wAuditul fundamentarii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistenta sociala”

Prefata

tatul, prin  Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice si unitatile
sale subordonate administreaza sistemul
national de asistentd sociala si asigura
indeplinirea masurilor si actiunilor prevazute
in actele normative privind beneficiile de
asistenta sociala si serviciile sociale.
Cheltuielile publice pentru sustinerea
sistemului de beneficii de asistenta sociala,
acordate prin bugetul M.M.F.P.S.P.V, au fost
in anul 2012 de 7.960.846 mii lei,
reprezentand 1,36% din produsul intern brut
al Romaniei (in anul 2012, produsul intern
brut al Romaniei a fost de 587.499.000 mii
lei).

Beneficiile de asistentd sociald care au
facut obiectul misiunilor de audit al
performantei (alocatia de stat pentru copii,
indemnizatia pentru cresterea copilului si
stimulentul lunar/de insertie, ajutorul social
privind asigurarea venitului minim garantat,
alocatia pentru sustinerea familiei, inclusiv
cheltuielile conexe) au presupus in anul 2012
un efort bugetar de 5.410.912 mii lei, cu o
pondere de 0,93 % in produsul intern brut.

Ponderea cea mai ridicata, in totalul
acestor cheltuieli, o reprezintd cheltuielile
efectuate pentru plata alocatiei de stat pentru

copii, pentru care s-au cheltuit 51,06% din
fondurile publice primite, urmate de
cheltuielile pentru indemnizatia pentru
cresterea copilului, pentru care s-au cheltuit
34,34% din fondurile bugetare primite.

in urma analizei efectuate asupra
fiecaruia dintre cele patru beneficii de
asistenta sociala auditate, au fost formulate
concluzii in baza unor esantioane
reprezentative analizate in cadrul actiunilor
de audit desfasurate de catre structurile Curtii
de Conturi, la toate cele 42 de agentii
teritoriale pentru plati si inspectie sociala
existente la nivelul intregii tari, prin care se
asigurd plata efectiva a drepturilor catre
beneficiari.

Romania si-a propus o serie de mdsuri de
perfectionare  a sistemului national de
asistenta sociala existent, incluzand: evaluari
ale riscului, imbunatatiri ale sistemului
informational, formarea personalului,
intarirea rolului inspectiei sociale ca organ de
detectare si prevenire a erorilor si fraudei.
Implementarea acestor masuri va avea drept
rezultat, pe langd Imbunatitirea  si
consolidarea sistemului, reducerea implicitd a
nivelului de eroare si frauda.



wAuditul fundamentarii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistenta sociala”

Introducere

in anul 2013, Curtea de Conturi a
efectuat  misiunea  privind  ,,Auditul
Jundamentdarii necesarului de resurse si de
acordare a wunor beneficii de asistentd
sociala” la Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice,
pentru anul 2012.

De asemenea, misiunea s-a desfasurat
la Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala, precum si la un numar de 42 agentii
teritoriale pentru plati si inspectie sociala,
entitati prin care se asigurd administrarea si
gestionarea tuturor beneficiilor de asistenta
sociala acordate de la bugetul de stat, intr-un
sistem unitar de plata.

In cadrul acestei actiuni s-au evaluat:
fundamentarea  necesarului de  resurse
bugetare, modul in care institutiile auditate
S-au  implicat in  monitorizarea  si
supravegherea acordarii  beneficiilor de
asistenta sociala in anul 2012, in scopul
identificarii celor mai bune rezultate obtinute
ca urmare a efectelor implementarii masurilor
luate pentru Tmbundtatirea performantei
sistemului de beneficii de asistenta sociala,
dar si pentru identificarea disfunctionalititilor
existente in cadrul beneficiilor de asistenta
sociala auditate.

Sfera de cuprindere a auditului o
reprezintd unele actiuni in  domeniul
asistentei sociale ale Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, in calitate de organ de specialitate
al administratiei publice centrale, in
subordinea Guvernului, cu rol de sinteza si
coordonare a aplicarii strategiei si politicilor
Guvernului in domeniile muncii, familiei si
protectiei  sociale, cu focalizare pe
urmatoarele patru categorii de beneficii de
asistentd sociala:

1. alocatia de stat pentru copii;

2. indemnizatia  pentru  cresterea
copilului si stimulentul lunar/de insertie;

3. ajutorul social privind asigurarea
venitului minim garantat;

4. alocatia pentru sustinerea familiei.

in urma auditului s-a retinut faptul ci
atdt Tn anul 2012, cat si in anul 2013,
Ministerul  Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si  Persoanelor  Varstnice a
implementat o serie de masuri care au
contribuit la imbunatatirea sistemului de
asistentd sociald, precum si la utilizarea
eficienta a fondurilor bugetare primite cu
aceasta destinatie. Totusi, mai sunt necesare o
serie de imbunatatiri ale sistemului, care sa
conduca inclusiv la incadrarea in limite
rezonabile a nivelului de eroare si frauda in
acordarea celor patru beneficii de asistenta
sociala supuse analizei.

Se poate concluziona, ca sistemul de
asistenta sociala este functional, dar necesita
unele imbunatatiri.

A fost adoptat de catre Parlamentul
Romaniei cadrul legislativ care
reglementeazd modul de acordare a
beneficiilor de asistentd sociald, conditiile pe
care trebuie sd le indeplineasca solicitantii,
nivelul acestora, precum si atributiile
institutiilor implicate in sistemul beneficiilor
de asistentd sociald, atat la nivel national cat
si teritorial.

Totodatda, Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
avand calitatea de organ de specialitate al
administratiei publice centrale cu rol de
coordonare a aplicarii strategiilor  si
politicilor Guvernului in domeniul protectiei
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sociale, a asigurat cadrul legal secundar
(norme, instructiuni, precizari) pentru
aplicarea corespunzitoare a prevederilor
legale specifice fiecarui beneficiu de
asistenta sociala supus auditarii.

Guvernul Romaéniei s-a angajat la o
ampla reforma a sistemului de asistenta
sociald prin Strategia privind reforma in
domeniul asistentei sociale care a fost
aprobata prin Memorandum, in luna februarie
2011.

Obiectivele cheie ale
Guvernului sunt:

® imbunatatirea echitatii sistemului de
asistenta sociala;

= reducerea costului fiscal privind
sistemul de asistenta sociala;

®  simplificarea prestarii serviciilor;

®  reducerea nivelurilor de eroare si
frauda.

In  vederea indeplinirii  acestor
obiective, Strategia Guvernului se axeaza pe
domenii intercorelate: reforme parametrice,
imbunatatiri ale gestiondrii informatiilor;
imbunatitiri ale masurilor de platda si
imbunatatiri ale folosirii resurselor publice
(reducerea erorii, fraudei si coruptiei din
sistem).

Pentru punerea in aplicare a Strategiei
privind reforma in domeniul asistentei
sociale, M.M.F.P.S.P.V. a adoptat Planul de
actiune pentru implementarea  acestei
strategii in vederea realizarii reformei In
domeniul asistentei sociale, prin care s-a avut
in vedere eficientizarea sistemului de
prestatii sociale*, eliminarea problemelor
identificate in sistem si corectarea lor
printr-un set de obiective specifice si
masuri care sa conduca la:

o economii fiscale estimate la 0,78%
din PIB la nivelul anului 2013;

e cresterea ponderii cheltuielilor cu
prestatiile  sociale’, prin  focalizarea
prestatiilor sociale asupra persoanelor cu
cele mai reduse venituri;

o reducerea costurilor de acces la
prestatiile sociale” ale beneficiarilor cu 20%,
prin armonizarea si simplificarea
procedurilor de cerere si recertificare;

e economii bugetare, prin reducerea

Strategiei

erorilor §i a fraudei din sistemul prestatiilor
sociale”, de circa 0,1% din P1B-ul anual;

e reducerea numarului de persoane
apte de munca care depind de sistemul de
asistenta sociala, cu cel putin 100.000
persoane;

e reducerea numarului de prestatii
sociale” administrate de M.M.F.P.S.P.V, prin
consolidarea prestatiilor pentru familiile cu
venituri mici Intr-un sSingur program
reprezentat de venitul minim de insertie,
precum i prin consolidarea platilor catre
persoanele cu handicap.

Incepind cu data de 1 ianuarie 2012, prin Legea
nr.292/2011 denumirea de prestatii sociale a fost inlocuitd cu
denumirea de beneficii de asistentd sociald.

Pentru  sustinerea  implementarii
Strategiei privind reforma in domeniul
asistentei sociale a fost conceput Proiectul
privind modernizarea sistemului de asistenta
sociala,  proiect sustinut de Banca
Internationala  pentru  Reconstructie  §i
Dezvoltare, printr-un imprumut ratificat in
data de 8 iulie 2011 sub forma Acordului de
imprumut  dintre  Romdnia §i  Banca
Internationala  pentru  Reconstructie  §i
Dezvoltare.

Printre obiectivele cuprinse in Planul
de actiune 2011-2013 pentru implementarea
Strategiei, la care M.M.F.P.S.P.V a actionat
in directia stabilitd prin strategie, se afla
obiectivul privind Cresterea capacitatii de
analiza, prognoza, planificare strategica,
monitorizare si evaluare unde au fost
prevazute mdsuri pentru interconectarea
sistemelor de baze de date, prin incheierea de
protocoale cu privire la schimbul de date si
informatii referitoare la titularii de beneficii
de asistentd sociald, pentru a se stabili si
corela cu alte surse de venit obtinute de catre
acestia.

In anul 2012, s-au continuat
demersurile din anul precedent si s-au
incheiat protocoale de colaborare pentru
furnizarea de date si informatii in vederea
verificarii  mentinerii  conditiilor  de
eligibilitate ale beneficiarilor cu urmatoarele
institutii: Inspectia Muncii si Agentia de Plati
si Interventie pentru Agricultura.

Acestea s-au addugat protocoalelor
incheiate 1n anii anteriori cu Casa Nationala
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de Pensii Publice, Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Muncd, Ministerul
Afacerilor Interne - Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
si  Oficiul National al  Registrului
Comertului.

Totodata, in anul 2013, s-a incheiat de
catre ANPIS protocolul cu Agentia Nationala
de Administrare Fiscald avand ca scop
furnizarea de date necesare identificarii
solicitantilor neeligibili de beneficii de
asistentd sociald, determinarea realitatii
veniturilor declarate de catre titulari in
vederea stabilirii beneficiilor de asistenta
sociala, precum si eficientizarea activitatii de
inspectie sociala.

in acest context, M.M.F.P.SP.V a
adoptat o serie de masuri pentru
implementarea procedurilor si instructiunilor
in vederea aplicarii cat mai corecte a
prevederilor legale privind sistemul de
asistentd sociald.

Astfel, a fost reglementat cadrul
general de organizare, functionare si
finantare a sistemului national de asistenta
sociala in Romania, prin adoptarea Legii nr.
292/2011 a asistentei sociale care a creat
cadrul legal si institutional care defineste
reforma in domeniu. Principiile, valorile si
regulile generale reglementate de aceasta
contureazd sistemul national de asistenta
sociald cu cele doud componente majore,
respectiv sistemul de beneficii de asistentda
sociald si sistemul de servicii sociale.

Totodata, punerea in aplicare a noilor
reglementdri cuprinse 1n Legea asistentei
sociale nr. 292/2011 a necesitat modificarea
actelor normative de bazd, care legifereaza
acordarea beneficiilor de asistentd sociala.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice a asigurat,
prin bugetul aprobat pentru anul 2012,
alocarea sumelor necesare efectudrii tuturor
platilor catre titularii de beneficii de asistenta
sociald, iar agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala au efectuat plata acestora
catre beneficiari la timp, nefiind semnalate in
acest sens disfunctii sau nemultumiri.

1. Prezentare generala

in anul 2012, modul de organizare,
functionare si finantare a sistemului national
de asistenta sociala in Romania a fost
reglementat prin Legea asistentei sociale
nr.292/2011.

Sistemul national de asistenta
sociala reprezintd ansamblul de institutii si
masuri prin care statul, prin autoritatile
administratiei publice centrale si locale,
colectivitatea locald si societatea civila
intervin pentru prevenirea, limitarea sau
inlaturarea efectelor temporare ori
permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a
persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor.

Sistemul national de asistentd sociala
se compune din sistemul de beneficii de
asistenta sociala si sistemul de servicii
sociale.

Asistenta sociald are drept scop
dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup
sau colective pentru asigurarea nevoilor
sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Beneficiile de asistenta sociala
reprezintd o formd de suplimentare sau de
substituire a veniturilor individuale/familiale
obtinute din muncd, in vederea asigurarii
unui nivel de trai minimal, precum si o forma
de sprijin in scopul promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii anumitor
categorii de persoane ale céror drepturi
sociale sunt prevazute expres de lege.

In functie de scopul si natura lor,
beneficiile de asistenta sociala se acorda fie
doar in baza evaluarii veniturilor banesti, fie
in baza evaluarii cumulate a veniturilor
banesti, a bunurilor §i a veniturilor ce pot fi
obtinute prin valorificarea/utilizarea
bunurilor mobile si imobile, aflate 1in
proprietate ori folosinta.

Cuantumurile  beneficiilor  de
asistenta sociald se stabilesc in raport cu
indicatorul social de referintd, prin aplicarea
unui indice social de insertie.
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Indicatorul social de referinta (ISR)
reprezintd unitatea exprimata in lei la nivelul
careia se raporteazd beneficiile de asistentad
sociala, suportate din bugetul de stat.

In anul 2012, indicatorul social de
referinta a avut valoarea de 500 lei, in
conformitate cu prevederile Legii nr.76/2002
privind sistemul asigurarilor pentru somaj si
stimularea ocuparii fortei de munca, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Indicele social de insertie (ISI) este
coeficientul de  multiplicare  aplicabil
indicatorului  social de referinta si  se
stabileste in raport cu tipul de familie,
precum si cu scopul beneficiului de asistenta
sociala.

Nivelul beneficiilor de asistenta
sociald cumulate de o persoana singura sau,
dupa caz, de o familie nu poate depdsi un
coeficient raportat la valoarea indicatorului
social de referintd. Coeficientul se stabileste
anual prin hotarare a Guvernului, in functie
de tipul familiei si al beneficiilor de asistenta
sociald la care aceasta sau membrii acesteia,
respectiv persoana singura au dreptul.

Statul acorda beneficiile de asistenta
sociala prin autoritdtile administratiei publice
centrale sau locale, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Beneficiile de asistentd sociala
acordate de autoritatile administratiei publice
centrale sau locale, direct sau prin institutiile
aflate in subordinea acestora, se stabilesc in
bani sau in naturd §i reprezinta masuri
financiare destinate asigurarii unui
standard minim de viata, sustinerii
familiei si copilului, promovarii si
garantarii exercitarii de catre persoanele
cu nevoi speciale a drepturilor si
libertatilor fundamentale.

In Roméania, cea mai mare parte a
cheltuielilor de asistenta sociald este destinata
finantarii beneficiilor de asistenta sociala.

Implementarea sistemului national de
asistenta  sociala  se realizeaza  prin
intermediul unui ansamblu de institutii care
pun in aplicare masurile prin care statul,
prin  autoritdtile administratiei  publice
centrale §i locale, colectivitatea locala si
societatea civila intervin pentru prevenirea,
limitarea sau inlaturarea efectelor temporare
ori permanente, ale unor situatii care pot
genera marginalizarea sau excluziunea
sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori
comunitatilor.

Analiza efectuata cu prilejul
auditului a avut in vedere datele raportate
prin situatiile financiare intocmite de catre
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, care au
cuprins operatiunile economice efectuate de
catre agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala pe tot parcursul anului,
operatiuni reflectate atdt in rapoartele
trimestriale, cat si in raportul anual (contul
anual de executie).

Din situatiile financiare depuse la
Ministerul Finantelor Publice rezulta ca
platile efectuate in anul 2012 de catre
M.M.F.P.S.P.V privind acordarea tuturor
beneficiilor de asistentd sociala au fost in
suma de 7.960.846 mii lei. Acestea au scazut
fata de cele efectuate in anul 2011 cu 5,6%,
(in suma absoluta, de la 8.433.135 mii lei la
7.960.846 mii lei), pastrandu-se aceeasi
tendintd de scadere si in anul 2011, cand
platile au scazut cu 6,9% fata de anul 2010.

Prin comparatie fata de anul 2010,
platile efectuate in anul 2012 au fost cu
12,2% mai mici, in suma absoluta scaderea a
fost de la 9.062.119 mii lei la 7.960.846 mii
lei. In anul 2010 au fost efectuate cele mai
mari plati, din perioada 2010-2012, cand
platile pentru toate beneficiile de asistenta
sociala au avut un trend descrescator, asa
dupd cum rezultd din graficul nr.l.
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Evolutia platilor efectuate in anii 2010- 2012 pentru totalul beneficiilor de asistenta sociala

Graficul nr. 1

anul 2011 anul 2012
Aceasta evolutie a platilor aferente e consolidarea unor  beneficii  de
perioadei 2010-2012 a fost influentata, in asistenta sociald;
principal, de urmatorii factori: o adoptarea de acte  normative
« scaderea natalitatii, restrictive care au contribuit la diminuarea
e reducerea numarului de beneficiari; numdrului de solicitanti care acceseaza

sistemul de asistenta sociala.

O pondere insemnata in sumele alocate pentru plata beneficiilor de asistenta sociald, prin
bugetul MMFPSPV, in perioada 2010-2012, prezentate in graficul nr. 1, o detin platile cu cele 4
beneficii de asistenta sociala auditate, care sunt prezentate in tabelul nr. 1.

Analiza de ansamblu a evolutiei plitilor efectuate pentru cele patru categorii de
beneficii de asistenta sociala auditate, pentru perioada 2010-2012*

Tabelul nr. 1
-mii lei-

Beneficii de asistenta sociala Plagi efectuate

Anul 2010 Anul 2011 Anul 2012

1 2 3
1. Alocatia de stat pentru copii 2.916.951 2.834.785 2.762.799
2. Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul
lunar/de insertie, din care: 2.224.981 2.196.617 1.858.310
Indemnizatia pentru cresterea copilului 2.212.724 2.176.419 1.760.287
Stimulentul lunar/de insertie 12.257 20.198 98.023
3. Alocatia pentru sustinerea familiei, din care: 631.206 227.020 216.861
Alocatia pentru sustinerea familiei X 223.287 216.861
Alocatia de sustinere pentru familia monoparentald 189.035 1.253 X
Alocatia familiala complementara 442171 2.480 X
fl. Aju'toruvl gomal pentry asigurarea ven!FuIU| mlnlm'garantat 479,099 390394 417.792
inclusiv platile pentru asigurdrile obligatorii pentru locuinte**

Total (rd 1+rd 2+rd 3+ rd 4) 6.252.237 5.648.816  5.255.762

*Sursa datelor:Buletinul statistic pentru anul 2012 editat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale

si Persoanelor Varstnice

**fn anul 2010 ajutorul a fost acordat prin intermediul primariilor
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Grafic, datele prezentate anterior, pentru perioada 2010-2012, privind evolutia sumelor
platite aferente beneficiilor de asistenta sociala auditate, se prezintd dupd cum urmeaza:

Graficul nr.2

Din punct de vedere valoric, platile
efectuate in anul 2012 pentru cele patru
categorii de beneficii de asistentd sociala
auditate au inregistrat o scadere fatd de anul
2010 de 996.475 mii lei, respectiv cu 15,9%,
iar fatd de anul 2011 o scadere de 393.054

Volumul platilor pentru cele patru
categorii de beneficii de asistentd sociala
auditate a avut un trend descendent incepand
cu anul 2010 si s-a datorat, in principal,
reducerii  numarului de beneficiari din
perioada 2010-2012.

mii lei, respectiv cu 6,9%.

*

Trendul descrescitor, din perioada 2010-2012 , al platilor pentru beneficiile de
asistentd sociale auditate s-a mentinut si in ceea ce priveste numarul mediu de beneficiari
din aceiasi perioada, pentru cele patru categorii de beneficii de asistenta sociala auditate, asa
cum rezulta din tabelul nr. 2 si graficul nr. 3:

Beneficiile de asistenta sociald auditate .
{ 2011
0 1 2 3
1. Alocatia de stat pentru copii 3.892.407 | 3.869.184 3.825.080
2. Indemnizatia pentru cresterea copilului, inclusiv stimulentul

de insertie, total din care: 206.264 206.968 178913
2.1. Indemnizatia pentru cresterea copilului 196.495 196.680 160.028
2.2. Stimulentul lunar/de insertie 9.769 10.288 18.885
3. Alocatia pentru sustinerea familiei, total din care: 805.265 325.120 301.586
3.1. Alocatia de sustinere pentru familia monoparentala 200.656 X X
3.2 Alocatia familiald complementara 604.609 X X
4. Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat** 232 366 186.704 192.713
Total (rd 1+rd 2+rd 3+ rd 4) 5.136.302  4.587.976 4.498.292

*Sursa datelor: Buletinul statistic pentru anul 2012 editat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i
Persoanelor Varstnice
In anul 2010, ajutorul social a fost acordat prin intermediul primariilor
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In prezentare grafica, in perioada 2010-2012, evolutia numirului total de beneficiari
aferent beneficiilor de asistenta sociald auditate se prezintd dupa cum urmeaza:

Graficul nr.3

anul 2010

anul 2011

anul 2012

4.498.292

4.000.000 4.200.000 4.400.000 4.600

Pe ansamblu, se poate observa ca
numarul total de beneficiari inregistreaza o
tendintd de scadere in anul 2012. Astfel,
numarul mediu total de beneficiari ai celor
patru categorii de beneficii de asistenta
sociala auditate, in anul 2012, a inregistrat o
scadere de 12,4% fatda de numarul de
beneficiari din anul 2010, adicd mai putin cu
638.010 beneficiari, si o scadere de 1,9% fata
de anul 2011, respectiv cu 89.684 beneficiari.

0.000 5.200.000

Avand in vedere trendul descrescator

al platilor pentru beneficiile de asistenta
sociala auditate, din perioada 2010-2012,
concomitent cu reducerea numdrului de
beneficiari ai acestor drepturi, s-ar impune 0
oarecare reducere a cheltuielilor privind
organizarea  §i  functionarea  Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala.

in anul 2012, M\M.F.P.S.P.V a gestionat, finantat si asigurat prin A.N.P.L.S si agentiile
judetene pentru plati si inspectie sociala, acordarea beneficiilor de asistenta sociala sub forma
Alocatiei de stat pentru copii, Alocatiei pentru sustinerea familiei, Indemnizatiei de crestere a
copilului (inclusiv a stimulentului lunar/de insertie) si a Ajutorului social pentru asigurarea
venitului minim garantat, pentru un numar total de 4.498.292 beneficiari.

Fondurile publice utilizate in anul 2012, pentru plata acestor 4 beneficii de asistenta
sociala au fost de 5.410.912 mii lei (reprezentand 68% din totalul platilor efectuate), din care:
5.255.762 mii lei beneficii de asistenta sociala efectiv platite;
34.264 mii lei taxe postale pentru cele 4 beneficii de asistenta sociala auditate;
120.886 mii lei contributii la fondul national unic de asigurari sociale de sanatate.
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Detaliat, informatiile prezentate anterior, se prezinta astfel:

Tabelul nr. 3
-mii lei-
Numaér Pliti Ati
mediu de Pondere efectuate S b
Biont T (cumulate efectlve‘n.l total
Natura cheltuielilor beneficiari, de la plati
(cumulat de A A
Ia inceputul in total mcepu?ul
anului) ) <Ly (%)
mii lei
0 1 2 3 4 5
Beneficii de asistentd sociali
1. | Alocatia de stat pentru copii 3.825.080 85,04% | 2.762.799 51,06%
2. | Alocatia pentru sustinerea familiei 301.586 6,70% 216.861 4,01%
3. | Indemnizatia pentru cresterea copilului (ICC) (inclusiv 178.913 3,98% 1.858.310 34,34%
stimulentul lunar/de insertie) )
4. | Ajutorul social (VMG) inclusiv platile pentru 192713 4,28% 417.792 7,72%
asigurarea obligatorie a locuintelor )
A. Total beneficii de asistenta sociali 4.498.292 100,00% 5.255.762 97,13%
(rd.1+rd.2+rd.3+rd.4)
Taxe postale pentru servicii transmitere drepturi
1. | Taxe pentru alocatia de stat pentru copii 18.590 0,34%
2. | Taxe pentru alocatia pentru sustinerea familiei 2.109 0,04%
3. | Taxe postale pentru ICC si stimulentul lunar/de insertie 9.484 0,18%
4. | Taxe pentru ajutorul social (VMG) 4.081 0,08%
B. Total taxe postale (rd.1+rd.2+rd.3+rd.4) 34.264 0,64%
Contributii la fondul national unic de asigurari sociale de sandatate (CASS)
CASS pentru indemnizatiile pentru cresterea copilului 97.951 1,81%
2. | CASS- pentru ajutoare sociale (VMG) 22.935 0,42%
C. Total contributii (rd.1+rd.2) 120.886 2,23%
OTA RA A+B 410.9 00,00%0

Din punct de vedere valoric, resursele bugetare cheltuite in anul 2012 pentru plata celor 4
categorii de beneficii de asistentd sociala auditate, exclusiv cheltuielile conexe (taxele postale si
contributiile la fondul national unic de asigurari sociale de sanatate) au fost in suma de 5.255.762

mii lei.

Plata catre solicitantii celor patru
categorii de beneficii de asistenta sociala, a
generat 1nsd si cheltuieli conexe, pentru taxe
postale de transmitere a drepturilor, in suma
de 34.264 mii lei (0,64% din totalul
cheltuielilor), precum si contributii la fondul
national unic de asigurari sociale de sanatate
in suma de 120.886 mii lei (2,23% din totalul
cheltuielilor).

Efortul bugetar pentru plata in
anul 2012 a acestor beneficii de asistenta
sociald a fost in suma totalad de 5.410.912
mii lei, reprezentand 68% din totalul platilor
efectuate de M.M.F.P.SP.V  pentru

Cheltuielile cu asistenta sociald, in suma
7.960.846 mii lei.

In structurd, pentru alocatia de stat
pentru copii s-au efectuat plati in suma de
2.762.799 mii lei, reprezentand 51,06% din
totalul platilor efectuate; pentru indemnizatia
pentru cresterea copilului s-au efectuat plati
in sumad de 1.858.310 mii lei, reprezentand
34,34% din totalul platilor; pentru venitul
minim garantat s-au efectuat plati in suma de
417.792 mii lei, reprezentand 7,72% din
total plati, iar pentru alocatia de sustinere a
familiei s-au efectuat plati in suma de
216.861 mii lei, reprezentand 4,01% din
total.
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Grafic, datele prezentate anterior se prezintd astfel:

Ponderea platilor pentru beneficiile de asistenta sociala auditate in totalul platilor auditate,
efectuate in anul 2012 (%)

Graficul nr. 4
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34,34% M ndemnizatia pentru cresterea copilului
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O mare parte a resurselor bugetare a beneficiile supuse auditului, cat si pentru
fost directionatd in anul 2012 pentru plata indemnizatia pentru cresterea copilului
alocatiei de stat pentru copii, respectiv (inclusiv stimulentul lunar/de insertie) care a
51,06% din totalul platilor efectuate pentru avut o pondere de 34,34%.

Ponderea numirului de beneficiari aferent categoriilor de drepturi auditate in numirul
total al beneficiarilor de drepturi supuse analizei, se prezinta astfel:
Graficul nr. 5
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Asa dupd cum rezulta din situatia
prezentatd, numarul mediu al persoanelor
care au incasat in anul 2012 beneficii de
asistentd sociala sub forma alocatiei de stat
pentru copii, alocatiei de sustinere a familiei,
indemnizatiei pentru cresterea copilului
inclusiv stimulentul lunar/de insertie pentru
cresterea copilului si ajutoarelor sociale este
de 4.498.292 persoane beneficiare. Dintre
acestea, ponderea cea mai Insemnata,
respectiv 85,04% din total, o reprezinta copiii
beneficiari de alocatie de stat pentru copii.

Drepturi sub forma de alocatii pentru
sustinerea familiei au fost acordate unui
numdr de 301.586 persoane, reprezentand
6,70% din numarul total al beneficiarilor;
indemnizatii pentru cresterea copilului s-au
acordat unui numdr mediu de 178.913
beneficiari, reprezentand 3,98% din total, iar
ajutoare sociale sub forma de venit minim
garantat au fost acordate unui numar total de
192.713 persoane, reprezentand 4,28 % din
totalul beneficiarilor supusi analizei.

Ponderea in produsul intern brut a
cheltuielilor cu toate beneficiile de asistenta
sociald acordate prin bugetul
M.M.F.P.S.P.V, a fost de 1,77 % din PIB in
anul 2010. Modificarile legislative aplicate in
domeniul asistentei sociale, prin corectarea
conditiilor de acordare a acestor beneficii de
asistentd sociald Incepand cu anul 2011 si
continuate in anul 2012, au condus la o
scadere a cheltuielilor cu beneficiile de
asistentd sociald, astfel cd, Tn anul 2011 s-a
inregistrat o pondere in produsul intern brut a
cheltuielilor cu beneficiile de asistenta
sociala acordate prin bugetul M.M.F.P.S.P.V
de 1,47%.

In anul 2012, s-a pastrat trendul
descendent, astfel cd s-a inregistrat o pondere
in produsul intern brut a cheltuielilor cu
beneficiile de asistenta sociala finantate prin
bugetul M.M.F.P.S.P.V de 1,36%, intrucat a
scazut atat numarul de beneficiari, cét si
platile efectuate in functie de numarul
beneficiarilor.

Grafic, datele prezentate anterior, pentru perioada 2010-2012, respectiv ponderea
in produsul intern brut a cheltuielilor cu toate beneficiile de asistenta acordate prin bugetul

MMFPSPV, se prezinta astfel:

Graficul nr. 6
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Luand in calcul produsul intern brut pentru anul 2012, prin raportarea platilor cu cele patru
beneficii de asistentd sociala auditate, inclusiv cheltuielile conexe, rezulta ponderea acestora in

produsul intern brut, prezentata in tabelul nr. 4.
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in anul 2012, situatia privind ponderea in produsul intern brut a plitilor pentru fiecare
beneficiu de asistentd sociala auditat, inclusiv cheltuielile pentru serviciile de transmitere a
drepturilor si contributiile la fondul national unic de asigurari sociale de sandtate, se prezinta
astfel:

Tabelul nr. 4
-mii lei-
Nr. Plati efectuate Pondere in
crt. A — . in anul PIB
Tipuri de beneficii auditate 2012 in anul 2012
(%0)
1 2 3
Alocatia de stat pentru copii 2.762.799 0,47%
2. Indemniz'a'gia pentru cresterea copilului (inclusiv stimulentul 1.858.310 0,32%
lunar/de insertie)
3. | Alocatia pentru sustinerea familiei 216.861 0,04%
Ajutorul social (VMG) 417.792 0,07%
5. | Cheltuielile conexe (taxe postale pentru serviciile de transmitere a
drepturilor si contributiile la fondul national unic de asigurari 155.150 0,03%
sociale de sanatate)

Total (rd.1+rd.2+rd.3+rd.4+rd5) 5.410.912

Grafic, datele prezentate in tabelul de mai sus, adici ponderea in PIB a beneficiilor de
asistenti sociali auditate si a cheltuielilor conexe in anul 2012 (%) se prezinta astfel:

Graficul nr. 7
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Asa cum rezultd din graficul prezentat mai sus, in anul 2012, ponderea cea mai mare in
PIB o are alocatia de stat pentru copii (0,47%), urmata de indemnizatia pentru cresterea copilului,
al doilea beneficiu de asistentd sociald din punct de vedere al ponderii (0,32 %). Celelalte doua
beneficii de asistentd sociald au ponderi destul de reduse in PIB, ajutorul social (0,07 %) si
alocatia pentru sustinerea familiei (0,04%).
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Din datele prezentate anterior, rezultid urmadatoarele aspecte referitoare la fiecare beneficiu

de asistentd sociald auditat, astfel:

Alocatia de stat pentru copii

Alocatia de stat pentru copii este
instituitd ca formd de ocrotire a statului
acordatd Tn mod nediscriminatoriu tuturor
copiilor prin efectele Legii nr. 61/1993
privind alocatia de stat pentru copii.

Alocatia de stat pentru copii are
caracter universal si reprezinta o forma de
ocrotire a statului acordata tuturor copiilor,
fara discriminare, pana la implinirea varstei

de 18 ani, precum si tinerilor care au
implinit varsta de 18 ani §i urmeaza cursurile
invatamantului liceal, profesional, pana la
terminarea acestora.

La nivel national, in anul 2012 alocatia
de stat pentru copii a avut o pondere de
0,47% din PIB, reprezentand 51,06 % din
totalul cheltuielilor cu beneficiile de
asistenta sociala auditate.

Grafic, evolutia numirului mediu lunar de beneficiari pentru alocatia de stat pentru copii
in perioada 2010-2012, precum si evolutia platilor efectuate cétre acestia, se prezinta astfel:

Graficul nr. 8

3.869.184

3.825.080

2.916.951 e
mii lei 2.834.785

mii lei

2.762.799

= Evolutie plati
mii lei

= Evolutie numar
mediu

beneficiari

anul 2010

anul 2011

anul 2012

Din punct de vedere valoric, sumele
platite efectiv beneficiarilor de alocatie de
stat pentru copii, asa cum rezultd din graficul
de mai sus, au avut un trend descendent
incepand cu anul 2010. Sumele platite ca
alocatii de stat pentru copii au fost in anul
2012 de 2.762.799 mii lei, fiind mai mici cu
2,5% fata de anul 2011 si cu 5,3% fata de
cele platite Tn anul 2010, scaderea fiind
determinata, 1in principal, de reducerea
numadrului de copii beneficiari.

Astfel, numarul de beneficiari de
alocatie de stat pentru copii a cunoscut un
trend in scadere in anul 2012 cu 1,15% fata
de anul 2011 si cu 1,73% fata de anul 2010.

Cauzele reducerii numarului de
beneficiari au constat, la randul lor, in:

»  scaderea natalitatii;

» iesirea din sistem a unui numar mare
de copii prin implinirea varstei de 18 ani;

» migratia externd a cetatenilor romani

din ultimii ani.
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Indemnizatia lunara pentru cresterea copilului,
inclusiv stimulentul lunar/de insertie

Concediul §i indemnizatia pentru
cresterea copilului n varsta de pana la un an,
respectiv doi ani, se acordd persoanelor
indreptatite, daca acestea au realizat venituri
supuse impozitului pe venit, timp de 12 luni
in ultimul an anterior datei nasterii copilului.

La nivel national, indemnizatia pentru
cresterea copilului si stimulentul lunar/de
insertie a avut o pondere de 0,32 % din PIB,
reprezentand 34,34% din cheltuielile cu
beneficiile de asistenta sociala auditate.

Evolutia actelor normative, care
reglementeazd  acordarea  indemnizatiei
pentru cresterea copilului, precum si a
stimulentului lunar/de insertie, se prezinta
dupa cum urmeaza:

» Ordonanta de Urgenta a Guvernului
nr.148/2005 privind sustinerea familiei in
vederea cresterii copilului care reprezinta
actul normativ care a instituit aceste beneficii
de asistenta sociala;

» Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.111/2010  privind concediul i
indemnizatia  lunara  pentru  cresterea
copiilor, adoptata la sfarsitul anului 2010,
care a adus o serie de modificari si
completari, incepand cu 1 ianuarie 2011;

* Legea nr.166/2012 privind aprobarea
Ordonantei de wurgenta a Guvernului
nr.124/2011  pentru  modificarea  §i
completarea unor acte normative care
reglementeaza acordarea de beneficii de
asistenta sociala adoptata pe parcursul anului
2012, prin care s-a stabilit cresterea
indemnizatiei pentru cresterea copilului, prin
modificarea procentului de la 75% la 85%
din media veniturilor pe baza carora se
calculeazd indemnizatia pentru cresterea
copilului, incepand cu drepturile acordate
pentru acest beneficiu de asistentd sociald
aferente lunii octombrie 2012.

De asemenea, tot prin aceastd lege a
fost introdus stimulentul de insertie (optiunea
1) si pentru beneficiarii care au optat pentru
acordarea concediului pentru cresterea
copilului pand la Tmplinirea de catre copil a
varstei de 2 ani, dacd acestia obtin venituri
supuse impozitului, dupa implinirea de catre
copil a varstei de 1 an, pentru perioada
ramasd pana la 2 ani.

In anul 2012, in medie un numir de
178.913 persoane au beneficiat de
indemnizatie pentru cresterea copilului sau
stimulent lunar/de insertie.

Asa cum s-a prezentat anterior, in perioada 2010-2012, platile pentru acest beneficiu de
asistenta sociala au fost alocate atat pentru plata indemnizatiei pentru cresterea copilului, cat si
pentru plata stimulentului lunar/de insertie. Pe fiecare din cele doua categorii, datele se prezinta

dupa cum urmeaza:

Numirul mediu de beneficiari si plitile efectuate in intervalul 2010-2012 pentru
indemnizatia lunara pentru cresterea copilului, se prezinta grafic astfel:

Graficul nr. 9
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In anul 2012 au primit indemnizatie
pentru cresterea copilului 160.028 persoane,
un numar mai mic cu 18,6% fatd de anul
2011 si cu 18,5% fatd de anul 2010. Scaderea
s-a datorat in principal evolutiei natalitatii,
avand 1n vedere ca in anul 2012, comparativ
cu anul 2010, s-au nascut mai putin cu circa
13.400 copii (6,3%), insd cu aproape 2.400
mai multi ca in anul 2011 (1,2%)*.

Cresterea natalitdtii Tn anul 2012 fata
de anul 2011 nu s-a reflectat in numarul
mediu de beneficiari de indemnizatii lunare
pentru cresterea copilului, Intrucidt nu toti
reprezentantii legali ai copiilor au facut

dovada obtinerii de venituri impozabile timp
de 12 luni anterior nasterii, conditie esentiald
pentru beneficia de acest drept.

O altd cauzad a scaderii numarului de
persoane care au beneficiat de indemnizatie
pentru cresterea copilului a fost cresterea
numarului de beneficiari de stimulent.

Datoritda scaderii, in principal, a
numadrului de beneficiari, au scazut si platile
efectuate pentru acordarea indemnizatiei
pentru cresterea copilului in anul 2012 cu
15,4% fatd de anul 2011 si cu 16,5% fatd de
anul 2010.

Numirul mediu de beneficiari si plitile efectuate in intervalul 2010-2012 pentru

stimulentul lunar/de insertie, se prezinta grafic astfel:

Graficul nr. 10
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In anul 2012, un numir de 18.885
persoane au beneficiat de indemnizatie pentru
cresterea copilului. Odata cu realizarea de
venituri impozabile, acestia au primit un
stimulent lunar/de insertie, incetind 1in
acelasi timp plata indemnizatiei.

Fata de anul anterior, numarul total de
beneficiari de stimulent din anul 2012 a
crescut 1,83 ori, iar suma totald platita
acestor beneficiari a crescut de 4,85 ori.
Aceastd crestere s-a datorat faptului cd
persoanele care au optat pentru primirea
indemnizatiei de crestere a copilului pentru o
perioadd de un an, la terminarea acestei

“ Evolutie
numar

mediu

beneficiari

perioade au primit stimulent de insertie. In
consecintd, ponderea beneficiarilor de
stimulent lunar/de insertie 1in totalul
beneficiarilor de indemnizatie  pentru
cresterea copilului si stimulent s-a dublat,
adica de la 5,0% in anul 2011 la 10,6% in
anul 2012.

Rezultda ¢4 masura luatd, de
implementare a stimulentului de insertie, si-a
atins 1n parte scopul, acela de cointeresare si
promovare a muncii ca cea mai buna forma
de protectie pentru cei care pot munci, in
paralel cu protectia veniturilor realizate de
beneficiarii de stimulent lunar/de insertie.

*
Sursa datelor: Buletinul statistic pentru anul 2012 editat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Virstnice
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Alocatia pentru sustinerea familiei

Beneficiul a fost instituit de Legea
nr.277/2010  privind  alocatia  pentru
sustinerea familiei, ca forma de sprijin pentru
familiile cu venituri reduse care au in crestere
si Ingrijire copii in varstd de pana la 18 ani.

Alocatia pentru sustinerea familiei
se adreseaza familiilor ce au in ingrijire copii
si realizeaza venituri mai mici decat valoarea
pragului stabilit de lege. Cuantumurile
acesteia variazd, in functie de componenta
familiei si veniturile acesteia.

Acordarea alocatiei pentru sustinerea
familiei are drept scop completarea
veniturilor familiilor in vederea asigurarii
unor condifii mai bune pentru -cresterea,
ingrijirea si educarea copiilor, precum si
stimularea frecventarii de cdtre copiii de

varsta scolard, aflati in ingrijirea familiilor cu
venituri reduse, a cursurilor unei forme de
invatamant, organizate potrivit legii.

La nivel national, in anul 2012, plata
alocatiei pentru  sustinerea familiei a
necesitat un efort bugetar de 0,04% din PIB,
avand o pondere de 4,01% in totalul
cheltuielilor cu beneficiile de asistenta
sociala auditate.

Platile efectuate pentru alocatia pentru
sustinerea familiei In perioada 2011-2012 au
fost prezentate in evolutie prin comparatie cu
platile efectuate pentru alocatia familiala
complementara si alocatia de sustinere pentru
familiile monoparentale anul 2010, care si-au
incetat aplicabilitatea.

Grafic, evolutia numarului mediu lunar de beneficiari si evolutia plitilor aferente
alocatiei pentru sustinerea familiei in perioada 2010-2012 se prezinta astfel:

Graficul nr.11
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in anul 2012, in medie, 301.586 familii
au primit lunar acest tip de alocatie, suma
totala platita fiind de 216.861 mii lei.
Comparativ cu anul anterior, a avut loc o
diminuare a numarului de familii beneficiare
cu 7,2% si cu 62,5% fata de anul 2010.

Diminuarea a fost influentata de o parte
de consolidarea legislativa, incepand cu anul

2011, a doua alocatii acordate anterior,
respectiv alocatia familiala complementara si
alocatia de sustinere pentru familia
monoparentald) si pe de altd parte de
conditiile mai severe de acordare a acestui
beneficiu de asistenta sociala prin actele
normative adoptate.
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Cuantumurile alocatiei pentru sustinerea familiei variaza, in functie de componenta
familiei si veniturile familiei, astfel ca la nivelul anului 2012 cuantumul lunar s-a prezentat astfel:

Tabelul nr.5

Venitul net mediu

Componenta familiei lunar Cuantum lunar in functie de numirul de copii
pe membru de
familie

1 copil 2 copii 3 copii 4 sau mai multi

Familie cu ambii parinti mai mic de 200 lei 0,06 ISR” | 0,121ISR 0,18 ISR 0,24 ISR
intre 201 si 370 lei 0,05 ISR 0,1 ISR 0,15 ISR 0,2 ISR

Familie monoparentali mai mic de 200 lei 0,1 ISR 0,2 ISR 0,3 ISR 0,3ISR
intre 201 si 370 lei 0,09ISR | 0,18 ISR 0,27 ISR 0,36 ISR

“In anul 2012, indicatorul social de referint a avut valoarea de 500 lei, in conformitate cu prevederile Legii nr.76/2002

Numarul de beneficiari ai alocatiei pentru sustinerea familiei structurat dupa numarul de
membri ai familiei in anul 2012, se prezinti astfel*:

Tabelul nr. 6
Pondere familii
< . beneficiare de
] ] — Numaér mediu ]
Alocatia pentru sustinerea familiei et ErE ek alocatie pentru
sustinerea
familiei (%0)
0 1 2 3
Numar total de beneficiari (A+B), din care: 301.586 100,00
familiile formate din sot, sotie si copiii in varstd de pana la 18 ani 245.491 81,40
aflati in intretinerea acestora, care locuiesc impreuna.
pentru familia cu un copil 87.149 28,9
pentru familia cu 2 copii 109.489 36,3
pentru familia cu 3 copii 32.405 10,7
pentru familia cu 4 copii si mai multi 16.448 55
familiile formate din persoana singura si copiii 1n varsta de pana 56.095 18,60
la 18 ani aflatd in intretinere si care locuiesc impreund cu aceasta
pentru familia cu un copil 35.789 11,9
pentru familia cu 2 copii 14.585 4,8
pentru familia cu 3 copii 3.983 1,3
pentru familia cu 4 copii si mai multi 1.738 0,6

* Sursa datelor: Buletinul statistic pentru anul 2012 editat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale §i
Persoanelor Virstnice

Grafic, ponderea numiérului de beneficiari ai alocatiei pentru sustinerea familiei, din

tabelul de mai sus, structurata in functie de componenta familiei, se prezinta dupd cum urmeaza:

Graficul nr. 12
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Asa cum rezultd atat din tabelul nr. 6,
cat si din graficul nr. 12, cele mai multe
familii beneficiare de alocatie de sustinere a
familiei au fost formate din ambii parinti si
copiii acestora, respectiv 81,40% 1in anul
2012, insemnand un numar mediu de
245.491 familii beneficiare.

Dintre acestea cel mai mare procent
I-au inregistrat familiile formate din sot, sotie

cu 2 copii in varsta de pana la 18 ani aflati in
intretinerea acestora, adicd 36,3% din
numarul total de beneficiari, respectiv un
numar mediu de 109.489 familii beneficiare,
care locuiesc impreund, iar cel mai mic
procent, respectiv 0,6% este reprezentat de
familiile cu 4 sau mai multi copii.

Ajutorul social pentru asigurarea venitului minim garantat

Venitul minim garantat se asigura
prin acordarea unui ajutor social lunar si
constituie unul dintre cele mai importante
programe de promovare a incluziunii sociale
si de combatere a sdriciei. In luna decembrie
2010 s-au adoptat o serie de modificari
legislative care au garantat fondurile necesare
pentru plata venitului minim garantat prin
bugetul Ministerului  Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
precum si plata acestor drepturi prin agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociala. In
context, precizdm ca pand la acea datd, aceste
drepturi se acordau de catre unitatile
administrativ-teritoriale (primarii).

In anul 2012, plata ajutorului social a
necesitat un efort bugetar la nivel national,

de 0,07% din PIB, avand o pondere de
7,72% din totalul cheltuielilor cu
beneficiile de asistentd sociala auditate,
fiind, dupa beneficiile acordate in cadrul
politicilor familiale (indemnizatia pentru
cresterea copilului si alocatia de stat pentru
copii) a treia mare categorie de beneficii de
asistenta sociala.

Ajutorul social lunar se acorda pe
bazda de cerere si declaratie pe propria
raspundere, insotite de actele doveditoare
privind componenta familiei si veniturile
membrilor acesteia.

Valoarea ajutorului social lunar se
calculeaza ca diferenta intre nivelul venitului
minim garantat prevazut de lege si venitul net
lunar al familiei sau al persoanei singure.

Grafic, evolutia numarului mediu lunar de beneficiari si evolutia plitilor efectuate in
intervalul 2010-2012 pentru venitul minim garantat este reprezentata astfel:

Graficul nr. 13

479 099

mii lei

417,792

mii lei

¥ Evolutie plati

192.713 L]
Evolutie
numar
mediu

beneficiari

Anul 2011

Anul 2010

Anul 2012




wAuditul fundamentarii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistenta sociala”

Pe parcursul anului 2012, la nivel
national, In vederea asigurdrii venitului
minim garantat, au fost acordate ajutoare
sociale unui numar mediu de 192.713
persoane, mai mult cu 3,2% comparativ cu
anul 2011, suma platitd acestora fiind in
cuantum total de 417.792 mii lei.

Valoarea medie lunara calculata la
nivel national a ajutorului social acordat in
anul 2012 a fost de 179 lei/familie
beneficiara, respectiv 73 lei/persoana dintr-0
familie beneficiard, avand 1in vedere
dimensiunea medie a familiei beneficiare de
2,45 persoane/familie”.

Sumele platite in anul 2012 pentru
asigurarea venitului minim garantat au avut
un trend crescator, fiind cu 6,6% mai mari
fata de cele realizate in anul 2011, datorita:

- cresterii  numdrului mediu de
beneficiari cu 6009 beneficiari, de la un
numar de 186.704 beneficiari in anul 2011 la
un numar de 192.713 beneficiari in anul
2012.

- cresterii sumelor medii lunare platite
de la 173 lei (in anul 2011) Ia 179 lei (in anul
2012), ceea ce reprezintd o crestere de 3,4 %.

Structura beneficiarilor de ajutor social acordat in raport cu nivelul venitului minim
*

garantat, a fost urmatoarea :

Tabelul nr. 7
_ Numar mediu | pondere numir
o Nivelul de beneficiari mediu
Componenta familiei in beneficiari in
VMG anul 2012 total
0 1 2 3

Ajutor social (VMG) - total, din care: 193.020 100,00%
pentru persoana singura 125 lei 75.872 39,31%
pentru familiile formate din 2 persoane 225 lei 39.114 20,26%
pentru familiile formate din 3 persoane 315 lei 27.801 14,40%
pentru familiile formate din 4 persoane 390 lei 26.495 13,73%
pentru familiile formate din 5 persoane 465 lei 13.332 6,91%
pentru familiile formate din 6 persoane sau mai multe 496 lei 10.406 5,39%

“Sursa datelor:Buletinul statistic pentru anul 2012 editat de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Virstnice

Grafic, structura beneficiarilor de ajutor social, in total beneficiari se prezinta astfel:

Graficul nr. 14
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In anul 2012, din totalul de 193.020
ajutoare transmise spre plata, 75.872 s-au
adresat catre persoane singure. Ponderea
persoanelor singure, beneficiare de ajutor
social, In totalul beneficiarilor a fost de
39,31%, la fel ca 1n anul anterior.

Din datele prezentate, rezultd ca cea
mai Tnsemnatd pondere in numarul total al
beneficiarilor de ajutor social, respectiv
39,31%, o detin persoanele singure care au
declarat venituri lunare de pana la 125 lei,
precum si familiile formate din 2 persoane cu
venituri de 225 lei (20,26%).

2.Cadrul institutional si legislativ adoptat privind sistemul de asistenta
sociala existent in Roméania

Institutiile prin care se realizeaza
punerea in aplicare a masurilor din domeniul
sistemului national de asistentd sociald sunt
organizate la nivel central (M.M.F.P.S.P.V.
si institutiile subordonate) si la nivel local
(serviciile publice de asistentd sociald din
subordinea consiliilor locale sau, dupa caz,
de catre unitatile administrativ-teritoriale:
primarii).

Ministerul Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice
este autoritatea publicd centrala care
elaboreaza politica de asistentd sociald si
promoveaza drepturile familiei, copilului,
persoanelor  varstnice, persoanelor cu
dizabilitdti si ale oricdror altor persoane
aflate in nevoie.

M.M.F.P.S.P.V. stabileste strategia
nationald si sectoriala de dezvoltare in
domeniul social, coordoneaza si
monitorizeazd  implementarea  acesteia,
sustine financiar si tehnic programele sociale,
exercitd  controlul asupra  acordarii
beneficiilor de asistentd sociala si serviciilor
sociale si asigura aplicarea unitard a
legislatiei din domeniul asistentei sociale.

In exercitarea atributiilor  sale,
M.M.F.P.S.P.V. colaboreaza cu celelalte
ministere si organe de specialitate din
subordinea Guvernului, cu alte institutii
publice si cu organisme de drept privat.

Conform legislatiei existente privind
sistemul national de asistentd sociala, pentru
activitatea de stabilire si plata a beneficiilor
de asistenta sociala asigurate din bugetul de
stat, precum si pentru activitatea de inspectie,
M.M.F.P.S.P.V  organizeaza institutii de
specialitate, cu sau fara personalitate juridica,
in scopul realizarii unui sistem unitar de

administrare a beneficiilor de asistenta
sociala si de evaluare, monitorizare si control
in domeniul asistentei sociale.

Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala (A.N.P.1.S) este entitate cu
personalitate  juridicd, 1n  subordinea
M.M.F.P.S.P.V, cu scopul credrii unui sistem
unitar privind administrarea procesului de
acordare a beneficiilor de asistenta sociala.

In subordinea A.N.P.LS functioneazi
la nivel local 42 de agentii teritoriale pentru
plati si inspectie sociala ca servicii publice
deconcentrate, cu personalitate juridicd, prin
care se asigurd la nivelul intregii tari
gestionarea  sistemului  beneficiilor  de
asistentd  sociald.  AN.P.LLS  asigura
coordonarea, indrumarea si  controlul
activitatii celor 42 de agentii teritoriale, in
scopul aplicdrii unitare a legislatiei 1in
domeniul specific de activitate si al realizarii
atributiilor ce le revin, potrivit legii.

M.M.F.P.S.P.V. exercitd controlul
asupra modului in care sunt implementate
politicile nationale elaborate in domeniul de
competentd al ANPIS, precum si asupra
realizdrii  indicatorilor de performanta
manageriala.

Legislatia existenti in Roménia cu
privire la sistemul national de asistentd
sociala  confera  Ministerului  Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, calitatea de autoritate publica
centrala care eclaboreaza si coordoneaza
politica sociala, in general si cea a asistentei
sociale, in particular.

In procesul de elaborare a politicilor
si legislatiei In domeniul sau de activitate, la
nivelul ministerului putem identifica doua
niveluri consultative:


http://www.prestatiisociale.ro/Agentii_teritoriale_pentru_prestatii_sociale
http://www.prestatiisociale.ro/Agentii_teritoriale_pentru_prestatii_sociale

wAuditul fundamentarii necesarului de resurse si de acordare a unor beneficii de asistenta sociala”

e un nivel intern - colaborarea cu
institutiile aflate in subordinea, coordonarea
sau sub autoritatea ministerului;

e un nivel extern - colaborarea cu
celelalte autoritati ale administratiei publice
centrale si locale, cu Parlamentul Romaniei,
cu Consiliul Economic si Social (dialogul
social), cu alte institutii si organisme externe,
precum si cu reprezentantii societatii civile.

Obiectivul  general urmarit de
M.M.F.P.S.P.V il reprezintd stabilirea unui
mecanism unic de organizare al sistemului de
asistenta sociald, a modalitatilor de finantare,
a tipurilor de beneficii, de definire a
beneficiarilor si a nevoilor concrete ale

acestora. De asemenea, S-a urmarit
dezvoltarea si  diversificarea serviciilor
sociale care sd determine promovarea unor
politici sociale adecvate avand drept scop
imbunatatirea calitatii vietii prin promovarea
de politici sociale si a solidaritatii pentru cei
aflati in nevoie.

Prin infiintarea tuturor institutiilor
prevazute de Legea privind sistemul national
de asistenta sociala adoptatd Tn anul 2006 si
mai apoi prin Legea asistentei sociale
adoptatd de Parlamentul Romaniei in anul
2011 se asigurd consolidarea institutionald a
sistemului national de asistentd sociala, cu
aplicabilitate din anul 2012.

Il.  Sfera si abordarea auditului

1.Mandatul legal si perioada analizata

Analiza aspectelor prezentate in acest
raport s-a initiat si desfasurat in temeiul
prevederilor  cuprinse in  Acordul de
imprumut, care a vizat Proiectul privind
modernizarea sistemului de asistenta sociald,
incheiat  intre ~ Romdnia si  Banca
Internationala  pentru  Reconstructie  si
Dezvoltare, ratificat prin Legea nr. 68/25
aprilie 2012. Potrivit Anexei nr. 2
. Implementarea proiectului”- Sectiunea II,
pct. A.3 din Acord” Pe perioada de
implementare a Proiectului, fmprumutatul,
prin Curtea de Conturi, va realiza auditul
anual al programelor de asistenta sociala
incluse in PCE si va transmite Bancii
rapoartele de audit in termen de cel mult
doudsprezece (12) luni dupa sfarsitul anului
calendaristic auditat, incepand cu auditul
anului 2011 " (PCE-Programul de Cheltuieli
Eligibile).

De asemenea, au fost avute in vedere
competentele si atributiile prevazute de
Legea nr. 94/1992 privind organizarea si

functionarea Curtii de Conturi, potrivit
carora prin exercitarea functiei de control
asupra modului de formare, de administrare
si de intrebuintare a resurselor financiare
ale statului, aceasta furnizeaza
Parlamentului rapoarte privind utilizarea si
administrarea resurselor in conformitate cu
principiile legalitatii, regularitatii,
economicitdtii, eficientei si eficacitatii.

Actiunea de audit a fost cuprinsa in
Programul de activitate a Curtii de Conturi pe
anul 2013, aprobat prin Hotararea Plenului
nr. 253/18.12.2012.

Perioada supusd analizei este
01.01.2012-31.12.2012, care face parte din
perioada de implementare a Proiectului,
interval de timp cuprins in  Planul de
actiune 2011-2013 pentru implementarea
Strategiei Guvernului Roméaniei privind
reforma in domeniul asistentei sociale,
aprobata prin Ordinul M.M.F.P.S
nr.1313/08.04.2011.
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2.Contextul initierii auditului

Analizarea sistemului national de
asistentd sociala a avut ca principal scop
atentia pe care Curtea de Conturi o acorda
intereselor generale ale societdtii si ale
cetatenilor sai precum si a consecintelor pe
care le are asupra acestora, modul in care
Guvernul, ministerele si celelalte organe ale
administratiei publice inteleg sa-si desfasoare
activitatea pentru care au fost iInfiintate si
pentru care sunt finantate, direct sau indirect,
din fonduri publice.

De asemenea, la initierea acestei
actiuni a fost avutd 1n vedere utilizarea
fondurilor publice pentru acordarea unor
beneficii de asistentd sociald ca alocatia de
stat pentru copii, indemnizatia pentru
cresterea copilului, ajutorul social pentru

asigurarea venitului minim garantat §i
alocatia pentru sustinerea familiei, beneficii
de asistenta sociala cuprinse intr-un proiect
care vizeaza Iimbunatatirea performantei
Sistemului de asistentd sociald al Romdniei,
sustinut de Banca Mondiala.

Obiectivul proiectului il reprezinta
imbunititirea performantei sistemului de
asistentd sociali al Romaniei prin
consolidarea managementului performantei,
imbunatatirea  echitatii, a  eficientei
administrative si prin reducerea erorii §i a
fraudei. Proiectul propus vizeaza programele
guvernamentale pentru gospodiriile cu
venituri mici §i familiile cu copii.

3.0biectivul general al auditului

Obiectivul general al auditului il
constituie  stabilirea de o  maniera
independenta a principalelor fenomene din
sistemul beneficiilor de asistentd sociald cu
privire la modul de fundamentare si utilizare
a fondurilor publice acordate pentru:

s Alocatia de stat pentru copii”;
s L Indemnizatia  de  crestere a
copilului”;

% ,Ajutorul social pentru asigurarea
venitului minim garantat ”;

s, Alocatia pentru sustinerea familiei”,
inclusiv. o evaluare a  administrarii,
supravegherii si controlului acestora.

Obiectivele specifice sunt acelea de a
evalua prin prisma economicitatii, eficientei
si  eficacitatii  efectele  implementarii
masurilor  luate  pentru  Imbunatatirea
performantei sistemului de beneficii de
asistentd sociald, cat si utilizarea eficienta a
fondurilor publice pentru cele 4 categorii de
beneficii auditate.

Sfera de cuprindere a obiectivelor
specifice actiunii de audit se refera la
urmatoarele:

+  evaluarea modului in care Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice 1isi Indeplineste rolul

ege ey

ce priveste aplicarea unitard a legislatiei 1n
domeniul specific de activitate, precum si
mecanismele de supraveghere, monitorizare
si control ale beneficiilor de asistentd sociala;

+ evaluarea modului in care se
fundamenteaza necesarul de resurse bugetare
pentru a asigura o repartizare echilibratda a
acestora §i eliminarea imobilizarilor 1in
resurse aprobate si neutilizate;

+ asigurarea cd beneficiile de asistentd
sociala sunt focalizate cdtre persoanele
indreptatite;

+ evaluarea caracterului corect si
complet al informatiilor detinute in sistemul
informatic SAFIR, precum si a capacitatii
acestuia de a fi adaptat operativ pe masura
adoptarii unor noi acte normative;

+ evaluarea sistemelor de control
intern;

+ evaluarea instrumentelor si
mecanismelor de prevenire, detectare si
descurajare a fraudei si coruptiei;

+ analiza indicatorilor de performantd
stabilifi  pentru  aprecierea  rezultatelor
obtinute 1n activitatea desfasurata de catre
Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociald si Agentiile Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala.
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Scopul auditului este de a evalua
activitatile desfasurate cu privire la
fundamentarea  necesarului  de  fonduri
bugetare, a modului in care institutiile
auditate s-au implicat in monitorizarea si
supravegherea acordarii  beneficiilor de
asistentd sociald n anul 2012, identificarea

celor mai bune rezultate obtinute ca urmare a
implementdrii  masurilor luate, dar si
identificarea obiectivelor care au avut un grad
redus de indeplinire si localizarea cauzelor
care au generat neindeplinirea in totalitate a
obiectivelor propuse pentru perfectionarea
sistemului de beneficii de asistenta sociala.

Auditul incearca sa raspundda cu prioritate la urmdtoarele intrebari:

e, .

unitara a legislatiei in domeniul social si a exercitat in mod corespunzator activitatea privind
mecanismele de supraveghere, monitorizare si controlul asupra beneficiilor de asistentd sociala?
£ [n anul 2012 s-a realizat o fundamentare corespunzatoare a necesarului de resurse bugetare

pentru plata beneficiilor de asistenta sociala?

+ Beneficiile de asistenta sociala sunt focalizate catre persoanele indreptatite sa le primeasca?

+ Sistemul informatic SAFIR este in masurd sa genereze informatii corecte si complete? Are
capacitatea de a fi adaptat operativ pe masura aparitiei/ modificarii unor acte normative?

+ Sistemul de control intern a functionat in mod corespunzator in anul 2012?

+ Functioneaza instrumentele si mecanismele de prevenire, detectare si descurajare a fraudei si

coruptiei?

+ Au fost indepliniti indicatorii de performanta stabiliti pentru aprecierea rezultatelor obtinute
in activitatea desfasurata de catre Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala si agentiile

teritoriale?

Prin raspunsurile ce s-au formulat,
auditul a Incercat sd furnizeze o serie de
informatii cu privire la performanta celor

patru categorii de beneficii de asistenta
sociald, sd identifice zone de risc si sa
sugereze o serie de recomandari.

4.Realizarea auditului

Activitatea de audit s-a desfasurat in
conformitate cu standardele nationale
elaborate in baza standardelor internationale
de audit, precum si a celor mai bune practici
in domeniu.

La realizarea auditului au  fost
utilizate proceduri specifice de examinare a
documentelor, interviuri cu diverse persoane
cu atributii in domeniu, chestionare si
constatari ~ faptice  privind  realitatea
implementdrii  masurilor luate  pentru
imbunatitirea performantei sistemului de
beneficii de asistentd sociala.

Concluziile raportului s-au formulat
in urma sintetizarii si analizdarii rezultatelor
misiunilor de audit al performantei asupra
modului de fundamentare a necesarului de
resurse si acordare a unor beneficii de
asistentd sociald, desfasurate la Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si

Persoanelor Virstnice, la Agentia Nationali
pentru Plati si Inspectie Sociala, precum si
la cele 42 agentii teritoriale pentru plati si
inspectie sociald, pentru o serie de obiective
propuse.

In cadrul misiunilor de audit de
performantd s-au analizat atributiile s1
responsabilitatile institutiilor implicate 1n
realizarea reformelor in sistemul national de
asistentd sociald, asa dupd cum au fost
stabilite  prin cadrul legal national,
organizarea si functionarea acestora, modul
in care managementul se implica in aplicarea
de masuri corective in cazul nerespectarii
prevederilor legale.

Concluziile rezultate sunt formulate
in urma unor verificari efectuate pe baza de
esantioane, selectate In cadrul misiunilor de
audit.
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5.Metodologia de audit

Misiunea de audit s-a desfasurat in
perioada ianuarie — septembrie 2013, la
toate cele 42 agentii teritoriale pentru plati
si inspectie sociald, la Agentia Nationala
pentru Plati si  Inspectie Sociald, in
subordinea careia functioneaza agentiile
teritoriale, precum si la Ministerului Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice.

Pe parcursul misiunilor de audit la
nivelul fiecarei institutii auditate, au fost

examinate esantioane reprezentative de
operatiuni vizand: solicitarea drepturilor;
verificari ale indeplinirii conditiilor de
acordare; punerea in plata,; fundamentarea
si solicitarea resurselor bugetare necesare;
intocmirea  documentelor de plata si
efectuarea  platilor  catre  beneficiari;
organizarea corespunzdtoare a evidentei,
analizarea modului de functionare al
aplicatiei informatice SAFIR; raportarea
activitatilor desfasurate si altele.

6.Destinatarii raportului

Raportul este destinat Parlamentului
Romaniei, Guvernului Romaniei,
Ministerului  Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale Si Persoanelor Varstnice,
Ministerului Finantelor Publice - pentru
informare, precum si Bancii Internationale
pentru Reconstructie si Dezvoltare, potrivit

Legii nr. 68/25 aprilie 2012 pentru
ratificarea Acordului de imprumut (Proiectul
privind modernizarea sistemului de asistenta
sociala)  dintre  Romdnia §i  Banca
Internationala  pentru  Reconstructie  §i
Dezvoltare, semnat la Bucuresti la 8 iulie

2011.

I1l. Constatari si concluzii

In urma analizei, prelucrarii si
interpretdrii datelor si informatiilor cuprinse
in documentatiile colectate in timpul
misiunilor de audit al performantei, precum
si a altor probe de audit, au rezultat o serie de

constatari si concluzii care au fost sintetizate
corespunzator obiectivelor propuse a fi
evaluate de cétre audit.

1. M.M.F.P.S.P.V. si-a indeplinit rolul de entitate publica cu responsabilititi in
aplicarea unitara a legislatiei in domeniul social si a exercitat in mod corespunzdtor activitatea

privind mecanismele de supraveghere, monitorizare si controlul asupra beneficiilor de asistentd
sociali ?

Rolul M.M.F.P.S.P.V de autoritate de
stat, prin care se asigura exercitarea
controlului aplicarii unitare §i respectarii
reglementdrilor legale in domeniul asistentei
sociale, este conferit prin Legea asistentei
sociale nr. 292/2011.

Potrivit legii, Ministerul  Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice are responsabilitatea aplicarii
unitare, la nivel teritorial, a legislatiei si a
strategiilor nationale din domeniul asistentei
sociale, indeplinind functia de monitorizare,
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evaluare si control a aplicarii reglementarilor
legale.

Modificarile legislative intervenite in
anul 2011, cu aplicabilitate in anul 2012,
precum si cele din anul 2012 au vizat:

v Realizarea cadrului institutional
in domeniul administrarii beneficiilor de
asistenta sociala si activitatii de inspectie
sociala a Impus reorganizarea Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala
prin adoptarea O.U.G nr. 113/2011 privind
organizarea  Si  functionarea  Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala,
prin preluarea activitatii de inspectie sociala
din cadrul Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Prin  Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 113/2011, s-a definit scopul
AN.P.LS, in concordantd cu obiectivul
Planului de actiune adoptat prin OMMFPS
nr. 1313/2011, si anume, de a asigura, prin
agentiile  teritoriale, = administrarea  si
gestionarea intr-un sistem unitar de platd a
beneficiilor de asistentd sociald si a altor
programe privind serviciile sociale sustinute
de la bugetul de stat, prin bugetul
Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice, realizarea
activitatilor de evaluare si monitorizare a
serviciilor sociale, precum si controlul
masurilor de asistenta sociald privind
prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare ori permanente ale
unor situatii care pot genera marginalizarea
sau excluziunea sociald a persoanei, familiei,
grupurilor ori comunitatilor.

Prin Hotirarea Guvernului
nr.151/2012 privind aprobarea Statutului
propriu de organizare Si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala se modificd statutul agentiei si se
stabilesc  unele masuri cu  caracter
organizatoric.

v Reglementarea cadrului general
de organizare, functionare si finantare a
sistemului national de asistentd sociald in
Romania, prin adoptarea Legii nr. 292/2011
a asistentei sociale. Cu aceastd ocazie se
inlocuieste expresia de ,,prestatii sociale” cu
cea de ,beneficii de asistenta sociala”,
folosita in plan international, dar nu se aduc
modificari semnificative legate de sistemul
de asistentd sociala. Actualul act normativ
mentioneaza ca ,sistemul national de
asistenta sociala intervine subsidiar sau,
dupa caz, complementar sistemelor de
asigurari sociale si se compune din sistemul
de beneficii de asistenta sociala si sistemul
de servicii sociale”

Adoptarea Legii asistentei sociale
nr.292/2011, creeazd cadrul legal si
institutional care defineste reforma in
domeniu. Principiile, valorile si regulile
generale reglementate de aceasta contureaza
sistemul national de asistenta sociald cu cele
doua componente majore, respectiv sistemul
de beneficii de asistentd sociala si sistemul de
servicii sociale.

Punerea in  aplicare a noilor
reglementéari cuprinse in Legea asistentei
sociale nr. 292/2011 a necesitat modificarea
actelor normative de baza, care legifereaza
acordarea beneficiilor de asistenta sociala.

Astfel, in anul 2012 s-au adoptat, in
principal, urmadtoarele acte normative in
domeniul asistentei sociale:

elLegea nr. 166/2012  privind
aprobarea  Ordonantei de wurgenta a
Guvernului nr.124/2011 pentru modificarea
si completarea unor acte normative care
reglementeaza acordarea de beneficii de
asistenta sociald,

e H.G nr.57/2012, H.G nr. 225/2012 si
H.G nr. 1291/2012 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor actelor normative de
baza.

Recomandarile Curtii de Conturi s-au reflectat in actele normative elaborate prin
care s-au adus clarificari benefice in domeniul sistemului de asistenta sociala.

Prin actele normative adoptate, in anul
2012, au fost clarificate modificarile si
completarile aduse actelor de baza, cu
prioritate privind:

- categoriile de venituri care se iau in
calcul la stabilirea drepturilor de ajutor social
si de alocatie pentru sustinerea familiei;
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- stabilirea beneficiarilor pentru care
mentinerea acordarii drepturilor este legata
de obligatia de plata a impozitelor si taxelor;

- modificarea reglementarilor privind
acordarea stimulentului de insertie si pentru
persoanele care au optat pentru concediul
pana la implinirea de catre copil a varstei de
2 ani;

- modificarea  reglementarilor care
privesc acordarea sumei suplimentare pentru
situatiile de suprapunere a cazurilor in care
persoana se afla cu un copil In perioada de
concediu si indemnizatie in baza O.U.G
nr.148/2005 si naste/adoptd/ia in plasament
sau tutela un copil, in baza O.U.G
nr.111/2010 pentru aplicarea unitara a
Deciziei Curtii Constitutionale nr.495/2012 ;

- reglementarea modalitatii de acordare
a drepturilor de ajutor social si a alocatiei
pentru sustinerea familiei, in  conditiile
prevazute de Legea nr.166/2012.

La  nivelul  ministerului  s-au
inregistrat  progrese in ceea ce priveste
implementarea procedurilor i
instructiunilor in vederea aplicarii cdt mai
corecte a prevederilor legii privind sistemul
de asistentd sociald, care au vizat initierea si
elaborarea proiectelor de acte normative in
domeniul asistentei sociale.

Modul de abordare a responsabilitatilor
ministerului cu privire la aplicarea unitard a
legislatiei in domeniul sdu de activitate,
reprezintd un exemplu de buna practica care
trebuie continuat, imbunatatit si perfectionat,
cu toate ca  impactul campaniilor de
informare si consiliere nu a putut fi apreciat
cantitativ, avand in vedere ca nu s-au stabilit
indicatori.

Astfel, pe parcursul anului 2012,
reprezentantii ministerului au participat la
Campanii  de informare si  consiliere
organizate de catre Agentia Nationald pentru
Plati si Inspectie Sociala, la nivelul agentiilor
teritoriale pentru plati si inspectie sociald, in
vederea informarii si consilierii autoritagilor
administratiei publice centrale si locale, a
persoanelor fizice si juridice, publice sau
private cu atribufii in domeniul asistentei
sociale privind modificarile legislative
majore introduse 1n domeniul asistentei
sociale.

Aceste campanii au avut stabilite
doua obiective majore si anume:

® insusirea de cdtre tofi actorii
sociali  participanti  la  sesiunile  de
informare/consiliere a modificarilor
legislative din domeniul asistentei sociale;

® garantarea respectarii drepturilor
sociale ale cetatenilor.

Pornind de la aceste obiective,
A.N.P.LS. si-a propus sa obtind urmatoarele
rezultate:

e reducerea numarului de beneficiari
care incaseazd sume necuvenite;

o cresterea numdrului de persoane
aflate in situatii de marginalizare sau
excluziune sociala care acceseaza beneficii
sociale;

® aplicarea corecta §i wunitara a
legislatiei in domeniu.

Desi, campaniile de informare si
consiliere organizate de A.N.P.LS. si
realizate de agentiile judetene si-au propus
doua obiective generoase si au preconizat
obtinerea unor rezultate pe masura, nu au fost
identificati si indicatorii de rezultat in functie
de care sa se evalueze gradul de atingere a
tintelor preconizate, precum si modalitatea in
care acestia pot fi cuantificati.

Cu privire la coordonarea
sistemului national de asistenta socialid de
caitre MM.F.P.S.P.V, trebuie mentionat
faptul ca ministerul gestioneazd o parte a
beneficiilor de asistenta sociald ce se
suporti din bugetul de stat si se raporteazd
de catre acesta. Existd insa si beneficii de
asistentd sociald a caror finantare se
realizeazd prin bugetele altor institutii ale
statului, din bugetul de stat (Ministerul
Administratiei si Internelor, Ministerul
Apararii Nationale, Serviciul de
Telecomunicatii Speciale,  Serviciul de
Informatii Externe, Serviciul de Protectie si

Paza, Administratia  Nationald a
Penitenciarelor).
Incepand cu anul 2013,

M.M.F.PS.P.V primeste de la aceste
institutii informatii privind numarul de
beneficiari si sumele alocate, dar informatiile
primite nu sunt cuprinse in raportdrile
statistice pe care le Tntocmeste ministerul.
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Avand 1n vedere responsabilitatile
M.M.F.P.S.P.V, stabilite prin legislatia in
domeniu privind sistemul national de
asistenta sociald, s-ar impune centralizarea
tuturor datelor la nivel national privind
numarul beneficiarilor de drepturi sub forma
de indemnizatie pentru cresterea copilului,
prin cuprinderea In raportarile statistice ale
ministerului atat a beneficiarilor pentru care
drepturile  se asigurd prin  bugetul
M.M.F.P.S.P.V cat si a celor pentru care
drepturile se suportd de la bugetul de stat,
prin bugetele altor institutii publice.

In ceea ce priveste  comunicarea
permanentd cu autoritdtile, institutiile si
alte persoane juridice cu responsabilititi in
domeniul social si in special cu autorititile
publice locale si judetene, au rezultat
urmdtoarele aspecte:

In anul 2012, s-au continuat
demersurile 1in acest sens si s-au incheiat
protocoale de colaborare pentru furnizarea de
date si informatii in vederea verificarii
mentinerii conditiilor de eligibilitate ale
beneficiarilor cu urmatoarele institutii:
Inspectia Muncii si Agentia de Plati si
Interventie pentru Agricultura.

Acestea s-au adaugat protocoalelor
incheiate 1n anii anteriori cu Casa Nationala
de Pensii Publice, Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Munca, Ministerul
Afacerilor Interne - Directia pentru Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date
si  Oficiul National al  Registrului
Comertului.

Totodata, in anul 2013, s-a incheiat de
catre ANPIS protocolul cu Agentia Nationald
de Administrare Fiscala avand ca scop
furnizarea de date cu privire la veniturile
raportate in declaratiile fiscale nominale, care
furnizeazd informatii  necesare  pentru
stabilirea veridicitatii datelor care au stat la
baza acorddrii drepturilor. Implementarea
acestui protocol ar putea contribui la
diminuarea platilor privind beneficiile de
asistenta sociald catre solicitantii neeligibili,
la verificarea veniturilor declarate de catre
solicitanti necesare la stabilirea beneficiilor
de asistentd sociala, precum si la
eficientizarea activitatii de inspectie sociala.

In baza protocoalelor incheiate,
institutiile semnatare transmit Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald
baze de date, iar A.N.P.L.S. transmite
agentiilor  teritoriale, periodic, aceste
informatii spre analiza.

Schimbul de date s-a facut cu intarzieri
fatd de termenele stipulate In protocoalele
incheiate sau, in unele cazuri, datele nu au
fost furnizate deloc. Lipsa informatiilor
privind veniturile realizate de catre
solicitantii de drepturi a condus la
imposibilitatea  sistarii  sau  recalcularii
cuantumului beneficiilor de asistenta sociala.

Referitor la monitorizarea platilor
catre beneficiari pe cele 4 beneficii de
asistenta sociala supuse auditarii, inclusiv
cheltuielile privind transmiterea drepturilor
S-au retinut urmdtoarele:

M.M.F.P.S.P.V, prin  Directia
Generald Asistentd Sociala a monitorizat
activitatea de plata a beneficiilor de asistenta
sociala efectuata prin Agentia Nationalad
pentru Plati si Inspectie Sociald, ordonator
secundar de credite, respectiv agentiile
teritoriale  din  subordinea acesteia. In
procesul de urmdrire s-a avut in vedere
transmiterea la timp de catre A.N.P.LLS a
solicitdrilor de credite bugetare pentru plata
beneficiilor de asistentd sociald, verificarea
intocmirii  corecte a documentelor de
solicitare a creditelor, solicitarea de
informatii suplimentare privind numarul si
tipul beneficiarilor si sumele acordate pe cele
patru beneficii de asistenta sociala.

La nivelul ANPIS si al agentiilor din
subordinea sa, monitorizarea se face prin
urmdrirea executiei bugetare, verificarea
fundamentarii creditelor bugetare in functie
de numarul de beneficiari detaliat pe tipurile
definite de legislatie si nivelul beneficiilor de
asistentd sociald, incadrarea platilor 1in
nivelul creditelor deschise si urmarirea
disponibilului existent.

De asemenea, monitorizarea platilor
privind beneficiile de asistentd sociald si a
platilor privind comisionul de transmitere a
beneficiilor de asistentd sociald, nu se
efectueaza distinct pe fiecare modalitate de
transmitere a fiecaruia din beneficiile de
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asistentd sociald (mandat postal, cont bancar,
etc.), intrucat evidenta costurilor de
transmitere a beneficiilor nu este condusa
corespunzator fapt care nu permite o astfel de
monitorizare.

* Prin atributiile conferite de H.G
nr.11/2009, cu modificdrile si completarile
ulterioare, M.M.F.P.S.P.V are capacitatea de
a asigura titularilor de beneficii de asistentd
sociald, prin entitatile subordonate, drepturile
cuvenite si la timp si sa adopte masuri
reparatorii in cazuri de exceptie.

M.M.F.P.S.P.V si-a indeplinit 1in
principal rolul de entitate publica cu
responsabilitati in ceea ce priveste
aplicarea unitara a legislatiei in domeniul
specific de activitate, inregistrand si unele
carente/lipsuri/limitari, pe  parcursul
anului 2012 in privinta monitorizarii,
supravegherii si controlului beneficiilor de
asistenta sociala.

» S-a mai retinut si faptul ca la nivelul
ministerului si al Agentiei Nationale pentru
Plati si Inspectie Sociale nu au fost stabiliti
indicatorii  cantitativi pentru  evaluarea
impactului campaniilor de informare si
consiliere desfasurate n anul 2012.

» In anul 2012, schimbul de informatii
in baza protocoalelor de colaborare si cu alte
institutii ale statului ce detin baze de date
care pot fi utilizate pentru a stabili
veridicitatea  datelor  din  declaratiile
solicitantilor de beneficii de asistenta sociala
s-a facut cu intarzieri fatd de termenele
stipulate in protocoalele incheiate sau, in

Directia Generald Asistentda Sociala
asigurd premizele necesare platii  In
cuantumul cuvenit si la timp a beneficiilor de
asistentd sociala, prin efectuarea la timp a
deschiderilor lunare de credite bugetare
solicitate de A.N.P.1.S.

De mentionat este faptul ca la nivelul
agentiilor judetene pentru plati si inspectie
sociala, nu s-au inregistrat amanari sau plati
cu titlu de beneficii de asistenta sociald
efectuate cu intarziere, care sa genereze
nemulfumiri din partea beneficiarilor.

unele cazuri, datele nu au fost furnizate
deloc.

» Nu au fost elaborate, aprobate,
implementate si aplicate unitar procedurile
privind preluarea si prelucrarea bazelor de
date ale altor entititi publice (pentru
suprapunere cu bazele de date ale ANPIS), in
vederea  depistarii/detectarii  solicitantilor
neeligibili in acordarea beneficiilor de
asistenta sociala.

» Pentru punerea 1in aplicare a
prevederilor din protocoalele de colaborare,
incheiate in perioada 2011-2013 nu s-au
stabilit si persoanele responsabile, autorizate
care sa acceseze si sa utilizeze informatiile
preluate in baza protocoalelor.

» Auditul retine ca pentru activitatea
desfasurata in anul 2012, s-a asigurat
monitorizarea distincta a platilor cétre
solicitanti pe cele 4 beneficii de asistentd
sociala supuse auditarii, inclusiv cheltuielile
privind transmiterea drepturilor, inregistrand
insa si neajunsuri in modul de monitorizare.

2. In anul 2012 s-a realizat o fundamentare corespunzitoare a necesarului de

resurse bugetare pentru plata beneficiilor de asistentd sociala?

M.M.F.P.S.P.V, prin bugetul aprobat
pentru anul 2012, a asigurat alocarea sumelor
necesare efectuarii tuturor platilor cu titlu de
beneficii de asistentd sociala.

La fundamentarea necesarului de
resurse pentru anul 2012, ministerul a avut in
vedere in principal, urmatoarele elemente:
indicatorii macroeconomici comunicati de
catre Ministerul Finantelor Publice; evolutia

sumelor acordate cu titlu de beneficii de
asistentd sociald in perioada anterioard;
evolutia numarului de beneficiari pe fiecare
categorie  de beneficiu; cuantumul
beneficiilor de asistenta sociala; modificarile
legislative intervenite.

In procesul de aprobare a sumelor
alocate de la bugetul de stat, in vederea
asigurdrii platii lunare a beneficiilor de
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asistentd sociala si a serviciilor sociale,
directia de specialitate din cadrul ministerului
efectueaza lunar verificdri care constau in
comparatii privind numarul de beneficiari si
sumele solicitate/cheltuite In luna anterioara,
precum si in luna corespunzatoare anului
anterior.

Aceste verificari, efectuate la nivelul
ministerului privind fundamentarea
necesarului de credite bugetare pentru
efectuarea platilor pentru beneficiile de
asistenta sociald, nu s-au bazat pe utilizarea
datelor din sistemul informatic SAFIR,
intrucat in anul 2012 ministerul nu a avut o
conexiune la sistemul informatic integrat de
gestiune a beneficiilor de asistenta sociala.

La fundamentarea  necesarului de
resurse bugetare nu se analizeaza
componenta soldului contului ”Sume de
mandat si sume in depozit” unde sunt
evidentiate drepturile neridicate/neplatite de
catre beneficiarii de asistenta sociald (in mare
parte alocatii de stat pentru copii).

Lipsa unei astfel de analize a condus la
datorii ale agentiilor judetene pentru plati si
inspectie sociald a unor sume evidentiate ca
drepturi neridicate, peste termenul legal de
prescriptie, in conditiile in care aceste sume
constituie venituri ale bugetului de stat.

S-au retinut cazuri in care necesarul de
credite bugetare a fost supradimensionat, cu
suma totald de 41.088 mii lei (pentru plata

taxelor de transmitere a drepturilor, pentru
contributia de asigurari de sanatate de
sandatate aferenta ajutorului social, pentru
finantarea unor obiective de asistenta sociala
si unitati de asistentd sociald), Cceea Ce a
condus la imobilizarea acestor resurse
bugetare si la nedisponibilizarea lor la
bugetul de stat, in termenul legal.

Fundamentarea  necesarului  de
credite bugetare pentru plata beneficiilor
de asistenta sociala a inregistrat anumite
carente, respectiv:

> stabilirea necesarului de credite
bugetare de catre agentiile teritoriale nu s-a
efectuat pe baza informatiilor din aplicatia
SAFIR in vederea utilizarii eficiente a
fondurilor publice destinate finantarii
beneficiilor de asistenta sociala,

» nu au fost efectuate analize lunare
asupra sumelor existente 1n contul de
»Disponibil pentru sume in mandat si sume
in depozit” pentru fundamentarea
deschiderilor de credite bugetare solicitate de
catre agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociala, astfel ca s-au imobilizat
unele resurse bugetare, cu toate ca acestea
puteau fi utilizate in completarea creditelor
bugetare solicitate;

» s-au inregistrat imobilizari de resurse
bugetare fiind mentinute in evidenta ANPIS
drepturi neridicate de catre beneficiarii de
asistentd sociald, In special alocatii de stat
pentru copii, peste termenul legal de
prescriptie.

3. Beneficiile de asistentd sociala au fost focalizate catre persoanele indreptitite sa

le primeasca?

Unul din obiectivele specifice ale
Planului de actiune pentru implementarea
Strategiei privind reforma in domeniul
asistentei sociale, adoptat prin Ordinul
ministrului muncii, familiei si protectiei
sociale nr. 1313/2011, este imbunatatirea
Sfocalizarii beneficiilor de asistenta sociald.

in acest sens, la nivelul MMFPSPV au
fost intreprinse actiuni de imbunatatire a

criteriilor de acordare si a procedurilor de
testare a veniturilor in cadrul programelor
destinate familiilor cu venituri reduse.

Legislatia 1n domeniul asistentei
sociale a fost modificata in ultimii ani, avand
drept tintd principald prevenirea  si
combaterea riscului de marginalizare si
excluziune sociala.
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In anul 2012, prin adoptarea Legii nr.
166/2012 privind aprobarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 124/2011 pentru
modificarea si completarea unor acte
normative care reglementeaza acordarea de
beneficii de asistenta sociala s-au adus in
principal  clarificari in privinta declararii
veniturilor realizate si a componentei
familiei, precum si efectuarea anchetelor
sociale pentru beneficiile care se adreseaza
persoanelor cu venituri reduse.

Actele  normative din  domeniul
beneficiilor de asistentd sociald au impact
direct asupra solicitantilor, beneficiile
reprezentand sume acordate lunar
persoanelor 1indreptdtite si care vizeaza
combaterea riscului sdraciei (ajutorul social)
sau sustinerea familiilor cu copii (alocatia de
stat pentru copii, alocatia pentru sustinerea
familiei, indemnizatia pentru cresterea
copilului).

Asa dupa cum s-a precizat anterior, in
anul 2012 nu a fost incheiat un protocol de
colaborare cu Agentia Nationala de
Administrare Fiscald. Acesta s-a incheiat
abia 1n anul 2013, in baza cdruia se pot
detecta beneficiarii neeligibili care realizeaza
venituri suplimentare fatd de cele declarate
la stabilirea drepturilor sub forma beneficiilor
de asistenta sociala, mentinandu-se in acest
mod riscul efectuarii unor plati necuvenite.

Astfel cd la nivelul agentiilor teritoriale
auditul a constatat efectuarea unor plati
necuvenite, prin suprapunerea bazelor de
date ale ANPIS cu datele obtinute de la alte
entitdti, cu responsabilititi in domeniu,
referitoare la titularii de beneficii de asistenta
sociala. Astfel, urmare misiunilor de audit al
performantei, au rezultat, in principal,
urmatoarele deficiente:

® plata necuvenita cu titlu de ajutoare
sociale (VMG) si alocatii pentru sustinerea
familiei in suma de 4.585 mii lei, urmare a
nedeclararii de catre beneficiari a tuturor
veniturilor nete realizate din:  pensii,
indemnizatii de somaj, alocatii pentru
sustinerea familiei, subventii primite de la
Agentia de Plati si Interventie pentru
Agriculturd pentru animalele detinute si
nedeclarate, venituri din activitati comerciale
si tranzactii imobiliare, precum si venituri

obtinute prin detinerea calitatii de actionar
sau asociat a beneficiarului de ajutor
social/alocatie pentru sustinerea familiei;

® plati necuvenite in suma de 4.092 mii
lei  reprezentand  indemnizatii  pentru
cresterea copilului ca urmare a nesuspendarii
acordarii drepturilor pentru persoanele care
au obtinut 1n acelasi timp si venituri
profesionale supuse impozitului pe venit,
potrivit prevederilor Legii nr. 571/2003,
respectiv.  venituri din salarii, activitati
independente si agricole;

® plati necuvenite privind ajutor social
(VMG) si alocatii pentru sustinerea familiei
in suma de 3.355 mii lei acordate unor
persoane care detin depozite bancare in
suma mai mare de 3 mii lei;

® plati necuvenite in suma de 1.233 mii
lei  reprezentand  indemnizatii  pentru
cresterea copilului ca urmare a faptului ca
beneficiarii nu fac dovada realizarii de
venituri din salarii si/sau  venituri din
activitati independente sau activitati agricole
supuse impozitului pe venit, timp de 12 luni
anterior datei nasterii copilului;

® plati necuvenite sub forma de
stimulent lunar/de insertie in suma de 395
mii lei intrucat unii dintre beneficiari nu au
realizat venituri impozabile pe perioada
acordarii acestui beneficiu de asistentd
sociald, conditie obligatorie pentru acordarea
drepturilor;

® plati necuvenite in sumd de 366 mii
lei provenind din neconcordante 1intre
cuantumul indemnizatiei pentru cresterea
copilului si veniturile inscrise in actele
doveditoare care atestd obtinerea veniturilor
(adeverinte).

Actiunile de audit desfasurate la
agentiile judetene pentru plati si inspectie
sociala au scos in evidenta si alte nereguli
cu privite la acordarea beneficiilor de

asistentd sociala, cum ar fi:

® plati necuvenite in suma de 12.604
mii lei acordate beneficiarilor de ajutor
social (VMG) si de alocatie pentru
sustinerea familiei care nu Indeplineau
conditiile legale deoarece detineau bunuri ce
conduc la excluderea acordarii ajutorului
social si pentru care primariile nu au asigurat
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verificarea declaratiilor solicitantilor cu
evidentele proprii;

® plati necuvenite in suma de 104 mii
lei privind alocatii de stat pentru copii a
caror reprezentanti legali au desfasurat
activitatea in alte state ale UE/sau din afara
UE;

® plati necuvenite in suma de 83 mii lei
sub formad de alocatii de stat pentru copii
achitate reprezentantilor legali dupd ce a
intervenit decesul minorului/reprezentantului.
Toate aceste nereguli au fost generate
si de capacitatea redusd a autoritatilor
administratiei  locale de a  verifica
eligibilitatea solicitantilor de beneficii de
asistenta sociala, determinata de
neimplementarea la acest nivel a unui
mecanism functional, care sa permitd o
evaluare promptd a situatiei financiare reale a
beneficiarilor, respectiv prin verificarea
informatiilor din ,, cererile si declaratiile pe
propria raspundere” depuse de solicitanti, cu
informatiile detinute de diverse institutii
publice.

De asemenea, personalul serviciului
public de asistenta sociala din cadrul
primariilor, prin anchetele sociale efectuate
nu a verificat 1Intotdeauna realitatea
informatiilor date pe propria raspundere de
catre titularii ajutorului social, pe baza
datelor existente pe plan local (registrul
agricol, evidenta fiscala a bunurilor detinute
in proprietate, evidenta serviciilor de stare
civild).

Din analiza chestionarelor adresate
unor beneficiari directi de ajutor social, a
rezultat cd se Intdmpind greutdti in
completarea formularelor pentru solicitarea
drepturilor, datoritd complexitatii acestora.

In sensul elimindrii unor astfel de
deficiente, ministerul a efectuat unele
demersuri in anul 2013 care s-au concretizat
in incheierea unui contract de servicii de
consultantd, avand ca obiect determinarea
realiza Incrucisari ale bazelor de date proprii
cu bazele de date detinute de catre alte
institutii.

In urma misiunilor de audit al performantei, desfisurate la nivelul ANPIS si agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociald a rezultat faptul cd nivelul erorilor identificate cu
privire la plata beneficiilor de asistentd sociala auditate a inregistrat o oarecare scadere in anul
2012, fata de anul precedent. Datele rezultate in urma misiunilor de audit al performantei

aferente celor doi ani auditati se prezinta astfel:

-mii lei -
Nr. Explicatii Anul auditat | Anul auditat
crt 2011 2012
1. | Nivelul platilor pentru beneficiile de asistenta sociala auditate 5.648.816 5.255.762
2. | Valoarea erorilor identificate reprezentand plati acordate 33.051 29.788
necuvenit din beneficiile de asistenta sociald auditate
3. Ponderea erorilor identificate in platile aferente beneficiilor de 0,59 % 0,57 %
asistenta sociala auditate (rd 3= rd2/rd 1x100)
4. | Valoarea debitelor recuperate din platile acordate necuvenit 13.136 X
5. | Gradul de recuperare a platilor acordate necuvenit (rd4/rd2 x100) 39,7 % X

Urmare verificarii modului de ducere la indeplinire a masurilor dispuse prin deciziile Curtii
de Conturi a Romaniei, asa dupa cum rezulta si din tabelul de mai sus, sumele recuperate in
anul 2013 de catre toate cele 42 agentii teritoriale, reprezinta 39,7% din totalul erorilor
estimate sub forma platilor acordate necuvenit, identificate in urma misiunilor desfasurate in anul
2012, cand a fost auditat exercitiul financiar al anului 2011.
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Trebuie mentionat faptul ca actiunile
de recuperare a sumelor platite necuvenit au
continuat in anul 2013 si dupd finalizarea
misiunilor de audit desfasurate la nivelul
agentiilor teritoriale pentru plati si inspectie
sociala.

Se concluzioneaza ca masurile
intreprinse de catre minister si ANPIS 1in
vederea reducerii erorilor si fraudei din

sistemul de asistentd sociald, nu au fost in
masurd sa confere o asigurare rezonabild ca
beneficiile de asistenta sociala sunt focalizate
efectiv catre categoriile de beneficiari care
aveau cea mai mare nevoie de acestea,
mentinandu-se patrunderea in sistemul de
asistenta sociala a unor beneficiari neeligibili
in detrimentul celor Indreptatiti sa le
primeasca efectiv.

4. Sistemul informatic SAFIR este in masurd sd genereze informatii corecte §i
complete? Are capacitatea de a fi adaptat operativ pe mdsura aparitiei/modificarii unor acte

normative?

Sistemul informatic SAFIR este un
sistem informatic integrat care asigurd o
gestionare unitard la nivel national a
informatiilor privind stabilirea i acordarea
beneficiilor de asistentd socialda prin
administrarea centralizatd a beneficiarilor
(persoane, familii) cat si a sumelor alocate de
la bugetul de stat pentru acestia, gestionand o
bazd de date unica si asigurand un sistem de
plata integrat si unificat pentru beneficiile de
asistenta sociala.

Pana la punerea 1in functiune a
sistemului informatic integrat SAFIR plata
beneficiilor de asistenta sociald era asiguratd
prin intermediul unor aplicatii dezvoltate la
nivel local, cu baze de date la nivelul fiecarui
judet si pentru fiecare beneficiu de asistentd
sociala.

Aplicatia este gestionatd si administrata
la nivelul Agentiei Nationale pentru Plati si
Inspectie Sociald si este exploatatd de catre
toate agentiile teritoriale.

Directia Generala Asistenta Sociala din
cadrul M\M.F.P.S.P.V, in anul 2012, nu a
realizat verificari privind modul de
fundamentare a necesarului de credite
bugetare pentru efectuarea platilor privind
beneficiile de asistenta sociala, folosind date
din sistemul informatic national SAFIR,
intrucat ministerul nu a avut o conexiune la
sistemul informatic integrat de gestiune a
beneficiilor de asistenta sociala..

Astfel ca sistemul informatic SAFIR
nu a fost accesat in vederea obtinerii, in timp

real, de rapoarte statistice care sa poata fi
utilizate la fundamentarea politicilor publice
in domeniul asistentei sociale.

In vederea remedierii acestui neajuns, a
existat preocupare din partea
managementului ministerului in sensul ca s-
au obtinut/clarificat aspectele legate de
accesul la date cu caracter personal din
sistemul informatic SAFIR si s-au asigurat
conditiile tehnice care sa permitd accesul
Directiei Generale Asistentd Sociald la
sistemul informatic.

De asemenea, In vederea evaludrii
acuratetei s1  exhaustivitdtii informatiilor
detinute de programul SAFIR, la nivelul
ministerului  s-a decis achizitionarea de
servicii de consultantd, dar procedura de
achizitie a acestor servicii nu a fost finalizata
la data auditului.

Cu privire la caracterul corect si
complet al informatiilor detinute in sistemul
informatic SAFIR, s-au identificat mai multe
tipuri  de disfunctionalitati. Astfel ca
programul informatic SAFIR:

nu se utilizeaza la intreaga
capacitate desi In componenta acestuia exista
unele module care ar putea fi exploatate;

s nu furnizeaza datele necesare
privind sumele de plata/de incasat, aferente
beneficiilor de asistenta sociald, care sa fie
in concordantd cu datele sintetice din
situatiile financiare anuale;

% nu genereaza rapoarte  care sa
contind data la care s-au creat, pentru a se
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putea localiza in timp si nici un cod de
identificare din care sa reiasa ca raportul
respectiv a fost generat din SAFIR si nu din
alte programe adiacente;

** nu permite extragerea unor date
relevante fie pentru stabilirea criteriilor de
eligibilitate (de exemplu toti membrii unei
familii in vederea verificarii incrucisate cu
alte baze de date pentru stabilirea realitétii
veniturilor declarate), fie pentru elaborarea
unor situatii statistice sau care sd permita
fundamentarea sau monitorizarea drepturilor
de beneficii de asistenta sociald, defalcat, pe
anumite criterii;

¢ nu are capacitatea de a evita erorile
in operare, prin identificarea informatiilor
deja existente care se pot prelua automat in
cadrul altei forme de beneficiu de asistenta
sociala;

¢ nu creeaza in mod automat debitul si
decizia de debit, in situatia in care se constata
neindeplinirea conditiilor de eligibilitate in
acordarea indemnizatiei pentru cresterea
copilului, dupa incetarea acesteia, cu toate ca
se adaugd documentele prevazute de
legislatie. In aceasti situatie debitul se
calculeaza manual de catre persoana cu
atributii In acest sens, interventia umand
putand genera oricand erori de calcul cu
repercursiuni in stabilirea corectd a sumelor
platite necuvenit;

s nu este un sistem suficient de
flexibil care sa permita modificarea operativa
a acestuia 1n functie de schimbarile
legislative aparute, sau functie de necesitatile
utilizatorilor  identificate pe parcursul
procesului de administrare a tuturor
categoriilor de beneficii de asistentd sociala,
gestionate prin SAFIR;

s nu  genereazd, in totalitate,
informatiile solicitate de formularele tipizate
pentru intocmirea situatiei pentru
fundamentarea  necesarului  de  credite
bugetare lunare pentru alocatia de stat pentru
copii, care trebuie transmise lunar de catre
agentiile judetene pentru plati si inspectie
sociald la Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala, cu toate cd sunt introduse
toate datele necesare (intocmirea acestor
situatii necesitd prelucrari suplimentare);

«» rapoartele de monitorizare privind
platile efectuate lunar de catre agentiile
teritoriale pentru fiecare beneficiu de
asistentd sociala nu sunt extrase din sistemul
informatic SAFIR. Astfel s-au semnalat
neconcordante intre datele raportate prin
conturile de executie bugetard anuala pe
categorii de beneficii de asistentd sociala si
aceleasi date extrase din programul
informatic SAFIR;

In acest context, s-a mai retinut si
faptul ca incepand cu luna octombrie 2012 la
nivelul ANPIS functioneaza un sistem de

administrare, monitorizare a
cerintelor/sugestiilor/observatiilor  si a
problemelor  utilizatorilor ~ programului

informatic SAFIR, care asigura solutionarea
problemelor si erorilor identificate la nivelul
agentiilor teritoriale.

Cu toate aceste neajunsuri, auditul a
mai retinut faptul ca 1n anul 2013
managementul de la nivelul ministerului si
ANPIS s-a preocupat pentru remedierea unor
disfunctii identificate cu ocazia misiunilor de
audit al performantei cu privire la sistemul
informatic SAFIR. Aceste aspecte au fost
cuprinse, printre altele, 1in cerintele
contractului incheiat de catre minister/
ANPIS si furnizorul sistemului informatic
SAFIR, insa termenul de finalizare stabilit de
catre parti este luna noiembrie 2013.

Din analiza aspectelor prezentate
pentru anul 2012, se concluzioneaza ca
aplicatia SAFIR are dificultati in exploatare,
generate de modul de proiectare al acesteia si
de exploatare a aplicatiei in teritoriu datoritd
lipsei de personal angajat de specialitate
informatica.

Se impune o revizuire a sistemului
constand 1n  cresterea  adaptabilitatii
modulelor atat la introducerea de date cat si
la generarea de rapoarte complete cu privire
la datele gestionate dar si adoptarea la nivelul
institutiei a unei politici de recrutare,
evaluare, formare si specializare pentru
personalul IT care sd  corespunda
complexitatii  cerintelor  unui  sistem
informatic integrat.
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5. Sistemul de control intern a functionat in mod corespunzdtor in anul 2012?

Sistemul de control intern a fost
organizat conform cadrului legal aplicabil,
dar s-au inregistrat unele deficiente 1in
functionarea acestuia. La nivelul
ministerului, gradul de conformitate a
sistemului de control intern/managerial arata
ca standardele elaborate au fost implementate
la nivelul structurilor din cadrul ministerului.
Au fost identificate activitdtile procedurabile
si cea mai mare parte din acestea au fost
transpuse 1n proceduri formalizate.

La nivelul DGAS 1nsa, in anul 2012, nu
au fost actualizate procedurile operationale,
dar au fost stabilite obiectivele specifice si au
fost identificate riscurile din domeniul sau de
competenta.

Sistemul de control intern existent la
nivelul ANPIS si agentiile teritoriale din
subordinea sa nu a functionat in totalitate,
carentele identificate concretizandu-se, in
principal, in urmatoarele aspecte:

Mla nivelul compartimentelor
functionale ale entitatii, o mare parte din
procedurile operationale, care reprezinta pasii
ce trebuie urmati in realizarea
sarcinilor,exercitarea competentelor si
angajarea responsabilitdtilor au fost realizate,
dar nu au fost revizuite, iar implementarea
unora dintre acestea se afla In curs de
realizare;

®nu s-au identificat toate riscurile care
pot afecta negativ desfasurarea activitatilor
specifice beneficiilor de asistenta sociala;

Pnu au fost elaborate proceduri
operationale pentru virarea la bugetul de stat
a sumelor reprezentand beneficii de asistenta
sociala neridicate de catre beneficiari, care au
depasit termenul legal de prescriptie;

»prin procedurile operationale
elaborate nu s-au prevdzut activitati de
identificare, a eventualelor neconcordante
existente in declaratiile/documentele
justificative depuse de beneficiari la dosarele
de constituire a drepturilor de asistentd
sociala.

Un alt aspect retinut de catre audit il
constituie faptul ca validitatea si veridicitatea
informatiilor din sistemul informatic propriu
nu pot fi testate prin incrucisari cu surse de
date externe si nu se pot efectua comparatii
intre datele/informatiile interne si cele din
surse externe.

Sistemul de control intern desi a fost
conceput, in general, In mod corespunzator,
nu a fost implementat conform proiectarii,
intrucat procesul de control desfasurat nu a
identificat si abordat toate riscurile care pot
afecta realizarea bunei gestiuni financiare.
De asemenea, sistemul de control intern
managerial nu a avut capacitatea de a
preveni, detecta si corecta erorile/abaterile si
fraudele care au aparut si care pot sd apard in
cadrul activitatii desfasurate de entitatea
supusd auditului la ANPIS si la agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociala.

Cu toate cd la nivelul agentiilor
pentru plati si inspectie sociald teritoriale
auditate  functioneazad  instrumente  si
mecanisme de supraveghere, monitorizare si
control asupra beneficiilor de asistentd
sociala, nu se poate obtine asigurarea ca sunt
efectuate suficiente teste, verificari si
controale in privinta dreptului unor persoane
de a primi beneficii de asistenta sociala.
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6.Functioneazi instrumentele si mecanismele de prevenire, detectare si descurajare a

fraudei si coruptiei?

In anul 2012, asupra beneficiilor de
asistenta sociala supuse auditului
performantei au fost desfasurate la nivelul
ANPIS si la agentiile teritoriale pentru plati
si inspectie sociala, in principal, urmatoarele
tipuri de activitati: misiuni de inspectie
tematica, controale inopinate si campanii de
consiliere.

Controlul beneficiilor de asistenta
sociald auditate s-a efectuat prin desfasurarea
unor campanii tematice, bazate pe analiza de
risc si prin controale inopinate declansate de
sesizari, petifii transmise de catre cetateni la
ANPIS sau la agentiile teritoriale, precum si
redirectionate de catre alte institutii publice
sau private, prin verificarea modului de
stabilire si acordare a trei tipuri de beneficii
de asistentd sociala din cele patru supuse
auditului de performanta: venitul minim
garantat, alocatia pentru sustinerea familiei si
indemnizatia pentru cresterea copilului.

Misiunile de inspectie tematica si
controalele inopinate desfasurate de catre
inspectorii sociali de la agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociald, prin care s-a
controlat modul 1n care s-au respectat
prevederile  legale  privind  stabilirea,
acordarea 1 promovarea beneficiilor de
asistenta sociala acordate cetatenilor de catre
autoritatile publice, reprezintad instrumente de
prevenire si depistare a beneficiarilor
neeligibili cu influentd in utilizarea eficienta
a fondurilor publice destinate platii
beneficiilor de asistenta sociala.

Campaniile de control bazate pe
analiza riscurilor in acordarea beneficiilor de
asistentd sociala, desfasurate in anul 2012, de
catre inspectorii sociali de la nivelul
agentiilor teritoriale au scos in evidentd
faptul ca s-au inregistrat unele progrese fata
de anul anterior.

Un alt instrument de prevenire a
platilor nelegale il reprezintd campaniile de
consiliere desfasurate de catre inspectorii
sociali, prin care s-a acordat consiliere

autoritatilor publice locale si persoanelor
fizice si juridice, publice sau private, cu
atributii In domeniul asistentei sociale, in
vederea derularii in bune conditii a activitatii
si perfectionarii acesteia si prevenirii faptelor
de incélcare a prevederilor legale.

Cu privire la intdrirea rolului Directiei
de inspectie sociala din cadrul ANPIS, prin
cresterea numadrului de personal destinat
controlului, s-a retinut ca numarul de
personal destinat controlului in anul 2012 a
crescut de 2,5 ori, astfel ca de la un numar de
132 posturi de inspectori sociali repartizate in
anul 2011, la finele anului 2012 numarul de
posturi de inspectori sociali a ajuns la 330.

Auditul retine cresterea numarului de
personal ca efect pozitiv asupra activitatii de
inspectie sociala, prin cresterea debitelor
constatate de inspectorii sociali in anul 2012
fata de anul precedent. Astfel, la nivelul
ANPIS s-au stabilit in anul 2012, pentru
beneficiarii care nu indeplineau conditiile
legale, pentru acordarea ajutorului social
debite de 5,53 ori mai mari decat in anul
2011, iar pentru alocatia pentru sustinerea
familiei debitele stabilite au fost de 11,76 ori
mai mari fatd de anul 2011.

In anul 2012, comparativ cu anul 2011,
cuantumul  debitelor identificate de un
inspector social, a crescut de 1,88 ori la
ajutorul social (venitul minim garantat) si de
4,01 ori la alocatia pentru sustinerea familiei.

Un alt aspect relevant al activitatii
desfasurate de catre inspectorii sociali, In
anul supus verificarii, il reprezinta faptul ca
pentru doud din cele patru beneficii de
asistentd sociald auditate (alocatia pentru
sustinerea familiei si ajutorul social) au fost
verificati  50% din numarul total de
beneficiari.

Revizuirea prevederilor referitoare la
politicile de sanctiuni, ca obiectiv in anul
2012, s-a realizat prin completarea actelor
normative, prin care au fost atribuite
competente sporite inspectorilor sociali din
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cadrul A.N.P.L.S, in vederea identificarii si
depistdrii  situatiilor de nerespectare a
legalitatii si regularitatii in acordarea
beneficiilor de asistenta sociala.

Pentru ducerea la indeplinire a acestor
cerinte la nivelul ministerului in anul 2013, s-
a decis achizitia de servicii de consultanta
pentru redactarea unei noi legislatii cu privire
la sanctiunile aplicabile in activitatea de
inspectie sociala.

Prin politica de sanctiuni propusa se are
in vedere armonizarea cuantumurilor
sanctiunilor prevazute in legislatia specifica
in sensul aplicarii unui cuantum egal pentru
aceeasi fapta, indiferent de beneficiul de
asistentd sociala luat In considerare.

De asemenea, un aspect pozitiv il
reprezinta elaborarea Manualului
inspectorului  social,  care  cuprinde
reglementdri aplicabile pentru activitatea de
inspectie sociald, desfasurata prin inspectorii
sociali. In cadrul acestui obiectiv s-a mai
avut in vedere formarea personalului
Directiei de inspectie sociala din cadrul
ANPIS si al agentiilor teritoriale pentru plati
si inspectie sociald privind noile tehnici de
lucru pentru implementarea sistemelor de
sesizari, de sanctiuni si de control. Asa cum
rezultd din raspunsul la chestionarul adresat
conducerii Directiei Generale Asistenta
Socialda din cadrul ministerului, aceasta
activitate a fost demarata in anul 2012 si a
continuat in anul 2013, conform celor
prevazute in Manualul inspectorului social.

Misiunile de audit al performantei
efectuate la nivelul agentiilor teritoriale au
scos in evidenta, in principal, urmatoarele
aspecte referitoare la evaluarea modului
de functionare a instrumentelor si
mecanismelor de prevenire, detectare si
descurajare a fraudei si coruptiei:

P responsabilitatea stabilirii drepturilor
de asistentd sociald revine U.A.T. — urilor in
cazul venitului minim garantat si alocatiei
pentru sustinerea familiei, iar agentiile
judetene pentru plati si inspectie sociala
prelucreaza datele si informatiile transmise
de acestea farda a avea instrumente de
detectare si prevenire a cazurilor de
neeligibilitate, In lipsa obligativitatii de a
proba cu documente justificative datele din

declaratiile pe propria raspundere ale
solicitantilor;

®schimbul de informatii, in anul 2012,
in baza protocoalelor s-a facut cu mari
intarzieri fatd de termenele stipulate in
acestea sau, in anumite situatii, nu au fost
furnizate deloc; sistemul informatic SAFIR
nu functioneaza ca un sistem integrat prin
care sd se asigure gestionarea in timp real a
datelor, nu este interconectat cu sisteme
informatice ale altor institutii, fapt ce
genereazd  intarzieri 1n  identificarea
beneficiarilor neeligibili;

Mla nivelul UAT.-urilor nu se
realizeaza, 1n toate cazurile, consilierea
primard a beneficiarilor, cu privire la
drepturile si obligatiile pe care acestia le au
ca urmare a acordarii beneficiilor de asistenta
sociala;

Mla efectuarea anchetelor sociale
primdriile nu au la dispozitie instrumentele
de obtinere a tuturor informatiilor cu privire
la veniturile realizate si bunurile imobile
detinute de catre solicitanti pe raza altor
unitati administrativ teritoriale;

Preprezentantii agentiilor judetene si
organele administratiei publice locale au o
capacitate limitata in verificarea
imprejurarilor care determind eligibilitatea
solicitantilor, a modificarilor intervenite pe
parcursul aflarii n plata, a conditiilor pentru
acordarea beneficiilor de asistentd sociala.
De asemenea, nici urmarirea si asigurarea
continuitatii conditiillor de eligibilitate in
conformitate cu cadrul legal aferent nu sunt
asigurate in totalitate.

In privinta activitatii desfisurate de
catre organele de inspectie sociald si a
performantelor inregistrate de catre acestea
prin campaniile/activitatile desfasurate in
anul 2012 s-au retinut insa si nereguli:

Pnu au fost urmarite, in vederea ducerii
la indeplinire, masurile dispuse prin actele de
control intocmite de catre inspectorii sociali
in anul 2011, la unele dintre agentiile
teritoriale judetene si, In unele cazuri, pentru
drepturile acordate necuvenit nu s-au
constitut debite;

Pnu au fost elaborati indicatori de
rezultat pentru campaniile de control
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desfasurate la nivel national in anul 2012, in
obtinute, respectiv gradul de indeplinire a
tintelor preconizate;

Binspectorii sociali nu au aplicat unitar
metodologiile/procedurile de realizare a
campaniilor de control, existand controale
care nu au utilizat bazele de date disponibile
la  nivelul entitatii primite 1in baza
protocoalelor incheiate de entitate la nivel
central/teritorial;

Pnu au fost elaborate proceduri privind
valorificarea constatarilor din actele de
control intocmite de catre inspectorii sociali
in urma campaniilor desfasurate in anul
2012.

In urma auditului efectuat a rezultat
faptul cd este necesard Intdrirea si
eficientizarea instrumentelor si mecanismelor
de descurajare a erorilor, fraudei si coruptiei

functie de care sa poata fi evaluate rezultatele
in vederea descurajarii potentialelor solicitari
frauduloase ale solicitantilor care se
adreseaza sistemului de asistenta sociala.

Concluzia care rezultad din aspectele
prezentate este aceea ca la nivelul agentiilor
judetene pentru plati si inspectie sociala si al
administratiilor publice locale exista in
continuare o capacitate limitatd de verificare
a imprejurdrilor care determind eligibilitatea
solicitantilor pentru acordarea beneficiilor de
asistentd sociala, in vederea Tmpiedicarii
patrunderii in sistem a unor solicitanti care
nu indeplinesc conditiile impuse de lege, iar
urmdrirea  modificarilor intervenite pe
parcursul aflarii in platd ori mentinerea
conditiilor de eligibilitate nu sunt asigurate
in totalitate.

[ .Au fost indepliniti indicatorii de performanta stabiliti pentru aprecierea rezultatelor
obtinute in activitatea desfasurati de citre Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald

si agentiile teritoriale?

In vederea monitorizarii eficacitatii si
atingerii obiectivelor prevazute prin actele
normative de infiintare ANPIS si agentiile
teritoriale au  stabilit indicatori  de
performantd pentru activitatea desfasurata,
prin corelarea obiectivelor de realizat cu
Regulamentul de organizare si functionare si
cu Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei privind reforma in domeniul
asistentei sociale.

In urma misiunii de audit al
performantei, in privinta indicatorilor stabiliti
pentru aprecierea rezultatelor obtinute in
activitatea desfasuratd in anul 2012 de catre
ANPIS si agentiile teritoriale, s-a constatat
faptul cd acestia nu reflecta, in totalitate,
activitatea desfasurata si gradul de realizare a
obiectivelor stabilite pentru anul 2012.

Totodata, la nivelul M.M.F.P.S.P.V se
constatd existenta unor disfunctii in
exercitarea atributiei referitoare la controlul
activitatilor  desfasurate de institutiile
subordonate, avand in vedere faptul ca pentru
anumiti indicatori de la nivelul agentiilor

teritoriale nu s-a realizat un mod de raportare
unitar al acestora, iar unii dintre indicatorii
stabiliti nu sunt relevanti pentru activitatea
desfasurata.

In privinta Planului de actiune pentru
implementarea Strategiei privind reforma in
domeniul asistentei sociale, mentiondm
faptul ca in acest sens M.M.F.P.SP.V a
stabilit obiective generale, iar in cadrul
acestora, obiective specifice, iar pentru
fiecare dintre obiectivele specifice au fost
stabiliti indicatori de masurare a realizarii lor.

Auditul efectuat a stabilit ca obiectivele
prevazute 1in strategia guvernamentala
privind reforma 1n domeniul asistentei
sociale au fost in parte realizate, intrucat
AN.P.IS a actionat doar in unele directii
vizate de strategie. Astfel, in principal au fost
incheiate protocoale cu institutii in vederea
efectuarii schimburilor de date, a fost intarit
rolul Directiei de inspectie sociala prin
cresterea numarului de inspectori sociali,
elaborarea Manualului inspectorului social si
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s-au efectuat inspectii tematice. Unele dintre
obiective programate insa nu sunt indeplinite
integral, fiind in curs de implementare.

In aceste conditii, ar fi necesar ca la
nivelul ANPIS si al agentiilor teritoriale sa se
realizeze o reactualizare a indicatorilor deja
stabiliti, in conformitate cu O.M.F.P nr.
946/2005 si in corelatie directa cu obligatiile
ce 11 revin entitatii conform actului normativ
de organizare si functionare.

Se impune, de asemenea, exercitarea
atributiilor de control ale Directiei Generale
Asistenta ~ Sociala  asupra  activitatii
desfasurate de catre ANPIS, avand in vedere
ca potrivit Ordinului  ministrului  muncii
nr.339/2012 aceastd directie a fost desemnata
coordonator al implementarii Proiectului
privind modernizarea sistemului de asistenta
sociala.

V. Concluzii generale

Acordarea celor patru categorii de
beneficii de asistentd sociald auditate au fost
asigurate, in anul 2012, prin Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice si unitdtile sale
teritoriale.

Eficientizarea sistemului beneficiilor de
asistenta sociald, eliminarea problemelor
identificate in sistem, precum si corectarea
lor au fost prevazute de catre Guvern in
wtrategia privind reforma in  domeniul
asistentei sociale”’, aprobata in luna februarie
2011, prin  Memorandum. Prin aceasta
Strategie au fost prevazute o serie de
obiective ce urmeaza a fi implementate in
perioada 2011-2013, prin adoptarea unor
masuri specifice.

Au fost puse in evidentd o serie de
progrese inregistrate In anul 2012 de catre
M.M.F.P.S.P.V, AN.P.LS si agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociald, in
efortul de eficientizare a sistemului de
beneficii acordate si a elimindrii unor
probleme existente, dupa cum urmeaza:

v M.M.FPSP.V, pe parcursul
anului 2012, si-a indeplinit in principal rolul
de entitate publicd cu responsabilitati in
privinta aplicarii unitare a legislatiei in
domeniul  specific de activitate, a
monitorizdrii, supravegherii si controlului
beneficiilor de asistentd sociala, Inregistrand
insa si unele carente;

v/ S-au continuat demersurile pentru
obtinerea de date si informatii, in vederea
verificarii  indeplinirii ~ conditiilor  de
eligibilitate ale beneficiarilor, prin incheierea
protocoalelor de colaborare cu urmatoarele
institutii: Inspectia Muncii si Agentia de Plati
si Interventie pentru Agriculturd;

v/ S-a asigurat monitorizarea distincti a
platilor catre solicitanti pentru cele 4
beneficii de asistenta sociald supuse auditdrii,
inclusiv  cheltuielile privind transmiterea
drepturilor, inregistrdnd insa si neajunsuri in
modul de monitorizare;

v M\M.F.P.S.P.V a asigurat alocarea
prin bugetul aprobat pentru anul 2012 a
sumelor necesare efectudrii tuturor platilor
catre beneficiarii de drepturi de asistentd
sociala;

v' A existat preocupare din partea
managementului ministerului Tn vederea
asigurdrii accesului reprezentatilor Directiei
Generale Asistentd Sociala la datele din
sistemul informatic SAFIR;

v Sistemul de control intern pentru
categoriile de beneficii de asistentd sociala
auditate a scos 1n evidenta faptul ca acesta a
fost organizat in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, dar s-au inregistrat unele
deficiente in functionarea acestuia;

v Numirul de personal destinat
controlului in anul 2012 a crescut de 2,5 ori
fatda de anul 2011, odatd cu preluarea
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activitatii de inspectie sociald de catre
ANPIS de la MMFPSPV;

v Cresterea numirului de inspectori
sociali a avut efect pozitiv asupra activitatii
desfasurate in anul 2012 fatd de anul 2011,
prin cresterea debitelor identificate de catre
inspectorii sociali la doud categorii de
beneficii de asistentd sociala (ajutor social si
alocatie pentru sustinerea familiei);

v Inspectorii sociali, prin campaniile
de control desfasurate in anul 2012, au
verificat 50% din numarul de beneficiari
pentru doud categorii de beneficii de
asistentd sociala (alocatia pentru sustinerea
familiei si ajutorul social);

v/ Misiunile de inspectie tematicd si
controalele inopinate desfasurate de cétre
inspectorii sociali de la agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie socialda reprezinta
instrumente de prevenire si depistare a
beneficiarilor neeligibili si asigura premisele
utilizarii eficiente a fondurilor publice
destinate platii beneficiilor de asistentd
sociala;

v/ Campaniile de informare si consiliere
desfagurate de catre inspectorii sociali la
care au  participat s1  reprezentantii
ministerului, au vizat indrumarea autoritatilor
publice locale si persoanelor fizice si
juridice, publice sau private, cu atributii in
domeniul asistentei sociale, reprezentand un
alt instrument de prevenire a platilor
nelegale.

Sintetic, punctele slabe identificate in
urma misiunilor de audit al performantei, se
referd, in principal, la urmatoarele aspecte:

® Pentru punerea 1in aplicare a
prevederilor din protocoalele de colaborare,
incheiate in perioada 2011-2013 nu s-au
stabilit si persoanele responsabile, autorizate
care sa acceseze si sd utilizeze informatiile
preluate in baza protocoalelor;

® La nivelul ministerului si al A.N.P.I1.S
nu au fost stabiliti indicatorii cantitativi
pentru evaluarea impactului campaniilor de
informare si consiliere desfasurate in anul
2012;

® Metodologia de fundamentare a
necesarului lunar de credite bugetare nu s-a
realizat pe bazd de indicatori relevanti cum

ar fi numarul beneficiarilor platiti prin
mandat postal si prin cont bancar, in vederea
utilizarii eficiente a creditelor bugetare in
functie de modalitatea de plata a drepturilor;

® Nu au fost efectuate analize lunare
asupra sumelor existente 1n contul de
,Disponibil pentru sume in mandat §i sume
in depozit” pentru fundamentarea
deschiderilor de credite bugetare solicitate de
catre agentiile teritoriale pentru plati si
inspectie sociald, astfel ca s-au imobilizat
unele resurse bugetare, cu toate ca acestea
puteau fi utilizate in completarea creditelor
bugetare solicitate;

® {n anul 2012, nu a fost incheiat un
protocol de colaborare cu Agentia Nationala
de Administrare Fiscald, in vederea asigurarii
accesului la bazele de date relevante cu
privire la veniturile realizate de beneficiari,
pentru identificarea solicitantilor neeligibili;

® Stabilirea necesarului de credite
bugetare de catre agentiile teritoriale nu s-a
efectuat pe baza informatiilor din aplicatia
SAFIR, 1n vederea utilizarii eficiente a
fondurilor publice destinate finantarii
beneficiilor de asistenta sociala;

® Aplicatia informatici SAFIR are
dificultdti in exploatare, generate de modul
de proiectare al acesteia, de modul de
utilizare a aplicatiei In teritoriu si de lipsa de
personal angajat de specialitate informatica;

® In privinta sistemului de control
intern, DGAS nu a actualizat procedurile
operationale, iar ANPIS nu a identificat toate
riscurile care pot afecta negativ desfasurarea
activitatilor specifice beneficiilor de asistenta
sociala;

®  Sistemul de control intern managerial
nu a avut capacitatea, in toate situatiile, de a
preveni, detecta si corecta erorile/abaterile si
fraudele care au aparut si care pot sa apara in
cadrul activitdtii desfasurate de catre ANPIS
si agentiile teritoriale pentru plati si inspectie
sociala;

® Reprezentantii agentiilor teritoriale
pentru pldti si inspectie sociald si organele
administratiei publice locale au o capacitate
limitata de verificare a imprejurarilor care
determind eligibilitatea solicitantilor, a
modificarilor intervenite pe parcursul aflarii
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in platd, a conditiilor pentru acordarea
beneficiilor de asistenta social;

B Nu au fost urmarite, in vederea
ducerii la indeplinire, masurile dispuse prin
actele de control Iintocmite de cétre
inspectorii sociali in anul 2011, la unele
dintre agentiile teritoriale si, in unele cazuri,
pentru drepturile acordate necuvenit nu s-au
constitut debite;

® Nu au fost elaborati indicatori de
rezultat pentru campaniile de control
desfasurate de cdtre inspectorii sociali, la
nivel national, in anul 2012, in functie de
care sa poatd fi evaluate rezultatele obtinute,
respectiv gradul de indeplinire a tintelor
preconizate;

® Inspectorii  sociali  din  cadrul
agentiilor teritoriale pentru plati si inspectie

sociala nu au aplicat unitar
metodologiile/procedurile de realizare a
campaniilor de control, existand controale
care nu au utilizat bazele de date disponibile
la  nivelul entitatii primite in baza
protocoalelor incheiate de entitate la nivel
central/teritorial;

® Nu au fost elaborate proceduri privind
valorificarea constatarilor din actele de
control intocmite de cdtre inspectorii sociali

in urma campaniilor desfasurate in anul
2012;

® Indicatorii stabiliti pentru aprecierea
rezultatelor obtinute in activitatea desfasurata
in anul 2012 de catre ANPIS si agentiile
teritoriale nu reflectd, in totalitate, activitatea
acestora, precum si gradul de indeplinire a
obiectivelor stabilite pentru anul 2012,

V. Recomandari

+¢ Elaborarea, aprobarea sl
implementarea  procedurilor  formalizate
pentru preluarea si prelucrarea bazelor de
date furnizate de catre alte entitati publice, in
vederea identificarii solicitantilor neeligibili.

» Stabilirea unor termene precise de
furnizare a datelor, precum si a persoanelor
responsabile care sa acceseze si sa utilizeze
datele si informatiile preluate, in urma
protocoalelor incheiate.

% Determinarea  unor indicatori
specifici  pentru evaluarea rezultatelor
obtinute in  urma  campaniilor de
informare/consiliere desfasurate de cétre
agentiile teritoriale pentru plati si inspectie
sociala referitoare la aplicarea unitarda a
legislatiei din domeniul beneficiilor de
asistenta sociala.

% Fundamentarea necesarului lunar de
credite bugetare pe baza de indicatori
relevanti cum ar fi numarul beneficiarilor
platiti prin mandat postal si prin cont bancar,

in vederea utilizdrii eficiente a creditelor
bugetare, in functie de modalitatea de platd a
drepturilor.

** Elaborarea bugetului de venituri si
cheltuieli corelat cu necesitdtile reale de
resurse, fundamentate temeinic de catre
directia de specialitate din  cadrul
ministerului i unitdtile subordonate cu
atributii in domeniul finantdrii beneficiilor de
asistenta sociala.

“* Analiza lunari a  necesititii
mentinerii unor credite bugetare si luarea
masurilor de a propune la timp Ministerului
Finantelor Publice anularea/retragerea unor
credite bugetare neutilizate.

** Monitorizarea numarului de
beneficiari si a platilor acordate acestora
pentru a asigura utilizarea eficienta a
resurselor bugetare destinate finantarii
beneficiilor de asistenta socialda. Adaptarea
sistemului informatic SAFIR astfel incat sa
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genereze situatii necesare procesului de
monitorizare a platilor la nivel national.

% Verificarea de citre agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociala a
conditiilor de eligibilitate ale solicitantilor de
beneficii de asistentd sociald, in vederea
focalizdrii  drepturilor catre persoanele
vulnerabile cu cele mai reduse venituri si
evitdrii imobilizarii de fonduri publice, prin
plati catre beneficiari neeligibili.

¢ Revizuirea si imbunititirea aplicatiei
informatice ~ SAFIR, pentru cresterea
eficientei procesului managerial si pentru a
oferi informatii utile In scopul luarii celor
mai bune decizii in activitatea privind
gestionarea sistemului de beneficii de
asistenta sociala.

¢ Remedierea disfunctionalitatilor
existente in sistemul de control intern, prin
identificarea riscurilor considerate a fi cele
mai relevante in acordarea beneficiilor de
asistentd sociala si utilizarea acestora in
cadrul actiunilor de control desfasurate de
catre inspectorii sociali, de la nivelul
agentiilor judetene pentru plati si inspectie
sociala, care sa conduca la minimizarea
costului resurselor alocate acestei activitati si
la maximizarea rezultatelor obtinute din
activitatea de control.

+*Urmirirea modului de ducere la
indeplinire, de catre agentiile teritoriale
pentru plati si inspectie sociald, a masurilor
dispuse prin actele de control incheiate de
catre inspectorii sociali, precum si analizarea
permanentd a gradului de recuperare a
sumelor platite fara temei legal, stabilite cu
ocazia campaniilor nationale de control.

% Stabilirea unor indicatori de evaluare
a rezultatelor obtinute in cadrul campaniilor
de control, prin compararea tintelor
preconizate cu cele efectiv realizate, in
scopul asigurdrii permanente a calitdtii
rezultatului activitatilor desfasurate si  in
corelare cu atributiile stabilite prin actele
normative de organizare si functionare ale
entitatii.

+ Instituirea unui mod de lucru unitar in
activitatea desfasuratd de catre organele de
inspectie sociala, privind utilizarea bazelor
de date, la care entitatea are acces prin

protocoalele incheiate, in vederea

eficientizarii activitdtii de control.

¢ Elaborarea de proceduri in vederea
valorificarii constatdrilor identificate de catre
inspectorii  sociali la nivelul agentiilor
teritoriale,  inclusiv.  desemnarea  unor
persoane cu responsabilitati precise, in
stabilirea si recuperarea debitelor constatate
in urma actiunilor de control .

+* Stabilirea legiturilor de comunicare
necesare si posibile, In vederea solicitarii de
date si informatii de la institutii ale statului
ce detin baze de date relevante, ce pot fi
utilizate de catre agentiile teritoriale pentru
plati si inspectie sociald, pentru a preveni
patrunderea in sistemul beneficiilor sociale a
solicitantilor neeligibili.

*®* Aplicarea unitard, sistematici si
consecventd a masurilor legale, prevazute in
aria de competentd §i responsabilitate
conferitd de lege, in vederea
disciplindrii/obligarii solicitantilor de
beneficii de asistenta sociald si personalului
din cadrul administratiei publice locale, in
sensul conformadrii cu reglementarile legale
in vigoare.

+¢ Indeplinirea masurilor aflate in
responsabilitatea M.M.F.P.S.P.V, D.G.A.S si
AN.P.LS, pentru realizarea indicatorilor
stabiliti prin Planul de actiune pentru
implementarea Strategiei privind reforma in
domeniul asistentei sociale si Strategia
privind reforma in domeniul asistentei
sociale si potrivit cu atributiile prevazute prin
actele de organizare si functionare ale
acestora.

¢ Completarea/revizuirea/actualizarea si
supunerea spre aprobare ordonatorului
principal de credite a indicatorilor actuali cu
indicatori cantitativi/calitativi relevanti, in
masurd sd aprecieze cat mai bine performanta
activitatii desfasurate de catre conducatorii
agentiilor teritoriale pentru plati si inspectie
sociald, conform cu atributiile entitdtii
prevazute in actele normative de organizare
si functionare ale entitatii, din Planul de
actiune pentru implementarea Strategiei
privind reforma in domeniul asistentei
sociale si Strategia privind reforma in
domeniul asistentei sociale,  precum si
urmarirea modului de realizare al acestora.
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VI. Puncte de vedere exprimate de catre
conducerile entitatilor auditate

In  general, concluziile  si
recomandarile inscrise in rapoartele de audit
al performantei au fost insusite de catre
institutiile auditate, fard a exprima puncte de
vedere divergente.

Totodatad, conducerile  agentiilor
judetene pentru plati si inspectie sociala si-au
manifestat disponibilitatea de a implementa
recomandarile formulate prin rapoartele
intocmite de catre auditorii Curtii de Conturi.

Astfel cd o parte dintre agentiile
teritoriale pentru plati si inspectie sociald, au
luat masuri operative pentru corectarea unora
dintre abaterile constatate, prin emiterea si
transmiterea deciziilor de debit, iIn vederea
recuperarii  platilor  efectuate  nelegal,
constatate de catre auditorii Curtii de Conturi
si prin notificarea persoanelor beneficiare de
indemnizatie pentru cresterea copilului
pentru  care, veniturile declarate la
constituirea drepturilor nu au corespuns cu
cele comunicate de cétre organele fiscale.

Reprezentantii  agentiilor teritoriale
pentru plati si inspectie sociald au semnalat
insd unele aspecte referitoare la cauzele care
au generat o serie dintre abaterile retinute de
catre Curtea de Conturi in cadrul misiunilor
de audit al performantei, respectiv:

enu toti beneficiarii respectd cerintele
legale de a mentiona in declaratiile pe propria
raspundere, modificarile intervenite 1n
structura veniturilor luate in calcul la
stabilirea unor drepturi, asa dupad cum s-au
obligat sa aduca in scris la cunostinta
autoritatilor, prin cerere si declaratia pe
propria raspundere;

e NU se poate asigura, in toate situatiile,
prevenirea, identificarea si corectarea in timp
util a erorilor si abaterilor ce se produc pe

parcursul derularii activitatilor specifice de
acordare a beneficiilor de asistenta sociald in
mare parte datorita lipsei unei proceduri care
sd se aplice unitar la nivel national, pentru
verificarea Incrucisatd a datelor din sistemul
SAFIR, cu bazele de date obtinute in temeiul
protocoalelor privind schimbul de informatii
cu alte institutii;

e activitatea persoanelor care
stabilesc/suspenda/inceteaza beneficiile de
asistentd sociala nu este separatd de
activitatea  persoanelor care  primesc
documentatia necesara stabilirii drepturilor
de beneficii sociale, In vederea evitarii
platilor nelegale;

e complexitatea formularelor impuse si
aprobate de normele legale in vigoare, face
ca intocmirea corectd si completa a
formularului de cerere sau a declaratiel
periodice sd fie imposibil de realizat de
catre solicitant 1n conditiile in care
majoritatea persoanelor beneficiare de
masuri de asistentd sociala, inclusiv ajutor
social si alocatii pentru sustinerea familiei
sunt nescolarizate;

e personal insuficient la unele agentii
teritoriale pentru plati si inspectie sociald;

ela nivelul U.A.T.-urilor exista
personal angajat cu atributii  privind
asistenta sociald, care asigurd primirea si
verificarea documentelor de solicitare a
beneficiilor de asistentd sociald, din punct
de vedere al existentei tuturor
documentelor justificative corespunzatoare
dreptului solicitat, precum si stabilirea
cuantumului drepturilor, insa acesta 1in
majoritatea cazurilor nu are pregatire de
specialitate si capabilitatea de intelegere si
aplicare a legislatiei iTn domeniu;
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ela nivelul UAT.-urilor nu se
realizeaza, in toate cazurile, consilierea
primara a beneficiarilor cu privire la
drepturile si obligatiile pe care le au din
momentul aplicarii pentru un beneficiu de

asistentd ~ sociala, prin  insuficienta
constientizare a solicitantilor cu privire la
drepturile si obligatiile ce decurg, urmare
acorddrii beneficiilor de asistenta sociala.

Punctele de vedere formulate de citre reprezentantii M.M.F.P.S.P.V fac referire, in
principal, la actiunile intreprinse in anul 2012 pentru realizarea obiectivelor cuprinse in
Planul de actiune pentru implementarea Strategiei privind reforma in domeniul asistentei
sociale. Pentru unele obiective, cu termen de realizare anul 2012, s-au precizat urmatoarele

actiuni Intreprinse:

» Obiectiv general : , fmbundtitirea

echitatii.”

- Obiectiv__ specific:  ,,Acordarea
ajutorului  social, a alocatiei  pentru
sustinerea familiei §i a ajutorului pentru
incalzire intr-un program consolidat pentru
familiile cu venituri mici (Venitul Minim de
Insertie)”.

In cadrul acestui obiectiv au fost
realizate simulari privind estimarea nivelului
venitului minim de insertie pe baza costurilor
necesare satisfacerii nevoilor de baza ale
traiului zilnic.

In ceea ce priveste elaborarea si
adoptarea  actului normativ pentru
reglementarea venitului minim de insertie,
precum si  Tmbundtitirea  programului
informatic SAFIR in conformitate cu noile
prevederi legislative s-a retinut faptul ca
aceste masuri sunt in curs de realizare.

» Obiectiv  general: ”Cresterea
gradului de activare/participare sociald a
beneficiarilor de serviciu si beneficii de
asistentd sociald.”

- Obiectiv specific: ”Cresterea gradului
de participare la cursuri de formare
profesionala a beneficiarilor de venit minim
garantat”

Pentru realizarea acestui obiectiv, au fost
oferite cursuri de formare profesionala
adaptate pietei muncii de catre agentiile
judetene pentru ocuparea fortei de munca.
Astfel, un numar de 3478 persoane au fost
cuprinse 1n  programe de  formare
profesionald, conform informatiilor primite
de la Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca.

» Obiectiv general: , Eficientizarea
utilizarii fondurilor in sistemul de asistentd
sociala.”

- Obiectiv___specific: ~ ”Reducerea
fraudelor in accesarea beneficiilor de
asistenta sociala”

In cadrul acestui obiectiv, s-a elaborat
Manualul Inspectorului  Social pentru
intarirea rolului de control al inspectorului
social in vederea reducerii erorii, fraudei si
coruptiei in sistem, urmand a fi elaborat si
Statului inspectorului social.

Pentru ducerea la 1indeplinire a
obiectivului privind revizuirea sistemului de
sanctiuni, la nivelul ministerului s-a decis
achizitia de servicii de consultantd pentru
redactarea unei noi legislatii cu privire la
sanctiunile aplicabile 1n activitatea de
inspectie sociala.

Totodata, au fost adoptate urmatoarele
acte normative: O.U.G nr.113/2011 privind
organizarea si  functionarea  Agentiel
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald
aprobata prin Legea nr. 198/2012; H.G
nr.151/2012 privind aprobarea Statutului
propriu de organizare si functionare al
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie
Sociala.

- Obiectiv___ specific:  ,,Reducerea
erorilor in procesul de acordare a
beneficiilor de asistenta sociala (introducere
date, prelucrare, stabilire drepturi)”.

Au fost definitivati termenii de
referintd in vederea evaludrii acuratetei si
exhaustivitatii  informatiilor detinute de
aplicatia informaticd SAFIR, in comparatie
cu datele pe format de hartie, precum si
termenii de referinta pentru
evaluarea/planificarea capacitatii SAFIR de a
face verificari incrucisate.
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S-a decis achizitionarea de servicii de
consultantd in vederea evaluarii acuratetei si
exhaustivitatii  informatiilor ~detinute in
SAFIR, procedura de achizitie a serviciilor
de consultantd nu a fost finalizatd pana la
data auditului.

Au fost incheiate protocoale de
colaborare cu o parte din institutiile care
detin baze de date necesare verificarii
eligibilitatii solicitantilor de beneficii de
asistenta sociala.

Incepand cu luna ianuarie 2013 s-a
demarat exploatarea datelor si informatiilor
de catre A.N.P.LS., primite in baza
protocoalelor incheiate.

- Obiectiv_specific: ,,/mbundtdtirea
focalizarii beneficiilor de asistenta sociala”

Acest obiectiv a fost realizat prin
elaborarea si aprobarea urmatoarelor acte
normative:

e H.G. nr.38/2011 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 277/2010 privind
alocatia pentru sustinerea familiei;

oH.G nr.57/2012, H.G nr. 225/2012 si
H.G nr. 1291/2012 pentru modificarea si
completarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor actelor normative de
baza.

» Obiectiv general: . Cresterea
capacitatii de analizd, prognozd, planificare
strategicd, monitorizare si evaluare.”

- Obiectiv__specific: ,,Interconectarea
sistemelor de baze de date referitoare la
beneficiarii de drepturi sociale si cu alte
surse de date relevante”

Pentru realizarea acestui obiectiv, la
nivelul ANPIS 1n anul 2012 s-au incheiat
protocoale de colaborare cu: Inspectia
Muncii si Agentia de Plati si Interventie
pentru Agricultura.

De mentionat, cd ANPIS a incheiat
protocolul cu Agentia Nationala de
Administrare Fiscala in anul 2013.

- Obiectiv_specific: ”Elaborarea de
planuri de actiune anuale sectoriale pentru
toate departamentele MMFPSPV, analiza si
aprobarea lor la nivelul Ministerului”

In acest sens, a fost elaborat si
aprobat de catre minister Planul anual de
control al A.N.P.1.S, pentru anul 2012.

In baza planului aprobat, au fost
organizate 2 campanii nationale, misiuni de
inspectie tematica §i controale inopinate in
cadrul carora inspectorii sociali au controlat
modul in care s-au respectat prevederile
legale privind stabilirea, acordarea si
promovarea beneficiilor de asistenta sociala
acordate cetdtenilor de catre autoritatile
publice.

In acest context, in anul 2012 s-au
organizat si campanii de consiliere in cadrul
carora inspectorii  sociali au acordat
indrumare autoritatilor publice locale si
persoanelor fizice si juridice, publice sau
private, cu atributii in domeniul asistentei
sociale, In vederea derularii in bune conditii a
activitagii si a perfectiondrii acesteia si
prevenirii faptelor de incalcare a prevederilor
legale.

- Obiectiv __ specific:  “Intarirea
capacitatii de control, monitorizare  si
evaluare ”

Cu privire la Intarirea rolului Directiei
de inspectie sociald prin cresterea numarului
de personal destinat controlului trebuie
mentionat faptul ca in anul 2011 a fost
aprobat un numar de 132 posturi de
inspectori sociali, iar finele anului 2012,
numarul posturilor a crescut de 2,5 ori
ajungand la un numar de 330.

In anii 2012 si 2013, inspectorii sociali si
directorii executivi, din cadrul agentiilor
teritoriale pentru plati si inspectie sociald, au
urmat cursuri de formare privind noile
tehnici de control prevazute in Manualul
Inspectorului Social.

» Obiectiv general: ”Imbunatitirea
calitatii resurselor umane din sistem”

- Obiectiv_specific: ,,/nstitutionalizarea
unui sistem in cascada de informare privind
noutatile legislative, strategiile, initiativele
legislative”

in cadrul acestui obiectiv,
reprezentantii ministerului au participat la
campanii de informare si  consiliere
organizate de catre Agentia Nationald pentru
Plati si Inspectie Sociala, la nivelul agentiilor
teritoriale pentru plati si inspectie sociala, cu
scopul dezbaterii legislatiei din domeniul
beneficiilor de asistentd sociald si a
serviciilor sociale.



http://www.prestatiisociale.ro/legi/HG_57_2012.pdf
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Constatarile si concluziile care au rezultat in urma misiunilor de audit al performantei au
condus la formularea unor recomanddri pentru eliminarea abaterilor, deficientelor si
disfunctiilor constatate de cdtre auditorii publici externi.

Pentru implementarea de citre entititile auditate a acestor recomandiri, Curtea de
Conturi, in baza procedurilor specifice, a emis decizii, prin care S-au transmis entititilor
auditate recomandarile formulate de catre auditorii publici externi.

In baza procedurilor susmentionate, entitatile auditate au obligatia de a implementa
recomandarile transmise si de a comunica Curtii de Conturi la termenele stabilite prin decizii,
modul de remediere a deficientelor constatate in timpul actiunilor de audit.

Modul de implementare de catre entititile auditate a recomandarilor formulate de Curtea de
Conturi, se verifica de catre auditorii publici externi, prin organizarea unor actiuni distincte,
péna cind se constatd implementarea integrala a acestor recomandari.

CONSILIER DE CONTURI

DR. EC. IOAN HURJUI



