DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE Proiect: RO-NET
CONTRACT DE CONCESIUNE — CLAUZE MINIME Autoritatea Contractantd: Ministerul pentru Societatea Informationala

CONTRACT DE CONCESIUNE (CLAUZE MINIME OBLIGATORII)

Informatii privind clauzele contractuale obligatorii

Contractul de concesiune de lucrari publice privind proiectarea, construirea, operarea si intretinerea
retelei “RO-NET”, incluzand reteaua de comunicatii electronice si infrastructura asociata acesteia,
pentru fiecare dintre regiunile eligibile care face obiectul unui lot al procedurii de atribuire, va
cuprinde clauze obligatorii cu privire la:

a) denumirea partilor contractante, incluzand autoritatea contractantd (concedent) si concesionarul,
precum si a altor parti implicate in executarea obligatiilor contractuale;

b) obiectul contractului: realizarea de catre concesionar a lucrdrilor de proiectare si constructie si
operarea (exploatarea) de catre concesionar a rezultatului acestora;

c¢) durata contractului si etapele principale ale contractului: etapa realizarii proiectului tehnic, etapa
realizarii lucrarilor (construirea retelei), etapa prestarii serviciilor (operarea retelei);

d) drepturile si obligatiile partilor contractante in ceea ce priveste, in principal: obligatiile partilor cu
privire la realizarea proiectului tehnic, modul de executare de cétre concesionar a lucrarilor si de
operare a rezultatului acestora, dreptul concesionarului de percepe tarife pentru serviciile de acces
la reteaua de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd acesteia si obligatiile autoritatii
contractante privind efectuarea platilor;

e) programul de executie a lucrarilor si de prestare a serviciilor;

f) regimul juridic al proprietatii retelei de distributie; modalitatile si conditiile de transfer al
proprietatii de la concedent la concesionar;

g) modul de alocare a riscurilor Intre parti: majoritatea riscurilor va fi preluata de concesionar;

h) nivelurile de performanta care trebuie indeplinite de concesionar in ceea ce priveste prestarea
serviciilor, modul de verificare si cuantificare a indeplinirii acestora, situatiile care atrag aplicarea
unor sanctiuni pecuniare in caz de neindeplinire a indicatorilor de performantd; plata unor
penalizari aplicabile 1n caz de neindeplinire a unor obligatii contractuale;

1) tarifele pentru serviciile oferite prin intermediul retelei RO-NET.

k) raspunderea contractuald pentru neexecutarea de catre parti a obligatiilor care le revin;

1) forta majora si alte cazuri de exonerare;

m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale: de exemplu, efectele modificarilor legislative,
ale modificarilor proiectului intervenite la initiativa uneia dintre parti;

n) cazurile si conditiile de Incetare a contractului: de exemplu, incetare prin acordul partilor, incetare
ca urmare a rezilierii de catre una dintre parti;
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0) efectele incetarii contractului: de exemplu, predarea bunurilor, cuantumul si conditiile de plata a
sumelor datorate ca urmare a incetarii contractului;

p) mecanismele de solutionare a litigiilor.

Pe langa clauzele mentionate anterior, contractul de concesiune va contine si alte clauze, stabilite de
comun acord de catre parti.

In continuare, pentru exemplificare, sunt prezentati anumiti termeni indicativi ai contractului de
concesiune, urmand ca un proiect al contractului de concesiune sa fie prezentat anterior negocierii i
incheierii contractului, iar (unele dintre) clauzele acestuia sd constituie obiect al negocierii, in
limitele clauzelor obligatorii prevazute mai sus.

I1. Termeni indicativi ai contractului de concesiune de lucrari publice privind constructia si
operarea retelei de distributie construita prin proiectul RO-NET.

Pirtile Contractului si (i) Autoritatea contractanta (Autoritatea) — Ministerul pentru Societatea
alte persoane implicate in Informationala.
executarea Contractului: (i) Concesionarul — persoana juridicd sau asocierea de persoane juridice
care incheie Contractul de concesiune cu Autoritatea contractanta si care
are obligatia de a executa lucrdrile de proiectare si constructie a retelei
RO-NET, primind in contrapartida din partea Autoritatii contractante
dreptul de a exploata rezultatul lucrarilor pe durata contractului de
concesiune, insotit de plata unei sume de bani prestabilite.
(ii1) Inginerul/Inginerul Independent (Consultantul) — persoana fizica sau
juridica angajatd 1n legaturd cu Contractul de concesiune de catre
Autoritate.
(iv) Proiectantul — persoana juridica (aflatd sub controlul Concesionarului)
care realizeaza activitatile de proiectare a retelei RO-NET in executarea
Contractului; poate avea calitatea de Antreprenor, fie Concesionarul insusi
sau un subcontractant cu care Concesionarul incheie un contract avand ca
obiect realizarea proiectarii retelei RO-NET.
(v) Antreprenorul — persoana juridica (aflatd sub controlul Concesionarului)
care realizeaza activitatile de construire a retelei RO-NET 1n executareca
Contractului; poate avea calitatea de Antreprenor, fie Concesionarul insusi
sau un subcontractant cu care Concesionarul incheie un contract avand ca
obiect executarea lucrarilor de constructie a retelei RO-NET.
(vi)Operatorul — persoana juridicd (Concesionarul), care desfasoara
activitatile de operare si intretinere a retelei RO-NET 1n executarea
Contractului; poate avea calitatea de Antreprenor doar Concesionarul
insusi, care trebuie sd-si asume obiectivele si riscurile exploatarii retelei
de distributie din regiunea eligibila pentru care se incheie Contractul de
concesiune.

Definitii: (i) Reteaua RO-NET (Reteaua) — segmentul de distributie (backhaul) al
unor retele de comunicatii electronice si eclementele de infrastructura
necesare pentru instalarea acestui segment, capabil sa sustind furnizarea
de servicii de acces la internet in banda largd si altele asemenea in
localitatile apartinand regiunii eligibile pentru care se incheie Contractul
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de concesiune.

(i1)) Contractul de concesiune (Contractul) — contractul de concesiune de
lucrari publice incheiat intre Autoritatea contractantd, in calitate de
concedent, si Contractant, in calitate de concesionar.

(iii) Documentele concesiunii — Contractul de concesiune impreund cu
anexele la acesta (inclusiv Oferta acceptatd, Caietul de sarcini, si alte
documente considerate de parti relevante)

(iv) Legislatia aplicabila — orice act normativ aplicabil Tn orice mod in
legatura cu Contractul de concesiune.

(v) Forta majora — un eveniment extern aflat dincolo de controlul partilor,
care nu se datoreazd culpei acestora, imprevizibil, absolut invincibil si
insurmontabil, incluzand, fara limitare, revolutii, inundatii, cutremure,
incendii sau orice alte catastrofe naturale, carantind, embargo, cat si orice
alt eveniment certificat de Camera de Comert si Industrie sau de orice alta
entitate competentd ca reprezentdnd un eveniment de fortd majora, care
afecteaza in mod substantial executarea obligatiilor uneia dintre parti in
cadrul Proiectului.

(vi) Oferta tehnica — documentul care contine totalitatea conditiilor tehnice
oferite de Concesionar ca parte a propunerii tehnice Intocmite de acesta n
conformitate cu Caietul de sarcini, parte a Documentatiei de atribuire a
Contractului de concesiune, si depuse in cadrul procedurii de atribuire a
Contractului de concesiune.

(vii) Oferta financiara — documentul care contine conditiile financiare,
incluzand pretul contractului §i valoarea redeventei platitd de
Concesionar, oferite de Concesionar ca parte a propunerii financiare
intocmite de acesta in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini,
parte a Documentatiei de atribuire a Contractului de concesiune, si in
conformitate cu alte prevederi ale Documentatiei de atribuire si depuse in
cadrul procedurii de atribuire a Contractului de concesiune.

(viii) Redeventa minima obligatorie — suma datoratda de Concesionar
Autoritdtii contractante in considerarea exploatarii Retelei RO-NET in
temeiul Contractului de concesiune, in cuantum de 18 % din valoarea
initiala investitiei.

(ixX) Redeventa suplimentara — partea din ultima transa a redeventei
obligatorii, in cuantum maxim de 13% din valoarea initiald a investitiei,
platibild la transferul de proprietate, care a fost oferitd la licitatie a fi
platitd in avans, odatd cu primele trei transe ale redeventei minime
obligatorii (care insumeaza 5% din valoarea initiald a investitiei).

(x) Valoarea initiala a investitiei — valoarea ofertatd de Concesionar pentru
realizarea Retelet RO-NET 1in regiunea eligibilda pentru care se incheie
Contractul de concesiune, aferentd proiectarii si constructiei Retelei.

Obiect: Autoritatea, pe de o parte, si Concesionarul, pe de altd parte, incheie
Contractul de concesiune in vederea proiectarii, construirii, operarii
(exploatdrii) si Intretinerii Retelei RO-NET.

Intrarea in vigoare: Contractul de concesiune va intra in vigoare la data la care urmatoarele
conditii vor fi indeplinite in mod cumulativ, insd nu mai tarziu de implinirea
unui termen de 6 (sase) luni de la data incheierii Contractului:
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Durata:

Documente:

Principiul  “back to

back”:

Finalizarea Lucrarilor:

Echilibrul economic si
financiar al concesiunii:

Regimul juridic al
bunurilor Retelei RO-
NET:

Proiectare:
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(1) Comisia Europeana se va pronunta in sensul cd masura de sprijin propusa
de autoritatile romane nu reprezintd ajutor de stat in sensul art. 107 alin.
(1) din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene sau va emite o
decizie de autorizare a respectivului ajutor de stat; si

(i) Contractul / acordul de finantare pentru Proiectul RO-NET va fi semnat
de autoritatile competente.

Contractul de concesiune se va incheia pe o duratd de 20 de ani, din care o
perioadd de minimum 18 ani va fi rezervata operarii (exploatarii) si intretinerii
Retelei RO-NET.

(1) Contractul de proiectare — contractul de servicii care va fi incheiat intre
Concesionar si Proiectant (daca este cazul) in vederea realizarii proiectarii
Retelei RO-NET; Concesionarul poate opta si pentru incheierea unui
singur contract care sd includd atat realizarea proiectarii, cat si a
construirii Retelei RO-NET.

(i1)) Contractul de lucrari — contractul de antreprizd de lucrari care va fi
incheiat intre Concesionar si Antreprenor (dacd este cazul) in vederea
realizarii lucrarilor de construire a Retelei RO-NET; Concesionarul poate
opta si pentru incheierea unui singur contract care sa includa atat
realizarea proiectarii, cat si a construirii Retelei RO-NET.

(ii1)) Contractul cu Inginerul/Inginerul Independent (Consultantul) —
contractul care stabileste rolul, responsabilitatile si atributiile
Inginerului/Inginerului Independent (Consultantul).

(iv) Orice alte documente, astfel cum este agreat intre partile Contractului.

Proiectantul, Antreprenorul si Operatorul 1si vor indeplini obligatiile in
temeiul Contractului de proiectare, al Contractului de lucrari si, respectiv, al
Contractului de concesiune, intr-un mod si in conditii care sa permitad
Concesionarului sa-si indeplineasca obligatiile care ii revin in temeiul
Contractului de concesiune.

Lucrarile de construire a Retelei RO-NET vor fi finalizate in termenul
prevazut in Contract.

Contractul de concesiune va confine prevederi exprese cu privire la
mentinerea echilibrului economic si financiar al concesiunii, avut in vedere la
incheierea Contractului de concesiune.

Regimul proprietatii asupra Retelei RO-NET si al transferului acesteia la
terminarea Contractului de concesiune va fi stabilit in conformitate cu
prevederile corespunzatoare ale Caietului de sarcini, Sectiunea 6.

Concesionarul va fi responsabil pentru activitatile de proiectare a Retelei RO-
NET, putand sa incheie un contract n acest sens cu un tert specializat.
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Managementul calitatii: Documentatiile privind managementul calitatii vor fi intocmite de
Concesionar si vor fi revizuite/aprobate de Inginer/Inginerul Independent
(Consultant)/Autoritate, in conformitate cu clauzele Contractului de
concesiune.

Autoritatea are dreptul de a verifica respectarea standardelor de calitate In
ceea ce priveste lucrarile de construire si activitatile de operare si intretinere.
Concesionarul va intocmi §i va transmite rapoarte cu privire la indeplinirea
standardelor de calitate, in conditiile Contractului de concesiune.

Intarzieri in construire: Contractul de concesiune va prevedea sanctiunile aplicabile in caz de
intarzieri in programul de constructie, precum si situatiile de exonerare.

Modificari: Contractul de concesiune va prevedea cazurile de modificare, procedura de
modificare si efectele modificarilor. Modificarile se vor face prin ordine de
schimbare (variatie).

Distrugeri la lucrarile de  Concesionarul va fi responsabil pentru distrugerile sau deteriorarile
construire: intervenite asupra lucrarilor de construire in cursul perioadei de executie a
lucrarilor sau al perioadei de operare si intretinere.

Evenimente speciale: Evenimente speciale care afecteaza executarea obligatiilor asumate de
Concesionar in temeiul Contractului de concesiune si consecintele acestora
vor fi reglementate prin Contractul de concesiune.

Alocarea riscurilor: Majoritatea riscurilor aferente executarii Contractului de concesiune sunt
preluate de Concesionar, conform Caietului de sarcini, Sectiunea 7.

Raspunderi si Fiecare parte va fi responsabila si va despagubi cealalta parte pentru pierderile
despagubiri: si prejudiciile suferite de aceasta din urma ca efect al actiunilor primei parti,
cu exceptia daunelor indirecte.
Prevederi echivalente vor fi introduse in Contractul de proiectare si in
Contractul de lucrari (construire) in masura in care acestea sunt incheiate de
Concesionar cu terti.

Subcontractare: Concesionarul va avea dreptul de a subcontracta proiectarea Retelei RO-NET
catre Proiectant si/sau construirea Retelei RO-NET cétre Antreprenor, dupa
caz. De asemenea, Proiectantul, Antreprenorul si Operatorul au dreptul de a
subcontracta parti ale activitatilor de proiectare, constructie, operare si
intretinere, in masura permisa de Contractul de concesiune. Concesionarul va
fi integral responsabil pentru actele, actiunile §i omisiunile Proiectantului,
Antreprenorului si Operatorului, precum si ale oricarui alt subcontractant al
acestora, in conformitate cu clauzele Contractului de concesiune.
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Obligatii ale (1) Concesionarul are obligatia de a respecta conditiile tehnice si economice
Concesionarului privind de acces deschis la Reteaua RO-NET prevazute in Atasamentul la
asigurarea accesului Contractul de concesiune, inclusiv Anexa la Atagament, precum si

deschis la Reteaua RO- eventualele modificari ale acestora, care pot surveni pe durata

NET si sanctiunile Contractului de concesiune, stabilite de Autoritatea contractantd potrivit
contractuale aferente: avizului conform emis de ANCOM in conformitate cu prevederile

Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile
electronice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 140/2012,
si ale Legii nr. 154/2012 privind regimul infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice, cu posibilitatea aplicarii de sanctiuni contractuale
pecuniare in caz de neexecutare sau de executare necorespunzatoare a
acestei obligatii. In cazul incalcarii grave sau repetate a obligatiilor
asumate Autoritatea contractantd are dreptul de a propune rezilierea
Contractul de concesiune. Conditiile tehnice si economice in care se
realizeaza accesul deschis la retelele si infrastructura de comunicatii
electronice realizate n cadrul Proiectului RO-NET se pot modifica sau
completa in conformitate cu prevederile din Atasamentul la Contractul de
concesiune. Modificarile sau completarile conditiilor tehnice si economice
de acces deschis vor respecta exigentele legislatiei nationale sau europene
incidente, inclusiv recomandarile si practica administrativa a Comisiei
Europene.

(i) Concesionarul are obligatia de a raspunde, in mod corect si complet, la
orice solicitare de informatii transmisa de Autoritatea contractanta sau de
ANCOM avand ca scop verificarea respectarii conditiilor tehnice si
economice de acces deschis la Reteaua RO-NET stabilite de Autoritatea
contractantd potrivit avizului conform emis de ANCOM, cu posibilitatea
aplicarii de sanctiuni contractuale pecuniare pe zi de intarziere pana la
executarea in mod corespunzator a acestei obligatii. Obligatiile de
raportare sunt prevazute in Atagsamentul la Contractul de concesiune

(i11) Concesionarul are obligatia de a duce la indeplinire masurile de
restabilire a ordinii de drept dispuse de Autoritatea contractantd in urma
procedurii de solutionare a sesizarilor solicitantilor de acces in ceea ce
priveste conditiile tehnice si economice de acces deschis la Reteaua RO-
NET, cu posibilitatea aplicarii de sanctiuni contractuale pecuniare pe zi de
intarziere pana la executarea in mod corespunzitor a acestei obligatii. In
cazul incélcarii grave sau repetate a acestei obligatii Autoritatea
contractantd are dreptul de a propune rezilierea Contractul de concesiune.

(iv) Concesionarul are obligatia de a se supune actiunilor de control
desfasurate de Autoritatea contractanta, cu participarea ANCOM, avand
ca scop verificarea respectarii obligatiei prevazute la lit. (i) de mai sus,
inclusiv de a pune la dispozifia Autoritatii contractante sau a ANCOM
orice documente si informatii necesare pentru efectuarea controlului,
respectiv de a permite Autoritatii contractante sau ANCOM ridicarea, cu
respectarea prevederilor legale 1n vigoare, a unor copii de pe orice
registre, acte financiar-contabile si comerciale ori alte acte sau documente,
cu posibilitatea aplicarii de catre Autoritatea contractanta de sanctiuni
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contractuale pecuniare pe zi de Intarziere pana la executarea in mod
corespunzitor a acestei obligatii. In cazul incalcarii grave sau repetate a
acestei obligatii Autoritatea contractanta are dreptul de a propune
rezilierea Contractul de concesiune.

Plata Redeventei minime Concesionarul are obligatia sa achite Autoritatii contractante Redeventa
obligatorii: minima obligatorie in urmatoarele patru transe, unde Valoarea Investitiei este
reprezentatd de Pretul Contractului:

(1) 1% din Valoarea Investitiei, in primele 30 de zile de la inceputul anului
cinci (5) de exploatare a Retelei Ro-NET;

(i) 2% din Valoarea Investitiei, in primele 30 de zile de la inceputul anului
zece (10) de exploatare a Retelei Ro-NET;

(1i1) 2% din Valoarea Investitiei, in primele 30 de zile de la Inceputul anului
cincisprezece (15) de exploatare a Retelei Ro-NET;

(iv) 13% din Valoarea Investitiei, in ultimele 30 de zile de la sfarsitul anului
optsprezece (18) de exploatare a Retelei Ro-NET, numai in situatia in care
Concesionarul solicita transferul bunurilor Retelei Ro-NET in proprietatea
sa, in conditiile prevederilor Contractului de Concesiune privind transferul
bunurilor care fac obiectul concesiunii la incetarea Contractului si al
cerintelor precizate in Caietul de sarcini (Sectiunea 6).

Plata Redeventei Concesionarul are obligatia sa achite in avans Autoritatii contractante partea

suplimentare: din transa a patra a Redeventei minime obligatorii, denumita Redeventa
suplimentard, In cuantumul stabilit prin oferta si in trange proportionale, odata
cu primele trei trange de plata ale Redeventei minime obligatorii, respectiv:

(1) 20% din Redeventa suplimentara va fi platita in termen de 30 de zile de la
inceputul anului cinci (5) de exploatare, Impreuna cu prima transa din
Redeventa minima obligatorie;

(i) 40% din Redeventa suplimentara va fi platitd in termen de 30 de zile de la
inceputul anului zece (10) de exploatare, impreuna cu a doua transa din
Redeventa minima obligatorie; si

(1i1) 40% din Redeventa suplimentara va fi platita in termen de 30 de zile de la
inceputul anului cincisprezece (15) de operare, impreuna cu a treia tranga
din Redeventa minima obligatorie.

Anul de exploatare se stabileste conform prevederilor din Caietul de sarcini.

Mecanismul de Contractul de concesiune va include un mecanism de recuperare (,,claw-

recuperare (,claw-back™) back”), care va preveni realizarea de profit excesiv de catre Concesionar in
exploatarea retelei de distributie (inclusiv a infrastructurii asociate), prin
stabilirea unei obligatii a acestuia de a crea un fond de dezvoltare a retelei de
distributie din profitul considerat excesiv sau de a plati Concedentului o suma
reprezentand un astfel de profit, care este considerat excesiv.

Sumele cuvenite prin aplicarea mecanismul de claw-back vor putea fi
constituite de Concesionar ca fond de dezvoltare (extindere) a retelei de
distributie, care trebuie sa se realizeze In conformitate cu prevederile din
Caietul de sarcini, Sectiunea 1, cerintele 3.2.5 — 3.2.10 si cerintele 3.4.16 —
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3.4.17, cu prevederile din Sectiunea 5, cerinta 1.1.4 c. precum si cu
prevederile din Sectiunea 6, cerintele 1.3.1 c. si d. si 1.3.3. Concesionarul are
obligatia de a justifica strict utilizarea sumelor din fondul de dezvoltare
constituit dupa cum am mentionat mai sus.

In cazul in care cerintele de mai sus nu sunt aplicabile (extensia retelei de
distributie nu este necesard) sau in cazul in care, dupa aplicarea lor, inca
raman sume disponibile in fondul respectiv de dezvoltare, atunci astfel de
sumele ramase disponibile care au fost obtinute prin aplicarea mecanismului
de claw-back vor putea fi colectate si folosite de Concedent pentru proiecte
care urmaresc obiective similare cu cele asumate prin Proiectul RO-NET.

Calculul sumei cuvenite prin aplicarea mecanismului de claw-back va fi
realizat dupa inchiderea anului financiar, dupa un mecanism care se va
preciza in Contractul de concesiune.

Un posibil mecanism de calcul este prezentat mai jos §i, in masura in care este
sau nu aplicabil, va fi utilizat sau inlocuit, dupa caz. Algoritmul de calcul
consta in:

a) EBITDA procentualda maximum admisa (E max) va fi egalda cu EBITDA
medie a companiilor listate la bursa in sectorul de comunicatii din
Romania, astfel:

E max = EBITDA medie = Suma(venituri — cost + amortizare + taxe) /
Suma(venituri) [1]

b) La inchiderea anului financiar va fi calculatda EBITDA procentuala a
Concesionarului (E proc) din activitatile legate de exploatarea retelei
concesionate.

c) Daca EBITDA procentualda a Concesionarului este mai mare decat E max,
suma datoratd de Concesionar Autoritatii contractante (plata de claw-
back, P) va fi determinata astfel:

P = (E proc — E max) x venituri [2]

Mecanismul de claw-back va fi aplicabil pana la data incheierii anului 11 de
operare al Contractului de concesiune. Daca dupa aceasta data raman sume
necheltuite in fondul de dezvoltare, constituit conform prevederilor de mai
sus, atunci se vor aplica prevederile referitoare la colectarea si utilizarea de
catre Concedent a sumelor respective pentru obiective similare de dezvoltare.

Evidenta contabila Concesionarul va avea dreptul de a furniza servicii de comunicatii electronice
separata: destinate publicului la nivel cu amanuntul, insa in acest caz va avea
urmatoarele obligatii:

(1) Obligatia de tinere a evidentei contabile separate, in cadrul contabilitatii
interne de gestiune pentru activitatile care au legatura cu accesul la
reteaua concesionatd, precum si pentru activitatile care au legatura cu
furnizarea serviciilor pe piata cu amanuntul. Evidenta contabila separata
va asigura furnizarea informatiilor contabile intr-o forma care sa prezinte
o imagine clara si fidela a performantelor activitatii Concesionarului, ca si
cum acestea ar fi realizate de entitati distincte.
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(i1) Ca alternativa la obligatia prevazuta la lit. (i), Concesionarul poate
infiinta o entitate juridica distincta care sa furnizeze servicii la nivelul
pietei cu amanuntul pe baza serviciilor la nivel de gros achizitionate de la
Concesionar. In acest caz, Concesionarul si entitatea in cauza vor avea
obligatia de prezentare a preturilor de transfer, care trebuie sa fie la acelasi
nivel ca si tarifele serviciilor de gros furnizate de Concesionar cétre
operatorii de pe piata cu amanuntul.

(iii) In ambele cazuri previzute mai sus, Concesionarul va avea obligatia de a
oferi catre ceilalti operatori aceleasi conditii de acces, inclusiv referitoare
la tarife, pe care le ofera propriei entitafi care opereaza la nivelul pietei cu
amanuntul. De asemenea, Concesionarul va trebui sa poatd demonstra, in
orice moment, respectarea obligatiei de nediscriminare.

In termen de 10 zile de la incetarea Contractului de Concesiune, indiferent de
motiv, bunurile care fac parte din Reteaua RO-NET (constructii, echipamente,
instalatii, materiale si orice accesorii, inclusiv documentatiile aferente, etc.)
vor reveni de drept Concedentului, cu titlu gratuit, In buna stare, exploatabile
si libere de orice sarcini sau obligatii. In acest scop, Concedentul si
Concesionarul vor Incheia, 1n termenul aratat, un proces-verbal de predare-
primire, care va avea atagat inventarul bunurilor care fac obiectul transferului,
iar transferul bunurilor va opera la data semnarii acestuia de catre ambele

parti.

In cazul in care contractul inceteaza din motive care nu tin de culpa
Concesionarului, Concesionarul are dreptul de a solicita transferul contra cost
al bunurilor Retelei RO-NET in proprietatea sa, ulterior parcurgerii procedurii
de transfer al acestor bunuri catre Concedent si daca sunt indeplinite conditiile
prevazute in paragraful urmator.

Sub rezerva respectarii dispozitiilor legale in vigoare la data transferului,
transferul bunurilor Retelei RO-NET in proprietatea Concesionarului la
incetarea Contractului de Concesiune se poate realiza daca incetarea
Contractului survine mai devreme de sfarsitul anului 18 de operare, dar nu
mai devreme de sfarsitul anului 10 de operare, si daca sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

(1) Adoptarea in prealabil a unei hotdrari a Guvernului, care sa stabileasca
trecerea respectivelor bunuri din domeniul public in domeniul privat al
statului, in conformitate cu prevederile art. 10 din Legea nr. 213/1998
privind bunurile proprietate publica, cu modificarile ulterioare; si

(i1) Plata anticipata de catre Concesionar Concedentului a redeventei ramase
neplatita la data transferului de proprietate, in valoare de 15% din
valoarea investifiei initiale sau mai putin, in cazul in care Concesionarul a
oferit si platit o redeventa suplimentara, dacd incetarea Contractului de
Concesiune si transferul de proprietate au loc in perioada dintre inceputul
anului de operare 11 si sfarsitul anului de operare 15, sau in valoare de

Data: 25.10.2013



DOCUMENTATIA DE ATRIBUIRE

Proiect: RO-NET

CONTRACT DE CONCESIUNE — CLAUZE MINIME Autoritatea Contractantd: Ministerul pentru Societatea Informationala

Pretul contractului:

Solutionarea disputelor:

Pagina 10 din 34

13% din valoarea initiald a investitiei sau mai putin, in cazul in care
Concesionarul a oferit si platit o redeventa suplimentara, daca incetarea
Contractului de Concesiune si transferul de proprietate au loc dupa anul
de operare 15; si

(i11) Plata contravalorii activelor ramase ca si neamortizate, din valoarea
initiala a investitiei, la valoarea lor ramasa ca si neamortizata, de catre
Concesionar Concedentului, care trebuie indeplinite cumulativ. Pana la
finalizarea transferului de proprietate raman in vigoare prevederile
Contractului de Concesiune;

(iv) Respectarea celorlalte conditii aplicabile transferului de proprietate al
Retelei RO-NET prevazute in Caietul de sarcini, Sectiunea 6, cap. 3.3
Compensatia financiara.

Pentru proiectarea si construirea unei retele de distributie corespunzatoare
unei regiuni eligibile, care constituie obiectul Contractului de concesiune,
Concesionarul a ofertat un pret total, care include toate lucrarile, bunurile si
serviciile pe care se angajeaza sa le execute, sa le furnizeze si sa le presteze in
vederea realizarii unor puncte de distributie in fiecare dintre localitatile tinta
ale regiunii eligibile respective si a unor puncte de insertie la reteaua
magistrald, care sa asigure banda necesara la punctele de distributie, precum si
in vederea realizarii retelei efective de distributie / interconectare dintre
punctele de insertie si punctele de distributie.

Acest pret include capacitatile de rezerva pe care Concesionarul trebuie sa le
implementeze pentru asigurarea accesului deschis la infrastructura asociata
retelei de distributie, dupa cum au fost mentionate in prevederile prezentului
Caiet de sarcini (vezi Sectiunea 2), precum si pretul pentru proiectarea si
construirea centrului de monitorizare a retelei (inclusiv serviciul de preluare a
reclamatiilor de functionare de tip call center).

Pretul total inclus in oferta financiara a Concesionarului va deveni Pretul
Contractului, pe care Autoritatea Contractanta (Concedentul) se obliga sa-1
plateasca Concesionarului (din fonduri proprii si din fonduri structurale), in
masura 1n care acesta realizeaza obiectivele Proiectului, in intregime, in
timpul propus si asumat, si in conformitate cu prevederile Contractului si
cerintele Caietului de sarcini, inclusiv in conditiile prevederilor cerintei 2.2.2
a Sectiunii 6 din Caietul de sarcini.

Procedura de solutionare a disputelor va fi prevazuta in Contractul de

concesiune. Partile vor incerca, in primul rand, solutionarea pe cale amiabila a
disputelor.
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Contractului de concesiune vor fi reglementate prin clauzele acestuia, in conformitate cu
concesiune: Legea aplicabilad. Cazurile de incetare vor include, printre altele, abandonarea

Amplasamentului de catre Concesionar, incalcarea de catre Concesionar a
obligatiilor care-i revin in temeiul Contractului si neremedierea acestor
incalcari, precum si transferul Retelei RO-NET in proprietatea
Concesionarului.

Compensatii ca urmare a  Contractul de Concesiune va stabili sumele platibile de catre fiecare parte,

incetarii contractului: dupa caz, n situatia incetdrii acestuia.
Legea aplicabila: Contractul de Concesiune va fi guvernat de legea romana.
Limba: Contractul de Concesiune va fi incheiat in limba romana.
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1. LISTA SERVICIILOR S$I DEFINIREA ACESTORA

1.1

1.11

LISTA SERVICIILOR. CLASIFICARE

Lista serviciilor care vor fi furnizate de Concesionar (operatorul de comunicatii electronice

caruia i s-a atribuit contractul de concesiune pentru proiectarea, construirea si exploatarea
retelei RO-NET, dintr-o regiune eligibila constituitd din localitati desemnate ca zone albe
eligibile) si clasificarea acestora dupa tipul serviciului este prezentata sintetic in Tabelul 1 de
mai jos. Se defineste drept "Reteaua RO-NET” segmentul de distributie (backhaul) al unor
retele de comunicatii electronice si elementele de infrastructurd necesare pentru instalarea
acestui segment, capabil sa sustina furnizarea de servicii de acces la internet de banda larga
in localitatile apartinand regiunii eligibile pentru care se incheie contractul de concesiune.

Tabelul 1: Lista serviciilor. Clasificare

CLASA DE SERVICII

DENUMIRE SERVICII,
VARIANTE POSIBILE

OBSERVATII

SERVICII
MINIMALE
OBLIGATORII
(DE BAZA
PENTRU
CONCESIONAR)

. Furnizare de

servicii de
comunicatii de
banda larga:
servicii suport
(servicii fara acces
la continutul de
date si servicii cu
acces la continutul
de date)

1.1 Servicii de linii inchiriate —
Serviciu suport linii Inchiriate,
segmente de trunchi:

a) port Ethernet 10 Mbps
(interfata electrica);

b) port Ethernet 100 Mbps
(interfata electricd).

Serviciu de transport, fara alte
acorduri privind continutul de
date vehiculate sau accesul la
Internet. Serviciu minim
obligatoriu.

1.2 Servicii de transmisiuni de date —
Canal privat de comunicatii (VPN):
a) port Ethernet 10 Mbps
(interfata electricd);
b) port Ethernet 100 Mbps
(interfata electrica).

Serviciu de transport, canal
privat (protejat), inclusiv

routerele de protectie. Fara
acces la continutul de date.
Serviciu minim obligatoriu.

1.3 Serviciu de acces la internet —
Acces la internet (banda larga):
a) port Ethernet 10 Mbps
(interfata electricd);
b) port Ethernet 100 Mbps
(interfata electrica).

Acest pachet include serviciul
suport de la punctul 1.1 si
serviciul de acces la Internet de
la punctul 1.3 furnizate
impreuna de Concesionar.
Serviciu minim obligatoriu.

. Furnizare de

servicii de acces
la infrastructura
asociata retelei de
distributie

2.1 Colocare pe turn / pilon de
comunicatii:
a) antena parabolicd, diametru
>1.5m;
b) antena parabolica, diametru
<15m
¢) antena HF/VHF/UHF (o bucata).

Serviciu prin care se permite
instalarea de antene, impreuna
cu echipamentele asociate
acestora pe turnurile sau pilonii
retelei de distributie. Serviciu
obligatoriu in masura in care
infrastructura a fost construita in
cadrul Proiectului si in limita
capacitatii disponibile.
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CLASA DE SERVICII

DENUMIRE SERVICII,
VARIANTE POSIBILE

OBSERVATII

2.2 Colocare in shelter / container /
cabinet de strada (montat in mediul
exterior) pentru echipamente:

a) instalare rack suplimentar,
standardizat de (19°) sau
nestandardizat, metru patrat
amprenta la sol;

b) un sfert de rack (19°) preinstalat;

¢) o jumatate rack (19’) preinstalat;

d) un rack intreg (19°), preinstalat.

Serviciu prin care se permite
instalarea de echipamente de
comunicatii Tn amplasamente din
mediul exterior dotate cu

shelter / container / cabinet de
strada specifice retelei de
distributie. Serviciu obligatoriu
in masura in care infrastructura a
fost construita in cadrul
Proiectului gi in limita
capacitatii disponibile.

2.3 Colocare 1n cabinet de interior
pentru echipamente:

a) instalare rack suplimentar,
standardizat de (19°) sau
nestandardizat, metru patrat
amprenta la sol;

b) un sfert de rack (19°) preinstalat;

¢) o jumatate rack (19°) preinstalat;

d) un rack intreg (19°), preinstalat.

Serviciu prin care se permite
instalarea de echipamente de
comunicatii in amplasamente din|
mediul interior dotate cu cabinet
de interior specific retelei de
distributie Serviciu obligatoriu
in masura in care infrastructura a
fost construita in cadrul
Proiectului si in limita
capacitatii disponibile.

2.4 Colocare in duct:
cablu de telecomunicatii cu

diametrul exterior de maxim 12 mm.

Serviciu prin care se permite
instalarea unui cablu suplimentar
in duct-ul de fibra optica
instalata pentru necesitatile
retelei de distributie. Serviciu
obligatoriu in masura in care
infrastructura a fost construitad in
cadrul Proiectului si in limita
capacitatii disponibile.

2.5 Inchiriere fibrd optica neechipata:
o pereche fibra optica neechipata.

Serviciu prin care se inchiriaza o
pereche de fibra optica,
neechipatd, din cele existente n
cablul multi — fibra instalat
pentru necesitatile retelei de
distributie si nefolosite pentru
scopurile stricte ale furnizarii de
servicii de comunicatii (banda
largd). Serviciu obligatoriu in
masura in care infrastructura a
fost construita in cadrul
Proiectului gi in limita
capacitatii disponibile.

SERVICII
ASOCIATE
SERVICIILOR
MINIMALE
(CARE POT F1
FURNIZATE LA
CERERE DE

3.

Servicii de
intretinere:
monitorizare
echipamente de
retea in functiune

3.1 Monitorizare echipamente de retea
aflate in functiune, montate in
punctul de furnizare servicii.
Rapoarte de functionare periodice.

Serviciul permite monitorizarea
echipamentelor beneficiarilor
serviciilor de colocare
echipamente (2.2, 2.3),
supravegherea functionarii
acestora, potrivit capabilitatilor
lor, si accesul la rapoarte de
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CLASA DE SERVICII

DENUMIRE SERVICII,
VARIANTE POSIBILE

OBSERVATII

CONCESIONAR)

functionare periodica, pe baza
parametrilor posibil a fi
supravegheati.

3.2 Alarme de functionare pentru
echipamente de retea aflate in
functiune, montate in punctul de
furnizare servicii.

Serviciul permite transmiterea
unor alarme, in timp real, pentru
echipamentele beneficiarilor
serviciilor de colocare
echipamente (2.2, 2.3), potrivit
capabilitatilor lor, pe baza
parametrilor posibil a fi
supravegheati.

4. Servicii auxiliare,
la punctul de
furnizare

4.1 Serviciu de paza si securitate fizica
pentru echipamente de retea la
punctul de furnizare servicii,
contractat de Concesionar de la
firme de paza si interventie.
Bunurile beneficiarului serviciilor
de colocare (2.1 —2.5) sunt
asigurate.

Serviciul permite asigurarea
interventiei unei firme de paza,
angajata de Concesionar, pentru
prevenirea vandalizarii sau
furtului bunurilor de pe raza
amplasamentului. Contributia
beneficiarului serviciilor de
colocare, la valoarea totala a
contractului cu firma de paza si
securitate, trebuie sa fie
proportionald cu ponderea
valorii bunurilor proprii, aflate
in colocare, asigurate, fata de
valoarea totald a bunurilor
asigurate de Concesionar
(furnizorul de servicii).

4.2 Serviciu de paza si securitate fizica
pentru echipamente de retea la
punctul de furnizare servicii,
contractat de Concesionar de la
firme de paza si interventie.
Bunurile beneficiarului serviciilor
de colocare (2.1 — 2.5) nu sunt
asigurate.

Serviciul permite asigurarea
interventiei unei firme de paza,
angajata de Concesionar, pentru
prevenirea vandalizarii sau
furtului bunurilor de pe raza
amplasamentului. Contributia
beneficiarului serviciilor de
colocare, la valoarea totala a
contractului cu firma de paza si
securitate, trebuie sa fie
proportionald cu ponderea
valorii bunurilor proprii, aflate
in colocare, fata de valoarea
totala a bunurilor asigurate de
Concesionar (furnizorul de
servicii).

In plus, beneficiarul serviciilor
de colocare datoreaza
furnizorului de servicii
(Concesionarului) plata primei
de asigurare corespunzatoare
valorii de asigurare a
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CLASA DE SERVICII

DENUMIRE SERVICII,
VARIANTE POSIBILE

OBSERVATII

echipamentelor colocate,
trimestrial, la care se adauga un
procent de 20% pentru
efectuarea operatiunilor de
asigurare de catre Concesionar
in numele beneficiarului
serviciilor de colocare.

4.3 Alimentare cu energie electrica
pentru echipamentele aflate In regim
de colocare

Serviciul permite alimentarea cu
energie electricd a
echipamentelor beneficiarilor de
servicii de colocare, 1n limita
puterii instalate pentru
amplasamentul 1n cauza.
Beneficiarul serviciilor de
colocare echipamente, care
necesita alimentare locala, va
datora furnizorului plata unei
energii consumate, calculate
conform datelor de catalog
privind puterea electrica
necesara pentru echipamentul in
cauzd, la care se adauga un
mark-up pentru efectuarea
operatiunilor de platd a
serviciilor in numele
beneficiarului serviciilor,
conform celor convenite intre

parti.

1.2 SERVICIUL SUPORT LINII INCHIRIATE - SEGMENTE DE TRUNCHI.

DEFINIRE

1.2.1  Serviciul suport (banda largd) asigura accesul, la nivelul segmentului de backhaul construit in
cadrul Proiectului RO-NET, la un canal de transport cu capacitatea de transmisie de 10 Mbps
sau 100 Mbps, bidirectional, intre punctul de distributie si punctul de insertie la reteaua
magistrald (backbone), fara acces la continutul de date. Serviciul include toate operatiunile
asociate, de exemplu conectare si deconectare, Intretinere precum si garantarea unui nivel de
calitate conform indicatorilor de performanta detaliati in capitolul 3.1 de mai jos. Intrucat
conectarea / deconectarea necesita asistentd speciald din partea furnizorului, pentru acest
serviciu se va percepe un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

1.2.2 Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 2 de mai jos.

Tabelul 2: Date tehnice privind serviciul suport linii inchiriate — segmente de trunchi

Nr. Categorie
crt. parametru

Parametru specific

Valori (descriere) tinta

1 Parametrii tehnici |1. Tip serviciu

Serviciu suport

si functionali

2. Interfata conectare

Ethernet 10/100
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Nr. Categorie Parametru specific Valori (descriere) tinta
crt. parametru
3. Largime de banda 10 Mbps / 100 Mbps
4. Capacitatea de transfer disponibila la Conform Sectiunea 8b, Anexa 2 a Caietului
punctele de prezenta de sarcini
< Conform Sectiunea 8a, Anexa 1 a Caietului
5. Puncte de prezenta L . o
de sarcini, regiunea specifica
1. Disponibilitatea > 99% din timpul de serviciu
2. Media timpului intre defectari > 2 ani
Siguranta in 3. Timp mediu ridicare deranjamente <8 ore
2 functionare 4. Serviciu preluare deranjamente, emitere Call center (hot line): disponibil 24 ore pe
(fiabilitate) tichet deranjament zi, 7 zile pe sdptdmana si 365 zile pe an
S. Clasa.de proteg‘;ie pegtru elementele de IEC 529, IP 55
retea instalate in mediul exterior
1. Timpul de lerare mediu (intarzierea medie <100 ms
_ a transferului pachetelor)
3 CahFaFea . 2. litter (abaterea intarzierii pachetelor) <50 ms
serviciului 3. Rata erorilor <10exp (-4)
4. Rata de pierdere (pachete) <10exp (- 3)

1.3 CANAL PRIVAT DE COMUNICATII (VPN). DEFINIRE

1.3.1 Serviciul canal privat de comunicatii (VPN) asigura accesul, la nivelul segmentului de
backhaul construit in cadrul Proiectului RO-NET, la un canal de transport cu capacitatea de
transmisie de 10 Mbps sau 100 Mbps, bidirectional, avand continutul protejat (codare VPN),
intre punctul de distribugie si punctul de insertie la reteaua magistrala (backbone), fara acces
la continutul de date.

1.3.2  Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu conectare si deconectare, intretinere
precum si garantarea unui nivel de calitate conform indicatorilor de performanta detaliati in
capitolul 3.1 de mai jos. Intrucat conectarea / deconectarea necesita asistenta speciala din
partea furnizorului, pentru acest serviciu se va percepe un tarif de instalare si un tarif lunar de
utilizare.

1.3.3 Serviciul se poate oferi in doud variante:

a. una in care se furnizeaza routere de protectie la ambele capete, la iesirea spre reteaua
magistrald canalul pierzandu-si caracteristicile private (continut protejat);

b. cealaltd in care se furnizeaza un router de protectie, la capatul dinspre punctul de
distributie, iar celalalt router, situat la adresa celuilalt punct de conectare a beneficiarului,
va fi asigurat prin grija beneficiarului serviciului, informatia pastrandu-si caracteristicile
private (continut protejat) pe toatd lungimea canalului de comunicatie (cap-la-cap).

1.3.4 Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 3 de mai jos.

Tabelul 3: Date tehnice privind serviciul canal privat de comunicatii (VPN)
Nr. Categorie Parametru specific Valori (descriere) tinta
crt. parametru
1 Parametrii tehnici [I. Tip serviciu Canal privat de comunicatii
si functionali 2. Interfata conectare Ethernet 10/100
3. Largime de banda 10 Mbps / 100 Mbps
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Nr. Categorie Parametru specific Valori (descriere) tinta
crt. parametru
4. Capacitatea de transfer disponibila la Conform Sectiunea 8b, Anexa 2 a Caietului
punctele de prezenta de sarcini
< Conform Sectiunea 8a, Anexa 1 a Caietului
5. Puncte de prezenta . . e
de sarcini, regiunea specifica
5. Router Codare VPN
1. Disponibilitatea > 99% din timpul de serviciu
2. Media timpului intre defectari > 2 ani
Siguranta in 3. Timp mediu ridicare de'ranj amente ' <8 ore ' . _
2 funchi 4. Serviciu preluare deranjamente, emitere Call center (hot line): disponibil 24 ore pe
nctionare . . . . . e A .
tichet deranjament zi, 7 zile pe sdptdmana si 365 zile pe an
5. Clasa.de prote(j‘;ie pentru elementele de IEC 529, IP 55
retea instalate in mediul exterior
1. Timpul de lerare mediu (intarzierea medie <100 ms
_ a transferului pachetelor)
3 CahFa‘-[ea . 2. lJitter (abaterea intarzierii pachetelor) <50 ms
serviciului 3. Rata erorilor <10exp(-4)
4. Rata de pierdere (pachete) <10exp (- 3)

1.4  ACCES LA INTERNET (BANDA LARGA). DEFINIRE

1.4.1 Serviciul acces la internet asigura accesul bidirectional, asimetric, prin canalul de transport
alocat la nivelul segmentului de backhaul construit in cadrul Proiectului RO-NET, la un
furnizor de servicii internet in banda de 10 Mbps sau 100 Mbps, in baza unor protocoale
standardizate, de la punctul de distributie, cu acces la continutul de date.

1.4.2  Serviciul include toate operatiunile asociate, de exemplu conectare si deconectare, intretinere
precum si garantarea unui nivel de calitate conform indicatorilor de performanta detaliati in
capitolul 3.1 de mai jos. Intrucat conectarea / deconectarea necesita asistenta speciali din
partea furnizorului, pentru acest serviciu se va percepe un tarif de instalare si un tarif lunar de
utilizare.

1.4.3 Serviciul poate avea benzi diferite de acces pentru cele doua sensuri (viteze diferite de
transmisie), upload (dinspre punctul de distributie inspre reteaua internet) si download
(dinspre reteaua internet inspre punctul de distributie), In conformitate cu acordul incheiat
intre furnizorul de internet i Concesionar (furnizorul de servicii prin reteaua de distributie).

1.4.4 Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 4 de mai jos.

Tabelul 4: Date tehnice privind serviciul acces la internet (banda larga)
Nr. Categorie Parametru specific Valori (descriere) tinta
crt. parametru
1 Parametrii tehnici [l. Tip serviciu Acces la internet
si functionali 2. Interfata conectare Ethernet 10/100
3. Largime de banda 10 Mbps / 100 Mbps
4. Capacitatea de transfer disponibila la Conform Sectiunea 8b, Anexa 2 a Caietului
punctele de prezenta de sarcini
5. Puncte de prezenta Conform Sectiunea 8a, Anexa 1 a Caietului
de sarcini, regiunea specifica
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Nr.
crt.

Categorie
parametru

Parametru specific Valori (descriere) tinta

Protocol TCP/IP (IP v4, IP v6)

Siguranta in
functionare

Disponibilitatea > 99% din timpul de serviciu

Media timpului intre defectari > 2 ani

Timp mediu ridicare deranjamente <8 ore

P[>

Serviciu preluare deranjamente, emitere Call center (hot line): disponibil 24 ore pe
tichet deranjament zi, 7 zile pe sdptdmana si 365 zile pe an

5. Clasa.de prote(j‘;le pentru elementele de IEC 529, IP 55
retea instalate in mediul exterior

Calitatea
serviciului

1. Timpul de livrare mediu (intarzierea medie

<
a transferului pachetelor) = 100 ms

™

Jitter (abaterea intarzierii pachetelor) <50 ms

[O8)

Rata erorilor <10exp(-4)

4. Rata de pierdere (pachete) <10exp (- 3)

1.5

15.1

1.5.2

1.5.3

COLOCARE PE TURN / PILON DE COMUNICATII. DEFINIRE

Serviciul colocare pe turn / pilon permite inchirierea unui spatiu adecvat pe suprafata
exterioara a turnului / pilonului, intr-o pozitie determinata de caracteristicile profilului
radioelectric care urmeaza a fi implementat, pentru instalarea de antene, impreuna cu
echipamentele asociate acestora (de ex. amplificatoare de zgomot redus, convertoare de
frecventd, cabluri, etc) si a dispozitivelor de fixare pe turn / pilon, in limita capacitatii
disponibile.

Serviciul include accesul pentru instalare / dezinstalare, pentru inspectii de intretinere
periodica sau pentru reparatii ocazionate de eventuale disfunctionalitati ale antenelor si
echipamentelor asociate, inclusiv ale cablurilor de conectare. De asemenea, se include, atunci
cand este necesar, si accesul la spatiul rezervat pentru instalarea cablurilor de legaturd dintre
antene si echipamente instalate in shelter / container / cabinet de strada sau cabinet de
interior. Intrucat instalarea / dezinstalarea antenelor unor terti (clienti pentru serviciile de
colocare pe turn / pilon) necesita asistentd speciala atat in ceea ce priveste proiectarea cat si
in ceea ce priveste instalarea / dezinstalarea propriu-zisa, pentru acest serviciu se va percepe
un tarif de instalare si un tarif lunar de utilizare.

Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 5 de mai jos.

Tabelul 5: Date tehnice privind serviciul colocare pe turn / pilon

crt.

Categorie
parametru

Parametru specific | Valori (descriere) tinta

Structura metalica zabrelita galvanizata la cald sau protejata

1. Constructie . . .
anticoroziv echivalent

Valoare rezultata in urma proiectarii facilitatilor amplasamentului

2. Inaltime de la sol (de ex. 20 m)

Parametrii tehnici Gard protectie, sirma ghimpata, poartd de acces securizata cu chei

3. Sistem defensiv

si functionali yale sau lacat

4. Incarcare la vant Valoare rezultata in urma proiectarii facilitatilor amplasamentului

Paratrasnet, priza pamant echipamente telecomunicatii, balizaj de zi

- Utilitai asigurate si de noapte, suporti si pat pentru cabluri, paragheata antene, etc
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Nr. Categorie
crt. parametru

Parametru specific | Valori (descriere) tinta

2 Conditii de mediu | Conditii climaterice

Conditii climaterice specifice Romaniei si zonei geografice careia i
apargine amplasamentul

Conformitatea cu
standarde relevante

Conditii de calcul STAS 10101/20-90, incarcare dupd zona de vant si zapada

154

1.6

161

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

In urma evaluirii necesitatilor amplasamentului, va rezulta o suprafati utild pentru antene,
care se va calcula astfel incat sa acopere necesitatile de dezvoltare ale Proiectului, pe toata
durata contractului de concesiune, la care se va adduga o suprafata suplimentara pentru
accesul deschis la infrastructurile Proiectului, in vederea oferirii serviciului de colocare pe
turn/pilon. Aceasta suprafata se va determina conform cerintelor prezentate in Caietul de
sarcini, Sectiunea 2 — Proiect tehnic. Valoarea totald rezultata a suprafetei pentru antene va
determina, la proiectare, parametrul de incarcare la vant a turnului/pilonului, in functie de
care va fi dimensionat turnul/pilonul auto-portant.

COLOCARE IN SHELTER / CONTAINER / CABINET DE STRADA PENTRU
ECHIPAMENTE. DEFINIRE

Serviciul colocare echipamente permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul shelter —
ului / container —ului / cabinetului de strada, pentru instalarea de echipamente intr-un rack
standardizat (19°) sau instalarea unui rack nou nemobilat, eventual nestandardizat, urmata de
instalarea de echipamente, impreuna cu cablurile de conexiune asociate si cu dispozitivele de
fixare in rack, precum si alimentarea cu energie electrica, in limita capacitatii disponibile.
Spatiile inchiriate se gasesc pe teritoriul unui amplasament situat in mediul exterior.

Serviciul se poate oferi in doua variante:

a. instalare echipamente in rack de 19’ preinstalat;

b. instalare rack nou nemobilat, eventual nestandardizat, urmata de instalarea de
echipamente, caz in care serviciul se tarifeaza cu un tarif initial fix si cu un tarif lunar
calculat la metru patrat amprenta la sol ocupata (include suprafata rack-ului propriu-zis si
suprafata spatiului tehnic aferent, calculatd conform normativelor in vigoare).

Serviciul include accesul pentru instalare / dezinstalare, pentru inspectii de intretinere
periodica sau pentru reparatii ocazionate de eventuale disfunctionalitati ale echipamentelor,
inclusiv ale cablurilor de conectare. Serviciul include si acces la spatiul rezervat pentru
instalarea cablurilor de legatura dintre echipamente instalate in shelter / container / cabinet de
strada si / sau dintre aceste echipamente si antene instalate pe turn / pilon de comunicatii
situat in imediata vecinatate a incintei care face obiectul serviciului.

Intrucat instalarea / dezinstalarea unui rack nou, eventual nestandardizat, necesiti asistentd
speciald atat in ceea ce priveste proiectarea cat i in ceea ce priveste instalarea / dezinstalarea
propriu-zisa, pentru aceasta versiune de serviciu se va percepe un tarif de instalare fix si un
tarif lunar de utilizare (corespunzator suprafetei amprentei la sol a rack-ului propriu-zis si a
spatiului tehnic asociat conform normelor in vigoare).

Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 6 de mai jos.

1
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Tabelul 6: Date tehnice privind serviciul colocare echipamente (in shelter / container)

crt.

Categorie parametru | Parametru specific Valori (descriere) tinta

P ararpetrii. tehnici si echipamente (interior)
functionali

1. Temperaturd compartiment < T
Valoare rezultatd in urma proiectarii.

2. Spatiu disponibil Valoare rezultata in urma proiectarii.

2 Conditii de mediu

Conditii climaterice specifice Romaniei si zonei

1. Conditii climaterice D .
cdreia 1i apartine amplasamentul

2. Clasa de protectie (vant, ploaie, | IEC 529, IP 55, inclusiv pentru pasajele de trecere

combinat vant si ploaie) pentru cabluri Intre interior si exterior
1. Conditii de calcul Conform normelor in vigoare
3 Conformitatea Izolatie care sa asigure lipsd condens pe suprafete
cu standarde relevante 2. Conditii de realizare interioare, precum si intre suprafete interioare si

suprafete exterioare

1.6.6

1.7

1.7.1

1.7.2

1.7.3
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In urma evaludrii necesitatilor amplasamentului, va rezulta o suprafat utila in incinta in
discutie (shelter, container, cabinet de stradd), care se va calcula astfel incat sa acopere
necesitdtile de dezvoltare ale Proiectului, pe toata durata contractului de concesiune, la care
se va adauga o suprafata suplimentara pentru accesul deschis la infrastructurile proiectului,
care va fi disponibild pentru inchiriere ca suprafata utila in incintd, pentru serviciul de
colocare echipamente. Aceasta suprafata se va determina conform cerintelor prezentate in
Caietul de sarcini, Sectiunea 2 — Proiect tehnic. La valoarea suprafetei utile pentru
echipamente, inclusiv suprafata suplimentara, se va adauga un spatiu disponibil pentru acces
in interior si interventie de reparatii sau de intretinere la echipamente, denumit si spatiu
tehnic, conform normelor 1n vigoare.

COLOCARE IN CABINET DE INTERIOR PENTRU ECHIPAMENTE. DEFINIRE

Serviciul colocare echipamente permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul unui
cabinet de interior, pentru instalarea de echipamente intr-un rack standardizat (19) sau
instalarea unui rack nou nemobilat, eventual nestandardizat, urmata de instalarea de
echipamente, impreuna cu cablurile de conexiune asociate si cu dispozitivele de fixare in
rack, precum si alimentarea cu energie electrica, in limita capacitatii disponibile. Spatiile
inchiriate se gasesc pe teritoriul unui amplasament situat in interiorul unei cladiri.

Serviciul se poate oferi in doua variante:

a. instalare echipamente in rack de 19’ preinstalat;

b. instalare rack nou nemobilat, eventual nestandardizat, urmata de instalarea de
echipamente, caz 1n care serviciul se tarifeaza cu un tarif initial fix si cu un tarif lunar
calculat la metru patrat amprenta la sol ocupata (include suprafata rack-ului propriu-zis si
suprafata spatiului tehnic aferent, calculata conform normativelor in vigoare).

Serviciul include accesul pentru instalare / dezinstalare, pentru inspectii de intretinere
periodica sau pentru reparatii ocazionate de eventuale disfunctionalitati ale echipamentelor,
inclusiv ale cablurilor de conectare. Serviciul include si acces la spatiul rezervat pentru
instalarea cablurilor de legatura dintre echipamente instalate in cabinetul de interior si /sau
dintre aceste echipamente si antene instalate pe turn / pilon de comunicatii situat in imediata
vecindtate a incintei care face obiectul serviciului.
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1.7.4 Intrucat instalarea / dezinstalarea unui rack nou, eventual nestandardizat, necesiti asistenta
speciald atat in ceea ce priveste proiectarea cat i in ceea ce priveste instalarea / dezinstalarea
propriu-zisa, pentru aceasta versiune de serviciu se va percepe un tarif de instalare fix si un
tarif lunar de utilizare (corespunzator suprafetei amprentei la sol a rack-ului propriu-zis si a
spatiului tehnic asociat conform normelor in vigoare).

1.7.5 In urma evaludrii necesitatilor amplasamentului, va rezulta o suprafata utila in incinta in
discutie (cabinet de interior), care se va calcula astfel incat sa acopere necesitatile de
dezvoltare ale Proiectului, pe toata durata contractului de concesiune, la care se va adauga o
suprafata suplimentara pentru accesul deschis la infrastructurile proiectului, care va fi
disponibild pentru inchiriere ca suprafata utild in incintd, pentru serviciul de colocare
echipamente. Aceasta suprafatd se va determina conform cerintelor prezentate in Caietul de
sarcini, Sectiunea 2 — Proiect tehnic. La valoarea suprafetei utile pentru echipamente, inclusiv
suprafata suplimentara, se va adauga un spatiu disponibil pentru acces in interior si
interventie de reparatii sau de intretinere la echipamente, denumit si spatiu tehnic, conform
normelor in vigoare. Spatiul total disponibil pentru incinta va depinde si de spatiul efectiv
disponibil de inchiriat de catre Concesionar pentru dezvoltarea amplasamentului in cabinet de

interior.

1.8 COLOCARE IN DUCT. DEFINIRE

1.8.1 Serviciul colocare in duct permite inchirierea unui spatiu adecvat in interiorul duct-ului,
pentru instalarea unui cablu suplimentar, fie de fibra optica, fie de altd natura (ex. coaxial,
multifilar), pentru utilitati de telecomunicatii, in limita capacitatii disponibile. Serviciul este
disponibil doar pe traseul particular existent al duct-ului, intre doua puncte care vor fi
determinate prin proiectarea retelei de distributie respective. Concesionarul va asigura, in
masura In care proiecteaza si construieste un traseu cu fibra optica ingropata, implementarea
unui duct care sa aiba capacitatea de a se instala, cel putin, un cablu suplimentar, de avand
diametrul exterior maxim de 12 mm.

1.8.2 Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 7 de mai jos.

Tabelul 7: Date tehnice privind serviciul colocare in duct de fibra optica

IC\I;[ Categorie parametru | Parametru specific Valori (descriere) tinta
. Parametrii tehnici si |l- Puncte de prezenta Rezultd In urma proiectarii retelei.
functionali 2. Spatiu disponibil Valoare rezultata in urma proiectarii.
1. Conditii climaterice Cuonfllt}.l chmgterlce specifice Romaniei si zonei
. . cdreia 1i apartine amplasamentul

2 Conditii de mediu — -

2. Clasa de protectie (vant, ploaie,

. PO . IEC 529, IP 55
combinat vant si ploaie)

3 Conformitatea 1. Conditii de calcul Conform normelor in vigoare

cu standarde relevante

)

. Conditii de realizare

Hidro-izolatie

1.9  INCHIRIERE FIBRA OPTICA NEECHIPATA. DEFINIRE
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191

1.9.2

1.9.3

Serviciul inchiriere fibra opticd neechipatd permite inchirierea unei perechi de fibra optica
neechipatd, care este neutilizata pentru necesitétile Proiectului, din cablul multi-fibra instalat
pentru necesitatile Proiectului, pentru realizarea unui tronson din reteaua de distributie, in
limita capacitatii disponibile. Serviciul este disponibil doar pe traseul particular existent al
fibrei optice (ingropata sau suspendata pe stalpi), intre doud puncte care vor fi determinate
prin proiectarea retelei de distributie respective.

Concesionarul, in masura In care proiecteaza si construieste un traseu cu fibra opticd, va
instala un cablu multi-fibra, din care va utiliza si rezerva cel mult o pereche pentru
necesitatile Proiectului, si din care vor ramane disponibile pentru Inchiriere un numar de
perechi, in functie de caracteristicile cablului instalat (ex. cablu cu 4-6 fire va asigura o
capacitate de inchiriere de maxim doua perechi).

Datele tehnice relevante ale serviciului sunt descrise in Tabelul 8 de mai jos.

Tabelul 8: Date tehnice privind serviciul inchiriere fir fibrd optica neluminata

Nr. Categorie Parametru specific Valori (descriere) tinta
crt. | parametru
1. Atenuarea / km <0.24 dB/km (1550 nm)
1 Parametrii tehnici [2. Dispersie cromatica < 18ps / (nm*km)
si functionali 3. PMD <0.2ps/ Vkm
¥. Traseul fibrei cap-la-cap Date rezultate in urma proiectarii
Calitat 1. Tipul sudurilor Termice
2 amarea 2. Timp de restabilire <8ore
serviciului - — — —
3. Disponibilitate > 99,5 % din timpul de serviciu
Conditii climaterice specifice Romaniei si zonei careia
1. Conditii climaterice ii apartine traseul segmentului (pentru echipamente
3 Conditii de mediu instalate la exterior)
. Clasa de protectic (vant, ploaic) IEC 5.29, IP 55, pentru echipamente instalate la
exterior
4 | Conformitateacu | g, 4ude e calitate ITU-T G.8112, ITU-T G.8131
standarde relevante

1.10

1.10.1

1.10.2

1.11
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MONITORIZARE ECHIPAMENTE DE RETEA AFLATE iN FUNCTIUNE,
MONTATE iN PUNCTUL DE FURNIZARE SERVICIIL DEFINIRE

Serviciul de monitorizare echipamente instalate in punctul de furnizare servicii permite, prin
intermediul Sistemului de monitorizare propriu al retelei de distributie, monitorizarea
echipamentelor beneficiarilor serviciilor de colocare echipamente (2.2, 2.3), supravegherea
functionarii acestora, potrivit capabilitatilor lor, si accesul la rapoarte de functionare
periodica, pe baza parametrilor posibil a fi supravegheati.

Sistemului de monitorizare propriu al retelei de distributie, care va fi implementat de
Concesionar, va trebui sd aiba capacitatea de a prelua supravegherea unor echipamente de
telecomunicatii standardizate, colocate in punctul de furnizare (serviciile 2.2 si 2.3), in
masura In care acestea prezintd interfete standardizate de masurd si monitorizare. Parametrii
monitorizati vor fi stabiliti de catre partile implicate, precum si rapoartele furnizate.

ALARME DE FUNCTIONARE PENTRU ECHIPAMENTE DE RETEA AFLATE iN
FUNCTIUNE, MONTATE IN PUNCTUL DE FURNIZARE SERVICIL DEFINIRE
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1.11.2

1.12

1.121

1.13

1.131

1.14

1.14.1
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Serviciul de transmiterea unor alarme de functionare pentru echipamente, instalate in punctul
de furnizare servicii, permite transmiterea unor alarme, in timp real, pentru echipamentele
beneficiarilor serviciilor de colocare echipamente (2.2, 2.3), potrivit capabilitatilor lor, pe
baza parametrilor posibil a fi supravegheati si alarmati.

Sistemului de monitorizare propriu al retelei de distributie, care va fi implementat de
Concesionar, va trebui sd aiba capacitatea de a prelua si transmite, in timp real, alarme de
functionare ale unor echipamente de telecomunicatii standardizate, colocate in punctul de
furnizare (serviciile 2.2 si 2.3), In masura in care acestea prezintd interfete standardizate de
masura si alarmare. Parametrii urmariti, alarmati, in caz de necesitate, si transmisi
beneficiarului vor fi stabiliti de catre partile implicate, precum si formatul de alarmare.

SERVICIU DE PAZA SI SECURITATE FIZICA A ECHIPAMENTELOR DE
RETEA LA PUNCTUL DE FURNIZARE SERVICII, BUNURI ASIGURATE.
DEFINIRE

Serviciul permite asigurarea interventiei unei firme de paza, angajata de Concesionar, pentru
prevenirea vandalizarii sau furtului bunurilor de pe raza unui amplasament apartinand
Proiectului. Contributia beneficiarului serviciilor de colocare, la valoarea totala a contractului
cu firma de paza si securitate, trebuie sa fie proportionald cu ponderea valorii bunurilor
proprii, aflate in colocare, asigurate, fatd de valoarea totald a bunurilor asigurate de
Concesionar (furnizorul de servicii).

SERVICIU DE PAZA SI SECURITATE FIZICA A ECHIPAMENTELOR DE
RETEA LA PUNCTUL DE FURNIZARE SERVICII, BUNURI NEASIGURATE.
DEFINIRE

Serviciul permite asigurarea interventiei unei firme de pazd, angajatd de Concesionar, pentru
prevenirea vandalizarii sau furtului bunurilor de pe raza unui amplasament aparfinand
Proiectului. Contributia beneficiarului serviciilor de colocare, la valoarea totald a contractului
cu firma de paza si securitate, trebuie sa fie proportionald cu ponderea valorii bunurilor
proprii, aflate in colocare, fatd de valoarea totala a bunurilor asigurate de Concesionar
(furnizorul de servicii). In plus, beneficiarul serviciilor de colocare datoreaza furnizorului de
servicii (Concesionarului) plata primei de asigurare corespunzatoare valorii de asigurare a
echipamentelor colocate, trimestrial, la care se adaugd un procent de 20% pentru efectuarea
operatiunilor de asigurare de catre Concesionar, in numele beneficiarului serviciilor de
colocare.

ALIMENTARE CU ENERGIE ELECTRICA PENTRU ECHIPAMENTELE
AFLATE iN REGIM DE COLOCARE. DEFINIRE

Serviciul permite alimentarea cu energie electrica a echipamentelor beneficiarilor de servicii
de colocare, in limita puterii instalate pentru amplasamentul in cauza. Beneficiarul serviciilor
de colocare echipamente, care necesita alimentare locald, va datora furnizorului plata unei
energii consumate, calculate conform datelor de catalog privind puterea electrica necesara
pentru echipamentul in cauza, la care se adauga un mark-up pentru efectuarea operatiunilor
de plata a serviciilor in numele beneficiarului serviciilor, conform celor convenite intre parti.
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2. TARIFE MAXIME

2.1 METODA SI CRITERIILE UTILIZATE PENTRU DETERMINAREA NIVELULUI
MAXIM

2.1.1 Pe toatd durata contractului de concesiune, tarifele valabile la nivel de gros vor indeplini
cumulativ urmatoarele conditii:

a) vor permite existenta unui spatiu economic suficient pentru furnizarea de servicii cu
amanuntul, la preturi si conditii de calitate competitive;

b) vor fi nediscriminatorii si proportionale cu costurile furnizarii eficiente a serviciilor,
tinand cont de caracterul nerambursabil al finantarii;

c¢) vor fi justificate in mod obiectiv de concesionar; in cazul 1n care tariful nu poate fi
justificat raportat la alte tarife publicate sau reglementate pentru produse similare de
acces la nivel de gros, atunci acesta va fi orientat n functie de costuri.

2.1.2 Tarifele de gros nu vor putea depdsi tarifele unor servicii echivalente reglementate, daca este
cazul.

2.1.3 Reducerile de volum nu vor putea depasi costurile evitate pe seama economiilor de scara si
vor fi aplicate nediscriminatoriu, tuturor operatorilor prezenti la un punct de distributie.

2.2 LISTA TARIFELOR PRACTICABILE PENTRU FIECARE SERVICIU

2.2.1 Lista serviciilor care pot fi furnizate de Concesionar si tarifele maximale care pot fi percepute
pentru acestea este prezentata sintetic in Tabelul 9 de mai jos.

2.2.2  Definirea serviciilor (vezi 1.2 — 1.14 de mai sus) include descrierea completa a facilitatilor
asociate serviciului in cauza si, deci, care sunt drepturile beneficiarului serviciului in baza
platii tarifului maximal pentru acesta.

Tabelul 9: Lista serviciilor si a tarifelor maximale percepute pentru acestea
DENUMIRE VARIANTE POSIBILE,
SERVICII TARIFE MAXIMALE ALTE OBLIGATII
Serviciu obligatoriu.
a) port Ethernet 10 Mbps: Furnizorul garanteaza performantele asumate
1) tarif initial: 300 euro, fard TVA; (indicatorii de performantd) numai daca clientul
2) tarif lunar: 310 euro, fard TVA. (operatorul retelei de acces) respecta standardul de
1.1 Serviciu suport serviciu si utilizeaza serviciul la o rata de partajare
linii inchiriate, de maxim 12:1 pentru o banda de 1 Mbps, pentru
segmente de utilizatori rezidentiali, si la o rata de partajare de
trunchi (banda maxim 6:1 pentru o banda de 4 Mbps, pentru
largd) b) port Ethernet 100 Mbps: 5 utilizatori business, inclusiv autoritati publice,
1) tar¥f1n1§1al: 900 euro, férva TVA; acolo unde este aplicabila. Tarifele se platesc la
2) tarif lunar: 400 euro, fard TVA. inceputul lunii de prestare a serviciilor. Tariful
initial se percepe dupa incheierea contractului,
inainte de furnizarea serviciului.
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DENUMIRE VARIANTE POSIBILE,
SERVICII TARIFE MAXIMALE ALTE OBLIGATII
Serviciu obligatoriu.
a) port Ethernet 10 Mbps: Furnizorul garanteaza performantele asumate

1.2 Serviciu de

1) tarif initial: 300 euro, farda TVA;
2) tarif lunar: 380 euro, fara TVA.

transmisiuni de

(indicatorii de performantd) numai daca clientul
(operatorul retelei de acces) respectd standardul de
serviciu si utilizeaza serviciul la o ratd de partajare
de maxim 12:1 pentru o banda de 1 Mbps, pentru

da.t . Canal utilizatori rezidentiali, si la o ratd de partajare de
privat de . <
L maxim 6:1 pentru o banda de 4 Mbps, pentru
comunicatit b)  port Ethernet 100 Mbps: ilizatori business, inclusiv autoritati publice
(VPN) 1) tarif initial: 900 euro, fard TVA; [ Lo #200 e P e
2) tarif lunar: 490 euro, fara TVA. acoto unde es.t.e apiicabria. Latiiele se p ategc .
inceputul lunii de prestare a serviciilor. Tariful
initial se percepe dupa incheierea contractului,
inainte de furnizarea serviciului.
Serviciu obligatoriu.
a) port Ethernet 10 Mbps: Furnizorul garanteaza performantele asumate
1) tarif initial: 125 euro, fara TVA; (indicatorii de performantd) numai daca clientul
2) tarif lunar: 140 euro, fard TVA. (operatorul retelei de acces) respecta standardul de
1.3 Serviciu de serviciu si utilizeaza serviciul la o ratd de partajare
acces la de maxim 12:1 pentru o banda de 1 Mbps, pentru
internet. Acces utilizatori rezidentiali, si la o ratd de partajare de
la internet maxim 6:1 pentru o banda de 4 Mbps, pentru
(banda larga) b) port I.Et}.le.rr_let 100 Mbps: . utilizatori bll)lsiness, inclusiv autoritgti fl)jublice,
D tar¥f1n1§1al: 250 euro, f‘é{a TVA; acolo unde este aplicabila. Tarifele se platesc la
2) tarif lunar: 760 euro, fara TVA. inceputul lunii de prestare a serviciilor. Tariful
initial se percepe dupa incheierea contractului,
inainte de furnizarea serviciului.
a) antena parabolica, diametru > 1.5 m:
1) tarif initial: 1.000 euro, farda TVA;
2) tarif lunar: 400 euro, farda TVA.
2.1 Colocare pe b) antena parabolica, diametru < 1.5 m: | Serviciu obligatoriu®.
turn/pilon de 1) tarif initial: 1.000 euro, fard TVA; | Tariful initial include proiectarea si asistenta tehnica
comunicatii 2) tarif lunar: 165 euro, fara TVA. necesara la instalare.
c) antena HF/VHF/UHF (o bucata):
1) tarif initial: 500 euro, farda TVA;
2) tarif lunar: 116 euro, fara TVA.
a) instalare rack suplimentar, standardizat | Serviciu obligatoriu. Atunci cand se calculeaza

2.2 Colocare in
shelter/container
/cabinet de
stradd (montat n
mediul exterior)
pentru
echipamente

de (19°) sau nestandardizat, tarif lunar
per metru patrat amprenta la sol:

1) tarif initial: 1.500 euro, fara TVA;
2) tarif lunar: 80 euro, fard TVA.

b)

un sfert de rack (19°) preinstalat:
tarif lunar: 125 euro, fara TVA.

c) o jumatate de rack (19’) preinstalat:
tarif lunar: 250 euro, fara TVA.
d) unrack intreg (19°) preinstalat:

tarif lunar: 500 euro, fara TVA.

spatiul efectiv pentru care se plateste tariful lunar de
serviciu, se va adauga la spatiul ocupat de facto de
rack — ul pentru echipamente si cota parte din spatiul
tehnic, care a fost prevazut si inclus 1n incinta
conform normelor in vigoare. Aceasta procesare se
efectueazd numai pentru varianta a), in cazul
instalarii in rack—ul preinstalat tariful pentru spatiul
tehnic considerandu-se inclus in tariful de baza. In
cazul variantei a), tariful initial include rack—ul
(nemobilat), proiectarea si asistenta tehnica necesara
la instalarea echipamentelor.

2 [Tarifele au la baza tarife practicate de S.N. Radiocomunicatii i S.N.
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DENUMIRE
SERVICII

VARIANTE POSIBILE,
TARIFE MAXIMALE

ALTE OBLIGATII

2.3 Colocare in
cabinet de
interior pentru
echipamente

a) instalare rack suplimentar, standardizat
de (19°) sau nestandardizat, tarif lunar
per metru patrat amprenta la sol:

1) tarif initial: 1.500 euro, farda TVA;
2) tarif lunar: 80 euro, fara TVA.

b) un sfert de rack (19°) preinstalat:

tarif lunar: 125 euro, fara TVA.

c) o jumatate de rack (19’) preinstalat:
tarif lunar: 250 euro, fara TVA.
d) unrack intreg (19’) preinstalat:

tarif lunar: 500 euro, fara TVA.

Serviciu obligatoriu.

Atunci cand se calculeaza spatiul efectiv pentru care
se plateste tariful de serviciu, se va adauga la spatiul
ocupat de facto de echipamente si cota parte din
spatiul tehnic, care a fost prevazut si inclus in
incintd conform normelor 1n vigoare. Aceasta
procesare se efectueaza numai pentru varianta a), in
cazul instalarii In rack tariful pentru spatiul tehnic
considerandu-se inclus in tariful de baza.

In cazul variantei a), tariful initial include rack-ul
(nemobilat), proiectarea si asistenta tehnica necesara
la instalare.

2.4 Colocare in duct

Cablu de telecomunicatii:
1) tarif initial: 500 euro, fard TVA;
2) tarif lunar: 85 euro/km, fara TVA.

Serviciu obligatoriu.
Diametrul exterior al cablului de maxim 12 mm.

2.5 Inchiriere
fibra optica
neechipata

O pereche de fibra optica neechipata:
1) tarif initial: 500 euro, fard TVA;
2) tarif lunar: 22 euro/km, farda TVA.

Serviciu obligatoriu.

3.1 Monitorizare
echipamente de
retea aflate In
functiune

Pentru echipamente montate in punctul de
furnizare servicii. Asigura rapoarte de
functionare periodice pentru echipamentele
respective. Tariful se va stabili prin acordul
partilor si se va plati lunar. Partile pot
conveni si asupra unui tarif initial, pentru
angajarea serviciului.

Serviciu neobligatoriu. Asociat, de regula,
serviciului de baza de colocare echipamente.

3.2 Alarme de
functionare

Numai pentru echipamente de retea aflate in
functiune, montate in punctul de furnizare
servicii. Asigura transmiterea unei alarme,
in format convenit, in cazul deviatiei unor
parametrii functionali conveniti de la
valorile normale. Tariful se va stabili prin
acordul partilor. Partile pot conveni si
asupra unui tarif initial, pentru angajarea
serviciului.

Serviciu neobligatoriu. Asociat, de regula,
serviciului de baza de colocare echipamente.
In caz de neangajare a serviciului, beneficiarul
colocarii nu poate emite pretentii materiale sau
despagubiri de orice fel, in caz de functionare
defectuoasa a echipamentelor sale.

4.1 Serviciu de paza
Si securitate
fizica pentru
echipamente de
retea la punctul
de furnizare
servicii,
contractat de
Concesionar de
la firme de paza
si interventie

Bunurile beneficiarului serviciilor de
colocare (2.1 —2.5) sunt asigurate, de
beneficiar, la angajarea serviciului.
Tarifele depind de valoarea contractului
incheiat de Concesionar cu firma de paza,
pentru securitatea amplasamentului, si de
ponderea valorii bunurilor beneficiarului
fata de valoarea bunurilor furnizorului de
servicii (ca valori asigurate).

Tariful este lunar sau anual, dupa cum

convin partile.

Serviciu neobligatoriu. Asociat, de regula,
serviciului de baza de colocare echipamente sau
colocare pe turn / pilon. In caz de neangajare a
serviciului, beneficiarul colocarii nu poate emite
pretentii materiale sau despagubiri de orice fel,
inclusiv 1n caz de patrundere prin efractie si / sau
vandalizare / distrugere de orice fel.
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DENUMIRE
SERVICII

VARIANTE POSIBILE,
TARIFE MAXIMALE

ALTE OBLIGATII

4.2 Serviciu de paza
si securitate
fizica pentru
echipamente de
retea la punctul
de furnizare
servicii,
contractat de
Concesionar de
la firme de paza
si interventie

Bunurile beneficiarului serviciilor de
colocare (2.1 —2.5) nu sunt asigurate, de
beneficiar, la angajarea serviciului.
Tarifele depind de valoarea contractul
incheiat de Concesionar cu firma de paza,
pentru securitatea amplasamentului, de
ponderea valorii bunurilor beneficiarului
fata de valoarea bunurilor furnizorului de
servicii, de prima de asigurare necesara
pentru valoarea care ar trebui asigurata a
bunurilor beneficiarului si de adaosul
maxim permis pentru aceasta valoare.
Tariful este trimestrial.

Serviciu neobligatoriu.

A se vedea prescriptia de la punctul 1.1.1, Tabelul 1,
serviciul 4.2.

In caz de neangajare a serviciului, beneficiarul
colocdrii nu poate emite pretentii materiale sau
despagubiri de orice fel, inclusiv in caz de
patrundere prin efractie si / sau vandalizare de orice
fel.

4.3 Alimentare cu
energie electrica
pentru
echipamentele
aflate In regim
de colocare

Tariful se calculeaza pe baza puterii
electrice necesara pentru echipamentul in
cauza, ca data de catalog a echipamentului
(data de furnizorul echipamentului), pentru
o functionare de 24 de ore pe zi si a
numarului de zile din luna calendaristica in
discutie, Tnmultit cu pretul de baza al
energiei electrice de la furnizorul de
energie, la care se adauga un mark-up
pentru efectuarea operatiunilor de platd a
serviciilor in numele beneficiarului
serviciilor, conform celor convenite intre
parti. Tariful este lunar.

Serviciu neobligatoriu.

A se vedea prescriptia de punctul 1.1.1, Tabelul 1,
serviciul 4.3. In cazul in care echipamentele sufera
deranjamente datorate unei functionari defectuoase a
liniei de alimentare cu energie, concesionarul nu
poate fi raspunzator pentru acestea si nu i se vor
putea pretinde daune de nici un fel.

Pentru evitarea unor astfel de situatii se recomanda
asigurarea echipamentelor colocate.

3. CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIILOR

3.1

3.1.1

INDICATORI DE PERFORMANTA. NIVELUL DE CALITATE AGREAT

Indicatorii de performanta, care determina nivelul de calitate a serviciului agreat (SLA),

pentru serviciile de transport sau de acces la internet (serviciile 1.1, 1.2 si 1.3 din Tabelul 1
de mai sus), sunt prezentati in Tabelul 10 de mai jos, Iimpreuna cu criteriile de evaluare
(metoda de masura) si termenele / periodicitatea evaluarii §i prezentarii.

Tabelul 10: Indicatorii de performanta pentru serviciile de transport si acces la internet

Nr. . Indicatori de e . -
Metrice < Valori tinta Termene si conditii de evaluare
crt. performanta
Indicatorul se va evalua ca medie pe retea, normalizat,
prin intermediul sistemului de monitorizare a retelei de
Rata de transfer a distributie, va fi evaluat sdptaméanal si va fi prezentat
Eficienta informatiei utile >90% din banda | ca histogramd, confinand valorile saptaimanale, pe un
1 . . o s . . . S
canalului (throughput, disponibila trimestru. Indicatorul constituie obligatie ca valoare
normalizat) medie (normalizatd) minima pe un an operational, pe
retea. Pentru evaluare se vor lua in considerare toate
pierderile de informatie sau informatiile alterate.
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Nr. . Indicatori de . . .

Metrice 9 Valori tinta Termene si conditii de evaluare
crt. performanta

Indicatorul se va evalua ca marime cumulata minima
admisa, pe durata de serviciu, prin intermediul
sistemului de monitorizare a retelei de distributie.
Indicatorul va fi evaluat trimestrial si va fi prezentat
trimestrial, pentru retea si pentru punctele de
distributie locale. Indicatorul constituie obligatie ca
valoare cumulatd pe un an de operare, la fiecare punct
de distributie. Indicatorul se calculeaza si pentru retea,

>99% din timpul A . . R
° P avand doar semnificatie statisticd privind performanta

1. Di ibilitate ..
1Sponibiatea - g0 cerviciu® o

distributie, in indisponibilitatea retelei se va aloca in
raport de ponderea capacitatii la punctul de distributie
fata de capacitatea retelei. Pentru evaluare, se vor lua

Siguranta in in considerare toate iesirile din serviciu, inclusiv cele
2 functionare datorate defectarilor, deranjamentelor in general, sau
(fiabilitatea) altor iesiri din serviciu (instalari, testari, Inlocuiri de

echipamente, etc).

Indicatorul se va evalua ca marime medie, prin
intermediul sistemului de monitorizare a retelei de
distributie. Indicatorul va fi evaluat trimestrial si va fi
prezentat trimestrial. Indicatorul constituie obligatie ca
valoare medie pe un an de operare. Pentru evaluare se

2. Timp medi N . . .
p u vor lua in calcul toate deranjamentele, inclusiv

rldlca.re =24 ore defectarile de echipamente si Intreruperi datorate
deranjamente . . . e
cablurilor, precum si orice disfunctionalitati provocate
de cauze extrinseci retelei (de ex. conditii climaterice
extreme, calamitati naturale, intreruperi de alimentare
cu energie, exploatare necorespunzatoare, vandalizari
si alte astfel de cazuri).
3 Calitatea Indicatorul se va determina ca timp de livrare mediu
serviciului admis al pachetelor, pentru sectiunea de retea
reprezentata de reteaua de distributie in cauza, prin
1. Timpul de intermediul sistemului de monitorizare al acesteia.
livrare mediu Indicatorul se va determina saptdmanal si se va
(Intarzierea medie| < 100 ms prezenta trimestrial, pe o histograma in care sunt
a transferului prezentate valorile medii pentru fiecare saptamana.
pachetelor) Indicatorul constituie obligatie ca valoare medie
maximd admisd intr-un an.
Pentru evaluare se vor lua in considerare principiile
aplicabile din recomandarile ITU-T Y.1540 si Y.1541.
2. IJitter <50 ms Indicatorul se va evalua ca deviatie maxima admisa,
(abaterea pentru sectiunea de retea reprezentata de reteaua de
intarzierii distributie in cauza, prin intermediul sistemului de
pachetelor) monitorizare al acesteia. Indicatorul se va evalua

saptamanal si se va prezenta trimestrial, pe o
histograma 1n care sunt prezente valorile maxime

[Daca indisponibilitatea cumulata, prezentata trimestrial, la un punct de distributie, depaseste valoarea maxima admisa intr-
un an, Tnainte de Implinirea anului de evaluare (anul de operare), se vor aplica sanctiuni compensatorii imediate pentru durata
care excede valoarea maxima admisd a indisponibilitatii intr-un an, prin reducerea corespunzatoare a tarifului datorat pentru
furnizarea serviciului pentru luna imediat urmatoare. |
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Nr.
crt.

Metrice

Indicatori de
performanta

Valori tinta

Termene si conditii de evaluare

pentru fiecare saptdmana. Indicatorul constituie
obligatie ca valoare maxima admisa intr-un an.

Pentru evaluare se vor lua in considerare principiile
aplicabile din recomandarile ITU-T Y.1540 si Y.1541.

3. Rata erorilor

<10exp (-4)

Indicatorul se va evalua ca deviatie maxima admisa,
pentru sectiunea de retea reprezentata de reteaua de
distributie in cauza, prin intermediul sistemului de
monitorizare al acesteia. Indicatorul se va determina
sdptamanal si se va prezenta trimestrial, pe o
histograma in care sunt prezentate valorile medii
pentru fiecare sdptamana. Indicatorul constituie
obligatie ca valoare medie maxima admisa intr-un an.
Pentru evaluare se vor lua in considerare principiile
aplicabile din recomandarile ITU-T Y.1540 si Y.1541.

4. Rata de pierdere
(pachete)

<10exp (- 3)

Indicatorul se va evalua ca deviatie maxima admisa,
pentru sectiunea de retea reprezentata de reteaua de
distributie in cauza, prin intermediul sistemului de
monitorizare al acesteia. Indicatorul se va determina
saptdmanal si se va prezenta trimestrial, pe o
histograma 1n care sunt prezentate valorile medii
pentru fiecare sdptamana. Indicatorul constituie
obligatie ca valoare medie maxima admisa intr-un an.
Pentru evaluare se vor lua in considerare principiile
aplicabile din recomandarile ITU-T Y.1540 si Y.1541.

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5
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Concesionarul trebuie sa organizeze un serviciu de preluare a reclamatiilor de functionare si
sesizari deranjamente, de tip “call center”, care trebuie sa fie disponibil utilizatorilor
permanent (24 ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, 365 zile pe an) si care trebuie sa functioneze ca
facilitate distincta. Acest serviciu trebuie s elibereze automat un tichet de sesizare
deranjament / reclamatie, al carui numar sa fie comunicat si celui care reclama / sesizeaza.
Orice tratament ulterior al acestei sesizari / reclamatii trebuie sa se bazeze pe numarul initial
(de identificare) al tichetului de sesizare / reclamatie.

Centrul mentionat mai sus va fi asociat functional cu centrul de monitorizare a retelei de
distributie, impreuna constituind o unitate distinctd operationala a retelei de distributie dintr-o
regiune eligibild pentru care se incheie un contract de concesiune.

Sistemul de monitorizare al retelei de distributie va asigura Inregistrarea verificarilor si
masuratorilor in functionare proprii retelei de distributie pentru documentarea indicatorilor de
performanta si raportarea acestora intr-un format stabilit, cel putin semestrial.

Unii parametri se vor documenta sub forma de valori medii (ex. media timpului intre
defectari, timpul mediu de ridicare deranjamente), altii se vor documenta sub forma de valori
cumulate (disponibilitatea, minute eronate) iar altii sub forma de deviatii maxime pe o
perioada de timp (jitter, rata erorilor, pachete pierdute), cum ar fi de exemplu o sdptamana, si
se vor reprezenta pe o histograma care va cuprinde valorile ultimelor sase (6) luni. Rata
efectiva de transfer se va reprezenta ca valoare maxima si minima, pe o perioadad de o
saptdmana, reprezentatd ca o histograma pe ultimele sase (6) luni.
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3.1.6

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

324

3.25

3.3

3.3.1
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Pentru serviciile de colocare nu se definesc indicatori de performanta, insa, semestrial,
Concesionarul va raporta situatia ocuparii capacitatii disponibile pentru resursele de
infrastructura exploatabile prin intermediul serviciilor de colocare (2.1 — 2.5 inclusiv din
Tabelul 1 de mai sus), precum si numarul de utilizatori ai serviciilor de monitorizare si
alarmare (3.1 si 3.2 din Tabelul 1 de mai sus).

METODOLOGIA DE ACTUALIZARE A LISTEI SERVICIILOR $I A TARIFELOR

Conditiile tehnice si economice in care se realizeaza accesul deschis la retelele si
infrastructura de comunicatii electronice realizate in cadrul Proiectului RO-NET se pot
modifica sau completa in cazul aparitiei unor schimbari semnificative ale conditiilor existente
la nivelul pietei, independente de controlul partilor contractante (Concesionar si Concedent).
Modificarile sau completarile conditiilor tehnice si economice de acces deschis trebuie sa
respecte exigentele legislatiei nationale sau europene incidente, inclusiv recomandarile si
practica administrativa a Comisiei Europene.

Concedentul emite actul administrativ prin care se dispune includerea acestor modificari sau
completari in contractul de concesiune numai dupa emiterea de catre ANCOM a unui nou
aviz conform in acest sens.

Concesionarul are dreptul sa solicite modificarea portofoliului de servicii si modificarea
conditiilor tehnice si economice in care se realizeaza accesul deschis la Reteaua RO-NET ori
de cate ori considera necesar, in special in cazurile justificate de aparitia de noi servicii
neincluse 1n portofoliul avizat, cel mai devreme dupa punerea in functiune a Retelei RO-
NET.

In lipsa unor solicitari de actualizare a portofoliului de servicii si a conditiilor tehnice si
economice de acces din partea Concesionarului, aceasta listd se poate actualiza la initiativa
Concedentului, nu mai devreme de primii trei (3) ani de la inceperea exploatarii Retelei RO-
NET, iar ulterior nu mai devreme de trei (3) ani de la data ultimei actualizari

Concedentul, impreund cu ANCOM, va monitoriza respectarea conditiilor tehnice si
economice 1n care se vor furniza serviciile de acces la retea si la infrastructura asociata de
catre Concesionar, dupa cum acestea au fost stabilite prin avizul ANCOM. Contractul de
concesiune va prevedea obligatia Concesionarului de a respecta aceste conditii, precum si
mecanismul de monitorizare, solutionare a disputelor si sanctionare aferent.

ACCESUL TERTILOR LA SERVICII. iNCHEIEREA CONTRACTELOR DE
SERVICII. TERMENE

Concesionarul are obligatia de nediscriminare in ceea ce priveste furnizarea serviciilor

prevazute in sectiunea 1 de mai sus catre operatori de retele publice de comunicatii

electronice sau furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, notificati

la ANCOM, denumiti In continuare Beneficiari, dupa cum urmeaza:

a. Concesionarul are obligatia sa aplice conditii echivalente de furnizare a accesului in
circumstante echivalente tuturor Beneficiarilor care solicita sau care beneficiaza deja de
acces.
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b. Concesionarul are obligatia sa puna la dispozitia tertilor toate elementele specifice ale
retelei, infrastructura asociata, serviciile si informatiile necesare in vederea realizarii
accesului, 1n aceleasi conditii, inclusiv 1n ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru
propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

Concesionarul nu poate refuza furnizarea serviciilor, cu exceptia cazurilor in care aceasta nu
este fezabila din punct de vedere tehnic, inclusiv in situatiile in care nu exista capacitate
disponibild, sau cand pune in pericol integritatea retelei sau perturbd in mod semnificativ
furnizarea serviciilor Concesionarului. In orice situatie, refuzul va fi temeinic justificat si se
comunica 1n scris solicitantului.

Concesionarul are obligatia de a publica, cel tarziu la data Inceperii operarii retelei
concesionate, o ofertd de referinta privind accesul la elemente de infrastructura si/sau la
segmentul de retea de backhaul, care va contine serviciile prestate de Concesionar in
conformitate cu prevederile sectiunii 1 de mai sus. Aceasta oferta trebuie sa cuprinda cel
putin elementele minime specificate in Anexa la prezentele Conditii si care trebuie sa fie
suficient de detaliatd pentru a asigura ca Beneficiarii nu trebuie sa plateasca pentru resurse
care nu sunt necesare serviciului pe care l-au solicitat.

Concesionarul va oferi serviciile prevazute in sectiunea 1 de mai sus, in conditiile stipulate in
contractul de concesiune si in prezentul document, pe baza unui contract de servicii. In acest
sens, Concesionarul are obligatia de a utiliza un contract de servicii model, pe care il va
publica odata cu oferta de referintd prevazuta la punctul anterior, ca anexa la aceasta.

Concesionarul trebuie sa permitd Beneficiarilor sa negocieze si sa incheie contracte de
servicii pentru ocuparea capacitatii (benzii) in punctul de distributie, pentru a deservi piata cu
amanuntul aferenta, cu cel putin sase (6) luni Tnainte de lansarea comerciala a serviciului la
nivel cu amanuntul de catre respectivul Concesionar* (conditie impusa de Comunicarea
Comisiei privind Orientari ale UE pentru aplicarea normelor privind ajutoarele de stat in
cazul dezvoltarii rapide a retelelor de comunicatii in banda largd).

In cazul in care nu sunt solicitiri din partea altor jucitori de pe piata cu amanuntul, intr-o
localitate tinta a Proiectului, sau sunt solicitari care nu acopera capacitatea disponibila,
operatorul retelei de distributie (Concesionarul) poate proceda la ocuparea capacitatii
respective prin conectarea buclei locale proprii, ca operator al retelei de acces, pana la nivelul
satisfacerii cererii de servicii de pe piata cu amanuntul, in conditiile stabilite in Sectiunea 4 a
Caietului de sarcini.

Termenul maxim de negociere in vederea incheierii unui contract de servicii va fi de doua (2)
luni de la data depunerii unei solicitari in scris in acest sens. Prin derogare de la aceasta
reguld, 1n cazul n care, prin solicitarea transmisa, Beneficiarul accepta conditiile contractului
standard de servicii si indica punctele de acces, optiunile de acces si de colocare, precum si
celelalte servicii care urmeaza sa fie achizitionate, termenul de negociere este de cel mult
treizeci (30) de zile de la data primirii cererii.

4

[Lansarea comerciala se poate face cel mai devreme la punerea in functiune a retelei de distributie. |

> [2013/C 25/01, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene nr. C25/26.01.2013, p. 1-26.]
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Concesionarul va asigura implementarea prevederilor contractului de servicii astfel incat
furnizarea serviciilor sa poata incepe in doudzeci (20) de zile de la data incheierii
contractului.

In cazul in care Concesionarul doreste sa instaleze bucla locala intr-una dintre localitatile
apartinand regiunii eligibile pentru care se incheie contractul de concesiune, in scopul de a
furniza servicii de comunicatii electronice destinate publicului la nivelul pietei cu amanuntul
sau de a oferi acces la bucla locala respectiva altor operatori de retele publice de comunicatii
electronice sau unor furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in
scopul furnizarii unor asemenea servicii, §i fie nu exista solicitari de incheiere a unor
contracte de servicii din partea unor Beneficiari care sd vizeze respectiva localitate, fie exista
solicitari, dar acestea nu acopera capacitatea disponibild, Concesionarul poate proceda la
ocuparea capacitatii respective prin conectarea buclei locale proprii, ca operator al retelei de
acces, si, dupa caz, furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in
conditiile stabilite in Sectiunea 4 a Caietului de sarcini.

ALTE CONDITII DE ACCES. PROMOTII POSIBILE

Concesionarul trebuie sa includa printre prevederile contractelor incheiate cu Beneficiarii
urmatoarele obligatii n sarcina partilor:

a. Furnizorul va garanta performantele asumate (indicatorii de performanta) numai daca
Beneficiarul (operatorul retelei de acces) respectd standardul de serviciu si utilizeaza
serviciul la o rata de partajare de maxim 12:1 pentru o banda de 1 Mbps, pentru
utilizatori rezidentiali, si la o rata de partajare de maxim 6:1 pentru o banda de 4 Mbps,
pentru utilizatori business, inclusiv autoritati publice, acolo unde este aplicabila;

b. Beneficiarul va oferi servicii utilizatorilor finali in conditii de calitatea serviciului
similare cu cele oferite de Concesionar Beneficiarilor in cauza, nivelul de degradare
admisibil fiind de maximum 10%, 1n conditiile mentinerii standardul serviciului inchiriat
de la Concesionar, si Beneficiarul este obligat sa respecte ratele de partajare maxime
mentionate mai sus;

c. Beneficiarul va raporta periodic, la fiecare sase (6) luni, Ministrului pentru Societatea
Informationala (compartimentul pentru monitorizarea Proiectului RO-NET) urmatoarele
date relevante, necesare pentru intocmirea statisticilor si rapoartelor privind rezultatele
implementarii Proiectului RO-NET, respectiv:

1. capacitatea inchiriata de la Concesionar;

ii. numarul de utilizatori deserviti de beneficiarul contractului de furnizare de servicii;

iii. numarul de gospodarii acoperite de reteaua si serviciile furnizate de beneficiar;

iv. serviciile oferite utilizatorilor;

v. capacitatea de transfer efectiva (throughput) oferita utilizatorilor (medie);

vi. numarul de reclamatii de la utilizatori adresate beneficiarului contractului de
furnizare de servicii;

vii. numarul de reclamatii adresate de beneficiar Concesionarului.

Concesionarul trebuie sa raporteze Ministerului pentru Societatea Informationala

(compartimentul de monitorizare a Proiectului RO-NET), semestrial, urmatoarele date, fara a
se limita la:
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a. serviciile oferite pe piata prin intermediul retelei de distributie si a infrastructurii
asociate;

b. numarul de operatori care au solicitat Concesionarului incheierea unor contracte pentru

furnizarea serviciilor prevazute la lit. a) de mai sus si numarul de beneficiari care au

incheiat contracte pentru aceste servicii;

numarul de reclamatii, pe categorii diferite, primite de Concesionar privind prestatia sa;

timpii medii de furnizare a serviciilor si de contractarea a acestora;

e. indicatorii de performanta realizati.

e o

Din momentul acceptantei unui amplasament al retelei de distributie, dintr-o regiune eligibila
concesionatd, si pana Tn momentul acceptantei sistemului si intocmirii procesului verbal de
punere in functiune a retelei respective, moment in care poate avea loc inceperea exploatarii
comerciale a serviciilor, se pot oferi servicii promotionale, cu titlu gratuit, potentialilor
Beneficiari, precum si la nivelul pietei cu amanuntul din localitatea in care se afla
amplasamentul acceptat si functional, In conditiile respectarii cerintelor 3.2.13 — 3.2.14,
Sectiunea 1 din Caietul de sarcini. Aceasta promotie trebuie limitata la maximum 120 de zile.

DISPOZITII FINALE

Conditiile tehnice si economice de acces prevazute in prezentul document vor fi aplicabile pe
intreaga perioadd de exploatare a Retelei RO-NET in temeiul contractului de concesiune.

Modificarea si/sau completarea conditiilor de acces prevazute in prezentul document ulterior
emiterii avizului ANCOM va necesita emiterea unui nou aviz.
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ANEXA LA ATASAMENT: OFERTA DE REFERINTA

ELEMENTELE MINIME CARE TREBUIE INCLUSE iINTR-O OFERTA DE REFERINTA
PENTRU ACCESUL LA ELEMENTELE DE INFRASTRUCTURA SI/SAU LA SEGMENTUL DE
RETEA BACKHAUL

A. Conditii asociate accesului

1. Elementele de retea si/sau infrastructura la care se ofera accesul, cuprinzand in principal urmatoarele
elemente, Impreuna cu facilitatile asociate:

a) accesul la segmentul de retea backhaul;
b) accesul la elementele de infrastructura (de exemplu, pilon, canalizatie etc.).
2. Informatii referitoare la:
a) amplasarea punctelor fizice de acces;
b) disponibilitatea segmentului backhaul;
c) informatii referitoare la amplasarea elementelor de infrastructura si la disponibilitatea acestora.

3. Conditii tehnice referitoare la accesul la si utilizarea segmentului de retea backhaul, inclusiv
caracteristicile tehnice ale tehnologiilor utilizate si facilitatilor asociate si conditiile tehnice referitoare la
accesul la elementele de infrastructura.

4. Proceduri de comanda si de punere la dispozitie, eventuale restrictii de utilizare.

B. Servicii de colocare

1. Informatii referitoare la amplasamentele unde se poate realiza colocarea sau localizarea echipamentelor
operatorului. Difuzarea acestor informatii poate fi limitata la sfera partilor interesate, in vederea evitarii
riscului de a se aduce atingere ordinii publice.

Caracteristicile echipamentelor si, daca este cazul, restrictii privind colocarea anumitor echipamente.
Masuri adoptate de operator pentru a asigura securitatea spatiilor sale.

Conditii de acces 1n spatiile de colocare pentru personalul beneficiarului.

Standarde de siguranta.

Reguli de alocare a spatiului acolo unde spatiul disponibil pentru colocare este limitat.

Conditii in care beneficiarii pot sd inspecteze locatiile unde se poate realiza colocarea fizica sau locatiile
unde colocarea a fost refuzata pe motiv de lipsa a spatiului disponibil.

NI

C. Sisteme informationale

Conditii de acces la anumite sisteme ale operatorului: sisteme de asistentd operationala, sisteme
informationale sau baze de date pentru pregatirea comenzilor, punere la dispozitie, comanda, intretinere,
solicitari de reparatii si facturare.

D. Conditii de furnizare

1. Termenul sau termenele in care operatorul solutioneaza cererile de furnizare a serviciilor de acces si
facilitatilor asociate; niveluri minime garantate de functionare a serviciilor, remedierea defectiunilor,
proceduri de restabilire a nivelului normal al serviciului si parametri de calitate a serviciilor.

2. Clauze contractuale standard, inclusiv, daca este cazul, despagubirile datorate in caz de nerespectare a
termenului sau termenelor stabilite in conformitate cu prevederile pct. 1.

3. Tarife sau formule de calcul al tarifelor pentru fiecare serviciu de acces la elementele de infrastructura
si/sau la segmentul de retea backhaul si facilitate asociata.
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