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Despre studiul “Social media si mediul de afaceri
romanesc”

Studiul analizeaza raspunsurile a 173 de reprezentanti ai unor companii din diverse industrii din
Romania cu privire la modul in care abordeaza marketing-ul prin intermediul retelelor de socializare
si impactul pe care acesta il are in prezent in activitatea lor.

Studiul are la baza un chestionar aplicat in perioada 22 august — 10 octombrie 2013. Asa cum se arata mai sus, in raport
se analizeaza raspunsurile a 173 de respondenti din mediul local de business.

78% dintre respondenti spun ca utilizeaza retelele de socializare pentru promovarea companiei.
Studii similare arata ca la nivel global* procentul este de 97%.

94% dintre respondentji care folosesc retelele de socializare spun ca folosesc Facebook
(92% la nivel global), 43% utilizeaza Youtube (56% la nivel global), iar 41% Linkedin (70% la
nivel global).

5 concluazii 52% dintre respondenti spun ca folosesc marketingul pe retelele de socializare de 1-3 ani.
. . 3 Aceasta indica o orientare rapida a companiilor spre social media pentru promovarea
p” NCl pale produselor/seviciilor lor.

Comunicarea prin social media este in faza incipienta si in organigrama companiilor. Doar
39% din respondenti au afirmat ca organizatia lor are un departament special pentru
comunicarea prin social media.

83% dintre respondentj, folosesc retelele de socializare ca pe o modalitate foarte rapida si
eficienta de a prezenta noile produse si servicii.

Studiul utilizat cu preponderen{a pentru datele comparative este “2013 Social Media Marketing Industry Report -
How Marketers Are Using Social Media to Grow Their Businesses”.
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Q1

Nu 22%

Da 18%
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Raspunsuri: 157
Au omis Intrebarea: 16

78% dintre respondenti spun ca utilizeaza retelele de socializare pentru promovarea companiei. Studii similare arata ca
la nivel global procentul este de 97%. Diferenta indica un nivel mai mare de congtientizare a potentialului retelelor de
socializare si a favorabilitatii pe care o poate genera pentru produsul/serviciile companiei.
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Alta 11%
Flickr 2%
Google+ 24%
Youtube 43%

Skype 7%

Linkedin 41%

Facebook 94%

Twitter | | 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspunsuri:157
Au omis Intrebarea: 16

94% dintre respondentiji care folosesc retelele de socializare spun ca folosesc Facebook (92% la nivel global), 43%
utilizeaza Youtube (56% la nivel global), iar 41% Linkedin (70% la nivel global). O posibila explicatie poate fi aceea ca
romanii prefera continutul grafic/vizual si mai putin text/blogging .
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Folositi marketingul pe retele de socializare? De cand?

>de5anih8%

a5ani | 11%
Bani | 9%
2:3ani | 26%
L2ani | 26%

<delan * 19%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Raspunsuri: 153
Au omis Intrebarea: 20
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Q4

Peste 40 ore 490
31-40 ore 490
21-30 ore 9%

11-20 ore 13%

6-10 ore 17%

1-5 ore 54%
| | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Raspunsuri: 154
Au omis Intrebarea: 19

Cei 71% dintre respondenti folosesc marketingul de cel mult 3 ani pot fi pusi in relatie cu cei 71% care aloca 1-10 ore
saptamanal. Aceeasi tendinta se observa la nivel global. Firmele care folosesc social media de mai muli ani aloca mai
mult timp saptamanal pentru utilizarea acesteia.
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Q5

Da 39%

61%
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Raspunsuri: 154
Au omis Intrebarea: 19

Comunicarea prin social media este in faza incipienta si in organigrama companiilor. Doar 39% din respondenti au
afirmat ca organizatia lor are un departament special pentru comunicarea prin social media. Cresterea importantei
acesteia (vezi slide 3) va impune in viitorul apropiat infiinfarea unor astfel de departamente.
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m Ce departament al firmei dvs. se ocupa de social media?

Alt departament 5%

Marketing 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspunsuri: 121
Au omis Intrebarea: 52
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Q7

Da 45%

Nu 55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Raspunsuri: 155
Au omis Intrebarea: 18

Pentru 45% dintre respondenti retelele sociale reprezinta un tool de recrutare, ceea ce reflecta relatia primordiala pe
care respondentii 0 stabilesc intre social media si functia de marketing.
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Da 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Raspunsuri: 130
Au omis Intrebarea: 43

36% dintre respondenti raman reticentj fata de recrutarea candidatilor folosind retelele sociale, pe viitor. insa 18% spun
ca intentioneaza sa le foloseasca, ceea ce reflecta o tendinta de deschidere a companiilor fata de recrutarea prin
intermediul social media..
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Da 83%

%
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Raspunsuri: 154
Au omis Intrebarea: 19

83% dintre respondentj, folosesc retelele de socializare ca pe o modalitate foarte rapida si eficienta de a prezenta noile
produse si servicii in comparatie cu 87% la nivel global.
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Q10

Da 718%

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Raspunsuri: 154
Au omis Intrebarea: 19

Datorita usurintei prin care poti tine legatura cu clientii dar si cu potentialii clienti, retelele de socializare sunt tot mai
utilizate. 78% dintre respondenti comunica direct prin retelele de socializare cu potentialii client;.
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Cat de des postati informatii pe retelele de socializare?

O data la cateva luni _ 000

Lunar - 6%
Saptamanal _ 21%
Odata la 2-3 zile _ 15%
ane | o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Raspunsuri: 153
Au omis Intrebarea: 20
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Q12

Networking 37%

Marketing/Vanzari 85%
Recrutare 31%

Relatii cu clientii 33%

Cercetare 15%

Analiza competitiva 21%

Comunicare 87%
| | | | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Raspunsuri: 152
Au omis Intrebarea: 21

Primele doua domenii in care respondentji folosesc retelele de socializare sunt comunicare (87%) si marketing/vanzari
(85%). Desi nu avem aceste date n studiul nostru, dorim sa mentionam ca la nivel global 87% dintre eforturile de
marketing prin social media sunt orientate catre brand awareness iar 62% spre cresterea traficului.
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Q13

Cresterea vanzarilor 46%

Reducerea cheltuielilor in ceea ce priveste marketingul 37%
Dezvoltarea de parteneriate de afaceri 13%

Cresterea notorietatii companiei 79%

Generarea de oportunitati in ceea ce priveste intrarea.. 19%

Disponibilitatea unei perspective asupra pietei 19%

Fidelizarea clientilor 52%

Cresterea traficului de clienti 52%

Cresterea expunerii pe piata | | I | | | | | 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Raspunsuri: 152
Au omis intrebarea: 21

Tn top 3 beneficii asociate utilizarii retelelor de socializare sunt: 1. cresterea expunerii pe piata (83%), 2. cresterea
notorietatii companiei (79%), 3. fidelizarea clientilor si cresterea traficului (52%). La nivel global rezultatele pentru
aceasta intrebare sunt: 1. cresterea expunerii pe piata (89%), 2. cresterea traficului (75%) si 3. 0 cunoastere mai buna
a pietei (69%).
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Marketingul prin retelele de socializare este important pentru
compania dumneavoastra?

Dezacord
2%

Raspunsuri: 153
Au omis Intrebarea: 20
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Q15

Utilitatea va creste 749

Utilitatea va ramane aceeasi

Raspunsuri: 153

AU omis intrebarea: 20 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

74% dintre respondenti cred ca utilitatea retelelor de socializare va creste in viitorul apropiat exprimand o atitudine
favorabila fata de importanta beneficiilor asociate acestora (vezi Q13).
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Administrati singuri campaniile companiei dumneavoastra de pe retelele

de socializare sau utilizati servicii externe (agentii de

Utilizam servicii externe

41%

Le administram singuri

59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Raspunsuri: 154
Au omis Intrebarea: 19

59% dintre companiile respondente spun ca isi administreaza singure campaniile pe retele de socializare, in timp ce

41% utilizeaza servicii externe in acest scop. La nivel global 26% dintre companii externalizeaza administrarea
campaniilor pe retele sociale, iar 74% si le adminstreaza singuri.
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Sunteti sau nu de acord cu urmatoarea afirmatie: companiile care folosesc retelele de

socializare pentru a interactiona cu clientii actuali sau potentiali au un avantaj competititv n
comparatie cu cele care nu fac acest lucru?

4%
Dezacord

Indecis
13%

Total de acord
43%

Raspunsuri: 153
Au omis intrebarea: 20

83% dintre respondenti sunt de acord ca utilizarea retelelor de socializare ofera companiilor lor un avantaj competitiv.
Printre beneficiile majore mentionate de acestia sunt urmatoarele: cresterea expunerii pe piata si cresterea notorietatji
companiei.
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Credeti ca marketingul in cadrul retelelor de socializare este

eficient?

Indecis, 17%

Total de acord,
33%

De acord, 50%

Raspunsuri: 152
Au omis intrebarea: 21

83% dintre respondenti sunt total de acord si de acord ca marketingul prin intermediul retelelor de socializare este
eficient.
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Care dintre aceste aspecte credeti ca sunt mai importante in ceea

priveste retelele de socializare?

Ambele 75%

13%

Primirea/vizualizarea informatiilor

Trimiterea /partajarea informatiilor 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Raspunsuri: 153
Au omis Intrebarea: 20
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Date demografice

Studiul are la baza un chestionar aplicat in perioada
22 august — 22 septembrie 2013 a acestui an.

In raport sunt analizate raspunsurile a 173 de
respondenti din mediul local de business.
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Date demografice

Companie roméaneasca (da/nu) Tipul afacerii

Intreprindere catre Stat | 3%

Intreprindere catre

0
consumator 29%

Nu, 56%

/.

Intreprindere catre

0,
Intreprindere 68%

0% 20% 40% 60% 80%
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Date demografice

Altele 12%
- 100 M EUR + 28%

Chimicale | 2%

Turism 4%

-100 M EUR 0
Telecomunicati/Media  |4% 50-100 u 12%

Mancare si Bautura/Agricultura | 7%

Constructii/Real estate 7% 10-50 M EUR 39%

Vanzare En-detail si En-gros 8% 4

N
Servicil [SZo 1-10 M EUR 14%

Energie/Minerit 11%

Farmaceutice/Sanatate 12%
T Mai putinde 1 M EUR | 7%
Industrie/Fabricare 24% I
| |
0% 10% 20% 30%

0% 10% 20% 30% 40%
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Date demografice

Tipul firmei Functia respondentului

Proprietate de stat

Companie portofoliu cu
fonduri de investitii private

Cotata la bursa

Proprietate privata

_1%
| 21%
m
67%
0% 20% 40% 60%

80%

Alta functie

Sef departament

10%

Manager

Director financiar

Vicepresedinte/Director

Director
general/Presedinte/Director

10%

10%

Executiv

20%

20%

30%

0%

10% 20% 30% 40%
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Echipa de proiect

Elena Badea

Head of Market Enablement
EY Romania

Constantin Magdalina

Knowledge Management Officer,
Marketing, EY Romania

constantin.magdalina@ro.ey.com elena.badea@ro.ey.com

Le mulfumim tuturor respondentilor pentru
sprijinul oferit in realizarea acestui studiu.
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Va multumim!
Studiul va fi reluat in aceeasi perioada a anului 2014,
iar noua editie va include date comparative.
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