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CAIET DE SARCINI
privind achizitia serviciilor de management in domeniul comunicarii

si relatiilor publice

|. Beneficiar:

Autoritatea de Supraveghere Financiara (denumita in continuare ASF).

II.  Informatii generale:

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea
acordului cadru si contine informatii privind regulile de baza care trebuiesc respectate,
ansamblul cerintelor minime si obligatorii, pe baza carora potentialii ofertanti elaboreaza
propunerea tehnica si financiara.



II. Obiectul acordului cadru:

Achizitia serviciilor de management in domeniul comunicarii si a relatiilor publice.

Cod CPV:79400000-8 consultanta in afaceri si in management si servicii conexe.

Il.  Specificatii tehnice:

Serviciile necesare a se achizitiona constau in:

a) servicii de purtator de cuvant al Autoritatii contractante;

b) servicii constand in coordonarea implementarii strategiei de comunicare externa a
Autoritatii contractante;

c) servicii de gestionare a relatiilor cu mass-media in situatii de criza.

a) Serviciile de purtator de cuvant al autoritatii contractante

In scopul indeplinirii serviciului de purtator de cuvant al Autoritatii contractante,
ofertantul desemneaza ca reprezentant al sdu pentru aceasta functie o persoana fizica,
economist, cu experienta exceptionala in media economica (televiziune/radio/presa
scrisa/on-line) de peste 10 ani, care trebuie sa demonstreze urmatoarele calitati:

« pregatire in domeniul economic cu relevanta pentru activitatea Autoritatii
contractante (finante, asigurari, banci, pensii private si piata de capital) care sa
demonstreze intelegerea activitatii Autoritatii contractante si a pietelor
supravegheate, reglementate si autorizate de aceasta;

» recunoastere si cunostinte demonstrate prin prisma programelor de pregatire
economica, in domeniul sistemelor financiare;

» experienta exceptionala in mass-media economica, cu recunoastere atat din
partea institutiilor de presa, dar si a organizatiilor de presa;



 calitati de comunicare exceptionale;

o experienta care sa ateste capacitatea de a interveni in cel mai scurt timp in
dezbaterile mass-media generate de situatii tip breaking-news;

» capacitatea de a interveni prompt, credibil si eficient in dezbateri legate de
Autoritatea contractanta sau domeniul de activitate al acesteia;

» notorietate si credibilitate in randul publicului dar si in randul principalilor actori
din piata financiara;

» experienta in activitatea de training media.

Persoana desemnata ca purtator de cuvant:

- indeplineste functia de purtator de cuvant al ASF fiind o interfata a ASF in relatia cu
mass-media,;

- coordoneaza organizarea conferintelor de presa ale ASF;

- elaboreaza raspunsurile la intrebarile formulate de reprezentantii mass-media,
comunicate de presa ale ASF si alte categorii de mesaje destinate mass-media
(informatii de presa, precizari, erate, dreptul la replica), in stransa colaborare cu
directiile de specialitate din cadrul institutiei, urmand a supune aceste documente spre
avizare Consiliului de Administratie al ASF, sau in cazuri urgente, Presedintelui ASF.

b) Realizarea serviciilor constand in coordonarea implementarii strategiei de
comunicare externa a autoritatii contractante, vizeaza in principal urmatoarele:

- stabileste si dezvolta relatii cu reprezentantii mass-media de specialitate care
publica/prezinta articole/stiri despre activitatea ASF, in special in domeniul asigurarilor,
al pensiilor private si al pietei de capital in general, in scopul informarii acestora despre
activitatile de interes pentru diverse categorii de public vizate;

- identifica si utilizeaza cele mai potrivite canale de comunicare, in functie de mesaijul
care se doreste a fi transmis si categoria de public careia ii este destinat;

- identifica organizatii, reprezentanti media, in general lideri de opinie, cu care dezvolta
colaborari in vederea realizarii unei imagini bune si echitabile a ASF;

- coordoneaza implementarea strategiei de comunicare externa a ASF.

c) serviciile de gestionare a relatiilor cu mass-media in situatii de criza, se refera
la urmatoarele:



- intervine n cel mai scurt timp Tn dezbaterile mass-media generate de situatii de
breaking news;

- intervine prompt, credibil si eficient in dezbateri legate de Autoritatea contractanta sau
domeniul de activitate al acesteia.

Propunerea tehnica pentru incheierea acordului-cadru va fi prezentata de
operatorii economici participanti la procedura de atribuire sub forma unui plan de
management pentru serviciile descrise mai sus.

In planul de management vor fi prezentate toate aspectele considerate de catre ofertant
ca fiind esentiale pentru obtinerea rezultatelor asteptate si atingerea obiectivelor
acestuia insotite de comentarii relevante. Proiectul va contine identificarea, descrierea
si argumentarea riscurilor care pot afecta executia contractului, precum si recomandari
de reducere/eliminare a riscurilor identificate fara a afecta cerintele caietului de sarcini.

Ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii contractante o echipa de consultanta in
management in domeniul comunicarii si relatiilor publice, formata din personal cu
competente dovedite, capabila sa duca la bun sféarsit cu succes sarcinile definite prin
prezentul caiet de sarcini, astfel ca, in final, sa se obtina indeplinirea obiectivului
specific prezentat mai sus.

Ofertantul va prezenta atributiile si responsabilitatile relevante ale fiecarui membru din
echipa de consultanta precum si contributia acestora la realizarea obiectivelor care
constituie cerintele din prezentul caiet de sarcini.

Ofertantul va prezenta angajamentul cu privire la asigurarea confidentialitatii
informatiilor luate la cunostintd pe parcursul implementarii proiectului.

Operatorul economic va prezenta deasemenea declaratia prin care se angajeaza ca la
elaboratea ofertei a tinut cont de obligatiile legale care sunt in vigoare la nivel national
privind sanatatea si securitatea muncii. Informatii detaliate privind aceste reglementari
se pot obtine de la Ministerul Familiei si Protectiei Sociale, adresa str. Matei Voievod nr.



14, sector 2, Bucuresti, cod postal 73222, Romania, tel: +4021/3027030, adresa web:
Wwww.inspectrum.ro.

V. Propunerea financiara

1. Autoritatea contractanta va incheia Acordul-cadru cu ofertantul declarat castigator
dintre ofertantii care Thainteaza oferte admisibile, prin aplicarea criteriului oferta cea mai
avantajoasa din punct de vedere economic, prezentat in fisa de date a achizitiei.

2. Prin oferta financiara, agentii economici isi vor asuma un pret unitar/luna al serviciilor
care va fi practicat in relatia cu Autoritatea contractanta, pe parcursul derularii
acordului-cadru.

3. Prin pretul unitar/luna ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege
valoarea cumulata a pretului tuturor serviciilor lunare prestate de catre operatorul
economic.

Pretul unitar al serviciilor nu va putea fi depasit in nicio situatie, pe toata durata
acordului-cadru. Pretul unitar al serviciilor constituie un element care poate fi
imbunatatit, in sensul diminuarii lui, cu ocazia incheierii contractului subsecvent,
celelalte elemente/conditii stabilite initial in acordul-cadru, nefiind acceptate a suferi
modificari.

4. Tn oferta financiara operatorii economici vor prezenta pretul unitar al serviciilor in lei Si
acesta trebuie sa acopere cheltuielile lunare pe care operatorul economic le va efectua
cu prilejul prestarii tuturor serviciilor care constituie obiectul prezentei proceduri. Astfel,
pretul ofertat trebuie sa fie apt a sustine prin sine insusi, din punct de vedere economic,
activitatea agentului economic, legata de executarea Acordului-cadru si a Contractelor
subsecvente.

5. Punctajul se va acorda de catre fiecare membru al comisiei de evaluare in parte prin
aplicarea algoritmului de calcul prezentat in fisa de date a achizitiei; in situatia existentei
unor punctaje individuale diferite se va proceda la calcularea mediei aritmetice a
punctajelor individuale acordate pentru factorii de evaluare respectivi.



VI. Alte informatii

1. Autoritatea contractanta va incheia un acord-cadru de prestare a serviciilor de
management in domeniul comunicarii si relatiilor publice, cu operatorul economic a
carui oferta a fost declarata castigatoare prin aplicarea criteriului de atribuire - oferta
cea mai avantajoasa din punct de vedere economic.

2. Acordul-cadru va fi incheiat cu un singur operator economic pe o perioada de 36 de
luni/ 3 ani.

3. Atribuirea contractelor subsecvente incheierii acordului — cadru se face fara reluarea
competitiei. Fiecare contract de achizitie publica subsecvent se va incheia pe o
perioada de un an.

La finalizarea fiecarui contract de achizitie publica subsecvent acordului cadru,
Autoritatea contractanta se va consulta, in scris, cu furnizorul, solicitandu-i acestuia, in
functie de necesitati, completarea ofertei.

4. Solicitarea pentru incheierea contractului subsecvent, precum si toate comunicarile
legate de incheierea si/sau executarea contractelor subsecvente vor fi realizate de/catre
Autoritatea contractanta prin intermediul serviciilor postale sau prin fax la adresa
indicata de ofertant si mentionata in cuprinsul Acordului-cadru.

5. Plata serviciilor prestate se efectueaza in RON, prin virament bancar in contul
furnizorului, in perioada 24 — 31 a fiecarei luni, pentru luna precedenta, potrivit art. 36
din OUG nr. 34/2009, cu modificarile si completarile ulterioare.

Director economic — Victor lon Tartacuta

Sef Serv. Comunicare - Catrinel Frincu
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