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Proiectul Barometrul Bunei Guvernari

In februarie 2012, la prima editie a Romanian Business Leaders vazuta prin ochii oamenilor de business. Cercetarea este trimestriala,
Summit, una dintre initiativele alese ca prioritare a fost proiectul astfel incat mediul de afaceri, publicul, Premierul, ministrii, Primarul
”Barometrul Bunei Guvernari”. Comunitatea Romanian Business Capitalei si functionarii publici sd poatd avea un reper — atat unii fata
Leaders 1si propunea, astfel, sa creeze un mecanism de monitorizare a  de ceilalti, cat si ca evolutie, pozitiva sau negativa, in timp.

felului in care functioneazd institutiile publice si a felului in care sunt  Romanian Business Leaders a publicat trei Barometre ale Bunei
folositi banii stransi din taxe si impozite. Guvernari aferente anului 2012, primul in septembrie 2012 (pentru

Obiectivul acestui proiect este de a pune pe masa masuratori concrete  perioada aprilie-iunie 2012), al doilea in noiembrie 2012 (pentru
pentru nivelul de performanta in zona publica. In pasul doi, obiectivul  perioada iulie-septembrie 2012) si ultimul in februarie 2013 —la a
este de a imbunatati administrarea banilor publici. doua editie a Romanian Business Leaders Summit (pentru perioada

Barometrul cuprinde masuratori ale performantei din administratie, octombrie-decembrie 2012).

Acest demers se doreste o evaluare obiectiva si consecventd a
activitatii guvernamentale si de administratie publica. Un feedback
sincer si constructiv din partea mediului de afaceri catre cei ce

influenteazad prin deciziile si actiunile lor, adesea decisiv, rezultatele
investitiilor si muncii noastre, precum si dezvoltarea societatii
romanestiin ansamblu." Dragos Rosca, Gemisa Investments

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel: +40 21 794 14 98
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Editia a IV-a a Barometrul Bunei Guvernari

Acest document contine masuratorile aferente primului trimestru din (3) restrange numarul de criterii de evaluare de la cinci la trei, astfel:

2013. a. comaseaza TRANSPARENTA IN RELATIA CU MEDIUL DE

A AFACERI cu REZULTATELE IN COMBATEREA CORUPTIEL

In urma sugestiilor primite de la respondenti si a schimbarilor in b. comaseaza COMPETENTA PROFESIONALA cu

organizarea Guvernului, prezentul Barometru aduce o serie de CAPACITATEA DE IMPLEMENTARE

modificari fata de editiile anterioare: c. pastreaza EFICIENTA IN UTILIZAREA RESURSELOR drept

criteriu de sine-statator.

(1) introduce spre evaluare Ministerul Educatiei Nationale, ilustrand (4) introduce suplimentar varianta de raspuns “NU STIU”, pentru
preocuparea explicitda a Romanian Business Leaders pentru educatie; cazurile In care nu exista o perceptie formata despre performanta

(2) exclude din evaluare activitatea Ministerului de Interne, al carui unei institutii propusa spre evaluare.

rol in relatia cu mediul de afaceri a scazut substantial dupa ce
competentele privind Administratia Publica au fost transferate
Ministerului Dezvoltarii;

114 lideri din business au participat la a patra editie a cercetarii. Echipa de proiect a Barometrului Bunei Guvernari (Watchdog) este condusa de
Dragos Rosca, membru in board-ul Fundatiei Romanian Business Leaders.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel: +40 21 794 14 98



’ FUNDATIA
ROMANIAN
BUSINESS

LEADERS

BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

Performanta ramane calcaiul lui Ahile pentru autoritdti. Liderii de business considerd
cd cele mai slabe rezultate ale Guvernului sunt folosirea ineficienta a resurselor,
urmatad de criteriile privind competenta si capacitatea de punere in practica a

proiectelor. O continud imbunatdtire a acestor indicatori va aduce beneficii pe
termen lung guvernantilor, mediului de afaceri si populatiei.’" - Andi Dumitrescu, director
general GfK Romania simembru in board-ul Fundatiei Romanian Business Leaders

Rezultatele acestui Barometru trebuie privite prin prisma PERCEPTIEI
liderilor din mediul de afaceri in ceea ce priveste administratia publica.

Scorurile generale aratd cd perceptia privind transparenta si rezultatele
anticoruptie este mai buna decat cea privind competenta si capacitatea
profesionala care, la randul ei, o depaseste pe cea privind ef1c1enta
utilizrii resurselor.

De altfel, eficienta utilizarii resurselor este marea problema nerezolvata
in toate institutiile, gradul de nemultumire fiind ridicat in legatura cu
activitatea tuturor institutiilor evaluate.

Ministerul Finantelor Publice, la fel ca la toate barometrele anterioare,

este cel mai bine perceput, la toate capitolele. Ministerul Educatiei
Nationale, introdus pentru prima data in evaluare, se claseaza pe locul
IT in topul perceptiei pozitive a institutiilor evaluate.

La celalalt pol al clasamentului, cele mai putine aprecieri pozitive sunt
la adresa Ministerului Transporturilor, care continud sd fie institutia
perceputa ca avand cele mai scazute niveluri de competenta/capac1tate
de implementare, transparenta/rezultate in lupta anticoruptie si
respectiv eficienta.

Raportul intre performanta functionarilor si cea a managementului
ramane In majoritatea cazurilor in favoarea functionarilor.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro: tel.. +40 21 794 14 98
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Barometrul Bunei Guvernadri urmdreste evaluarea
perceptiei liderilor din business cu privire la performanta
autoritatilor publice din Romania si la calitatea relatiei
dintre mediul de afaceri privat si acestea.

Sapte autoritati publice din Romania au fost evaluate:
(1) Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice;
(2) Ministerul Educatiei Nationale;

(3) Ministerul Economiei;

(4) Ministerul Finantelor Publice;

(5) Ministerul Transporturilor;

(6) Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice;

(7) Primaria Municipiului Bucuresti.
ec
)
)
)

Sel
(1
(2
(3

ctia autoritatilor a fost realizati in functie de:

ponderea bugetelor alocate din Produsul Intern Brut al tarii;
volumul resurselor financiare consumate;

relevanta, desprinsa din cele 3 linii de actiune ale Romanian
Business Leaders: (1) educatie, (2) cultura antreprenoriala si (3)
buna guvernare.

Activitatea autoritatilor publice a fost evaluata:

- In baza a 3 criterii de performanta:

(1) Transparenta si rezultatele luptei de combatere a coruptiei;

(2) Competenta profesionala si capacitatea de implementare;

(3) Eficienta in folosirea resurselor.

-pe oscaradela 1la 5, unde:

(1) nivel foarte scazut / slab;

(2) nivel scazut / slab;

(3) nivel mediu / acceptabil;

(4) nivel ridicat / bun;

(5) nivel foarte ridicat / bun.

Valorile procentuale din acest studiu au fost calculate dupa agregarea
evaludrilor negative (1 si 2) si pozitive (4 si 5) si consolidarea lor astfel:
- nivel scazut / slab - (1) si (2)

- nivel acceptabil - (3)

- nivel ridicat / bun - (4) si (5)

Raspunsurile de tipul ,,nu stiu” - marcand lipsa interactiunii
respondentilor cu o institutie si imposibilitatea de a face o evaluare
relevanta — au fost eliminate din baza de calcul a valorilor procentuale.

Studiul ,Barometrul Bunei Guverndri' aferent trimestrului | din 2013 a fost realizat de Fundatia Romanian Business Lea-
ders cu sprijinul GFK Romania in perioada 7-29 mai 2013, pe un esantion de 114 de lideri din business.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel: +40 21 794 14 98
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activitatii Guvernului

BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

obtinute de management si functionari)

27,8%

22,0%
29,9

Cei mai multi lideri din business sunt nemultumiti de
performanta si de rezultatele Guvernului. Ingrijorarea
majord priveste eficienta cu care sunt folosite resursele,
doi din trei oameni de afaceri declardndu-se nemultumiti
de modul in care sunt gestionate resursele publice.

Guvernul std cel mai bine in ochii liderilor din business
la capitolele transparentd/rezultate in combaterea

'/

;/;/

Transparentd Competentd si Eficientd
silupta capacitate de in folosirea

anticoruptie implementare resurselor

M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Trimestrul 12013 (procentaje medii calculate in baza scorurilor

coruptiei si respectiv competentid/capacitate de
implementare. Dar, §i In aceste cazuri, majoritatea
respondentilor se declard nemultumiti de performanta
Guvernului. Doar unul din sase lideri din business
considerd cd managementul §i functionarii Guvernului
au un nivel ridicat de competenta/capacitate de
implementare, si cd au rezultate in lupta anticoruptie,
dovedind transparenta ridicatd in activitatea lor.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

Competenta + capacitate

AUTORITATE PUBLICA Transparent + Anticoruptie implementare Eficient3 folosire resurse Punctaj mediu
Ministerul Finantelor (MFP) 20.0%

Ministerul Educatiei (MEN) 20.6% 17.2% 14.6% 17.5%

Ministerul Mediului (MMSC) 17.3% 17.4% 13.0% 15.9%

Guvern 20.1% 18.6% 14.7% 17.8% £
Ministerul Dezvoltarii (MDRAP) 15.3% 15% 14.6% 15.1% %
Ministerul Economiei (ME) 15.7% 16.7% 10.0% 14.1%

Ministerul Transporturilor (MT) 10.5% 7.2% 6.2% 8.0% %

In viziunea liderilor din business, cea mai performanti autoritate publici din Romania este
Ministerul Finantelor Publice (MFP). Finantele inregistreaza cele mai bune rezultate la toate
cele trei criterii de analiza (transparenta si rezultate anticoruptie, competentd si capacitate
de implementare §i eficienta in folosirea resurselor). MFP este urmat de Ministerul Educatiei

Nationale si Ministerul Mediului si Schimbérilor Climatice.
La polul opus, cea mai slab performanti autoritate publicd este Ministerul Transporturilor (ultimul

la toate cele trei criterii).

Str. Creteinr

Fundatia Romanian Business Leaders

.8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania

e-mail: contact@rbls.ro: tel.. +40 21 794 14 98
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Transparenta si rezultate in
combaterea coruptiel

Unul din cinci lideri sunt multumiti de performanta MFP si MEN

trim.I- 2013

29,39 28,5%

!/;);/;/;/

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Finantelor Educatiei Mediului Economiei Dezvoltdrii

26,7% 25,9 28,97, 26,7%

Majoritatea liderilor din business
sunt nemultumiti de transparenta
si rezultatele anticoruptie ale
autorititilor publice din Romania.
Exceptie fac Ministerul Finantelor
Publice, caz in care putin peste
jumdtate dintre respondenti
considerd ca performanta
institutiei este bund sau

acceptabild si Ministerul Educatiei
care se apropie de nivelul de
performanti al MFP.

Ministerul
Transporturilor

Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Competenta si capacitate
de implementare

2 din 3 lideri nemultumiti de performanta Transporturilor

trim.I- 2013

38,0%

'/

27,4% Al

29, 7% 36,4,

Ministerul Finantelor Publice

si Ministerul Educatiei sunt
singurele institutii publice unde
respondentii Barometrului vid
preponderent rezultate pozitive
sau acceptabile in termeni de
competentd si capacitate de
implementare. in cazul celorlalte
ministere, majoritatea liderilor din
business se declard nemultumiti,
iar Ministerul Transporturilor se
detaseaza 1n sens negativ, cu sapte
din zece oameni de afaceri care

semnaleaza un deficit consistent
de competenta si capacitate de
implementare.

) W W

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Finantelor Mediului Educatiei Economiei Dezvoltdrii Transporturilor
Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Eficienta in folosirea resurselor —
perceptie negativa generalizata

trim.I- 2013

18,3 18,5%

26,2% 23,2%

26,3%

Majoritatea liderilor din business
vad lipsa de eficientd a tuturor
celor sase ministere evaluate de
Barometrul Bunei Guvernri. In
cazul Ministerului Transporturilor,
peste trei sferturi din respondenti

au o perceptie negativa asupra
eficientei cu care institutia
gestioneaza banii contribuabililor.

- Wy e e -

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Finantelor Educatiei Dezvoltdrii Mediului Economiei Transporturilor
Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Nota generala
Finantelor Publice 2,56 /5

Rezultate generale - eficienta este o problema

26,3%
29,3%

38,0%

PUNCTE ACCEPTABILE:

- Transparenta si rezultatele
anticoruptie.

- Competenta profesionald si
capacitatea de implementare.

) PUNCTE SLABE:
- Eficienta in folosirea resurselor.
Transparentd Competentd si Eficientd
silupta capacitate de in folosirea
anticoruptie implementare resurselor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Finantelor Publice

Management vs. Functionari — Functionarii sunt perceputi mai performanti

31,0%

27,7%

l'

Transparentd
silupta
anticoruptie

Ml Rezultate slabe

364% 394,

ll

Competentd si
capacitate de
implementare

Rezultate acceptabile

24,5%

28,0%

ll

Eficientd
in folosirea
resurselor

M Rezultate bune

La toate cele 3 criterii, punctajele obtinute de
functionari sunt superioare celor obtinute de
managementul din minister.

Cele mai mari diferente se Inregistreazd la transparenta
si rezultate anticoruptie (8 puncte procentuale) si
eficienta (4 puncte procentuale).

Atat managementul, cat si functionarii din minister
consemneazd cele mai slabe rezultate la eficienta
folosirii resurselor. Managementul din MFP este
perceput mai competent decat transparent, in timp
ce functionarii dau dovada de un grad mai mare
de transparentd decdt competenta si capacitate de
implementare, in ochii oamenilor din business.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Nota generala
Educatiei Nationale 2’46 /5

Rezultate generale — nivel acceptabil de competenta si capacitate de implementare

26,2%
28,5%

36,4

PUNCTE ACCEPTABILE:

- Transparenta si rezultatele
anticoruptie.

- Competenta profesionald si
capacitatea de implementare.

) PUNCTE SLABE:
- Eficienta in folosirea resurselor.
Transparentd Competentd si Eficientd
silupta capacitate de in folosirea
anticoruptie implementare resurselor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Educatiei Nationale

Management vs. Functionari — Functionari mai performanti

27,3%
31,8% 373 25,0%
25,27 r<te 35,7%

La toate cele 3 criterii, performanta functionarilor este
superioard celei obtinutd de managementul din minister.
Cele mai mari diferente se Inregistreazi la transparenta
si rezultate anticoruptie (peste 11 puncte procentuale) si
eficienta (6 puncte procentuale).
Atat managementul, cat i functionarii din minister
consemneazi cele mai slabe rezultate la eficienta
folosirii resurselor. Managementul din Ministerul
Educatiei este perceput mai degrabd competent decat
transparent, in timp ce functionarii dau dovada de
un grad mai mare de transparentd decit competentd
) ) ) si capacitate de implementare, in ochii oamenilor din
business.

Transparentd Competentd si Eficientd
silupta capacitate de in folosirea
anticoruptie implementare resurselor
Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98



’/;"T BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

BUSINESS
LEADERS

Ministerul Mediului si
Schimbarilor Climatice

Rezultate generale - principala problema - Eficienta

Nota generala

2,33/5

18,5%

29 7 26,7+

_4 _4 _

Competentd si Transparentd Eficientd

capacitate de silupta in folosirea
implementare anticoruptie resurselor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionald si
capacitatea de implementare.

- Transparenta si rezultatele
anticoruptie.
- Eficienta in folosirea resurselor.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Mediului si Schimbarilor Climatice

Management vs. Functionari - transparenta acceptablla pentru functionari

18,5% :
24,07 o | R
325% 26,9%

29,3%

La toate cele 3 criterii, performanta functionarilor este
superioard celei obtinutd de managementul din minister.

Cele mai mari diferente se Inregistreazi la transparenta
si rezultate anticoruptie (peste 5 puncte procentuale)

si competentd si capacitate de implementare (peste 3
puncte procentuale).

Atat managementul, cat si functionarii din minister
consemneazd cele mai slabe rezultate la eficienta
folosirii resurselor. Managementul din Ministerul
Mediului este perceput mai degraba competent decat
transparent, in timp ce functionarii dau dovada de

un grad mai mare de transparentd decat competenta
si capacitate de implementare, in ochii oamenilor

din business. De altfel, nivelul de transparenta al
functionarilor din minister este acceptabil, comparativ
cu nivelul slab general pentru minister.

_4

Competentd si Transparentd Eficientd

capacitate de silupta in folosirea

implementare anticoruptie resurselor
Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Dezvoltarii Regionale Nota generali
si Administratiei Publice 2’33 /5

ezultate generale — provocarea nr. 1 - eficienta

18,3%

26,1% 28,9%

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionald si
capacitatea de implementare.

- Transparenta si rezultatele

J J J anticoruptie.
- Eficienta in folosirea resurselor.
Competentd si Transparentd Eficientd
capacitate de silupta in folosirea
implementare anticoruptie resurselor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Dezvoltarii Regionale si

Administratiei Publice

Management vs. Functlonarl — Functionarii se apropie de un nivel acceptabil de transparenta

17,6%
25,8% 30,8% 19,1+

20,5% 27,2%
ll _4 Il

La toate cele 3 criterii, performanta functionarilor este
superioard celei obtinutd de managementul din minister.

Cele mai mari diferente se Inregistreazd la transparenta
si rezultate anticoruptie (peste 8 puncte procentuale)

sl competentd si capacitate de implementare (5 puncte
procentuale).

Managementul din Ministerul Dezvoltirii este perceput
mai degraba eficient si competent dect transparent,

in timp ce functionarii dau dovada de un grad mai
mare de transparentd decit de competentd, capacitate
de implementare i eficientd, in ochii oamenilor

din business. De altfel, nivelul de transparentd al
functionarilor din minister se apropie foarte mult de a
fi acceptabil, comparativ cu nivelul slab general pentru

minister.
Competentd si Transparentd Eficientd
capacitate de silupta in folosirea
implementare anticoruptie resurselor
Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Economiei

Rezultate generale - principala problema - eficienta

Nota generala

2,28/5

23,2%

27,47 25,9%

_4 _4 _

Competentd si Transparentd Eficientd

capacitate de silupta in folosirea

implementare anticoruptie resurselor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionald si
capacitatea de implementare.

- Transparenta si rezultatele
anticoruptie.
- Eficienta in folosirea resurselor.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Economiei

BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

Management vs. Functionari — Functionarii se apropie de un nivel acceptabil de transparenta si competenta

28,9%

26,0%

ll

Competentd si
capacitate de
implementare

Ml Rezultate slabe

-
30,1
21,62

_4

Transparentd
silupta
anticoruptie

Rezultate acceptabile

24,27 22,0+,

ll

Eficientd
in folosirea
resurselor

M Rezultate bune

La toate cele 3 criterii, performanta functionarilor este
superioard celei obtinutd de managementul din minister.

Cele mai mari diferente se Inregistreazi la
transparenta i rezultate anticoruptie (aproape 10
puncte procentuale) si competenta si capacitate de
implementare (peste 6 puncte procentuale).

Atat managementul, cat si functionarii din minister
consemneazi cele mai slabe rezultate la eficienta
folosirii resurselor. Managementul din Ministerul
Economiei este perceput mai degrabd competent
decat transparent, in timp ce functionarii dau dovada
de un grad relativ egal de transparentd, competenta
si capacitate de implementare, in ochii oamenilor
din business. De altfel, nivelul de transparentd si
competentd al functionarilor din minister se apropie
de a fi acceptabil, comparativ cu nivelul slab general
pentru minister.
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Ministerul Transporturilor Nota generala

Rezultate generale — competenta si eficienta — probleme majore 2’ oo / 5

20,0~ 18,3

26,7%

PUNCTE SLABE:
- Transparenta si rezultatele
anticoruptie.
PUNCTE FOARTE SLABE:
- Competenta profesionald si
) ) J capacitatea de implementare.

- Eficienta in folosirea resurselor.

Transparentd Competentd si Eficientd

silupta capacitate de in folosirea
anticoruptie implementare resurselor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Ministerul Transporturilor

Management vs. Functionari — Managementul usor mai competent

28.1% 25,34

ll

Transparentd
silupta
anticoruptie

Ml Rezultate slabe

191% 20,94

_4

Competentd si
capacitate de
implementare

Rezultate acceptabile

181% 1845,

Il

Eficientd
in folosirea
resurselor

M Rezultate bune

La doua din trei criterii, performanta functionarilor este
superioard celei obtinutd de managementul din minister.
Cea mai mare diferent se Inregistreazd la transparenta
si rezultate anticoruptie (3 puncte procentuale). in
termeni de competenta i capacitate de implementare,
managementul din Ministerul Transporturilor
consemneazd rezultate usor mai bune, dar perceptia
generald rimane negativa.

Atat managementul, cat si functionarii din minister
inregistreaza cele mai bune rezultate la capitolul
transparentd. Managementul din Ministerul
Transporturilor este perceput mai putin eficient decat
competent, in timp ce functionarii sunt vazuti, in ochii
oamenilor din business, mai putin competenti decat
eficienti.
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Nota generala

Primaria Municipiului Bucuresti
2,21/5

Rezultate generale - transparenta si eficienta sunt principalele probleme

21,9% 23,1%

26,5%

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionald si
capacitatea de implementare.

- Eficienta in folosirea resurselor.

J J J - Transparenta si rezultatele
anticoruptie.
Competentd si Eficientd Transparentd
capacitate de in folosirea silupta
implementare resurselor anticoruptie
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Primaria Municipiului Bucuresti

Management vs. Functionari — Competenta relativ acceptabila a functionarilor

24,67 27,4+ 18,95 24,0% 19,74

28,3%

La toate cele 3 criterii, performanta functionarilor este
superioard celei obtinutd de managementul din minister.

Cele mai mari diferente se Inregistreazd la transparenta
si rezultate anticoruptie (8 puncte procentuale) si
eficienta (aproape 4 puncte procentuale).

Atat managementul, cat si functionarii din minister
inregistreaza cele mai bune rezultate la capitolul
competentd si capacitate de implementare. De altfel,
competenta functionarilor din primdrie se apropie de un
nivel acceptabil.

Managementul din Primdria Municipiului Bucuresti este
perceput mai putin transparent decit eficient, in timp ce
functionarii sunt vdzuti, in ochii oamenilor din business,

ll

_4

ll

Competentd si Eficientd Transparentd

capacitate de in folosirea silupta

implementare resurselor anticoruptie
Ml Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

mai putin eficienti decdt transparenti.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98



o BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

LEADERS

Profilul respondentilor

Altd pozitie 3%
- t. .t t Consultant 7%
D l d Avocat 2%
omeniul de activitate ql

Nu stiu1% Director 17%

Servicii
financiare 15%

Nu stiu/nu rdspund 7%

Calitatea
respondentului

39%

Director General

Alte servicii 3%

Sdnatate, servicii
sociale 3%

Turism, hoteluri,
restaurante 4%

Magazine,
vanzari9%
Agriculturd 1% 0/
Energie, o

X1 =0,
utilitati 2% Prestari servicii

Antreprenor 32%

IT sau
telecom 11%

un angajat 2%

50-100 angajati 6%
Media,
X 40,
presal1% 101-250 angajati 14%

Productie 1% |I ; |%

1-9 angajati 20% - Peste 250 angajati

Numarul de
angajati

Constructii 4% T
Transport, distributie 5% T

10-49 angajati 24%
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Fundatia RBL

Fundatia Romanian Business Leaders este o organizatie apoli-
ticd, neguvernamentald §i non-profit, infiintatd in iulie 2011.
Obiectivul sdu este sd conecteze liderii din mediul privat intr-o
manierd productivd, pentru a face Romania o tard mai buni
pentru business. Fundatia este condusid de un board din care
fac parte:

¢ Joana FILIPESCU (managing director al Raiffeisen Invest-
ment RomAnia, membru board)

e Anca HARASIM (director executiv al Camerei de Comert
Americane in Romania, membru board)

¢ Mihaela PERIANU (antreprenor, CEO al AIMS Human Ca-
pital Bucuresti si Dale Carnegie Training, membru board)

¢ Andreea ROSCA (Managing Partner EXCEL Communicati-
ons, fost jurnalist, consultant In comunicare, membru fondator)

e Sorin AXINTE (senior partner la GLUE Bucuresti, consul-
tantd In strategie de comunicare, membru fondator)

¢ Lucian BUTNARU (antreprenor, CEO ZebraPay, fost CEO
al TechTeam, dezvoltator de software, membru fondator)

¢ Dragos DINU (CEO Domo, fost CEO al ADPharma, mem-
bru board)

e Andi DUMITRESCU (director general GfK Romania, mem-
bru board)

® Mihai MARCU (antreprenor, presedinte MedLife, companie
privata de sindtate, membru fondator)

* Felix PATRASCANU (antreprenor, fondator FAN Courier,
membru board)

¢ Dragos ROSCA (CEO Gemisa Investments, fond de investitii
private de capital, membru board)

Avem incredere in Romania si pretuim integritatea, actiunea si altruismul.
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