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e Se puncteaza orice modalitate de rezolvare corecta a cerintelor, in limita punctajului
maxim corespunzator.

¢ Nu se acorda fractiuni de punct, dar se pot acorda punctaje intermediare pentru rezolvari
partiale, in limitele punctajului indicat in barem.

e Se acorda 10 puncte din oficiu. Nota finala se calculeaza prin impartirea la 10 a
punctajului total obtinut pentru lucrare.

SUBIECTUL | (30 de puncte)

a. (4p). Transporturile turistice rutiere: (de exemplu: transporturile rutiere se realizeaza prin
intermediul autocarelor, microbuzelor si autoturismelor; optiunea pentru mijloacele rutiere este
motivatd de avantajele pe care acestea le ofera: libertatea de miscare, atractivitatea voiajului,
pretul mai redus al calatoriei, confort etc; dezavantaje: dependenta de conditile meteo,
insecuritatea etc)

Pentru prezentarea completa si corectd a transporturilor turistice rutiere se acorda 4p; pentru
raspuns partial corect sau incomplet, se acorda 2p; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.
b. (6p.) Modalitatile de clasificare a serviciilor turistice (de exemplu: dupa etapele principale din
desfasurarea unei calatorii: servicii legate de organizarea voiajului si servicii determinate de sejur;
dupa importanta in consum si motivatia cererii: servicii de baza si servicii suplimentare; dupa
forma de manifstare a cererii: servicii ferme si servicii spontane; dupa natura relatiilor financiare
angajate intre prestatori si clienti: servicii turistice cu platd si servicii gratuite; dupa
natura/caracterul lor: servicii specifice si servicii nespecifice):

Pentru réspuns corect si complet se acorda 6p; pentru raspuns partial corect sau incomplet, se
acorda 3p; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

c. (10p.) Caracteristicile serviciilor turistice (caracterul imaterial al prestatiei, nestocabilitate,
simultaneitatea productiei si consumului lor, inseparabilitate de persoana prestatorului, ponderea
mare a cheltuielilor cu munca vie, intangibilitate, personalizarea serviciilor, fluctuatie sezoniera,
complexitate, eterogenitate, solicitarea si consumarea intr-o ordine riguroasa etc):

Pentru enumerarea si descrierea corecta a caracteristicilor serviciilor turistice, se acorda 10p;
pentru raspuns partial corect sau incomplet, se acordd 5p,; pentru raspuns incorect sau lipsa
acestuia 0p.

d. (6p.) Conceptul de agrement-componenta de baza a produsului turistic si tipologia serviciilor de
agrement (de exemplu: agrementul se poate defini prin ansamblul mijloacelor, echipamentelor,
evenimentelor si formelor oferite de unitati, statiuni, zone turistice, capabile sa asigure individului o
stare de buna dispozitie, de placere, sa dea senzatia unei satisfactii, unei impliniri, sa lase o
impresie si o amintire favorabild; dupa continutul acestora: animatie de deconectare, recreativa,
comerciald, culturald, spectacol, gastronomica, profesionala; dupa forma de turism sau destinatia
de vacanta: agrement specific turismului de litoral, montan, balnear, de week-end, rural etc; dupa
modalitatea de participare a vizitatorilor: prestatii de agrement active si pasive; dupa nivelul de
organizare: servicii organizate de catre unitatile de cazare si/sau alimentatie, servicii organizate la
nivelul statiunilor, servicii organizate de terti):

Pentru prezentarea corecté si completa se acorda 6p; pentru raspuns partial corect sau incomplet,
se acorda 3p.; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

e. (4p.) Functile (de exemplu: functia de nutritie, de loisir, de convivialitate, de afaceri) si
particularitatile activitatii de alimentatie in turism (de exemplu: sa fie prezenta in toate momentele
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importante ale consumului turistic, s& asigure o diversitate structurald a produselor si serviciilor,
corelarea serviciilor de alimentatie cu particularul formei de turism, sa reprezinte un element de
selectie a destinatiilor de vacanta sau chiar motivatia principala a calatoriei)

Pentru prezentarea corecta si completa a functiilor si particularitatilor activitatii de alimentatie in
turism se acordé 4p,; pentru rédspuns partial corect sau incomplet, se acorda 2p; pentru raspuns
incorect sau lipsa acestuia 0p.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

1. 15 puncte
a.5p

Problematizarea (spre exemplu: specificul acestei metode consta in faptul ca profesorul nu
comunica, pur si simplu, cunostinte gata elaborate, ci dezvaluie elevilor sai adevaruri, punandu-i in
situatia de cautare si de descoperire. In problematizare, cel mai important lucru este crearea
situatiilor problematice si mai putin punerea unor intrebari, care ar putea foarte bine sa si lipseasca.
Problematizarea presupune mai multe momente: un moment declansator, unul tensional si unul
rezolutiv. Recurgerea la aceasta metoda implica respectarea anumitor conditii: existenta, la elev, a
unui fond aperceptiv suficient, dozarea dificultatilor in functie de o anumita gradatie, alegerea celui
mai potrivit moment de plasare a problemei in lectie, manifestarea unui interes real pentru
rezolvarea problemei. Problematizarea presupune o antrenare plenara a personalitatii elevilor, a
componentelor intelectuale si afective. Valoarea formativa a acestei metode este indiscutabila: se
consolideaza structuri cognitive, se stimuleaza spiritul de explorare, se formeaza un stil activ de
munca, se cultiva autonomia si curajul in afisarea unor pozitii proprii.)

Pentru raspuns corect si complet, se acorda Sp.; pentru raspuns partial corect sau incomplet, se
acorda 2p; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

b. 10 puncte

- 3 puncte pentru respectarea etapelor organizarii invatarii prin problematizare

- 3 puncte pentru corelarea elementelor mentionate

- 4 puncte pentru prezentarea scenariului didactic

Pentru raspuns corect si complet, se acorda 10p.; pentru raspuns partial corect sau incomplet se
acorda 8 p; pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

2. 15 puncte

- cate 1 p pentru mentionarea fiecaruia dintre cele 4 elemente indicate in concordanta

cu testul proiectat (4x1p=4 puncte)
— cate 1 p pentru fiecare dintre cele cinci tipuri de itemi solicitati (5x1p=5 puncte)

- 6 puncte pentru baremul de evaluare si de notare (1 punct pentru intocmirea corecta a baremului
si cate 1 p pentru rezolvarea corecta a fiecaruia dintre cei cinci itemi solicitati).
Pentru raspuns incorect sau lipsa acestuia 0p.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)
- conceptul de finalitati ale educatiei 5 puncte (raspuns partial 3p)
- clasificare 5 puncte (raspuns partial 3p)
- ideal 5 puncte (raspuns partial 3p)
- scop 5 puncte (raspuns partial 3p)
- obiective 5 puncte (raspuns partial 3p)
- proceduri de operationalizare 5 puncte (raspuns partial 3p)
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