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GLOSAR

ATM (Automated Teller Machine) = dispozitiv ce permite unui utilizator de card
retragerea de disponibil din contul posesorului sub forma numerarului, transferuri de
fonduri, plati facturi, depunerea de numerar si informarea privind soldul conturilor si a
operatiunilor efectuate prin intermediul cardului.

Banca achizitoare sau acceptanta = institutie de credit, membru al unei scheme
internationale/nationale de plati cu cardul si care ofera comerciantilor acceptanti
servicii de acceptare la plata a cardurilor, in baza unui contract incheiat in prealabil
intre aceasta si comerciantul acceptant, precum si servicii de eliberare de numerar la
ghiseele sale si in reteaua proprie de terminale (ATM si POS) detinatorilor. Tn cazul
instrumentelor de plata electleiica de tipul cardului, institutia achizitoare poate fi si
emitentul instrumentului de plata.

Banca emitenta = institutie bancara, membru licentiat al unei scheme internationale/
nationale de plati cu cardul care emite si pune la dispozitie detinatorului un
instrument de plata electleiica, pe baza unui contract incheiat cu acesta carduri
pentru detinatorii de carduri.

Card de plata = card care permite posesorului sau sa-l utilizeze la comercianti si sa
efectueze plati fara numerar pentru achizitionarea de bunuri si servicii prin
intermediul unui terminal.

Card de debit = card prin intermediul caruia detinatorul dispune doar de
disponibilitatile banesti proprii existente intr-un cont deschis la emitent pentru
efectuarea operatiunilor specifice acestui instrument de plata.

Card de credit = card prin intermediul caruia detinatorul dispune de disponibilitati
banesti ale emitentului, oferite sub forma unei linii de credit, care ii permit acestuia
efectuarea operatiunilor specifice, in limita unui plafon stabilit in prealabil.

Clearing = sistem interbancar de decontari fara numerar.

Codul CVC2 (Card Validation Code) 2 = este un cod de securitate a cardurilor
emise sub sigla MasterCard, format din 3 cifre, inscris pe spatele cardului n
continuarea panelului de semnatura. Este folosit in tranzaciii fara prezenta fizica a
cardului (internet, mail, telefon).

Codul CVV2 (Card Verification Value) 2 = este un cod de securitate a cardurilor
emise sub sigla Visa, format din 3 cifre, inscris pe spatele cardului in continuarea
panelului de semnatura. Este folosit in tranzactii fara prezenta fizica a cardului
(internet, mail, telefon).

Comerciant acceptant = entitatea care accepta cardul ca mijloc de plata, pe baza
unui contract incheiat anterior cu o institutie achizitoare (sunt asimilate comerciantilor
acceptanti si entitatile care nu au calitatea de comerciant).

Comision interbancar (“IRF/CRI/CSM”) = comisionul platit Tintre bancile
participante, in contextul unui sistem de plata cvadripartit.



Comision perceput comerciantilor (“MSC”) = comision per tranzactie platit de
comerciant bancii achizitoare pentru procesarea tranzactiei si obtinerea fondurilor de
la banca emitenta a cardului utilizat in tranzactie.

Comision perceput posesorilor de card = comision perceput de banca emitenta
posesorului de card (ex. emitere card, administrare card, comision/tranzactie
efectuata, comision conversie valutara).

Posesor/detinator de card = persoana fizicA sau juridica, rezidenta sau
nerezidenta, care, conform contractului incheiat cu emitentul, detine un card emis pe
numele sau.

Sistem de plata tripartit denumit si “sistem inchis” sau “sistem al proprietarului” =
sistem de plata prin carduri in care functiile de emitere si achizitie sunt integrate intr-
o singura institutie financiara care este si proprietarul sistemului.

Sistem de plata cvadripartit = sistem de plata prin carduri in care exista patru
categorii de participanti, incluzand detinatorii de carduri, comerciantii, o banca
emitenta si o banca acceptanta. Simplificat, categoriile de participanti pot fi definite
ca fiind detinatorii de carduri, comerciantji si bancile lor.

Sistem international de plati cu cardul = sistem de plata in care bancile emitente
si bancile achizitoare opereaza in state diferite.

Sistem national de plati cu cardul = sistem de plata in care bancile emitente si
bancile achizitoare opereaza in acelasi stat.

Terminal POS (Electleiic Funds Transfer at Point of Sale) = dispozitiv ce permite
preluarea, prelucrarea, stocarea si transmiterea de informatii privind plata cu card
efectuate la punctele de vanzare/prestare servicii ale comerciantului/prestatorului
acceptant.

Tranzactii internationale = tranzacitii desfasurate intre banci emitente si achizitoare
care opereaza in mai multe tari, cardul emis intr-o tara fiind folosit intr-o alta tara.

Tranzactii “on us” = tranzactii prin carduri de plata in cazul in care banca emitenta
si banca achizitoare sunt identice.



CONTEXTUL $1 METODOLOGIA STUDIULUI

Pornind de la interventiile si preocuparile CE privind activitatea celor doua organizatji
internationale de plata, Visa si MasterCard, in special cele referitoare la masura Tn
care comisioanele multilaterale interbancare sunt necesare pentru a permite
functionarea eficienta a retelelor de carduri de plata, precum si de la informatiile care
indicau existenta pe piata nationala a serviciilor de plati cu cardul a unui acord
multilateral de stabilire a nivelului comisionului interbancar, in anul 2011 prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 402 s-a declansat o investigatie sectoriala
pe piata serviciilor de plati bancare.

Obiectivul general al investigatiei sectoriale consta in identificarea eventualelor
practici anticoncurentiale pe piata serviciilor de plati bancare din Romania,
evidentierea modului de functionare a pietei nationale si a potentialelor
disfunctionalitati ale acesteia care actioneaza 1in detrimentul bunastarii
consumatorului.

Avand in vedere obiectivul general al investigatiei sectoriale au fost identificate ca
principale obiective specifice:

¢ modul de determinare a comisioanelor interbancare pe piata cardurilor de plata si
a sistemelor de platj;

¢ modul de determinare a nivelului comisioanelor gi taxelor platite de comercianti
bancii achizitoare pentru serviciile prestate in cazul acceptarii platilor cu carduri;

¢ profitabilitatea sectorului cardurilor de plata (venituri din comisioane percepute
comerciantilor pentru activitatea de acceptare a cardurilor, venituri din comisioane de
procesare a terminalului, venituri din comisioane aferente conversiei dintr-o valuta in
alta, venituri din comisioane interbancare, venituri din comisioane platite de posesorii
cardurilor, cheltuielile legate de comisioanele interbancare, cheltuielile legate de
comisioanele de procesare a tranzactiei; cheltuieli cu productia cardului, cheltuieli
asociate fraudelor, cheltuieli cu personalul, alte tipuri de cheltuieli);

¢ structura, gradul de concentrare gi integrare a cardurilor de plata si a sistemelor de
plat;

¢ reguli si practici adoptate de catre schemele de plata si bancile achizitoare, efectele
lor asupra comerciantilor/consumatorilor, etc.

Grupul {inta identificat in vederea elaborarii investigatiei a fost format din 28 banci
membre Visa/MasterCard (Anexa nr.1), 22 agenti economici (Anexa nr.2) cu obiect
de activitate in diverse domenii (hipermarketuri, supermarketuri, agentii de turism,
restaurante), organizatiile Visa Europe si MasterCard.

Pentru a facilita procesul, toate chestionarele au fost transmise in sistem electronic
(conform modelelor din Anexa nr.1.1 si din Anexa nr.2.1), pe parcursul perioadei de
pregatire a raspunsurilor echipa de investigatie colabordand cu destinatarii
chestionarelor pentru clarificarea problemelor ridicate. Chestionarele receptionate au
fost analizate in prima faza din punct de vedere cantitativ, iar in cea de-a doua faza
din punct de vedere calitativ.



in etapa de validare a chestionarelor din punct de vedere cantitativ, au fost observate
campuri lipsite de informatii. Toate aceste situatii au fost analizate in seriile de
reveniri.

Analiza cantitativa a urmarit procentul de completitudine a chestionarelor; au fost
comparate numarul de campuri ce necesitau un raspuns proportional cu numarul
total de campuri completate de catre banci.

In urma analizei si corelarii informatiilor receptionate, echipa de investigatie a trebuit
sa contacteze din nou respondentii pentru a solicita completarea/corectarea datelor
raportate.

Cu toate acestea, o mare parte dintre respondenti nu au furnizat date referitoare la
toate intrebarile din Chestionare. Argumentele au fost legate de limitarile tehnice si
modelul de raportare a datelor, ceea ce, potrivit respondentilor, face imposibila
furnizarea informatiilor solicitate [ex. nu detin informatii detaliate (nn tranzactii
intraregionale) intrucéat acest lucru nu este impus de organizatiile internationale de
carduri sau de catre BNR, banca nu are posibilitatea tehnica sa imparta cardurile
acceptate la terminalele proprii In functie de tipul acestora (debit/credit); sistemul
informatic al bancii nu poate face diferentierea comisionului interbancar in functie de
tipul tranzactiilor efectuate la POS; comisionul la comercianti nu este perceput in
functie de tipul cardului (Visa/MasterCard sau debit/credit); Inregistrarea
comisioanelor nu tine cont de acest lucru; atat veniturile cat si cheltuielile din
comisioanele la comercianti nu sunt separate Visa/MasterCard sau debit/credit gi
sunt inregistrate cumulat; veniturile gi cheltuielile cu comisioanele interbancare au
fost impartite proportional cu volumul tranzactiilor cu carduri debit/credit din perioada
respectival.

Informatijile au fost colectate pe o baza anuala, in perioada 2009-2010 si pe sem. 1,
pentru anul 2011.

O parte dintre datele solicitate necesitau o alocare a veniturilor si costurilor bazate pe
date contabile. Aceasta alocare a fost facuta de catre respondenti care au folosit
estimari, ceea ce diminueaza exactitatea rezultatelor.

Avand Tn vedere limitarile specifice care deriva din completitudinea raspunsurilor
receptionate si calitatea datelor furnizate, datele trebuie interpretate cu prudenta.

Structura raportului cuprinde:

e caracteristici generale, organizarea si functionarea sistemelor de plata non-
cash, aspecte relevante ale literaturii de specialitate;

e aspecte financiare ale sistemelor de plata prin carduri, in special sursele de
venituri si profitabilitatea;

e organizarea si mecanismele care guverneaza sistemele de plati prin carduri,
evidentierea potentialelor obstacole privind concurenta;

e concluzii si propuneri formulate in baza analizei.



| CARACTERISTICI GENERALE ALE SISTEMELOR DE PLATI

1.1. Caracteristici generale ale pietei cardurilor de plata si ale sistemelor de
plati

1.1.1. Analiza principalelor mijloace de plata non — cash

La nivelul economiei, in fiecare zi are loc un numar mare de tranzactii la initiativa
unei game largi de actori economici. Toate tranzactiile, indiferent daca acestea
implica achizitionarea de bunuri, active financiare sau servicii, au doua componente
de decontare: (i) livrarea de bunuri sau servicii; si (ii) transferul fondurilor — platile prin
cash (bancnote si monede) sau din depozitele detinute la banci.

In sensul s&u mai restrans, termenul de "sistem de platd" este uneori folosit ca un
sinonim pentru "sistemul de transfer de fonduri interbancare”. Cu toate acestea, la
nivel general, termenul de "sistem de plat" se refera la un set complet de
instrumente, intermediari, reguli, proceduri si sisteme de transfer de fonduri
interbancare care faciliteaza circulatia banilor intr-o tara sau intr-o zona monetara. in
acest sens, un sistem de plata cuprinde trei elemente principale sau procese:

¢ instrumentele de plata, care sunt un mijloc de a autoriza si de a trimite o
plata (mijloacele prin care platitorul da autorizatia bancii pentru fondurile care
urmeaza sa fie transferate sau a mijloacelor prin care beneficiarul platii da bancii sale
instructiuni pentru fondurile care urmeaza sa fie colectate de la platitor);

¢ procesarea (inclusiv compensarea), care implica instructiunea de plata ce
urmeaza a fi schimbata intre bancile (si conturile) in cauza;

¢ un acord intre bancile in cauza (de exemplu, banca platitorului trebuie sa
compenseze banca beneficiarului, fie bilateral, fie prin intermediul conturilor pe care
cele doua banci le detin la un agent tert de decontare).

De asemenea, sistemul de plata se bazeaza pe institutile care ofera conturi de plati,
instrumente si servicii catre clienti (incluzdnd consumatorii, intreprinderile si
administratiile publice), precum si pe organizatile care desfasoara activitati de
servicii de platd, de compensare si decontare (cum ar fi sistemele de transfer de
fonduri interbancare). Exista, de asemenea, acorduri pe piata, cum ar fi cele
referitoare la standarde, conventii si contracte pentru producerea si utilizarea
instrumentelor de plata si diverselor servicii, stabilirea preturilor, precum si
aranjamente privind modalitatile de consultare si cooperare atat cu parti din interiorul
sistemului cat si cu alte parti interesate.

Instrumentul de plata este un instrument sau un set de proceduri care permite
transferul de fonduri de la platitor la beneficiar. Exista o varietate de instrumente de
plata diferite, fiecare cu propriile sale caracteristici, in functie de tipul relatiei si
tranzactiei intre platitor si beneficiarul platii. Distinctia cea mai comuna este intre
instrumente de plata cash si non-cash.



Platile Tn numerar (adica platile efectuate folosind bancnote si monede) sunt, de
obicei, asociate cu tranzactiile face to face de valoare redusa intre persoane fizice
sau intre o persoana fizica si un comerciant. O plata in numerar presupune transferul
imediat si definitiv al valorii, iar destinatarul poate sa foloseasca imediat numerarul
primit pentru plati ulterioare.

Platile fara numerar, prin contrast, implica transferul de fonduri intre conturi.
Un instrument de plata non cash este, prin urmare, mijlocul prin care un platitor da
autorizatie bancii sa transfere fondurile sale sau prin care un beneficiar al platii da
instructiuni bancii pentru fondurile care urmeaza sa fie colectate de la un platitor.
Conturile celor doua parti pot fi deschise la o singura banca sau la banci diferite.

1.1.1.1 Tipuri gi evolutii inregistrate la nivel european

Odata cu crearea pietei unice si cu adoptarea euro, granitele nationale se
estompeaza, una dintre consecinte fiind si aceea a eliminarii diferentelor dintre platile
nationale si cele transfrontaliere. Asistam astfel, la dezvoltarea sistemelor de plafi
fara numerar, numite si plati non-cash. La baza acestei tendinte stau caracteristicile
unor astfel de procedee de plata, dintre care se evidentiaza: reducerea costurilor
ocazionate de tranzactiile interbancare, rapiditatea efectuarii tranzactiilor si
flexibilitatea acestora prin prisma multitudinii de locuri fizice in care se pot realiza, in
special prin incorporarea noilor tehnologii de comunicatji in cadrul sistemelor de plati
non-cash.

Principalele mijloace de plata non-cash pe pietele europene, inclusiv cea
romaneasca, sunt urmatoarele:

» Carduri de plata - unelte de plata sub forma cardurilor de plastic, emise de
institutii financiare, fiind in general atasate contului curent al detinatorului.
Cardurile au o utilitate bidirectionala: efectuarea de plati pentru produse sau
servicii catre comercianti — prin intermediul aparatelor POS (,point of sale”) —
si retragerea de numerar — prin intermediul aparatelor ATM (“automated teller
machine”). In functie de tipul contului la care este atasat cardul, acesta poate
fi card de debit, detinatorul dispunadnd doar de disponibilitatile monetare
proprii, sau card de credit, definatorul dispunand, in limita unui plafon, de
disponibilitatile monetare ale emitentului cardului;

» Debite directe - reprezinta o solutie de plata automata la o data prestabilita.
Aceasta metoda de plata permite plata automata a facturilor catre furnizorila o
data prestabilita, in baza unui acord incheiat cu banca;

» Tranzactii e-money - reprezinta moneda scripturala ce poate fi tranzactionata
numai in format electronic, implicand utilizarea calculatorului, a internetului si a
altor aparate speciale;

» Transferuri de credite - reprezinta o modalitate de transfer monetar dintr-un
cont Tn altul. Specificul acestui tip de plata consta in caracteristicile cuplului
cumparator-vanzator, care descrie o relatie debitor-creditor;

» Cecuri - reprezinta un instrument de plata prin care titularul unui cont dispune
bancii detinatoare transferul sumelor de bani catre alte entitati.



La nivel european, cele mai utilizate metode de plata non-cash erau, in perioada
2009-2011, cardurile de plata, transferurile de credite si debitele directe. Tabelul de
mai jos (Tabelul nr.1) ilustreaza gradul de utilizare a acestor instrumente in diferite

tari din Europa.
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Tabelul nr.1. Gradul de utilizare a instrumentelor de plata in functie de numarul tranzactiilor (%)

Tara Carduri de plata Transfer credit Debit direct Tranzactii e-money Alte

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Austria 17.32 18.6 18.89 42.91 42.31 42.40 37.98 37.19 36.86 1.22 1.17 1.10 0.56 0.72 0.74
Belgia 4.56 4471 46.15 41.64 42.13 40.99 11.37 10.31 10.58 3.08 2.54 2.02 0.36 0.31 0.26
Bulgaria 18.80 28.08 27.58 80.89 71.66 72.23 0.31 0.26 0.19 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00
Cehia 0.00 22.65 27.48 0.00 54.63 55.08 0.00 15.68 14.88 0.00 6.95 2.44 0.00 0.09 0.11
Cipru 37.14 39.00 41.58 26.99 27.79 28.02 8.49 8.61 8.22 0.00 0.00 0.74 27.38 24.59 21.44
Danemarca 67.59 69.20 70.82 19.63 18.41 17.39 12.13 11.94 11.46 0.00 0.00 0.00 0.65 0.45 0.33
Estonia 57.29 59.10 62.94 35.82 34.23 31.04 6.88 6.67 6.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Finlanda 51.18 52.38 50.01 44.01 43.37 46.23 4.78 4.23 3.75 0.00 0.00 0.00 0.03 0.02 0.02
Franta 42.16 43.33 45.11 16.99 17.53 16.98 19.88 20.00 20.15 0.22 0.24 0.27 20.75 18.90 17.50
Germania 14.83 15.45 16.58 35.15 33.87 34.26 49.42 50.17 48.73 0.26 0.22 0.20 0.34 0.28 0.23
Grecia 46.63 42.67 39.56 30.23 34.24 36.45 7.74 9.20 11.42 1.00 1.38 2.09 14.39 12.50 10.49
Irlanda 46.74 48.46 49.68 22.52 22.62 22.31 16.03 15.70 15.67 0.00 0.00 0.00 14.71 13.22 12.33
Italia 37.18 37.52 37.67 30.44 30.65 30.33 14.55 14.81 14.44 2.27 2.95 3.65 15.56 14.07 14.90
Letonia 45.00 45.70 47.77 52.62 51.93 49.99 2.01 1.89 1.77 0.36 0.48 0.47 0.01 0.01 0.01
Lituania 43.56 43.31 38.82 50.71 50.49 55.80 5.64 6.12 5.32 0.00 0.00 0.00 0.09 0.08 0.06
Luxemburg 10.01 9.24 7.69 11.98 9.50 7.43 2.75 2.23 1.80 75.26 79.00 83.06 0.04 0.03 0.02
Malta 38.34 42.48 43.47 18.80 19.96 21.67 4.08 3.97 4.18 0.00 0.00 0.00 38.79 33.59 30.62
Marea Britanie 51.51 53.23 55.64 20.61 20.53 20.24 19.82 19.52 18.67 0.00 0.00 0.00 8.07 6.73 5.45
Olanda 41.24 42.31 43.28 29.86 30.25 29.86 25.37 24.16 23.73 3.53 3.29 3.13 0.00 0.00 0.00
Polonia 34.48 36.14 38.36 64.41 62.88 60.76 1.10 0.97 0.87 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01 0.01
Portugalia 65.66 68.05 69.07 11.09 10.61 11.27 14.24 13.77 13.56 0.13 0.12 0.12 8.89 7.44 5.97
Romania 30.14 34.08 40.46 65.45 61.77 56.29 1.26 0.56 1.20 0.00 0.00 0.00 3.15 3.59 2.04
Slovacia 27.60 28.68 30.28 55.36 55.89 55.18 17.03 15.41 14.52 27.60 0.00 0.00 0.00 0.01 0.01
Slovenia 34.42 34.90 35.56 51.12 50.10 49.26 14.37 14.94 15.14 0.00 0.00 0.00 0.08 0.06 0.04
Spania 38.81 40.82 43.11 14.55 14.42 14.67 43.75 42.21 39.94 0.01 0.01 0.00 2.88 2.55 2.28
Suedia 65.14 64.60 63.54 26.11 26.13 27.04 8.72 9.26 9.41 0.00 0.00 0.00 0.03 0.01 0.01
Ungaria 21.81 24.40 27.17 68.61 66.64 63.95 8.05 7.57 7.47 0.00 0.00 0.00 1.54 1.39 1.41
Zona Euro Total 33.21 34.22 35.47 27.19 27.02 27.06 30.20 29.96 28.93 1.48 1.70 2.02 7.92 7.10 6.52
EU Total 38.71 39.48 41.02 27.43 27.56 27.48 25.83 25.44 24.47 1.12 1.26 1.42 7.20 6.26 5.60

Sursa: Raport Bancii Centrale Europene, 2011
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Numarul Platilor non-cash

Evolutia numarului de tranzactiji pe tipuri de instrumente de plata non-cash in UE-27, in
perioada 2009-2011este redata in Graficul de mai jos (Graficul nr.1).

Graficul nr.1. Evolutia numarului de tranzactii pe tipuri de instrumente de plata
non-cash in UE-27, in perioada 2009-2011 (mil.)
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Sursa: Calculatji pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.

Cu toate acestea, diferentele specifice zonelor geografice in interiorul Europei sunt
substantiale. In statele similare Romaniei — cele din zona central si est-europeana — o
dinamica importanta a fost inregistrata de numarul tranzactiilor efectuate prin carduri de
plata, urmate de cele prin transferuri de credite si cele prin debite directe. Graficele de
mai jos (Graficele nr. 2, 3 si 4) ilustreaza dinamica numarului de tranzactii efectuate
prin cele trei tipuri de instrumente de plata.
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Sursa: Calculatii pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.
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Sursa: Calculatjii pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.
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Graficul nr.4. Dinamica numarului de tranzactii direct debit in anul 2011
comparativ cu anul 2009 (%)
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Sursa: Calculatii pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.

La nivel national se poate observa aceeasi tendinta de crestere a utilizarii instrumentelor
electronice de plata. Pe fondul unei cresteri evidente si rapide a numarului platilor prin
instrumente non-cash, cardurile de plata releva o dinamica agresiva.

Valoarea platilor efectuate prin instrumente de plata non-cash si variatia gradului
de utilizare a acestora

Cu toate ca numarul platilor efectuate prin cardurile de plata depaseste celelalte
instrumente non-cash, analiza valorii tranzactiilor efectuate prin fiecare metoda releva
faptul ca volumul platilor efectuate prin intermediul transferului de credite este net
superior volumului tranzactiilor efectuate prin debit direct si carduri. Graficul de mai jos
(Graficul nr.5) ilustreaza evolutia valorii tranzactiilor.
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Graficul nr.5. Evolutia valorii tranzactiilor pe tipuri de instrumente de plata in UE-
27 in perioada 2009-2011 (mld Euro)
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Sursa: Calculatii pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.

Analizand variatia volumului platilor non-cash in perioada 2009-2011 la nivelul
Romaniei, se poate observa o ascensiune mai rapida a valorii platilor prin debit direct,
urmata de platile prin carduri. in cazul transferurilor de credite, desi numaril platilor a
cunoscut o scadere n perioada cercetata, valoarea platilor a crescut sensibil. Graficele
de mai jos (Graficele nr.6, 7 si 8) ilustreaza variatia numarului si valorii platilor non
cash, precum gi dinamica acestora.
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Graficul nr.6. Variatia numarului de plati (mil)
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Sursa: Calculatji pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.

Graficul nr.7. Variatia valorii platilor (mid Euro)
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Sursa: Calculatii pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.
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Graficul nr.8. Dinamica numarului de plati si a valorii platilor in 2011/2009
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Sursa: Calculatii pe baza raportului Bancii Centrale Europene, 2011.

1.1.2 Aspecte teoretice privind organizarea si funcfionarea sistemelor de plata
prin carduri. Tipuri de comisioane intr-un sistem de plata prin carduri

Un sistem de carduri este un aranjament tehnic si comercial infiintat pentru a servi unul
sau mai multe branduri de carduri care ofera reteaua organizatorica, juridica si
operationala necesara functionarii servicillor comercializate de brand-ul respectiv.
Tranzactiile cu cardul trebuie sa fie efectuate intr-un mod coerent, ceea ce impune ca
toate partile implicate sa se conformeze unui set comun de norme stabilite de sistem.
Printre altele, un sistem de card (i) stabileste standardele care urmeaza sa fie aplicate in
cazul terminalelor POS si ATM, (ii) decide cine poarta raspunderea in caz de frauda, si
(iii) convine cu emitentul asupra aspectelor legate de infrastructura tehnica.

in cadrul sistemului de plata prin carduri se disting doua tipuri: sistemul tripartit si
sistemul cvadripartit.

Sistemul tripartit (ex: American Expres) este sistemul in care functiile de emitere si
achizitie sunt integrate intr-o singura institutie financiard. In cadrul sistemului tripartit,
proprietarul sistemului este responsabil pentru toate activitatile de furnizare a serviciilor
din cadrul sistemului sau. El emite toate cardurile si stabileste relatii cu toti comerciantji
din sistem. In cadrul sistemului tripartit, entitatea unica ce detine sistemul suporta toate
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costurile sistemului, atat in ceea ce priveste partea de emitere, cat si in ceea ce priveste
partea de achizitionare. De asemenea, aceasta primeste toate veniturile, atat cele
provenite de la detinatorii de carduri, cat si cele provenite de la comercianti; ia toate
deciziile majore cu privire la sistem; stabileste nivelul comisioanelor care vor fi aplicate
detinatorilor de carduri si comerciantilor, nivelul cheltuielilor aferente activitatilor de
recrutare a detinatorilor de carduri si comerciantilor, beneficiind in acelasi timp si de
avantajele externalitatilor retelei, prin coordonarea deciziilor care afecteaza ambele parti
ale activitatii — emiterea si achizitionarea, echilibrarea cererii detinatorilor de carduri cu
cererea comerciantilor.

In cadrul sistemului cvadripartit (ex. Visa, MasterCard) existd patru entitati principale:
banca emitenta a cardului, banca achizitoare, detinatorul cardului si comerciantul. De
asemenea, in cadrul sistemului un rol foarte important il detine proprietarul schemei de
carduri de plata care reprezinta organizatia ce detine drepturile asupra marcii cardului
prin care se efectueaza tranzactiile; de obicei, aceste organizatii sunt reprezentate de
asociatii de banci emitente de carduri de plata.

Fluxul de activitati in cadrul sistemului incepe odata cu acordarea licentelor de
emitere/acceptare institutiilor financiare de catre proprietarul schemei de carduri. Banca
emitenta emite carduri clientilor sai, in timp ce banca achizitoare atrage comercianti
pentru intrarea in sistem prin acceptarea platilor cu carduri in cadrul tranzactiilor
comerciale. Odata ce sistemul cerere-oferta este stabilit, intre detinatorii de carduri si
comercianti au loc tranzactii intermediate de banci si proprietarii schemelor de plata. Pe
langa valoarea directa a tranzactiei dintre cumparator si comerciant, care este
reprezentata de pretul bunurilor si/sau serviciilor achizitionate, apar comisioane si taxe
intre comerciant si banca achizitoare (denumite si MSC/CSM), intre banca achizitoare si
banca emitenta (comision interbancar - IRF), precum si intre posesorul cardului si banca
emitenta a acestuia (comision de eliberare card, comision pe tranzactie, comision de
administrare a cardului etc.). In cazul tranzactiilor la ATM, directia platii comisioanelor
interbancare (IRF) este inversa, de la banca emitenta catre cea achizitoare, aceasta
operatiune reprezentand practic un credit acordat de banca achizitoare bancii emitente
pe perioada dintre eliberarea de numerar propriu-zisa si data incasarii contravalorii
tranzactiei in contul de decontare. Figura urmatoare (Figura nr.1) rezuma fluxurile
tranzactionale ce au loc in cadrul retelei intre diferitii participanti.

Figura nr.1. Participanti
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Procesator emitere
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Sistemul cvadripartit de plata prin carduri implica trei niveluri de interactiune. Primul nivel
de interactiune apare intre operatorul de retea (ex.Visa/MasterCard), ca furnizor de
servicii, pe de o parte, si bancile emitente si achizitoare ca beneficiari ai acestor servicii,
pe de alta parte.

Bancile membre intra in cel de-al doilea tip de interactiune pentru schimbul reciproc de
date (de autentificare, autorizare etc) si, in final, de transmitere de fonduri prin
intermediul retelei de infrastructura IT.

Un al treilea set distinct de interactiuni apare intre bancile emitente si achizitoare si
clientii lor, si anume posesorii de carduri, respectiv comerciantii.

e Participantii la sistemele de pléti prin carduri

» Detinatorul cardului reprezinta clientul bancii emitente care achizifioneaza serviciile
acesteia aferente produsului sub forma unui card de plata, prin care acesta poate
efectua diverse tranzactii;

» Banca emitenta reprezinta institutia financiara sau alta organizatie ce emite cardul
catre detinatorul acestuia; in plus, banca emitenta a cardului administreaza contul
aferent al detinatorului si poate acorda credit titularului de card. Banca emitenta
autorizeaza tranzactiile la terminalele POS si ATM-uri si garanteaza bancii
achizitoare primirea sumelor aferente tranzactiilor care sunt in conformitate cu
normele sistemului;

» Banca achizitoare reprezinta institutia financiara care gestioneaza contul
comerciantului. Aceasta transmite informatiile rezultate dintr-o tranzactie pentru
prelucrarea ulterioara si se asigura ca banii pentru bunurile si serviciile
achizitionate sunt primiti de comerciant. Pentru tranzactiile efectuate la POS
achizitorul este entitatea la care acceptatorul (comerciantul) transmite informatiile
necesare pentru a procesa plata prin card. Pentru tranzacfiiile efectuate la ATM,
achizitorul este entitatea care pune bancnotele la dispozitia titularului de card;

» Comerciantul reprezinta entitatea ce ofera servicii sau produse catre detinatorul
cardului si permite acestuia plata utilizand aceasta metoda;

» Proprietarul schemei de carduri de plata reprezinta organizatia ce detine drepturile
asupra marcii cardului prin care se efectueaza tranzactiile; de obicei, aceste
organizatii sunt reprezentate de asociatii de banci emitente de carduri de plata;

» Casa de compensare reprezinta entitatea ce realizeaza transferul de fonduri
(debitare sau creditare) dintre emitentii si achizitorii de carduri de plata;

Complementar acestor mari grupe de actori pe piata tranzactiilor efectuate cu carduri de
plata, exista o serie de entitati ce asigura interactiunea dintre acestia:

» procesatorii de emitere pot gestiona conturile detinatorilor de carduri in locul
emitentilor acestora, pot autoriza tranzactii cu carduri sau efectua alte activitati
specifice emitentilor de carduri.

19



» procesatorii de acceptare pot efectua activitatile specifice entitatilor achizitoare.

in sistemele cu o puternica diviziune a activitatilor, denumite sisteme cu ratad de
integrare redusa, competifia intre entitatile non-bancare pentru oferirea serviciilor
complementare este acerba. Astfel, pot exista producatori de terminale de plata, agenti
de inchiriere a terminalelor POS, agenti ce ofera service pentru detinatorii de terminale,
procesatori de tranzactii de emitere/acceptare de carduri etc.

o Activitatile desfasurate in cadrul unui sistem de pléti prin carduri

Activitatile efectuate in cadrul unei tranzactii efectuate cu ajutorul cardurilor de plata pot
fi rezumate dupa cum urmeaza: initierea, autentificarea, autorizarea, compensarea si
decontarea.

Tranzactjile cu carduri pot fi initiate fie la un terminal (POS sau ATM), fie de la distanta,
in forma unei tranzactii card not present (ex. prin e-mail, telefon sau internet). Odata ce
tranzactia a fost initiata, cardul si detinatorul cardului trebuie sa fie autentificati.
Autentificarea cardului, de obicei, implica citirea benzii magnetice, a cipului sau controlul
CVC/CVV (un cod din trei cifre imprimate fara relief, de pe spatele cardului), in cazul
cardului care nu este prezent la tranzactii. Identitatea detinatorului de card este de
obicei autentificata prin folosirea unui cod PIN sau a semnaturii.

Odata ce cardul si titularul cardului au fost autentificati, este solicitata autorizatia.
Terminalele Tnainteaza solicitarea achizitorului, procesatorului achizitorului sau
sistemului de card, dupa caz. Daca achizitorul si emitentul sunt aceeasi entitate,
tranzactia este ,on us” si achizitorul efectueaza autorizatia el insasi. Pentru tranzactiile
in care achizitorul si emitentul sunt entitati diferite, autorizatia poate fi obtinuta fie direct
de la terminalele achizitorului (offline), fie cererea de autorizare trece de la terminal la
achizitor (online) si mai departe la emitent.

Procesul de autorizare include, de obicei, verificarea detaliilor cardului cu o lista de
carduri care au fost raportate ca fiind pierdute, furate, utilizate in mod fraudulos sau
contrafacute, precum si verificarea soldurilor si a limitelor cardului (limite zilnice si
lunare). In urma autorizarii, tranzactia este inaintata pentru compensare si decontare.

Numarul ridicat de activitati necesare functionarii unui sistem de plata cvadripartit este
un factor propice dezvoltarii unei piete concurentiale. Diviziunea acestor activitafi
confera astfel potentialul necesar aparitiei unui volum insemnat de ofertanti de servicii in
diferite stadii ale tranzactilor POS sau ATM. De asemenea, existenfa unui sistem
dezvoltat de remunerari pentru diversele servicii prestate in toate etapele sistemului de
plati cu carduri poate atrage noi actori, sporind concurenta si implicit calitatea serviciilor
in cadrul respectivului sistem. Cu toate acestea, detinatorii schemelor de carduri pot
diminua randamentul concurential al pietei prin ridicarea barierelor artificiale la
intrare/iesire pentru anumiti potentiali concurent;.
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e Comisioanele percepute in cadrul sistemului de plati prin carduri
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Sistemul de plati cvadripartit presupune costuri specifice ce sunt acoperite de catre toti
componentii sistemului: detinatorii de carduri, comerciantii, bancile achizitoare gi bancile
emitente, precum si proprietarii schemei de carduri, dupa cum urmeaza:

» Detinatorul de card suporta costuri pentru fiecare tranzactie efectuata cu cardul
(mai putin tranzactiile la POS), precum si pentru emiterea cardului, administrarea
contului sau operatiuni aferente acestuia,

» Comerciantul suporta un cost pentru efectuarea tranzactiilor prin terminalele
instalate la acesta. Acest cost are mai multe componente, printre care costurile
pentru utilizarea retelei, costurile aferente infrastructurii de telecomunicatii,
costurile pentru garantarea platilor, costurile pentru suport tehnic etc.;

» Bancile membre ale sistemului inregistreaza, de asemenea, costuri legate de
tranzactiile pe care le proceseaza, de apartenenta la sistem, de emiterea cardurilor
sau costuri aferente tranzacfiilor interbancare (comisioane interbancare);

> Sistemul de carduri.

Dintre toate aceste ,transferuri” de bani intre participantii la un sistem de plati prin
carduri, comisioanele interbancare ce sunt platite de catre bancile achizitoare celor
emitente (in cazul tranzactijilor la ATM, directia platii comisioanelor interbancare este
inversa, de la banca emitenta catre cea achizitoare), fac analiza detaliata a specialigtilor
in domeniu, datorita rolului lor de redistribuire a veniturilor si cheltuielilor unui astfel de
sistem (pct. 1.2.1 din Raport).
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1.1.3 Supravegherea si reglementarea sistemelor de plata prin carduri
1.1.3.1 Cadrul legislativ in domeniul bancar al sistemelor de plata prin carduri

Ordonanta de urgenta care reglementeaza regimul institutilor de credit in Romania
constituie si in materia sistemelor de plata prin carduri actul normativ — cadru care
traseaza liniile generale ale reglementarii si supravegherii in Roméania a sistemelor de
plati. Astfel, titlul VI — Sisteme de plati - al Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 99
din 6 decembrie 2006" privind institutile de credit si adecvarea capitalului aprobata,
completata si modificata prin Legea nr.227 din 4 iulie 2007 (“O.U.G. 99/2006”) cuprinde
dispozitii generale aplicabile sistemelor de plati, sistemelor de decontare a operatiunilor
cu instrumente financiare, participantilor la aceste sisteme si administratorilor sistemelor
si ai serviciilor de infrastructura utilizate in cadrul acestor sisteme.

Actul normativ care reglementeaza regimul instrumentelor de plata, cu accent pe (i)
drepturile si obligatile participantilor la tranzactile derulate prin intermediul
instrumentelor de plata electronica si (ii) conditiile emiterii si autorizarii instrumentelor de
plata electronica este Regulamentul Bancii Nationale a Romaéaniei (“BNR”)
nr.6/11.10.2006° privind emiterea si utilizarea instrumentelor de platd electronica si
relatiile dintre participantii la tranzactile cu aceste instrumente, cu modificarile si
completarile ulterioare (“Regulamentul nr. 6/2006”).

Regulamentul nr. 9/13.11.2007 privind monitorizarea sistemelor de plati, a sistemelor de
decontare a operatiunilor cu instrumente financiare si a instrumentelor de plata
(“Regulamentul nr. 9/2007”) stabileste cadrul de desfasurare de catre BNR a activitatii
de monitorizare a sistemelor de plati si a instrumentelor de plata, pentru a identifica,
evalua si reduce riscurile asociate acestora. Regulamentul a fost adoptat de BNR 1in
vederea asigurarii stabilitati financiare prin promovarea si monitorizarea bunei
functionari a sistemelor de plati.

Prin Regulamentul nr. 31/29.12.2011 privind raportarea de date si informatji statistice la
BNR sunt stabilite in sarcina institutiilor de credit persoane juridice roméane, sucursalelor
din Romania ale institutiilor de credit persoane juridice straine, a institutiilor de plata si a
administratorilor de sisteme de plati anumite obligatii de raportare a datelor statistice.

Cu titlu general, mentionam ca nici un regulament/norma BNR adoptat/a pana in
prezent nu trateaza in mod exclusiv regimul cardurilor ca instrument de plata
electronica. Astfel, Regulamentul nr. 6/2006 si Regulamentul nr. 9/2007, asa cum sunt
ele descrise mai sus, au in vedere emiterea, utilizarea, monitorizarea atat a cardurilor,
cat si a celorlalte instrumente de plata: instrumentele de plata cu acces la distanta si
instrumentele de plata de tip moneda electronica (e-money).

! Modificati si completatia de OUG nr. 26/2010, OG nr. 13/2011 si de Regulamentul BNR nr. 16/2011.
2 Modificat de Regulamentul BNR nr. 31/2011.
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Regulamentul 1/2005° privind sistemele de plati care asigurd compensarea fondurilor,
cu modificarile si completarile ulterioare (,Regulamentul 1/2005”) are ca obiect
autorizarea de catre BNR a sistemelor de plati care asigura compensarea fondurilor.

Acesta a fost modificat si completat prin Regulamentul nr. 16/14.10.2011 privind
procedura de administrare a riscului de decontare si facilitatile acordate de BNR in
scopul fluidizarii decontarii in sistemul ReGIS, care contine prevederi referitoare la
procedura de administrare a riscului de decontare aplicabila schemelor de plati cu
carduri, Tn cazurile in care acestea nu dispun de propriile proceduri de administrare a
riscului de decontare impuse de administratorul de sistem, respectiv administratorul
schemei de plati, si aprobate de BNR. La nivelul Comunitatii Europene, Regulamentul
(CE) 924/2009 privind platile transfrontaliere in Comunitate face referire la principiul
egalitatii comisioanelor, care ar trebui sa fie aceleasi pentru platile nationale si pentru
platile transfrontaliere din spatiul comunitar.

1.1.3.2 Institutii ce reglementeaza si supravegheaza sistemele bancare de plata
prin carduri la nivel national/European

La nivel national, conform art. 2, alin. 2, litera b) si art. 22 din Legea nr. 312/2004 privind
Statutul Bancii Nationale a Roméaniei (denumita in continuare “Statutul BNR”), coroborat
cu art. 404, alin. 1 din O.U.G. 99/2006, BNR reprezinta institutia abilitata sa
reglementeze, autorizeze si supravegheze sistemele de plati in Romania, inclusiv
administratorii acestora, h scopul functionarii acestor sisteme in conformitate cu
standardele internationale in acest domeniu. De asemenea, conform Regulamentului
1/2005, sistemele de plati care asigura compensarea fondurilor pot opera pe teritoriul
Romaéniei numai pe baza autorizatiei acordate de BNR in temeiul art. 22 din Legea nr.
312/2004 .

La nivel european, pe plan institutional, pilonii in sistemul bancar european sunt
reprezentati de Sistemul European de Banci Centrale (“SEBC”) si de Banca Centrala
Europeana (“BCE”).

1.1.3.3 Legislatia specifica privind concurenta in cadrul pietei bancare de carduri
de plata

Reglementarile din domeniul bancar nu contin prevederi specifice cu privire la
concurenta in sistemul bancar de plati prin carduri.

Regulamentul nr. 6/2006 contine insa cateva dispozitii care merita mentionate in cele ce
urmeaza.

Astfel, cu titlu de dispozitie menita sa asigure libera concurenta in sistemul bancar de
plati, articolul 13 din Regulamentul nr. 6/2006 interzice institutiei acceptante (a
instrumentelor de plata electronica) sa conditioneze accesul unui comerciant la reteaua
sa in functie de dimensiunea sa economica, cu exceptia cazurilor legitime expres
prevazute prin Regulament.

% Republicat in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 596/29.08.2007, cu modificirile si completirile ulterioare.
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Libertatea de operare a comerciantului acceptant sau libera concurenta nu trebuie sa fie
afectate de existenta unui contract/intelegere scrisa, verbala, procedurala si/sau
practica intre emitenti, procesatori, institutii acceptante si furnizori de sisteme.

De asemenea, in ceea ce priveste contractele incheiate de catre emitenti cu detinatorii
de carduri si contractele incheiate de institutile acceptante cu comerciantii,
Regulamentul nr. 6/2006 prevede ca taxele, comisioanele, dobanzile si penalizarile
agreate prin aceste contracte trebuie stabilite intr-o maniera transparenta, tinandu-se
cont, bineinteles, de costurile si riscurile asociate, fara a afecta insa libera concurenta.

in scopul mentinerii unui climat favorabil comertului cu servicii de plati electronice,
Regulamentul nr. 6/2006 mai prevede prin articolul 22 ca emitentul instrumentelor de
plata electronica si institutia acceptanta trebuie sa ia toate masurile necesare pentru
protejarea interesului public, mentinerea increderii publicului in utilizarea instrumentelor
de plata electronica, asigurarea unei concurente libere si corecte, apararea bunei
reputatii a marcilor.

Pentru toate celelalte aspecte privind concurenta, nereglementate in legislatia privind
sistemele de plati prin carduri, se vor aplica in continuare prevederile legii-cadru in
materie de concurenta — Legea concurentei nr. 21/1996, cu modificarile si completarile
ulterioare.

1.1.3.4 Supravegherea sistemelor de plata prin carduri

in lumina recomandarii BCE (in Avizul adoptat de catre BCE ca urmare a solicitarii BNR
privind proiectul de Regulament nr. 9/2007) cu privire la clarificarea notiunii de ,sistem
de plati”, mentionam definitia data sistemului de plati prin Regulamentul nr. 9/2007: atat
sistemul care permite efectuarea transferurilor de fonduri pe baza instructiunilor de plata
aferente instrumentelor de plata sau a instructiunilor de plata aferente descarcarii de
obligatii rezultate in urma unei operatiuni de compensare, cat si sistemul de plati care
asigura compensarea fondurilor, conform Legii nr. 253/2004 privind caracterul definitiv al
decontarii in sistemele de plati si in sistemele de decontare a operatiunilor cu
instrumente financiare.

BNR, prin prevederile Regulamentului 1/2005, a reglementat de asemenea si procedura
de administrare a riscului de decontare in cazul sistemelor de plati care asigura
compensarea fondurilor aferente operatiunilor cu carduri bancare.

in baza Regulamentului nr. 6/2006 si a Regulamentului nr. 9/2007, BNR, in calitate de
autoritate de supraveghere, autorizare si reglementare a sistemelor de plati, poate
solicita orice documentatie, proceduri sau efectuarea oricaror investigatii menite sa
previna frauda cu ajutorul acestora.

in vederea realizarii monitorizarii activitatii de plati cu instrumente de plata electronica,
institutiile acceptante, altele decat emitentii, au obligatia de a transmite BNR — Directia
reglementare si autorizare, contractul — cadru care se incheie cu comerciantji
acceptanti, cu cel putin 30 de zile inainte de data inceperii prestarii serviciilor de
acceptare la plata a cardurilor.
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Conform Regulamentului nr. 9/2007, informatiile obtinute de BNR in urma activitatilor de
monitorizare a sistemelor de plati vor putea fi utilizate de BNR in contextul participarii la
misiuni Tn cadrul Sistemului European de Banci Centrale.

1.1.4 Scurta descriere a sistemelor internationale de plati prin carduri
e Organizatia de plata Visa

Visa Europe Limited* este parte a sistemului global de plati Visa. Visa este o asociatie
formata din membri, o organizatie detinuta si gestionata de aproximativ 3700 de membri
care functioneaza in cele 27 de state membre UE, Islanda, Liechtenstein, Norvegia,
Turcia, Israel si Elvetia. Fiecare institutie financiara membra detine o actiune in Visa
Europe.

In octombrie 2007, operatiunile globale ale Visa au fost supuse unui amplu proces de
restructurare prin intermediul caruia entitatile cuprinzand operatiunile Visa din intreaga
lume (cu exceptia Visa Europe) au fost consolidate intr-o societate pe actiuni, Visa Inc,
care ulterior, a fost listata la Bursa din New York Tn martie 2008. Ramanand in afara
consolidarii realizate in legatura cu celelalte entitati Visa, Visa Europe a continuat sa
existe ca o asociatie definuta de membri si nu a participat la oferta publica initial
formulata de Visa Inc. Visa Europe este independenta de Visa Inc. Ca parte a
procesului de restructurare, Visa Europe detine o licenta exclusiva, irevocabila si
perpetua oferita de Visa Inc. pentru operarea schemei de carduri de plata Visa in
Teritoriul Visa Europe.

Deciziile sunt luate de catre [...].

Visa Europe este un sistem cvadripartit care acorda licente de utilizare a sistemului sau
pentru emiterea de carduri si contractare a comerciantilor tuturor institutiilor eligibile din
Teritoriul Visa Europe. Sistemul cvadripartit al Visa implica: membrul Visa care emite un
card (Emitentul, Banca Emitenta), detinatorul cardului, comerciantul si membrul Visa
care accepta cardul prin intermediul aparatelor POS instalate la comerciant (Banca
Achizitoare). Prin urmare, detinatorul cardului poate utiliza cardul emis de o banca
emitenta cu scopul de a plati pentru bunurile si serviciile comercializate de catre
comerciantul contractat de banca achizitoare.

Visa nu emite carduri catre detinatorii de carduri si nu contracteaza comercianti pentru
sistemul de acceptare a cardurilor Visa. Membrii Visa care au primit o licenta in acest
scop de la Visa, pot emite carduri si pot accepta plati de la comercianti.

Visa ofera membrilor sai elementele cheie ale unui sistem global de plati. Spre exemplu,
Visa determina regulamentele de operare ale sistemului care ofera o infrastructura
membrilor sai pentru a Tncheia tranzactii, ofera servicii de autorizare si decontare prin
intermediul sistemului Visa, administreaza marci inregistrate si formate recunoscute in
intreaga lume si, de asemenea, ofera suport de marketing.

* Inmatriculatd in iulie 2004 ca societate cu raspundere limitata guvernata de dreptul englez, nr. Inregistrare 5139966, sediul social
in Sheldon Square, nr. 1, Londra W26WH, Regatul Unit.
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Regulamentele de operare ale Visa Europe, Statutul, Actul constitutiv si Regulamentele
cu privire la membri, guverneaza diferite aspecte ale relatiei dintre Visa si membrii sai.

Regulamentele de operare Visa Europe guverneaza aspectele operationale ale relatiei
dintre Visa Europe si membrii sai.

Actul Constitutiv si Regulamentele cu privire la membrii Visa Europe descriu aspectele
corporative ale societatii, precum [...].

Visa ofera membrilor sai un cadru prin intermediul caruia fiecare membru poate sa
furnizeze catre clientii sai elementele cheie ale unui sistem de plati global: o marca
inregistrata recunoscuta la nivel global si o retea eficienta de autorizare si clearing.

Autorizarea este procesul prin care unei tranzaciii ii este acordata o aprobare
preliminara de catre sau pe seama emitentului cardului. Autorizarea este un proces
creat pentru a oferi emitentului posibilitatea de monitorizare a utilizarii cardurilor pe care
le-a emis si de a-si proteja activitatea de utilizarea frauduloasa (sau excesiva) a
cardurilor respective. Orice tranzactie trebuie sa fie autentificata (pentru a confirma
identitatea detinatorului cardului) si autorizata (pentru a confirma disponibilitatea
fondurilor suficiente ale detinatorului cardului pentru finalizarea tranzactiei).

Sistemul Visa se bazeaza pe asigurarea rambursarii comerciantului de catre emitentul
cardului. Un emitent este obligat sa plateasca bancii achizitoare pentru toate chitantele
tranzactiilor realizate cu carduri emise de acesta, cu conditia ca respectivul comerciant
sa fi respectat toate procedurile. Procesul de autorizare sta la baza sistemului prin faptul
ca permite emitentului cardului sa controleze circulatia cardurilor sale si sa isi limiteze
riscurile.

Visa garanteaza ca, Tn cazul in care cardul este acceptat si comerciantul a respectat
toate regulile de acceptare, banca respectivului comerciant va primi plata pentru
tranzactie.

e Organizatia de plata MasterCard

MasterCard este o organizatie internationala de plata reprezentata de societatea holding
MasterCard, Inc., si cele doua filiale ale acesteia, MasterCard International, Inc., si
MasterCard Europe.

Intreaga proprietate asupra organizatiei de platd MasterCard si drepturile de vot
corespunzatoare apartineau bancilor. La data de 25 mai 2006 MasterCard a facut
obiectul unei listari la bursa din New-York (,IPO= initial public offering”) care i-a
modificat structura si administrarea, transformand-o din organizatie de platd in
companie pe actiuni, listata la Bursa din New York.®

MasterCard Europe Sprl, o companie inmatriculata in Belgia, face parte din grupul de
societati MasterCard. Societatea mama a grupului MasterCard este MasterCard

% Adresa nr. RG 13975/12.10.2012.
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Incorporated, o corporatie pe actiuni din Delaware inmatriculata in anul 2001. Activitatea
se desfasoara n principal prin MasterCard International Incorporated, o corporatie din
Delawere constituita Tn anul 1966, care este detinuta in proporiie de 100% de
MasterCard Incorporated.

Biroul de Reprezentanta al MasterCard Europe Sprl din Romania a fost constituit n
2005 si actioneaza in calitate de prim contact pentru activitatea MasterCard din
Romania.

MasterCard este o societate globala de plati si tehnologie care pune 1n legatura
consumatori, comercianti, institutii financiare, institutii guvernamentale, firme pe plan
mondial, permitdndu-le sa utilizeze mijloace electronice de plata.

MasterCard actioneaza in calitate de:

» Francizor: MasterCard gestioneaza o familie de marci de platd cunoscute,
acceptate pe scara larga, care include MasterCard, Maestro si Cirus, licentiate clientilor
pentru a fi folisite in programele si solutiile lor de plata. Prin comercializarea acestor
marci catre institutii financiare, MasterCard permite clientilor proprii sa intre Tn refeaua
comerciala care cuprinde peste 28,5 milioane de locatii de acceptare in intreaga lume.
MasterCard ofera o gama larga de solutii de plata care permit clientilor si partenerilor sa
dezvolte si sa implementeze programe si solutii de plata de credit, debit, preplata si
altele aferente pentru a furniza valoare consumatorilor.

Printre clientii MasterCard se numara institutii financiare si alte entitati care actioneaza
drept “emitenti” si “achizitori’, comercianti, entitali guvernamentale, societati de
telecomunicatie si altele. in cadrul gestionarii marcilor proprii, MasterCard stabileste si
aplica un set obisnuit de standard (denumite in continuare Reguli) la care sa adere
clientii acesteia pentru o utilizare eficienta si sigura a retelei proprii de plati.

» Entitate de procesare plati: Procesarea platilor de catre MasterCard permite un
comert eficient la scara globala. Acesta se bazeaza pe una dintre cele mai extinse
Retele Virtuale Private din lume, care ofera viteza, integrare si fiabilitate. MasterCard
permite bancilor si comerciantilor adoptarea rapida de noi modalitati de plata si ofera
solutii personalizate care furnizeaza valoare prin tehnologie. MasterCard proceseaza
tranzactiile de plata din Tntreaga Retea Internationala MasterCard si ofera suport
clientilor proprii si altor parteneri.

» Consilier: MasterCard furnizeaza perceptii si solutii care avanseaza comertul la
scara globala. Folosind capabilitati sofisticate de procesare si extragere de date, de
exemplu, MasterCard urmareste comportamentul consumatorului si tendintele de
cumparare din intreaga lume si ofera aceste cunostinie clientilor sai. Compania
furnizeéazé solutii strategice si operationale care cuprind procesul de plati de la un capat
la altul®.

® Raspuns MasterCard cu adresa RG 13975/12.10.2012.
27



Potrivit MasterCard’ odatd cu listarea publicid din mai 2006 aceasta a devenit o
organizatie independenta fata de proprietarii sai anteriori (in prezent clienti ai
organizatiei) si nu mai reprezinta o asociere de intreprinderi. Asocierile de intreprinderi
sunt Tn mod tipic asocieri comerciale controlate de proprii membri. Organismele lor de
conducere sunt formate din reprezentantii membrilor lor care actioneaza in interesul
acestor membri. Niciunul dintre aceste criterii nu se aplica organizatiei MasterCard. in
calitate de societate listata public, MasterCard are obligatia de a actiona in interesul
actionarilor sai publici. Este de fapt incorect a spune ca MasterCard, emitentii si
acceptantii ar avea o asa zisa comunitate de interese in mentinerea comisioanelor
interbancare la un nivel ridicat. Tn ceea ce priveste MasterCard aceasta are un interes in
stabilirea unui nivel corect al comisioanelor, si anume nivelul ce ar maximiza atat
emiterea cat si acceptarea de catre comercianti. Chiar si in ipoteza in care MasterCard
si bancile ar avea un interes comun in mentinerea unui nivel ridicat al comisioanelor
interbancare (ceea ce este incorect), acest fapt este insuficient pentru a caracteriza
MasterCard ca o asociere de intreprinderi. Pe langa faptul ca este foarte vag, conceptul
de comunitate de interese nu a fost recunoscut in jurisprudenta Comisiei Europene,
Curtii Generale sau a Curtii Europene de Justitie ca si criteriu in determinarea existentei
unei asocieri de Intreprinderi. Insasi Curtea Generala a recunoscut in cadrul par. 245 al
Hotararii din data de 24 mai 2012 in cauza T-111/08- MasterCard si alfii v.Comisia ca
este cert ca, de la IPO, deciziile privind CIM-urile (comisioanele interbancare
multilaterale) sunt adoptate de organele organizatiei de platd MasterCard si ca bancile
nu participa la acest proces decizional.

Contrar sustinerilor de mai sus, consideram ca oferta publica inifiala a MasterCard
Incorporated desi a schimbat guvernarea in cadrul companiei, ea nu a afectat insa
elementele decisive prin care organizatia se califica ca si asociatie de intreprinderi, pe
baza urmatoarelor argumente:

» fiecare participant al organizatiei raméane o institutie financiara si, ca atare, o
intreprindere in sensul art. 5 din Legea concurentei nr. 21/1996, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

> astfel cum rezultd din Regulile MasterCard®, deciziile organelor de conducere ale
organizatiei sunt obligatorii pentru membrii sai. Nici o institutie nu poate participa
la activitatile organizatiei, nici nu poate utiliza marcile sale decat in conditiile in
care a acceptat sa respecte statutul, regulile si regulamentele acesteia. Prin
urmare, dupa aderarea la organizatie membrii respecta deciziile [...];

» orice institutie financiara care doreste sa se angajeze intr-o activitate comerciala
in ceea ce priveste cardurile de plata MasterCard, in plus, trebuie sa aplice
pentru calitatea de client/membru in MasterCard. Nicio institutie financiara nu
poate primi o licenta de utilizare a brandului MasterCard pentru furnizarea de
servicii legate de carduri de plata inainte de a obtine aderarea. Cererile de
membru sunt analizate de catre [...];

" Raspuns MasterCard cu adresa nr. RG 17399/07.12.2012.
8 Anexa 8 la Adresa nr. RG 13975/12.10.2012.
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> [...] revizuieste cererile de membru ale noilor banci, are puterea si autoritatea de
a sanctiona institutile membre, precum si de a stabili regulile de functionare
intraregionale;

» MasterCard si filialele sale coordoneaza comportamentul pe piata al
clientilor/membrilor sai (de exemplu, prin publicarea rezultatelor unor acorduri
multilaterale privind comisioanele interbancare, MasterCard se asigura ca tofi
memobrii sai cunosc si respecta respectivele acorduri).

De altfel, si Tribunalul Uniunii Europene in Hotararea sa in cauza T-111-08, respinge
argumentele MasterCard aduse in sustinerea calificarii eronate a organizatiei de plata
drept asociere de intreprinderi, si constata ca pe baza existentei unei puteri decizionale
a bancilor in cadrul organizatiei de plata MasterCard si a existentei unei comunitati de
interese intre aceasta si banci cu privire la problema comisioanelor interbancare,
Comisia a putut considera in mod legitim, in esenta, ca, organizatia de platd MasterCard
constituie o forma institutionald de coordonare a comportamentului bancilor. Tn
consecintd, Comisia a mentinut in mod intemeiat calificarea drept decizii ale unei
asocieri de intreprinderi pentru deciziile de stabilire a comisioanelor interbancare,
adoptate de organele organizatiei de plata MasterCard®.

e Organizatia de plata American Express (,,AMEX”)

American Express este un sistem de plata tripartit bazat pe o singura banca
internationala, emitenta si achizitoare, cu sucursale in toata lumea, care emite carduri
proprii si le accepta la propriile terminale.

AMEX asigura procesarea tranzactiilor sale in toata lumea prin partenerii sai (banci,
procesatori) din diverse tari, cuplati prin reteaua proprie de procesare si telecomunicatii.
Cardurile emise de American Express sunt cu banda magnetica si cu cip, pentru
persoane si companii, cele mai multe tipuri fiind destinate calatoriilor si cheltuielilor
aferente (T&E, Travel & Entertainment) si avand asociate programe de loialitate si alte
servicii care adauga valoare.

Cardurile American Express se deosebesc de cardurile celorlalte sisteme prin nivelul de
accesibilitate, compania oferind foarte rar dreptul altor banci de a emite carduri sub sigla
AMEX. Din acest motiv, cardurile American Express cu logotipul altor banci sunt foarte
rar intalnite. Tn Romania, singura bancd emitentd de carduri sub sigla AMEX este
Bancpost.

® Hotararea Tribunalului din 24 May 2012 1n Cauza T-111/08, par. 259, 260 “Trebuie sa se constate cd, avand in vedere cele doud
elemente mentionate anterior, §i anume mentinerea unei puteri decizionale a bancilor dupa IPO in cadrul organizatiei de plata
MasterCard si existenta unei comunititi de interese intre aceasta si banci cu privire la problema CIM-urilor, Comisia a putut
considera in mod legitim, in esentd, ca, in pofida modificarilor aduse de IPO a MasterCard, organizatia de platd MasterCard a
continuat si fie o formd institutionald de coordonare a comportamentului bancilor. in consecinti, Comisia a mentinut in mod
intemeiat calificarea drept decizii ale unei asocieri de intreprinderi pentru deciziile de stabilire a CIM-urilor, adoptate de organele
organizatiei de plati MasterCard”, “In consecint, al treilea motiv trebuie respins, fard a fi necesar si se examineze criticile
reclamantelor privind celelalte elemente retinute de Comisie 1n sustinerea concluziei sale si in special acceptarea de catre banci a
noului mod de administrare in privinta CIM-urilor [considerentele (394)-(396) ale deciziei atacate]”.
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in anul 2011, numarul cardurilor American Express emise pe teritoriul Romaniei
reprezenta sub 1% din totalul cardurilor emise.

1.2 Aspecte relevante ale literaturii de specialitate
1.2.1 Industrii two-sided

Sistemele de plati cu carduri vand serviciile catre doua grupuri de utilizatori. Primul grup
este format din posesorii de carduri care folosesc cardurile lor pentru a cumpara bunuri
si servicii. Al doilea grup 1l formeaza comerciantii care ofera clientilor lor posibilitatea de
a plati cu cardul. Aceste doua grupuri de utilizatori constituie doua componente diferite
ale pietei cardurilor.

Pietele care permit interactiunea dintre doua grupuri de utilizatori finali sunt denumite n
literatura de specialitate ca fiind piete two-sided sau refele two-sided.

Pe cele doua componente ale pietei, cererea si pretul aplicat, nu sunt independente
unele de altele, numarul de tranzactji efectuate pe una din componente este determinat
de numarul de tranzactii de pe cealalta componenta (ex. de piete cu doua componente:
Ziare, in care cele doua parti sunt reprezentate de catre cititori si agentii de publicitate;
console de jocuri video, in care deciziile referitoare la produs iau in considerare cererile
creatorilor de jocuri si ale jucatorilor, cardurile de plata, in care cele doua piete sunt
reprezentate de bancile emitente si definatorii de carduri, pe de o parte si bancile
achizitoare si comerciantii pe de alta parte).

Pentru a se asigura ca o piata cu doua componente creeaza valoare adaugata optima,
este necesar sa se coordoneze in mod corespunzator cererea de pe cele doua
componente, iar participarea celor doua grupuri de consumatori ar trebui sa fie
echilibrata in cadrul sistemului.

Potrivit literaturii de specialitate, caracteristica principala a pietelor two-sided consta in
faptul ca utilizatorii care apartin acestor industrii se impart in doua grupuri distincte si
indeplinesc in mod constant functii economice diferite™®.

Intr-o industrie two-sided, membrii unuia dintre cele doua grupuri manifesta o preferinta
anume privind numarul membrilor care alcatuiesc celalalt grup. Acest fenomen se
numeste efect incrucisat de refea. Sau, in mod invers, membrii unui grup dat pot avea
anumite preferinte cu privire la numarul membrilor propriului lor grup, fenomen care
poarta numele de efect unilateral de retea.

De regula, efectele incrucisate sunt pozitive, dar pot fi si negative (un exemplu este
reactia negativa a consumatorilor la industria publicitara). Efectele unilaterale pot fi fie
pozitive (un exemplu este schimbul de jocuri video intre utilizatorii industriei de jocuri

10 Caillaud, Bernard; Julien, Bruno, “Chicken & Egg: Competing Matchmakers”, RAND Journal of Economics, 34/2, 2003, pp.
309-328.
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video), fie negative (un exemplu concludent este dorinta unor anumiti agenti economici
de a elimina altj agenti economici pe o piata de afaceri online).

intr-o piatd two-sided, utilizatorii fiecaruia dintre cele doud grupuri distincte se
individualizeaza in mod puternic prin functia economica pe care o indeplinesc.

Un exemplu ilustrativ este industria cardurilor de plata cu cele doua componente
acceptarea cardurilor si emiterea cardurilor. Compania de carduri furnizeaza platforma
care leaga cele doua componente. Pentru a asigura functionalitatea sistemului,
participarea adecvata a grupurilor de consumatori de pe ambele componente - cererea
comerciantilor pe partea acceptarii si cererea cardurilor pe partea emiterii - ar trebui sa
fie asigurata in cadrul sistemului.

Numarul de consumatori este extrem de important, atat in zona de acceptare a
cardurilor cat si Tn cea de emitere.

Motivatia posesorilor de carduri de a folosi tranzactiile cu carduri de plata va creste
proportional cu cresterea acceptarii cardurilor de plata, ca instrumente de plata de catre
comercianti. Cu toate acestea, acceptarea cardurilor pe partea comerciantilor, este
incurajata daca, cat mai multi posesori de carduri, adica potentiali clienti, utilizeaza
cardurile ca mijloc de plata. Astfel, cererea de pe cele doua componente este afectata
reciproc si pozitiv, deoarece ambele parti sunt interesate intr-un numar mare de cealalta
parte.

Pietele two - sided prezinta o serie de externalitati indirecte ce sunt legate de existenta
acelorasi dependente la nivelul cererii de carduri de plata. Astfel, cu cat exista mai mulii
detinatori de carduri, cu atat cererea de carduri la comercianti va fi mai mare si invers.
Studiile au relevat existenta unei corelari puternice intre procentul de utilizare a
cardurilor de plata si gradul de acceptare a acestora la comerciantj*?.

De asemenea, specifica sistemelor de plati cu carduri este si aparitia externalitatilor la
nivelul consumatorilor finali, detinatorii de carduri. Acestea se exprima prin variatia
volumului tranzactiilor ca o consecinta directa a structurii preturilor percepute, pe de o
partel,sdetinétorilor de carduri si, pe de alta parte, comerciantilor ce accepta cardurile de
plata™”.

Pietele two-sided reprezinta, in cele din urma, un concept relativ recent pentru a explica
modul de functionare al efectelor de retea. Notiunea de industrii two-sided a fost, de
altfel, conceputd in mod independent, pe de o parte, de Parker si Van Alstyne'* pentru a
explica mai nuantat comportamentul economic in pietele in care informatia joaca un rol

11 Eisenmann, Thomas, “Managing Network Businesses: Course Overview”, Harvard Business Online. Pentru mai multe detalii,
vezi, de asemnea: Eisenmann, Thomas; Parker, Geoffrey; Van Alstyne, Marshall, ,,Strategies for Two- Sided Markets“, Harvard
Business Review, 2006.

2 M. Rysman, ,,An Empirical Analysis of Payment Card Ussage”, Boston University, 2004.

13 JC Rochet si J Tirole, ,,Cooperation among competitors: some economics of payment card associations”, Rand Journal of
Economics, vol.33, n.4, p.549-570, 2002.

1% Parker, Geoffrey; Van Alstyne, Marshall, Information Complements, Substitutes, and Strategic Product Deign, 8 noiembrie
2000, analiza disponibild la urmatoarea adresa: http://ssrn.com/abstract=249585.
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esential si, pe de altd parte, de Rochet si Tirole!® pentru a explica in mod adecvat
comportamentele economice in pietele cardurilor de credit.

Cateva dintre cele mai importante caracteristici ale industriilor two-sided sunt
urmatoarele®®:

» Preturile optimale din punct de vedere social in cadrul pietelor two-sided sau
multi-sided depind de elasticitatea pretului cererii, de efecte indirecte de retea
intre grupurile de consumatori si de costurile marginale pentru oferirea bunurilor
sau serviciilor in cauza;

» Desi preturile optimale din punct de vedere social din cadrul pietelor cardurilor de
plata sunt dependente de aceiasi factori, comisioanele interbancare optimale din
punct de vedere social depind de alte caractersitici ale acestor sisteme (costuri
fixe si variabile, conditi de concurenta intre comercianti, intre emitentii si
achizitorii de carduri), lucru ce afecteaza relatia dintre aceste comisioane si pretul
final al bunurilor sau serviciilor;

» Astfel, comisionul interbancar optimal din punct de vedere social nu este egal cu
niciun comision real stabilit numai in baza considerentelor de pref;

» Din punct de vedere teoretic nu poate fi concluzionat faptul ca stabilirea
multilaterala a comisioanelor interbancare conduce la un nivel mai mare, mai mic
sau egal cu nivelul optimal din punct de vedere social al acestora; mai mult, acest
mod de stabilire nu poate fi considerat ca fiind mai profitabil pentru niciuna dintre
parti decat o stabilire bilaterala a acestor comisioane.

David Evans si Richard Schmalensee®’ surprind trei specificititi ale sistemelor de plati
prin carduri, $i anume:

» Nu exista studii empirice conform carora sa poata fi stabilita oportunitatea utilizarii
ntr-o masura mai mare sau mai mica decat nivelul actual al metodelor de plata
prin carduri;

» Desi estimarea comisioanelor optimale interbancare este posibila, nu exista
cercetari empirice asupra cantitatilor tranzactionate care sa conduca la aceasta
estimare; Nu poate fi concluzionat faptul ca regularizarea comisioanelor
interbancare reprezinta o metoda adecvata de a corecta distorsiunile prezente in
cadrul pietelor de carduri de plata.

®Rochet, Jean-Charles; Tirole, Jean, Platform Competition in Two-Sided Markets, 2001,
http://www.dauphine.fr/cgemp/Publications/Articles/TirolePlatform.pdf. Pentru mai multe detalii, vezi, de asemenea: Rochet;
Jean-Charles; Tirole, Jean, “Platform Competition in Two-Sided Markets”, Journal of the European Economic Association, 1/4,
pp. 990-1029.
18Cf. David S. Evans si Richard Schmalensee, “The Economics of Interchange Fees and Their Regulation: An Overview”, lucrare
prezentatd in cadrul conferintei “Interchange Fees in Credit and Debit Card Industries: What Role for Public Authorities?”,
ll:7ederal Reserve Bank of Kansas City, Santa Fe, New Mexico, 2005.

Ibid. 16.
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1.2.2 Efectele comisioanelor interbancare

Majoritatea studiilor contemporane legate de modelele economice prezente in cadrul
sistemelor de carduri de plata se concentreaza pe structura si nivelul comisioanelor
interbancare si modul in care stabilirea acestora creaza externalitati. Rochet si Tirole!®
concluzioneaza faptul ca stabilirea nivelului acestor comisioane poate avea efecte zero
la nivel economic numai in cazul in care emitentii si achizitorii cardurilor transmit aceste
comisioane catre detinatorii cardurilor si comercianti si, in plus, comerciantii pot vinde
acelasi bun sau serviciu la doua preturi diferite, in functie de modul de plata. in aceasta
nota, Howard Chang conclude faptul ca interventia statului in stabilirea comisioanelor
interbancare nu are efecte asupra ratei de utilizare a cardurilor de plata, in mod special
in ceea ce priveste cardurile de credit'®. Mai mult, sciderea nivelului comisioanelor
interbancare poate conduce la o crestere a taxelor fixe percepute de catre bancile
emitente de carduri pentru a recupera din pierderile pricinuite de aceasta interventie,
neavand efecte asupra comisioanelor percepute pentru tranzactiile efectuate cu aceste
mijloace de plata. Pe de alta parte, in 2003, autoritatea de concurenta din Marea
Britanie a concluzionat faptul ca, in sistemul MasterCard, comisioanele interbancare
stabilite multilateral de catre membrii sistemului nu erau conforme cu legislatia in
domeniul concurentei din acel moment; nivelul comisioanelor interbancare era
considerat prea mare, astfel incat influenta cresterea preturilor platite de consumatori
pentru bunurile si serviciile achizitionate®.

Raportul Comisiei Europene la nivelul sectorului platilor prin carduri din 2007
concluzioneaza ca aceste comisioane interbancare sunt unelte de optimizare a
functionalitatii sistemului®*, constatand c& acordurile privind comisioanele interbancare
impiedica imbunatatirea eficientei sectorului cardurilor de plata, precum si crearea unei
zone unice de plati in Euro (SEPA). Acelasi raport al Comisiei Europene concluzioneaza
faptul ca, in cadrul UE25, comisioanele interbancare sunt ,nejustificate” ca valoare.

Sistemul de carduri Visa considera ca, in lipsa comisioanelor interbancare, institutiile
emitente de carduri ar fi nevoite sa recupereze costurile ocazionate de aceasta activitate
prin practicarea unor comisioane mai mari fata de detinatorii cardurilor, actiune ce ar
conduce la scaderea cererii pe piata emiterii de carduri. Mai mult, atat sistemul
MasterCard cét si Visa admit ca exista diferente semnificative intre veniturile emitentilor
si cele ale achizitorilor de carduri, motiv pentru care introducerea comisioanelor
interbancare a fost considerata oportuna. Aceasta introducere centralizata a
comisioanelor interbancare poate crea insa dezechilibre intre emitenti si achizitori, motiv
pentru care este necesara analiza modului de aplicare si a nivelului comisioanelor
pentru fiecare tip de institutie, precum si pentru fiecare competitor in parte.

8 jC Rochet si J Tirole, 2002, op.cit.

¥y, Chang, D. Evans, D. Garcia Swartz, ,,The Effect of Regulatory Intervention in Two-Sided Markets: An Assessment of
Interchange-Fee Capping in Australia”, AEI-Brookings Joint Center for Regularoty Studies, 2005 226 UK Office of Fair Trading,
,,MasterCard interchange fees”, Crown, 2003.

2 UK Office of Fair Trading, ,,MasterCard interchange fees”, Crown, 2003.

2! Comisia Comunitatilor Europene, Report on the retail banking sector inquiry, p.82, ianuarie 2007.
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Un alt studiu®® previzioneazd cresterea transparentei in stabilirea nivelurilor
comisioanelor in cadrul sistemelor de plati prin carduri, precum si schimbarea rolurilor
jucatorilor din cadrul acestora. Aceste modificari se vor datora in primul rand structurii
actuale a comisioanelor interbancare, care poate fi rezumata astfel:

44% recompense pentru emitent;

9% procesarea emitentului;

8% servicii de retea si procesarea sistemelor de carduri;

3% brandul sistemului de carduri;

1% recompense pentru sistem;

35% alte costuri de tranzactie ale emitentului si marja profitului acestuia®.

ASANENENENEN

Astfel, procesarea tranzactiilor prin carduri, scopul primar al comisioanelor interbancare,
reprezintd un procent foarte mic din valoarea totald a acestor comisioane. In aceasta
situatie, comerciantii nu sunt multumiti de faptul ca bancile achizitoare recupereaza
costurile comisioanelor interbancare prin intermediul comisioanelor percepute acestora.
Cele mai afectate de aceste nemultumiri pot fi cardurile de credit, care pot pierde cote
semnificative de piata in fata metodelor alternative de plata non-cash, tocmai datorita
acestor niveluri ale comisioanelor interbancare considerate de unii ca fiind nefondate.

I ASPECTE FINANCIARE ALE PIETEI CARDURILOR

2.1 Comisioane interbancare

Comisioanele interbancare acopera, in mod normal, costurile de procesare, precum si
costurile suportate de emitent in legatura cu garantia de plata (inclusiv costul de frauda),
costurile pentru perioada de finantare gratuita acordata titularului cardului.

in general, nivelul comisioanelor interbancare poate fi stabilit prin acorduri bilaterale
intre cele doua parti implicate direct (bancile emitente si cele achizitoare), sau prin
acorduri multilaterale intre bancile participante in cadrul unui sistem de carduri de plata.

Comisioanele interbancare pot lua forma unui procent din valoarea tranzactiei, un pret
fix pentru fiecare platd sau o combinatie a celor doud. In scopul recuperarii costurilor
sale si obtinerii unui eventual profit, achizitorul, la randul sau percepe un comision
pentru servicii prestate comerciantului. Comisioanele interbancare constituie, de obicei,
principala componenta a comisionului pentru servicii aplicat comerciantului.
Comerciantul, de asemenea, trebuie sa recupereze aceste costuri de la cumparatori,
scop in care va creste nivelul preturilor sau, Tn cazul in care este permis, poate adauga

22 A. Dawson si C. Hugener, “A New Business Model for Card Payments”, Diamond Management&Technology Consultants,
Inc., 2006.
2 A, Dawson si C. Hugener, “A New Business Model for Card Payments”, Diamond Management& Technology Consultants,
Inc., 2006.
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un cost suplimentar platilor prin card, daca acestea sunt mai scumpe decét platile cu
alte instrumente de plata.

Aceasta logica se aplica si la utilizarea cardurilor pentru retragerea de numerar de la
ATM-uri, caz in care comisionul interbancar este achitat de emitentul cardului catre
proprietarul ATM-ului (banca achizitoare), si suportat de catre posesorul cardului.

In cazul unei tranzactii cu cardul, detinatorul cardului initiazéd o operatiune de plata la
comerciant, caz in care cardul este tras prin terminalul POS. Un mesaj automat de
autentificare este lansat de comerciant, indicand valoarea de cumparare si date
referitoare la titularul cardului, prin intermediul bancii achizitoare care transmite mesajul
bancii emitente. Emitentul (sau furnizorul de servicii autorizat de acesta) verifica daca
exista fonduri suficiente in contul asociat cardulului de plata si trimite Tnapoi la
comerciant autorizarea (sau respingerea) tranzactiei.

De obicei, la sfarsitul fiecarei zile, comerciantul trimite date referitoare la toate
tranzactiile cu carduri de plata, efectuate la banca sa (banca achizitoare), care transmite
datele catre sistemul de compensare decontare operat de organizatiile de carduri (de
ex. MasterCard, Visa).

Organizatiile de carduri calculeaza pozitile nete individuale, ale bancii emitente si
achizitoare (datoria neta sau creante bancare), inclusiv comisionul interbancar si alte
taxe ale organizatiei de carduri.

Lipsa acestor comisioane interbancare este privita de catre proprietarii sistemelor de
carduri ca o pierdere directa pentru consumatori, care ar suporta ei ingisi sumele
echivalente acestui tip de comision.

o Piete two sided

Literatura economica caracterizeaza, in general, sectorul de carduri de plata ca fiind o
piatd cu doua componente (two sided). Termenul provine din faptul ca operatorii (ex.
banci, companii de telecomunicatii, internet) folosesc platforme tehnologice pentru a
vinde servicii catre doua tipuri de client;:

> consumatorii sau posesorii de carduri. Acesgtia pot achizitiona bunuri sau servicii de
la comerciantii acceptanti de carduri, sau pot efectua retrageri de bani de la ATM-
uri;

> comerciantii care permit posesorilor de carduri s& efectueze plata cu cardul la
punctul de vanzare (terminale POS).

in ceea ce priveste pietele two sided, cele doua grupuri diferite de consumatori intra intr-
o tranzactie printr-o platforma comuna. Pe cele doua componente ale pietei, cererea si
pretul, nu sunt independente unele de altele, numarul de tranzacitii efectuate pe o sub-
piata este determinata de numarul de tranzactii de pe cealalta subpiata (ex. de piete two
sided: ziare, in cazul in care cele doua sub piete sunt reprezentate de catre cititori i
agentii de publicitate; consolele de jocuri video, caz in care in deciziile referitoare la
produs se iau in considerare cererile creatorilor de jocuri si cele ale jucatorilor).
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Din acest punct de vedere, piata cardurilor de plata prezintd modele de afaceri diferite:
sisteme de doua, trei si patru parti. In sistemul cu doua parti, sunt implicati doar
consumatorii si comerciantii care emit propriile carduri, carduri private. In sistemul cu trei
parti (tripartit), American Express si Diners Club, o societate comerciala presteaza
servicii direct catre consumatori si comercianti.

Cele mai frecvente sunt sistemele cu patru parti (cvadripartite), Visa sau MasterCard, in
care, pe de o parte participanti sunt bancile si consumatorii, iar pe de alta parte,
participanti sunt bancile si comerciantji.

in ceea ce priveste sistemele cvadripartite de carduri, cele doud sub piete sunt
acceptarea cardurilor si emiterea cardurilor, organizatia de carduri fiind cea care
furnizeaza platforma care leaga cele doua componente ale pietei.

Pentru a asigura functionalitatea sistemului, participarea adecvata a grupurilor de
consumatori de pe ambele componente - cererea comerciantilor pe partea acceptarii si
cererea cardurilor pe partea emiterii - ar trebui sa fie asigurata in cadrul sistemului.

Numarul de consumatori este extrem de important, atat in zona de acceptare a
cardurilor cat si Tn cea de emitere.

Motivatia posesorilor de carduri de a folosi tranzactiile cu carduri de plata va creste
proportional cu cresterea acceptarii cardurilor de plata, ca instrumente de plata de catre
comercianti. Cu toate acestea, acceptarea cardurilor pe partea comerciantilor, este
incurajata daca un numar cat mai mare de posesori de carduri, adica potentiali clienti,
utilizeza cardurile ca mijloc de plata. Astfel, cererea de pe cele doua componente este
afectata reciproc si pozitiv, deoarece ambele parti sunt interesate intr-un numar mare de
cealalta parte.

Una din principalele critici referitoare la comisioanele interbancare este faptul ca
acestea afecteaza negativ preturile de consum, prin faptul ca acestea, ar contribui, n
mod nejustificat la cresterea nivelului preturilor.

In cazul in care nivelul comisionului interbancar este stabilit intr-o maniera restrictiva,
costurile suplimentare suportate de comercianti, prin acceptarea cardurilor de plata, vor
conduce la cresterea costurilor totale, acest lucru fiind reflectat n preturile
consumatorilor de pe piata concurentiala.

Pe langa efectul cresterii costului cu comisioane interbancare, un alt efect consta in
distorsionarea deciziilor consumatorilor cu privire la utilizarea anumitor instrumente de
plata. Acest efect poate aparea in cazul in care nivelul comisioanelor platite pentru
utilizarea unor instrumente de plata nu reflecta costul instrumentului de plata. Acest
efect este prezent in special, Tn cazul in care nu se aplica regula de suprataxare a
anumitor instrumente de plata.

Tipurile de comisioane interbancare difera de la un sistem de carduri la altul, in functie
de tipul cardului utilizat, Tnsa se pot distinge trei categorii generale: comisioane
nationale, intraregionale si inter-regionale. Acestea sunt definite de locul efectuarii
tranzactiei si implicit al aparatului POS in cauza. Astfel, comisioanele nationale se aplica
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tranzactiilor efectuate la comercianti aflati in tara in care a fost emis cardul de plata si
care au instalate aparate POS de catre institutii din acelasi stat; comisioanele intra-
regionale sunt aplicate tranzactiilor efectuate in afara statului de emitere a cardului, insa
in limitele unei zone geografice prestabilite; comisioanele inter-regionale sunt percepute
tranzactjilor efectuate in afara regiunii (geografice) de emitere a cardului. In cazul in
care comisioanele interbancare nationale nu sunt stabilite nici bilateral si nici multilateral
de catre membrii sistemului, acestia vor aplica comisioanele interbancare intra-
regionale.

2.1.1 Stabilirea comisioanelor interbancare in sistemele internationale de plati prin
carduri

Potrivit Visa,

Stabilirea unui comision interbancar este necesara pentru atingerea unei utilizari
complete a sistemului cvadripartit de plati cu cardul. Daca nu ar exista comisionul
interbancar, lipsa unui acord intre banca emitentd si banca achizitoare cu privire la
taxele de plata ar avea efecte negative asupra evolutiei si imbunatatirii sistemului de
plati. Produsul oferit de ambele clase de utilizatori ar fi diferit si inferior, detinatorii de
carduri ar primi acces la o retea mult mai mica de comercianti, iar comerciantii ar avea
acces la un numar mai mic de detinatori de carduri®*.

Natura produsului sistemului este afectata in mod semnificativ de numarul de utilizatori
pe care 1l atrage (respectiv numarul detinatorilor de carduri si numarul de comerciantj).

Diferite combinatii Tntre taxele aferente detinerii de carduri si taxele platite de
comercianti genereaza diferite volume de utilizare a serviciilor sistemului. Un anumit
nivel al taxelor aferente detinerii de carduri, combinat cu un anumit nivel al taxelor platite
de comercianti, va majora utilizarea sistemului.

Comisioanele interbancare sunt platile realizate intre bancile achizitoare si bancile
emitente cu privire la tranzactii care presupun utilizarea sistemului de carduri Tn cadrul
caruia banca emitenta si banca achizitoare nu reprezinta aceeasi banca membra
(tranzactii interbancare).

Nivelul comisionului interbancar influenteaza bancile emitente si pe cele achizitoare in
sensul implementarii modificarilor cuvenite la nivelul activitatilor lor de atragere a
detinatorilor de carduri si a comerciantilor si la nivelul taxelor aferente detinerii unui card
sau al taxelor platite de comerciant.

Comisionul interbancar in sistemul Visa este proiectat in asa fel incat sa promoveze un
nivel cat mai eficient de utilizare a serviciului de plati Visa. Daca nu ar exista
comisioanele interbancare (sau platile echivalente), fiecare banca emitenta ar trebui sa
Tsi recupereze integral costurile suportate ca banca emitenta din profiturile dobandite de
la detinatorii de carduri. Prin comparatie, in situatia existentei unui comision interbancar,
aceasta trebuie sa Tsi ajusteze in concordanta activitatile de emitere, pentru a crea un

2 Adresa Visa Europe RG 15887/09.11.2012.
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echilibru intre costuri si profituri. Aceasta nu ar fi rasplatita in mod corespunzator pentru
externalitatile retelei asociate cu activitatile si cheltuielile acesteia.

Sistemul Visa de stabilire colectiva a comisioanelor interbancare este un instrument
minimalist care ajuta la promovarea coordonarii deciziilor i activitatilor bancilor emitente
si achizitoare individuale Tn cadrul acestui sistem cvadripartit. Tn sistemul Visa,
comisioanele interbancare sunt transferate de catre bancile achizitoare catre bancile
emitente ale cardurilor cu care s-au facut tranzactiile respective la punctele de vanzare.

Rolul jucat de comisioanele aferente eliberarii de numerar in cadrul sistemului Visa este
diferit de rolul comisionului interbancar in sistemul cvadripartit de plata. In cadrul unei
tranzactii la automatele bancare, exista trei parii, nu patru, iar comisioanele sunt
transmise de la emitentul cardului catre detinatorul automatului bancar. In esenta,
scopul acestui comision este acela de a reflecta costurile de baza suportate de catre
detinatorul automatului bancar in procesul de furnizare a serviciului corespunzator catre
detinatorul cardului, mai precis, costul furnizarii serviciului de retrageri de numerar de la
automatele bancare si necesitatea de a acoperi investitiile corespunzatoare.

Potrivit MasterCard,

La data de 25 mai 2006, MasterCard Incorporated a perfectat oferta publica initiala de
vanzare subscrisa la Bursa din New York. In cadrul constituirii noii corporatii si ca parte
din restructurarea actionariatului si conducerii ca urmare a schimbarilor avute in vedere
si care au fost aprobate de Consiliul de Administratie [...]%°.

[...]

Programele de comisioane generice interbancare includ toate programele de
comisioane interbancare si de servicii aplicabile implicit tranzactiilor transfrontaliere
si/sau locale pentru toate marcile MasterCard (incluzand MasterCard, Debit MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro si Cirrus).

Procesul aplicat de personalul MasterCard la formularea recomandarilor catre [..],
cuprinde urmatoarele aspecte:

v metodologia generald care va fi urmaritd la recomandarea comisioanelor
interbancare implicite: scopul MasterCard in stabilirea comisioanelor interbancare
implicite este de a asigura atat emiterea pe scara larga a cardurilor MasterCard de catre
titularii de licenta si acceptarea pe scara larga a cardurilor MasterCard de catre
comercianti.

La recomandarea comisioanelor interbancare, conducerea MasterCard are in vedere o
serie de factori, printre care: [...];

v' procesul de decizie al MasterCard: interschimbul este fundamental pentru a se
asigura ca emiterea si acceptarea MasterCard reprezinta fiecare in parte propuneri

B adresa MasterCard nr. RG 13975/12.10.2012, Anexa 3.
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atractive din punct de vedere comercial catre emitentii de carduri si achizitorii de carduri
pentru a maximiza externalizarile retelei.

[.]

in functie de factorii mentionati mai sus, personalul MasterCard revizuieste cu
regularitate situatia comisioanelor si evalueazd nevoia de schimbare. in functie de
aceasta analiza recomandarea poate propune o schimbare a structurii comisioanelor, a
nivelului, un comision specific unei categorii de comercianti, etc. Comisionul in sine
poate fi stabilit ca un comision ad valorem, fix sau o combinare ntre cele doua.

Propunerea este apoi prezentata [...]:

v' structura de interschimb: [...];

v’ comunicarea comisioanelor si programelor aplicate: dupa aprobare, schimbarea
este comunicata titularilor de licenta printr-un articol publicat Tn Buletinul de Operatiuni
Europene. Comunicarea catre titularii de licenta individuali va include o explicatie a
argumentatiei si obiectivelor oricarei modificari a comisioanelor.

[...]
2.1.2 Reguli aplicabile comisioanelor interbancare intra - fara
2.1.2.1 Comisioanele interbancare percepute tranzactiilor efectuate la POS

Comisioanele interbancare, ca un element special al sistemului, sunt platite de bancile
achizitoare bancilor emitente a cardului, sub forma unui procent din anumite tranzacitii,
prin acest comision o parte din venituri sunt astfel transferate de la achizitorii de carduri
la emitentii de carduri.

Comisionul comerciantului este suma - de obicei stabilitd ca un procent din tranzactia
efectuata — perceputa de banca achizitoare clientului sau acceptatorul de carduri.
Comisionul este negociat de catre banca si clientul sau. Nivelul comisionului este
determinat, de exemplu, de:

» volumul cifrei de afaceri tranzactionat de catre comerciant;

» locul tranzactjei (prezentare card, tranzactie pe internet - in acest din urma caz
raspunderea bancii este mai mare in ceea ce priveste frauda, si, prin urmare,
comisionul este de asemenea mai mare);

» domeniul de activitate al comerciantului (comisioanele mai mari sunt percepute in
cazul firmelor de divertisment, sali de jocuri de noroc);

> marca cardului: Visa, MasterCard;

> serviciile acoperite de catre banca (servicii referitoare la tranzactiile cu carduri de
plata, taxe de inchiriere terminale POS, intretinere, etc).
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e Requli Visa privind stabilirea comisioanelor interbancare

Conform Regulilor Visa Europe, toti membrii sunt liberi sa isi stabileasca propriile
comisioane interbancare prin acord bilateral sau multilateral (local). Daca un asemenea
acord nu exista, se vor aplica comisioanele interbancare subsidiare aplicabile la nivelul
intra Visa Europe [...].

in Romania, membrii Visa au ales s& stabileasca un comision interbancar local. Potrivit
Visa, organizatia nu a fost implicata in procesul de stabilire a comisionului interbancar
local Tn Romania si nu este parte la acordul relevant din Romania. Visa a fost notificata
cu privire la comisioanele aplicabile pentru ca aceasta sa poata procesa tranzacitiile
locale din Romania si pentru a putea oferi detalii Tn legatura cu comisioanele aplicabile
n Romania membrilor Visa din afara Romaniei si tertilor; comisioanele sunt publicate de
catre Visa pe site-ul Visa Europe.

Desi nu este implicata in stabilirea comisionului interbancar local in Romaéania, Visa
Europe considera ca stabilirea unor comisioane interbancare locale specifice ar putea fi
necesara pentru a raspunde conditiilor particulare din fiecare tara in parte. Date fiind
conditiile diferite (ex. diferentele dintre nivelul de penetrare a cardurilor, nivelurile
acceptarii comerciantilor, nivelul fraudelor, familiarizarea consumatorilor cu cardurile de
credit si de debit si nivelul cheltuielilor efectuate de consumatori) nivelul comisioanelor
care este considerat acceptabil poate sa difere de la o tara la alta sau sa difere intre
nivelul local al acestora si nivelul stabilit Tn grupul Visa Europe, deoarece ar putea fi
necesara cautarea unor stimulente pentru detinerea sau utilizarea cardurilor sau
stimulente pentru a sustine comportamentul comerciantilor sau al consumatorilor din
Romania intr-o anumita directie.

Conform Visa Europe, factorii care ar putea fi avuti in vedere la determinarea nivelului
comisionului interbancar local din Romania includ:

[...]
Reguli MasterCard privind stabilirea comisioanelor interbancare

MasterCard poate stabili Reguli pentru tranzactiile intra-tara, informé&nd Tn acest sens
clientii. Daca Regulile pentru tranzactiile intra-tara nu au fost stabilite de catre
MasterCard, clientii MasterCard au urmatoarele optiuni (cu conditia informarii
Corporatiei asupra Regulilor stabilite): aplicarea comisioanelor interbancare intra-
regionale fie, atunci cand legea locala permite, membrii care detin licente pentru tara
respectiva si care reprezinta, pe durata anului ce precede acordul, cel putin 75% din
volumele intra-tara MasterCard pentru emitere si achizitie in tara respectiva, au puterea
de a conveni asupra Regulilor de rezerva aplicabile tuturor tranzactiilor in interiorul tarii,
inclusiv clientilor din afara tarii®.

% Capitolul 9, Regulile MasterCard, pct. 9.4, 9.5.
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De asemenea, Regulile si comisioanele interbancare aplicabile tranzactiilor intra-{ara,
pot fi stabilite si prin acorduri bilaterale. Comisioanele interbancare, atat in cazul
tranzactiilor la POS cat si in cazul tranzactiilor la ATM, stabilite prin acord bilateral au
prioritate fata de comisioanele interbancare stabilite prin acord multilateral.

Regulile si comisioanele intra-tara trebuie sa fie nediscriminatorii, justificabile si sa nu
intre Tn conflict cu regulile globale sau cu regulile intra — regionale ale MasterCard.

Membrii Regiunii Europa trebuie sa informeze in permanentda Regiunea Europa cu
privire la comisioanele interbancare stabilite prin acorduri bilaterale care li se aplica la
prelucrarea tranzactiilor prin sistemele Corporatiei, precum si comisioanele
interbancare stabilite prin acord multilateral, indiferent daca tranzactiile sunt prelucrate
prin sistemele Corporatiei sau nu.

Pana in ianuarie 2012, in 12 state europene (Austria, Bulgaria, Cipru, Danemarca,
Estonia, Finlanda, Germania, Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia si Spania),
nivelurile comisioanelor interbancare nationale aplicate in sistemul de carduri
MasterCard erau stabilite de bancile locale membre MasterCard, fie prin acorduri
bilaterale, fie prin acorduri multilaterale. Tn celelalte 15 state nivelurile comisioanelor
interbancare nationale erau stabilite de MasterCard (Belgia, Cehia, Franta, Grecia,
Ungaria, Italia, Letonia, Lituania, Olanda, Polonia, Suedia, United Kindom).

incepand cu data de 01.01.2012 nivelul comisioanelor interbancare pentru tranzactiile
efectuate iIn Roménia sunt stabilite de catre MasterCard (Anexa 3), decizia fiind
determinata de urmatoarele obiective: [...]

Relatiile dintre bénci, precum si Sstrategiile bancilor in ceea ce priveste detinatorii
cardurilor gi comerciantii sunt influentate, Tn mare masurd si de organizatiile
internationale de plati cu cardul, Visa si MasterCard, cele doua organizatii stabilind, de
altfel, reguli privind nivelul comisioanelor interbancare, conditiile de acordare a licentelor
precum si conditiile de acces a membrilor.

Conform regulilor sistemelor internationale de plati VISA si MasterCard pentru
tranzactiile nationale (tranzactii efectuate pe teritoriul Romaniei cu carduri emise de o
bancd din Roménia) pot fi stabilite comisioane interbancare specifice, diferite de
comisioanele aplicabile la nivel regional si interregional. Nivelul comisioanelor
interbancare poate fi stabilit prin acorduri bilaterale intre cele doua parti implicate direct
(bancile emitente si cele achizitoare), sau prin acorduri multilaterale intre bancile
participante in cadrul unui sistem de carduri de plata.

in cazul Romaniei, In concordantd cu regulile celor doua sisteme de carduri, nivelul
comisionului interbancar aplicabil pe piata nationala a platilor cu carduri este rezultatul
unui acord multilateral intre bancile care detineau circa 98% din piata interna a
cardurilor, si prezinta urmatoarele valori: 1,00 % (standard), 1,50 % (e-commerce) si
0,7% (petrol) pentru tranzactiile POS, in care comisionul este platit de banca achizitoare
bancii emitente. Aceste niveluri ale comisioanelor interbancare s-au aplicat ambelor
sisteme de carduri, Visa si MasterCard, indiferent de tipul cardului. Incepand cu anul
2012, nivelul comisioanelor interbancare aplicabile tranzactiilor nationale efectuate cu
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carduri emise sub sigla MasterCard, sunt stabilite de catre MasterCard si aplicate de
bancile membre.

Printre factorii care au influentat nivelul comisionului interbancar aplicabil tranzactiilor
nationale, bancile intervievate au mentionat:

» cheltuielile cu comisioanele tranzactionale percepute de organizatiile de carduri,
sustinerea bancilor emitente de carduri prin acoperirea unor costuri operationale
ale acestora rezultate din emiterea si utilizarea cardurilor pentru plati la POS;

» cheltuieli cu achizitia terminalelor POS, asigurarea instruirii comerciantilor privind
utilizarea cardurilor la POS si prelucrarea masurilor de identificare a fraudelor cu
carduri, acoperirea cheltuielilor cu procesarea tranzactiilor, cheltuielile cu
comunicatiile, cheltuielile curente legate de administrarea retelei POS si customer
suport.

Din raspunsurile oferite de banci®’, in ceea ce priveste modul de stabilire al comisionului
interbancar aplicabil tranzactjilor nationale, exista totusi o clara disproportie a modului in
care bancile percep acest lucru. Astfel, 47% din bancile emitente si achizitoare
chestionate afirma ca nivelul comisioanelor interbancare este stabilit de catre
organizatiile Visa si MasterCard, 39% afirma ca este stabilit de catre bancile din
Romania, asa cum de altfel se si intampla, iar 14% au raspuns ca nu stiu.

Nivelul comisioanelor interbancare aplicabile tranzactjiilor nationale, intra regionale si
inter-regionale nu difera de la o banca la alta.

in ceea ce priveste valoarea tranzactiilor pentru fiecare tip de comision aplicat,
majoritatea bancilor nu au fost in masura sa comensureze aceasta valoare, desi s-au
incercat reveniri succesive asupra raspunsurilor primite. Motivarea bancilor a fost aceea
ca nu exista o segmentare a valorii tranzactiilor in functie de tipul comisionului, nu exista
date diferentiate pe tipul de card (debit/credit), sistemul informatic al bancii nu permite
diferentierea comisionului interbancar in functie de tipul tranzactiei etc. in aceste
conditii, 0 analiza coerenta a valorii medii (ponderate) a comisioanelor platite de bancile
achizitoare bancilor emitente de carduri nu poate fi efectuatd?®.

Tabelul de mai jos (Tabelul nr.2) ofera o imagine de ansamblu a nivelului comisioanelor
interbancare pentru tipurile de carduri de debit/credit Visa Consumer si MasterCard
Consumer, aplicabile in Europa (2011):

Tabelul nr.2. Comisioane interbancare aplicabile in Europa in anul 2011

Visa Consumer MasterCard Consumer
Debit % Credit % Debit % Credit %
EEA 0.15+0.015Eur 0.50 0.14+0.05Eur | 0.14+0.05Eur
Austria 1.00 1.00
Belgia 0.21 0.55 0.80

2 Conform raspunsurilor primite la Intrebarea nr. 4 din Chestionar.

%8 pentru analiza valorii medii a comisioanelor interbancare, valoarea nominald a fiecarui tip de comision trebuie ponderata cu
valoarea tranzactiilor efectuate aferente fiecarui tip de comision. Aceste valori au fost cerute in cadrul chestionarului la intrebarile
nr.15-18.
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Bulgaria 0.40 0.40

Cehia 1.00 1.00 1.10 1.10
Cipru 1.50

Danemarca 0.30 0.75

Estonia 1.00 1.05

Finlanda 0.19 0.55 0.23

Franta 0.63 0.47+0.05Eur
Germania 1.58 1.58

Grecia 1.05 0.75

Italia 0.66 0.55 1.20
Letonia 0.55 0.60

Lituania 0.90 0.85

Olanda 0.25 0.55 0.80
Polonia 1.60 1.35 1.64 1.40
Portugalia 0.90

Romania 1.00 1.00 1.00 1.00
Slovacia 0.70 0.70

Slovenia 1.10 1.10 0.80
Spania 1.42

Suedia 0.21 0.55 0.36 0.80
UK 0.37 0.77 0.37 0.80
Ungaria 0.21 0.55 1.16 0.80+24HUF
Media 0.78 0.81 0.83

Sursa: Jakub Gorka, Payment Behaviour in Poland -The Benefits and Costs of Cash, Cards and Other Non Cash
Payment Instruments, 2012; Eva Keszy — Harmath, Gergely Koczan, Surd Kovats, Boris Martinovic, Kristof Takacs,
The role of interchange fee in card payment systems, 2012.

Din datele prezentate 1n tabelul de mai sus rezulta ca in tarile europene nivelul
comisionului interbancar variaza Th mod semnificativ. Se obseva, de asemenea, o
diferentiere a modului de stabilire a comisionului aplicat, comision ad valorem sau o
combinatie intre comisionul ad valorem si o taxa fixa, structura care poate avea un
impact asupra comisioanelor de servicii aplicate comerciantilor. Astfel, un comision de
servicii ad valorem are potentialul de a descuraja acceptarea cardurilor pentru plata
sumelor de valoare mare.

Nivelul comisioanelor interbancare, diferentiat pe tipuri de carduri si organizatii de plata,
valabil in perioada analizata, este prezentat in Anexa 4.

Potrivit MasterCard, diferentele referitoare la nivelul comisioanelor interbancare
aplicabile la nivelul statelor din cadrul SEE, sunt justificate de diferentele obiective, care
cuprind factori cum ar fi: gradul de penetrabilitate pe piata cardurilor, numarul
operatiunilor, volumele, nivelurile de frauda, natura pietei cardurilor (ATM/POS,
credit/debit, operatiuni de tip face to face/operatiuni de tip card not present, etc). [...]

2.1.2.2 Comisioanele interbancare percepute tranzactiilor efectuate la ATM

ATM-urile sunt detinute si operate de catre bancile emitente de carduri. Fiecare banca,
proprietara de ATM ofera acces tuturor cardurilor emise de alte banci, percepand
comisionul interbancar. In cazul ATM-urilor se identificd doud tipuri de costuri, unele
care se reflecta asupra tuturor tranzacfiilor, indiferent de banca ce a emis cardul
(costurile de achizitie si functionare a unui ATM, dotarea tehnica a bancii, taxa lunara de
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utilizare a marcii Visa/MasterCard, salarii, chirii, costurile legate de personalul din reteua
teritoriala implicat in activitatea de carduri, imobilizarea banilor in bancomate,
alimentarea bancomatelor, costurile ocazionate de tranzactiile nefinalizate din diferite
cauze - PIN introdus eronat si capturare card, fluctuatii linii de comunicatie si intrerupere
tranzactie in desfasurare, fonduri insuficiente, cont blocat etc), iar altele care se reflecta
exclusiv n costul tranzactiilor non on us (certificari, servicii procesare, taxe retinute de
organizatiile proprietare ale sistemului, costuri de procesare).

Comisioanele interbancare aferente tranzactiilor la ATM difera fata de cele la POS prin
faptul ca fluxul de plata este de la emitent catre achizitor. Astfel, banca emitenta a unui
card cu care se face o tranzactie la ATM-ul unei banci achizitoare plateste acesteia din
urma comisionul interbancar aferent tranzactiei. Aceste comisioane reprezinta
contravaloarea prestarii de servicii, Tn legatura cu un ATM, de catre banca
detinatoare/care opereaza ATM-ul catre banca emitenta.

in privinta structurii si nivelului comisioanelor interbancare aferente tranzactiilor
efectuate la ATM-uri, acestea sunt structurate in functie de tipul tranzactiilor, dupa cum
urmeaza:

v' Comisioane aferente retragerii de numerar la ATM-uri detinute de alte banci;
v' Comisioane aferente platii (de facturi) la ATM-uri detinute de alte banci.

Potrivit celor doua organizatii, Visa si MasterCard, bancile sunt libere sa adopte propriile
comisioane subsidiare. Daca acest lucru nu se intdmpla, comisioanele aplicabile pentru
membrii din tara respectiva vor fi cele aplicabile la nivelul intra-regional.

Ca si In cazul comisioanelor interbancare aplicabile tranzactiilor la POS, Tn concordanta
cu regulile celor doua sisteme de carduri, nivelul comisionului interbancar aplicabil
tranzactiilor la ATM este rezultatul unui acord multilateral Tntre bancile care detineau
circa 98% din piata interna a cardurilor, si prezinta urmatoarele valori: 0,5% + 2,50 lei
(0,58 euro®) pentru tranzactile ATM. Acest nivel ale comisionului interbancar se aplicd
ambelor sisteme de carduri, Visa si MasterCard indiferent de tipul cardului.

fncepand cu anul 2012, nivelul comisionului interbancar aplicabil tranzactiilor nationale
efectuate cu carduri emise sub sigla MasterCard, este stabilit de catre MasterCard si
aplicat de bancile membre (Anexa 3), decizia fiind determinata, printre alte obiective, de
reducerea comisioanelor la bancomat pentru Maestro pentru a se asigura ca emitentii
care nu au suficienta sau nici o retea achizitoare sa nu fie intr-o pozitie dezavantajata
fata de platitorii importanti.

Din aceste costuri bancile emitente, Tn cazul unei tranzactii off us, recupereaza de la
posesorul cardului atadt comisionul interbancar, cat si celelalte costuri inregistrate pentru
efectuarea tranzactiei.

in cazul unei tranzactii on us costurile nu se reflectd intotdeauna in nivelul comisionului
perceput propriului posesor de card, intrucat posesorul cardului fiind clientul bancii

29| 231.12.2011: 1Euro = 4.3197 Ron.
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aceasta inregistreaza venituri si din alte zone ale activitatii bancare (plasarea surselor
atrase, comisionul de intretinere cont, interogari sold, etc).

Exista si banci emitente care, in cazul unei tranzactii off us, recupereaza de la posesorul
cardului doar comisionul interbancar, celelalte costuri fiind suportate de banca in
principal din dorinfa de a reduce efortul financiar al clientilor, din necesitatea de
simplificare a ofertei tarifare a produselor, precum si datorita strategiei de sustinere a
dezvoltarii acestor instrumente de plata in faza lor de expansiune.

2.2 Comisioanele percepute definatorilor de carduri de plata

2.2.1 Tipul, nivelul si structura comisioanelor percepute detinatorilor de carduri de
plata

Comisioanele percepute detinatorilor de carduri reprezinta sume de bani pe care acestia
le platesc bancilor emitente pentru emiterea cardurilor, administrarea conturilor aferente,
pentru efectuarea retragerilor de numerar prin carduri sau eliberarea extrasului de cont.
Aceste comisioane sunt stabilite de fiecare banca in parte, diferind astfel in functie de
politica emitentilor. Comisioanele acopera nu doar cheltuielile ocazionate de activitatile
specifice emiterii de carduri, ci, in general, produc si un profit aferent.

Modul de analiza a comisioanelor percepute detinatorilor de carduri consta in
compararea valorilor medii pentru fiecare tip de card standard (Visa, MasterCard) ce
sunt platite de detinatorii de carduri emise de bancile interogate. Astfel, se vor analiza
comisioanele medii percepute pentru tipurile de activitali specifice emiterii i
administrarii cardurilor de plata: comisionul anual de administrare a cardului, comisionul
de emitere a cardului si comisionul de eliberare a extrasului de cont.

Dintre cele 28 de banci emitente de carduri ce au oferit date referitoare la aceste tipuri
de comisioane® in anul 2009: 96% au perceput comisioane de administrare a cardului,
79% au perceput comisioane de emitere a cardului si 61% au perceput comisioane de
eliberare a extrasului de cont; in anul 2010: 96% au perceput comisioane de
administrare a cardului, 79% au perceput comisioane de emitere a cardului si 39%
comisioane de eliberare a extrasului de cont, iar in anul 2011: 100% au perceput
comisioane de administrare a cardului, 75% au perceput comisioane de emitere a
cardului si 29% comisioane de eliberare a extrasului de cont.

e Nivelul comisioanelor aplicate detinatorilor de carduri

in continuare se vor analiza comisioanele medii platite de detinatorii unui card
,standard”®* de debit/credit, in medie, pe un an calendaristic. Rezultatele sunt
prezentate in tabelul urmator (Tabelul nr.3).

* Analiza comisioanelor percepute detindtorilor de carduri are la baza intrebarea nr.28 din cadrul Chestionarului.
81 Este considerat card standard orice card de tipul MasterCard Standard, Visa Classic sau American Express, care nu este din
categoria Premium.
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Tabelul nr.3. Comisioane medii

Card de credit Card de debit
Visa MasterCard Visa MasterCard
2009 | Comision mediu de administrare 9.05 13.03 6.81 9.48
Comision mediu emitere card 6.37 5.53 2.46 3.55
Comision mediu elib. extras cont 0.09 0.76 0.34 0.25
2010 | Comision mediu de administrare 10.21 15.22 8.36 13.11
Comision mediu emitere card 6.32 4,90 2.68 4,73
Comision mediu elib. extras cont 0.06 0.19 0.27 0.27
2011 | Comision mediu de administrare 12.93 14.98 9.01 10.85
Comision mediu emitere card 6.58 491 2.73 4,75
Comision mediu elib. extras cont 0.01 0.16 0.22 0.25

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

Comisionul mediu de administrare a unui card de debit/credit s-a situat Th anul 2011
intre 9,01 si 14,98 Lei, valori mai mici inregistrdndu-se in cazul cardurilor de debit. In
ceea ce priveste brandul in care au fost emise cardurile, valori mai mici, atat in cazul
cardurilor de debit cat si a celor de credit, au fost inregistrate de cardurile Visa.

Fata de anul 2010, se observa o crestere a nivelului mediu al comisionului de
administrare a cardurilor de debit/credit emise sub sigla Visa si o reducere a nivelului in
cazul cardurilor emise sub sigla MasterCard.

In ceea ce priveste comisionul mediu de emitere a cardului de credit, in sistemul Visa
valoarea a fost de 6,58 Lei/card, in timp ce in sistemul MasterCard valoarea a fost de
numai 4,91 Lei/card. In cazul cardurilor de debit, valoarea medie a comisionului n
sistemul Visa a fost de 2,73 Lei/card, in timp ce in sistemul MasterCard valoarea medie
a fost de 4,75 Lei/card. Fata de anul 2010, se observa o crestere a nivelului mediu al
comisionului de emitere a cardurilor de debit/credit emise de ambele sisteme de carduri.

Comisionul mediu de eliberare a extrasului de cont in anul 2011 a cunoscut o scadere,
fatd de anul 2010, in cazul cardurilor de debit/credit emise de ambele sisteme de
carduri. Valorile medii s-au situat intre 0,22 si 0,01 Lei/card de debit/credit in sistemul
Visa, respectiv intre 0,25 si 0,16 Lei/card in sistemul MasterCard. Sistemul MasterCard
practica un set de comisioane mai ridicate decat cele practicate Tn cazul cardurilor
emise sub sigla Visa.

Posesorii cardurilor care efectueaza retrageri de numerar de la ATM-urile altor banci,
decat cele ale bancii emitente, sunt comisionati de banca emitenta.

Dintre cele 28 de banci emitente de carduri ce au oferit date referitoare la aceste tipuri
de comisioane® in anul 2009, 71% au perceput comisioane pentru retragerile de
numerar, iar Tn anii 2010 si 2011, 75% au perceput astfel de comisioane.

In anul 2011*, valoarea comisionului pentru retragerile de numerar s-a situat:

%2 Analiza comisioanelor percepute detindtorilor de carduri are la baza intrebarea nr.28 din cadrul Chestionarului.
% Tn anul 2010 bancile au aplicat acelasi nivel al comisionului per tranzactie.
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v'In cazul cardurilor de debit, intre 0,0 si 0,4% pentru retragerile de numerar de la
ATM-urile bancii emitente a cardului, respectiv intre 0,5%+2,5 Lei si 1,0%+2,5 Lei
pentru retragerile de numerar de la ATM-urile altor banci®*,

v in cazul cardurilor de credit, intre 0,5% si 3,0% pentru retragerile de numerar de la
ATM-urile bancii emitente a cardului, respectiv intre 0,5%+2,5 Lei si 0,81%+5,0 Lei
pentru retragerile de numerar de la ATM-urile altor banci.

Se observa ca, n cazul retragerilor de numerar de la ATM-urile altor banci decét cea
emitenta a cardului, comisionul per retragere de numerar este egal sau mai mare decéat
comisionul interbancar platit de banca emitenta a cardului bancii achizitoare (proprietara
a ATM-ului).

Un studiu realizat de H. Cheng, D. Evans si D. Garcia-Swartz releva faptul ca aceste
comisioane percepute detinatorilor de carduri sunt intr-o relatie de proportionalitate
inversd cu cele interbancare®. Conform acestora, reducerea artificiala dictata de
autoritatile australiene asupra comisioanelor interbancare a condus la cresterea
comisioanelor fixe percepute detinatorilor de carduri, in timp ce comisioanele per
tranzactie au ramas nemodificate. Existenta comisioanelor interbancare rezida in
aceasta relatie teoretica, proprietarii sistemelor considerandu-le necesare pentru
transferarea unei parti a costurilor emiterii cardurilor dinspre emitenti catre acceptantj,
aceasta activitate neafectadnd in mod negativ detinatorii de carduri de plata.

Din analiza nivelului comisionului interbancar si a nivelului comisioanelor percepute
detinatorilor de carduri se observa ca, desi nivelul celui dintdi a ramas neschimbat in
perioada 2009-2011, celelate comisioane au avut, in general o evolutie ascendenta.

Mai mult, in anul 2012, dupa ce MasterCard a majorat nivelul comisionului interbancar
aplicabil tranzactiilor nationale, bancile emitente au majorat si nivelul comisioanelor
percepute detinatorilor de carduri, ceea ce demonstreaza existenta unei relatii de
proportionalitate directa intre cele doua tipuri de comisioane.

Analiza nivelului si a structurii comisioanelor percepute detinatorilor de carduri are la
baza raspunsurile bancilor la intrebarile nr. 29-30 din cadrul Chestionarului.

2.3 Comisioanele percepute comercianfilor care accepta cardurile ca mijloc de
plata

Detinatorul cardului utilizeazd cardul pentru a achizitiona bunuri sau servicii de la
comerciant. Comerciantul furnizeaza bunurile si serviciile detinatorului cardului dupa
autorizare, daca aceasta este necesara, si apoi transmite chitanta tranzactiei
detinatorului de card catre banca achizitoare, banca cu care comerciantul a incheiat un

34 Exceptie fac Banca Romaneasca, Volksbank, Piraeus Bank, Alpha Bank, Banca Transilvania, Bank of Cyprus si ATE Bank
care au incheiat o conventie In baza careia pentru retragerile de numerar de la oricare din ATM-urile proprietate a bancilor
participante se aplica comisioane de 0.5%+0.6RON.

% H. Cheng, D. Evans, D. Garcia-Swartz, “The Effect of Regulatory Intervention in Two-sided Markets: An Assessment of
Interchange-Fee Capping in Australia”, AEI Brookings Joint Center for Regulatory Studies, decembrie 2005.
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contract. Banca achizitoare plateste comerciantului si transmite chitanta tranzactiei catre
banca emitentd care va recupera suma necesara de la detinatorul caruia i-a emis
cardul.

Pentru serviciile furnizate de catre banca achizitoare, comerciantul plateste un comision
pe serviciu pe care cele doua parti 1l agreeaza inaintea inceperii relatiei comerciale.
Comisionul pe serviciu poate sa fie stabilit la un nivel mai ridicat sau mai scazut decat
comisionul interbancar.

Aceste comisioane platite de catre comercianti pentru serviciile prestate de bancile
achizitoare sunt privite de unii specialisti ca si redistribuiri ale cheltuielilor provenite din
comisioanele interbancare, bancile achizitoare transmitandu-le pe acestea din urma
catre comercianti. in acest proces, este posibila aparitia suprataxarii detinatorului de
carduri, care poate achita un pret mai ridicat pentru un produs platit cu cardul decat ar
plati prin alte mijloace de plata. Ca regula generalda, aceasta suprataxare nu se
intdmpla, comerciantji fiind cei ce suporta aceste comisioane pentru a atrage clienti ce
doresc sa utilizeze cardurile de plata in efectuarea tranzactjilor.

Atat Visa cat si MasterCard nu intervin in relatia comerciala dintre achizitor si
comercianti, Tn ceea ce priveste fixarea preturilor. Totusi, organizatiile de plati cu cardul
stabilesc anumite reguli si conditii pentru membrii lor, unele dintre acestea trebuind sa
se reflecte Tn contractele incheiate de bancile achzitoare cu clientii lor.

Potrivit Visa un achizitor trebuie sa se conformeze cu Regulamentele de Operare ale

organizatiei. Aceste regulamente solicita membrilor sa includa un set de cerinte minime

in cadrul relatiei contractuale pe care o au cu comerciantii, printre acestea regasindu-
36

se”: [...]

Potrivit MasterCard un achizitor trebuie sa furnizeze comerciantului urmatoarele
informatii®”:

v comisioanele interbancare sunt stabilite de catre MasterCard si se regasesc pe
site-ul corporatiei;

v comerciantii pot sa aplice diferite supra taxe tranzactiilor cu carduri de credit,

carduri comerciale, carduri de debit si Maestro, doar prin respectarea regulilor

stabilite de MasterCard (pct. 5.11.2 din Capitolul 12);

nu i se poate interzice comerciantului sa incheie un acord cu un alt achizitor;

sa furnizeze comerciantului informatii care specifica separat termenii financiari

aplicabili tranzactiilor cu carduri de credit, carduri comerciale, carduri de debit i

Maestro. Aceasta nu devine obligatorie in cazul in care comerciantul nu doreste sa

ii fie furnizate astfel de informatii.

AN

Din raspunsurile®® oferite de comercianti, printre conditiile cerute de banca se regasesc:
acceptarea oricarui card de tip Visa sau MasterCard, instalarea terminalelor POS

% Adresa nr. RG 15887/09.11.2012.
%7 Capitolul 12, Regulile MasterCard, Europe Region Rules, pct. 3.6.1.2.
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proprietatea bancii, obligativitatea aplicarii unui tratament egal atat clientilor care achita
in numerar cat si clientilor posesori de carduri,conectarea de catre banca a terminalului
POS la linii telefonice alocate de comerciant,costurile aferente liniei telefonice fiind
suportat de comerciantul-acceptant, comerciantul nu poate aplica o suprataxa in cazul
bunurilor sau serviciilor platite cu cardul, comerciantul nu poate sa impuna o suma
minima pentru achizitionarea de bunuri si servicii ce urmeaza a fi achitate prin
intermediul cardului si sa nu refuze plata prin card datorita nerespectarii acestei sume
minime, obligatia comerciantului de a informa banca cu privire la deschiderea unor noi
unitati de desfacere precum si obligatia de a plati bancii un comision pentru serviciile
prestate [...], derularea Tncasarilor si platilor magazinelor care au instalate POS-urile
bancii respective sa se efectueze in totalitate printr-un cont deschis la banca respectiva
[...], sa@ respecte instructiunile bancii privind operatiunile cu carduri precum si cele
privind mediatizarea adecvata a mijloacelor promotionale furnizate de banca in scopul
indicarii tipurilor de carduri acceptate la plata [...].

2.3.1 Tipul, nivelul gi structura comisioanelor percepute comerciantilor

Din lipsa valorilor tranzactjilor aferente fiecarui tip de comision aplicat, nivelul
comisionului aplicat tipurilor de comercianti a fost analizat doar la nivel de valori
nominale®. Datoritd acestor constrangeri, relevanta datelor poate fi considerata redus&
in comparatie cu volumul total al comisioanelor percepute.

a) Comercianti corporate
e Carduri de debit

in ceea ce priveste comerciantii corporate, conform datelor primite de la bancile
achizitoare, media comisioanelor maxime percepute este de 2,36%, in sistemul Visa,
respectiv 2,45%, n sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri sunt aplicate de [...]
(5,50% pentru cardurile Visa si MasterCard), [...] (3,30% pentru Visa si 3,00% pentru
MasterCard), [...] (pentru Visa), [...] si[...] (2,50% pentru Visa si MasterCard). Cele mai
mici niveluri ale comisioanelor maxime, de 1,18% (Visa), sunt inregistrate de [...].

Media comisioanelor minime percepute comerciantilor corporate este de 0,79%, in
sistemul Visa, respectiv 0,72% in sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri ale
comisioanelor minime sunt aplicate de [...] (2,07% pentru cardurile Visa si MasterCard),
in timp ce cele mai mici rate ale comisioanelor minime sunt inregistrate de [...] (0,07%
pentru Visa si MasterCard).

e Carduri de credit

in ceea ce priveste comerciantii corporate, conform datelor primite de la bancile
acceptatoare, media comisioanelor maxime percepute este de 2,16%, Tn sistemul Visa,
respectiv 2,28%, in sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri sunt aplicate de [...]

% Tntrebarea nr. 8 din Chestionar.

® Intrebarile nr. 19-20 din cardrul chestionarului contin raspunsuri partiale asupra nivelului comisioanelor percepute
comerciantilor pentru acceptarea cardurilor de platd. Pentru analiza nivelului mediu al acestora ar fi necesara ponderarea lor cu
valoarea tranzactiilor efectuate pentru fiecare tip de comision.
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(3,90% pentru cardurile Visa si MasterCard), [...] (3,50% pentru Visa si 3,40% pentru
MasterCard), [...] (2,50% pentru Visa si MasterCard). Cele mai mici niveluri ale
comisioanelor maxime, de 1,18% (Visa si MasterCard), sunt inregistrate de [...].

Media comisioanelor minime percepute comerciantilor corporate este de 0,91%, in
sistemul Visa, respectiv 0,83% in sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri ale
comisioanelor minime sunt aplicate de [...] (2,07% pentru cardurile Visa si MasterCard),
in timp ce cele mai mici niveluri ale comisioanelor minime sunt inregistrate de [...]
(0,06% pentru MasterCard) si [...] (0,13% pentru Visa si MasterCard).

Tabelele de mai jos prezinta nivelurile nominale maxime si minime ale comisioanelor
percepute comerciantilor corporate, pentru cardurile de debit si credit, graficele ilustrand
diferentierea ntre banci a acestor comisioane, in anul 2010%.

Tabelul nr.4. Nivelul comisioanelor maxime percepute pentru utilizarea cardurilor
de debit si a cardurilor de credit

Visa Carduri de | Carduri de MasterCard Carduri de Carduri

debit credit debit de credit
Maxim 5.50 3.90 Maxim 5.50 3.90
Minim 1.18 1.18 Minim 1.30 1.18
Media 2.36 2.16 Media 2.45 2.28
Abatere medie 1.02 0.68 Abatere medie 1.04 0.71
Coef. variatie 0.43 0.31 Coef. variatie 0.42 0.31
Mediana 2.04 2.04 Mediana 2.07 2.07

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.9. Comision maxim Visa

[.]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.10. Comision maxim MasterCard

[.]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

*0 Nivelul comisioanelor este identic in perioada 2009-2011.
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Tabelul nr.5. Nivelul comisioanelor minime percepute pentru utilizarea cardurilor
de debit si a cardurilor de credit

Visa Carduri de | Carduri de MasterCard Carduri de Carduri

debit credit debit de credit
Maxim 2.07 2.07 Maxim 2.07 2.07
Minim 0.07 0.13 Minim 0.07 0.06
Media 0.79 0.91 Media 0.72 0.83
Abatere medie 0.60 0.48 Abatere medie 0.58 0.53
Coef. variatie 0.76 0.53 Coef. variatie 0.80 0.64
Mediana 0.70 0.90 Mediana 0.70 0.85

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.11. Comision minim Visa

[..]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.12. Comision minim MasterCard

]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

b) IMM-uri
e Carduri de debit

in ceea ce priveste IMM-urile, conform datelor primite de la bancile achizitoare, media
comisioanelor maxime percepute este de 2,60%, in sistemul Visa, respectiv 2,59%, in
sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri sunt aplicate de [...] (4,27% pentru cardurile
Visa si 4,30% pentru MasterCard), [...] (3,00% pentru Visa si MasterCard). Cele mai
mici niveluri ale comisioanelor maxime sunt Tnregistrate de [...], de 1,80% pentru
MasterCard, si de [...], 2,00% pentru Visa.

Media comisioanelor minime percepute IMM-urilor este de 0,97%, in sistemul Visa,
respectiv 1,03% Tn sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri ale comisioanelor
minime sunt aplicate de [...] (2,07% pentru cardurile Visa si MasterCard), in timp ce cele
mai mici niveluri ale comisioanelor minime sunt inregistrate de [...] (0,60% pentru Visa si
MasterCard).
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e Carduri de credit

in ceea ce priveste IMM-urile, conform datelor primite de la bancile achizitoare, media
comisioanelor maxime percepute este de 2,50%, in sistemul Visa, respectiv 2,38%, in
sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri sunt aplicate de [...] (4,00% pentru cardurile
Visa si 4,15% pentru MasterCard) si de [...] (3,00% pentru Visa si MasterCard). Cele
mai mici niveluri ale comisioanelor maxime, de 1,75% (Visa si MasterCard), sunt
inregistrate de [...].

Media comisioanelor minime percepute IMM-urilor este de 1,19%, in sistemul Visa,
respectiv 1,22% 1n sistemul MasterCard. Cele mai mari niveluri ale comisioanelor
minime sunt aplicate de [...] (2,07% pentru cardurile Visa si MasterCard), in timp ce cele
mai mici niveluri ale comisioanelor minime sunt Tnregistrate de [...] (0,60% pentru Visa)
si[...] (0,65% pentru Visa si MasterCard).

Tabelele de mai jos prezinta nivelurile nhominale maxime si minime ale comisioanelor
percepute IMM-urilor, pentru cardurile de debit si credit, graficele ilustrand diferentierea
intre banci a acestor comisioane.

Tabelul nr.6. Nivelul comisioanelor maxime percepute pentru utilizarea cardurilor
de debit si a cardurilor de credit

Visa Carduri de | Carduri de MasterCard Carduri de Carduri

debit credit debit de credit
Maxim 4.27 4.00 Maxim 4.30 4.15
Minim 2.07 1.75 Minim 1.80 1.75
Media 2.60 2.50 Media 2.59 2.38
Abatere medie 0.63 0.54 Abatere medie 0.68 0.85
Coef. variatie 0.24 0.22 Coef. variatie 0.26 0.36
Mediana 2.50 2.50 Mediana 2.50 2.50

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.13. Comision maxim Visa

]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.14. Comision maxim MasterCard

[..]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Tabelul nr.7. Nivelul comisioanelor minime percepute pentru utilizarea cardurilor
de debit si a cardurilor de credit
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Visa Carduri de | Carduri de MasterCard Carduri de Carduri

debit credit debit de credit
Maxim 2.07 2.07 Maxim 2.07 2.07
Minim 0.60 0.60 Minim 0.60 0.65
Media 0.97 1.19 Media 1.03 1.22
Abatere medie 0.61 0.40 Abatere medie 0.65 0.40
Coef. variatie 0.63 0.34 Coef. variatie 0.63 0.33
Mediana 1.00 1.15 Mediana 1.14 1.19

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

Graficul nr.15. Comision minim Visa

]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Graficul nr.16. Comision minim MasterCard

]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Urmatorul tabel reda nivelul comisioanelor medii percepute comerciantilor in anul 2011,
grupati dupa criteriul industriei in care activeaza. Datorita faptului ca majoritatea bancilor
achizitoare au furnizat cifre similare sau identice* pentru cardurile de debit si cele de
credit, acestea au fost analizate cumulat*.

Tabelul nr.8. Nivelul comisioanelor medii percepute comerciantilor in anul 2011,
grupati dupa criteriul industriei in care activeaza

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Se poate observa ca cele mai ridicate comisioane sunt percepute de catre [...].
Comisioanele cele mai scazute se observa la [..]. In ceea ce priveste tipul
comerciantilor, in sectorul guvernamental se inregistreaza cea mai mica medie a
comisionului, de 1,43% pentru MasterCard si 1,52% pentru Visa, in timp ce in sectorul
agentiilor de turism se inregistreaza cea mai mare medie de 1,96 % pentru Visa si
2,12% pentru MasterCard.

Bancile achizitoare care sunt si emitente de carduri, nu sunt obligate sa plateasca
comisioane interbancare pentru tranzacitiile efectuate de proprii lor posesori de carduri
si, prin urmare pot oferi comerciantilor comisioane substantial mai mici.

! Diferente intre valoarea comisioanelor medii percepute comerciantilor pentru acceptarea cardurilor de credit si cele de debit se
regasesc la doar [...].
42 Conform raspunsurilor bancilor la intrebirile nr. 21 si 22 din Chestionar referitoare la valoarea medie a comisioanelor percepute
comerciantilor pentru activitatea de acceptare a cardurilor de credit/debit din diferite sectoare de activitate comerciald
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Diferentierea intre nivelul comisioanelor in functie de tipul tranzactiilor, on-us, respectiv
off-us este practicata de 9 din cele 18 banci achizitoare*® [...], ponderea tranzactjilor on
us T1n totalul tranzactjilor efectuate la POS fiind intre 0,19% si 27,0%.

in ceea ce priveste comerciantii, 41% dintre acestia motiveaza ca bancile achizitoare au
creat un pret uniform pentru tranzactiile cu carduri, in timp ce 55 % au raspuns ca nu
cunosc motivul pentru care bancile achizitoare nu percep comisioane diferentiate pentru
tranzactiile on us si off us.

Potrivit comerciantilor, comisioanele sunt formate intr-un mod netransparent si
complicat, fara ca acestia sa aiba posibilitatea de a verifica corectitudinea
comisioanelor, mai ales ca nu se cunoaste diferenta dintre costurile aferente cardurilor
de credit respectiv celor de debit [...]. De asemenea, considera ca nivelul comisionului
este impus n mod unilateral de catre banci, fie ca urmare a unor intelegeri existente
intre banci, fie ca urmare a intelegerilor dintre banci cu VISA si/sau MasterCard,
comerciantji fiind obligati sa suporte acest comision fara a avea reprezentarea exacta a
acestuia [...].

2.3.2 Analiza corelatiei dintre nivelul comisioanelor interbancare si al celor
percepute comerciantilor

in privinta comisioanelor nationale interbancare si a corelatiei acestora cu nivelul
comisioanelor percepute comerciantilor, datele centralizate primite de la banci, pentru
2011, sunt urmatoarele:

Tabelul nr.9. Carduri credit

Visa MasterCard

Comision national mediu 1% 1%
interbancar
Media  comisionului  maxim | 2.16% 2.50% 2.28% 2.38%
perceput comerciantilor
Media  comisionului minim | 0.91% 1.19% 0.83% 1.22%
perceput comerciantilor

Corporate IMM Corporate IMM

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

Tabelul nr.10. Carduri debit

Visa MasterCard

Comision national mediu 1% 1%
interbancar
Media  comisionului  maxim | 2.36% 2.60% 2.45% 2.59%
perceput comerciantilor
Media  comisionului minim | 0.79% 0.97% 0.72% 1.03%
perceput comerciantilor

Corporate IMM Corporate IMM

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

43 < . - . .
Conform raspunsurilor la Intrebarea nr. 6 din Chestionar.
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Comisioanele interbancare reprezinta costuri de input (printre alte multe costuri de input)
ale furnizorilor de servicii de plata achizitori (banci) care se regasesc in structura
comisioanelor percepute comerciantilor. Faptul ca la comerciantii de mari dimensiuni,
media comisionului minim se regaseste sub nivelul comisionului interbancar, se explica
prin faptul ca, in cazul acestora, nu se folosesc standarde de comisioane. Nivelul
comisioanelor este negociat, de multe ori anual, Tn functie de costurile generate de
activitatea specifica fiecarui client, relevante fiind in special numarul tranzactiilor si
valoarea medie a acestora.

Din raspunsurile* la intrebarea nr. 6 din Chestionar, 8 banci, reprezentand 44,4% dintre
bancile achizitoare intervievate, au raspuns ca aplica comisioane al caror nivel este sub
cel al comisionului interbancar.

La intrebarea® Puteti negocia nivelul taxei pentru servicii comerciale cu béancile
achizitoare 18 comercianti, reprezentand 81,8% din cei intervievati, au raspuns afirmativ
precizdnd ca, concurenta dintre bancile achizitoare privind cardurile de plata s-a
manifestat prin diferenta de comisioane percepute de catre banca si prin oferta diferita
de POS-uri instalate [...] Tnsa plaja de negociere nu este semnificativa, bancile motivand
ca nu pot cobori sub comisionul interbancar de 1%*.

in ceea ce priveste opiniile comerciantilor cu privire la rolul comisioanelor interbancare,
precum si la modul de stabilire a nivelului comisionului platit bancilor achizitoare
partenere, acestea se rezuma la*”:

- este evidenta necesitatea existentei unor comisioane interbancare pentru a
permite functionarea sistemului, precum si posibilitatea detinatorilor de carduri ai
altor banci decat banca achizitioare, de a plati folosind cardurile Visa/Mastercard.
Nu am efectuat insa, niciodata, analize privind justificarea cuantumurilor stabilite
pentru aceste comisioane si nu ne sunt familiare criteriile/elementele avute in
vedere de catre banci in acest sens [...];

- nu avem cunostinte foarte precise despre acest tip de comisioane [...];
- este normal ca un astfel de comision sa existe, problema este nivelul lui [...];

- concurenta dintre bancile achizitoare se observa la fiecare cerere de oferta, prin
faptul cd se obtin comisioane competitive. in plus, pe 1anga nivelul comisionului
firma considera, de asemenea, importanta si calitatea serviciilor. Daca s-ar
accepta o singura banca in toate magazinele, in situatiile in care serviciul pentru
POS nu ar fi disponibil la banca respectiva, magazinul respectiv ar suferi pierderi
de profit si de imagine. Se mentioneaza faptul ca la apelurile de oferta lansate cu
ocazia deschiderii unui magazin, concurenta dintre bancile achizitoare se
manifesta prin ofertele primite [...];

“ Intrebarea nr. 6 din Chestionar: Existd tipuri de tranzactii la care nivelul comisionului stabilit de bancd pentru tranzactiile la
POS este mai mic decat nivelul comisionului interbancar aplicabil la nivel national.

“® Intrebarea nr. 24 din Chestionar.

“ Intreprinderile care au rispuns ¢i nu pot negocia nivelul comisionului sunt: [...].

*7 Intrebarile 25 si 29 din Chestionar.
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- societatile bancare achizitoare au acelasi nivel de comisionare pentru cardurile
Visa si MasterCard (indiferent de tipul acestora, debit/credit), exceptie facand
cardurile cu vanzarea in rate [...].

Pentru a identifica atitudinea comerciantilor fata de nivelul comisioanelor aplicate de
banci au fost formulate urmatoarele intrebari:

- Imaginati-va cé toate béancile au marit taxa pentru servicii comerciale pentru cardurile
VISA/MasterCard cu o suméa de 10% comparativ cu nivelul actual (de exemplu: de la
taxa actuald de 1% la 1,1% sau de la taxa actuald de 0,20 € la 0,22 €). Cum ati
reactiona daca taxele pentru servicii comerciale pentru toate celelalte carduri de plata ar
rdméne acelea\si?48 Majoritatea comerciantilor au raspuns ca nu ar face nimic si ar
accepta in continuare cardurile ca mijloc de plata. Au existat si cativa comercianti care
au raspuns ca ar alege reducerea marjei de profit si majorarea preturilor cu amanuntul,
sau, ar indruma clientii sa foloseasca numerarul sau transferul bancar in locul cardurilor

...

- Ce taxa pentru servicii comerciale v-ar determina sa va fie indiferentd acceptarea
numerarului sau acceptarea cardurilor VISA/MasterCard*®

Din raspunsurile primite rezultd un nivel cuprins intre 0 si 0,5%. Printre motivarile
comerciantilor se regasesc ,procentul actual platit de societatea noastra pentru varsarea
numerarului Tn banca este de 0,05%, orice procent cuprins in intervalul 0% - 0,05%” [...]
(nn pentru acceptarea cardurilor de plata), “societatea nu a facut astfel de calcule
interne, care necesitd o analizd de ansamblu a modalitétilor de plata si a impactului
modificarii taxei pentru servicii comerciale asupra acestora’[...] sau ,suntem interesati sa
oferim un sistem diversificat de modalitati de plata clientilor nostri si sa ne asiguram
mentinerea unui numar cel putin constant al numarului acestora care opteaza pentru
plata electleiica, dar totodata ne ajustam deciziile de acceptare a cardurilor in functie de
modificarile intervenite pe piata acestor servicii bancare. Faréd a afecta cele de mai sus,
consideram ca, atata timp céat plata cu cardul (fie ele de credit sau de debit) reprezinta
un mijloc de plata popular in réandul clientilor nostri si este general acceptat de tofi
concurentii nogtri, societatea noastra va depune toate eforturile pentru a mentine
disponibila aceasta facilitate pentru clientii nogtri. In caz contrar, exista riscul ca
scéaderile vanzarilor ca urmare a migrérii clientilor platitori cu cardul cétre concurenti sa
nu fie compensate de reducerile de costuri ca urmare a renuntarii la plata cu cardul. In
consecinta, este greu de estimat un nivel al taxei care ar putea fi considerat ca facand
diferenta” [...].

- Imaginati-va céa toate béncile au marit taxa pentru servicii comerciale pentru cardurile
VISA/MasterCard la un nivel la care ati dori sé incetati acceptarea cardurilor. Care ar fi
aceastd sumé si/sau acest procent?>°

“8 Intrebarile 31-32 si 38-39 din Chestionar.
“ Intrebarile 33-34 si 40-41 din Chestionar.
50 Intrebarile 35-36 si 42-43din Chestionar.
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Nivelul la care comerciantii ar inceta acceptarea cardurilor ca mijloc de plata este de la
0,75% [...], la 3 % [...], 4% [...] si chiar pana la 10% [...].In intervalul 0,75% si 2% s-au
situat 58% dintre respondenti.

Printre argumentele comerciantilor se regasesc:’Marjele sunt mici gi ca urmare o
crestere a acestora (nn comisioanele) peste un nivel de 3% ar pune in pericol
profitabilitatea noastrd” |...], "dacé valoarea taxei pentru servicii comerciale ar depasi
semnificativ marja bruté de profit, indicator care in industria in care activeaza |[...] poate
fi estimat la intervalul 1%-4%, am lua in calcul posibilitatea incetarii acceptarii cardurilor”

sau “nu vom inceta acceptarea cardurilor bancare ca mijloc de plata in magazinele [...]".

in ceea ce priveste practica comerciantilor de incheiere de contracte cu mai multe banci
acestia au Tn vedere urmatoarele criterii: desfasurarea tranzactiilor prin banca
respectiva, cota de piata pe care o detine banca in privinta cardurilor emise, cota de
piata pentru Card Avantaj si Bonus Card — carduri cu vanzare in rate cu dobéanda O
pentru client [...]; acceptarea tranzactiilor "Card not present” prin intermediul POS,
comisioane mici [...]; comisioanele ,on us” devin aplicabile unui numar mai mare de
tranzactii cu cardul [...].

Desi la nivel national numarul tranzactiilor efectuate cu carduri de plata a cunoscut o
dinamica importanta, alternativa principala o constituie platile in numerar. Daca in totalul
platilor la comercianti, ponderea platilor cu cardul este de max. 24%, ponderea platilor
cu numerar este intre 54-75%, diferenta fiind reprezentata de transferurile bancare.

Avand in vedere ca este important ca in prefurile platite de consumatori, in cazul
utilizarii de catre acestia a diferitelor instrumente de plata, sa fie reflectate costurile cu
fiecare dintre aceste instrumente de plata, ar fi fost benefica o comparatie a acestor
costuri inregistrate de comercianti si, in special cele cu manipularea numerarului.

Acest lucru nu a fost posibil, comerciantii motivand ca nu au astfel de calcule interne
care necesita o analiza de ansamblu a instrumentelor de plata acceptate (un singur
comerciant a indicat procentul de 0,05% pentru varsarea numerarului la banca).

Pe de alta parte, comerciantii afirma ca se confrunta cu costuri mari in ceea ce priveste
acceptarea platilor cu carduri, desi percep acelasi pret tuturor clientilor, indiferent de
instrumentele de plata folosite. In acest context, existd posibilitatea ca aceste costuri sa
aiba o pondere nesemnificativa in costurile totale, situatie in care clientii care folosesc
cardurile trebuie sa plateasca un pret mai mare decét ar fi necesar. Pe de alta parte,
este posibil ca aceste costuri cu acceptarea cardurilor sa aiba o pondere insemnata in
costurile totale, caz in care clientii care folosesc numerarul achita un pret mai mare
pentru bunurile gi serviciile achizitionate.

Un alt motiv pentru comercianti sa nu aplice preturi diferentiate, este si faptul ca aceasta
practica ar constitui un cost in sine, comerciantul trebuind sa recalculeze preturile in
functie de instrumentul de plata utilizat de client, ceea ce ar putea intarzia tranzactia.
Acest lucru insa, nu ar trebui sa constituie o problema in cazul in care casele de marcat
sunt automatizate.
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Comerciantilor le este greu sa refuze acceptarea cardurilor pentru ca acest lucru ar
insemna pierderea clientilor si, implicit, o reducere a cifrei de afaceri. Prin acceptarea
cardurilor ca mijloc de plata a bunurilor si serviciilor comerciantii au avantajul ca se
reduce numarul fraudelor Tnregistrate cu bancnote contrafacute, tranzactiile sunt
garantate de catre achizitor, timpul de executare a unei tranzactii este mai scurt decat in
cazul utilizarii numerarului. De asemenea, comerciantii pot inregistra si o crestere a
volumului vanzarilor datorat accesului clientilor la fonduri suplimentare (carduri de
credit), precum si la facilitatile acordate de banci (ex. plata in rate).

Comisionul interbancar perceput de béancile din sistemul Visa si MasterCard are drept
consecinta fixarea, Intr-o proportie insemnatd, a comisioanelor de servicii percepute
comerciantilor, influentdnd, implicit, si preturile finale ale produselor gi serviciilor. Prin
urmare, comisionul interbancar creeaza o limita de cost artificiala care este
comuna pentru toate bancile achizitoare.

Regula aplicata de organizatiile internationale de carduri Visa si MasterCard cu privire la
stabilirea comisionului interbancar aplicabil tranzactiilor la nivel national, este de naturé
sa restrdnga concurenta, in sensul ca actioneazd asupra relatiei dintre emitenti si
achizitori, conducénd la o intelegere colectiva pentru efectuarea unui transfer financiar
intre achizitori si emitenti. In practicd, prin urmare, pdrtile nu determind in mod
independent propriile lor politici de preturi in relatiile dintre ele.

2.4 Profitabilitatea pe piata cardurilor de plata

Pentru a analiza profitabilitatea pe piata emiterii si cea a achizitionarii cardurilor de plata,
bancilor le-a fost cerut sa raspunda unui numar de intrebari ce insumeaza veniturile si
cheltuielile specifice emiterii si achizitiei de carduri de plata.

2.4.1 Analiza profitabilitatii pe piata emiterii si pe tipuri de carduri (debit si credit)

In cazul majoritatii bancilor analizate comensurarea veniturilor si cheltuielilor pe tip de
card este putin utilizata. Dintre primele 10 banci ca volum al activelor in 2010-2011, [...]
sustin ca nu pot diferentia veniturile, respectiv cheltuielile aferente activitatii de
achizitionare pentru carduri de debit si carduri de credit. Analiza pentru fiecare dintre
aceste tipuri a fost efectuata prin defalcarea valorilor totale in functie de ponderea
cardurilor de debit/credit n totalul cardurilor emise.

Desi nu ar trebui sa existe indoieli Tn masurarea profitabilitatii, avand in vedere ca
alocarea veniturilor si cheltuielilor, pe baza datelor contabile, a fost facuta de catre cei
care se presupune ca isi cunosc cel mai bine afacerea, totusi din analiza rezultatelor
obtinute gradul de incertitudine a crescut semnificativ.

Pentru acest motiv, precum si datorita faptului ca bancile nu au disponibile defalcari ale
costurilor lor la nivelurile solicitate, acestea au folosit mai ales estimari pentru a finaliza
completarea chestionarului, care, de asemenea, diminueaza exactitatea rezultatelor. Ca
exemplu, ne indoim de modul de considerare a costurilor aferente cardurilor de debit
avand n vedere ca acestea sunt, intr-o mare masura, oferite ca parte a pachetului unui
cont curent.
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Unele dintre aceste rate ale profitabilitatii se bazeaza pe un numar limitat de observatii,
ceea ce inseamna ca rezultatele nu pot fi in intregime reprezentative. In plus, nu avem
nici 0 modalitate de a evalua daca rezultatele sunt influentate de unele informatii
"aberante" regasite in esantion. Drept urmare rezultatele ar trebui analizate cu mai multa
prudenta.

Veniturile totale Tnregistrate din activitatea de emitere a cardurilor®, pentru 2009 — sem.
12011:
Tabelul nr.11 (Euro)

2009 2010 Sem 1 2011
Total venituri, din care: 205.898.475 217.666.825 108.754.677
Carduri Debit —
comis interbancare 26.607.190 33.325.490 19.313.470
Carduri Credit | Total venituri, din care: 168.884.532 180.938.438 89.514.253
comis interbancare 3.857.110 5.127.366 2.886.323
Total venituri emitere, din care: 374.783.007 398.605.263 198.268.930
comisioane interbancare 30.464.300 38.452.856 22.199.793

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Cheltuielile totale inregistrate din activitatea de emitere a cardurilor®?, pentru 2009 —
sem. 1 2011:

Tabelul nr.12. (Euro)

Carduri Debit Carduri credit
2009 92.657.976 138.500.089
2010 97.266.666 125.797.493
Sem. 12011 48.603.161 50.002.578

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Veniturile totale Tnregistrate din activitatea de achizitionare a cardurilor®®, pentru 2009 -
sem. 1 2011:

Tabelul nr.13. (Euro)

2009 2010 Sem 1 2011

Total venituri, din care: 29.221.577 33.143.472 19.518.470

Carduri Debit | comis comerciale 27.599.934 30.778.214 18.143.754
Carduri Credit | Total venituri, din care: 12.933.780 15.032.835 8.513.500
comis comerciale 12.568.292 14.507.960 8.165.591

Total venituri achizitionare, din care: 42.155.357 48.176.307 28.031.970

L ol

comisioane comerciaie 40.168.226 45286174 26.309.42

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

5! Intrebarile nr. 33 si 34 din Chestionar.
52 Intrebarile nr. 37 si 38 din Chestionar.
58 Intrebarile nr. 31 si 32 din Chestionar.




Cheltuielile totale inregistrate Tn activitatea de achizitionare a cardurilor®®, pentru 2009 -

sem. 1 2011:

Tabelul nr.14. (Euro)

2009 2010 Sem 12011

Total cheltuieli, din care: 35.076.015 41.833.188 22.832.466

Carduri Debit "comis interbancare 10.924.398 24.677.721 13.784.381
Carduri Credit | Total cheltuieli, din care: 32.355.371 32.234.432 18.471.695
comis interbancare 5.587.979 6.600.456 4.186.970

Total cheltuieli achizitionare, din care: 67.431.386 74.067.620 41.304.161
comisioane interbancare 25.512.377 31.278.177 17.971.351

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Profitabilitatea unei afaceri poate fi un proxy important pentru determinarea gradului de
competitle in cadrul unei piete. Analiza ratelor profitabilitatii poate indica existenta unor
dezechilibre la nivelul concurentei. Problemele ce pot aparea in analiza profitabilitatii
activitatilor de emitere si achizitionare a cardurilor constau in alocarea costurilor comune
mai multor activitati. Bancile furnizeaza, de regulda, mai multe servicii ce pot avea
activitati pana la un punct comune. De exemplu, activitatea de emitere a cardurilor de
debit poate fi conexa servicilor de conturi curente. in aceste conditii, estimarea
proportiilor in care cheltuielile salariale, de exemplu, revin fiecarei activitati poate fi
ingreunata.

Calculul ratei profitabilitatii s-a efectuat dupa formula:
Rpx = (VTx -CTx)/ CTx,

unde

Rpx — Rata profitabilitatii aferente activitatii x;

VTx — Venituri totale din activitatea x;

CTx — Cheltuieli totale aferente activitatii x.

Analiza indicatorilor de profit in cazul platilor la POS poate furniza informatii
pentru o analiza a concurentei. In primul rand, ratele ridicate ale profitabilitatii pot sugera
existenta si exercitarea puterii de piata pe piata emiterii.

in al doilea rand, constatarile privind ratele profitabilitatii Tnregistrate Tn activitatea de
emitere ar putea infirma ipoteza conform careia, in lipsa comisioanelor interbancare,
emitentii nu ar putea recupera costurile inregistrate cu emiterea cardurilor catre
posesori. De asemenea, existenta comisioanelor interbancare ar putea duce la

% Tntrebarile nr. 35 si 36 din Chestionar.
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concluzia ca nivelul acestora ar putea fi prea mare, fapt care ar avea implicatii si asupra
comisioanelor aplicate comerciantilor si, implicit asupra preturilor finale ale
produselor/serviciilor.

Tabelele urmatoare releva situatia analizei veniturilor, cheltuielilor gsi a ratelor
profitabilitatii din activitatile de emitere si achizitionare de carduri de plata (debit si
credit), conform raspunsurilor primite de la banci la intrebarile nr.31-38 din cadrul

Chestionarului:

Tabelul nr.15. Calculul ratei profitului aferent activitatii de emitere a cardurilor de

debit
Perioada Indicatorul Euro %
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 205.898.475 | 100%
- comisioane interbancare 26.607.190 | 12,9%
2009 Cheltuieli totale n activitatea de emitere 92.657.976
Rata profitului 122,2%
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 217.666.825 | 100%
- comisioane interbancare 33.325.490 | 15,3%
2010 Cheltuieli totale in activitatea de emitere 97.266.666
Rata profitului 123,8%
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 108.754.677 | 100%
- comisioane interbancare 19.313.470 | 17,8%
Sem 12011 Cheltuieli totale in activitatea de emitere 48.603.161
Rata profitului 123,8%

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Tabelul nr.16. Calculul ratei profitului aferent activitatii de emitere a cardurilor de

credit
Perioada Indicatorul Euro %
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 168.884.532 | 100%
- comisioane interbancare 3.857.110 2,3%
2009 Cheltuieli totale in activitatea de emitere 138.500.089
Rata profitului 21,9%
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 180.938.438 | 100%
2010 - comisioane interbancare 5.127.366 2,8%
Cheltuieli totale n activitatea de emitere 125.797.493
Rata profitului 43,8%
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 89.514.253 | 100%
Sem 1 2011 - comisioane interbancare 2.886.323 3,2%
Cheltuieli totale n activitatea de emitere 50.002.578
Rata profitului 79,0%

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.
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Tabelul nr.17. Calculul ratei profitului aferent activitatii de emitere a cardurilor

Perioada Indicatorul Euro %

Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 374.783.007 | 100%

- comisioane interbancare 30.464.300 | 8,1%

2009 Cheltuieli totale n activitatea de emitere 231.158.065

Rata profitului 62,1%

Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 398.605.263 | 100%
2010 - comisioane interbancare 38.452.856 | 9,6%

Cheltuieli totale n activitatea de emitere 223.064.159

Rata profitului 78,7%

Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 198.268.930 | 100%
Sem 1| - comisioane interbancare 22.199.793 | 11,2%
2011 Cheltuieli totale in activitatea de emitere 98.605.739

Rata profitului 101,1%

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

In ceea ce priveste ponderea veniturilor din comisioanele interbancare in totalul veniturilor (pe
piata emiterii) aceasta se situeaza intre 8,1 si 11,2%, ponderi mai mari inregistrandu-se in cazul
cardurilor de debit (intre 12,9 % si 17,8%).

De altfel, si din informatiile transmise de Visa Europe® rezultd cd valoarea comisioanelor
interbancare, incasate ca urmare a utilizarii cardurilor la comercianti sau ATM-uri, este
semnificativ mai mare Tn cazul cardurilor de debit, comparativ cu cardurile de credit :

(i) valoarea comisioanelor interbancare incasate de bancile membre Visa din Romania in urma
tranzactiilor efectuate la nivel national cu cardurile emise de catre acestea, este prezentata in
tabelul nr.18:

Tabelul nr.18.

Valoare (euro)

2009

2010

Sem. 12011

Card Credit

[.]

(]

Card Debit

[.]

[.]

Total

[.]

[.]

[
[
[...

— — |—

(i) valoarea tranzactiilor realizate la POS cu carduri Visa, la nivel national este redata in tabelul

nr.19:

Tabelul nr.19.

Valoare (euro)

2009

2010

Sem. 12011

Card Credit

(]

(]

Card Debit

]

[.]

Total

[..]

[.]

[
[
[...

f— — —

(iii) valoarea retragerilor de numerar de la ATM cu carduri Visa, la nivel national este prezentata

Tn tabelul nr.20:

% Adresa RG 15887/09.11.2012. Informatiile provin din tranzactiile procesate de Sistemul Visa. Nu toate tranzactiile locale sunt

procesate prin Visa Europe.




Tabelul nr.20.

Valoare (euro) 2009 2010 Sem. 1 2011
Card Credit [...] [...] [...]
Card Debit [...] [...] [...]
Total [...] [...] [...]

In anul 2009, dintre cele 25 de banci care au raportat cifre pentru activitatea de emitere de
carduri doar 48% au inregistrat o rata a profitabilitati negativa si 52% au inregistrat o
profitabilitate pozitiva, rata profitabilitatii inregistrata pe sector fiind de 62,1%.

In anul 2010, dintre cele 26 de banci care au raportat cifre pentru activitatea de emitere de
carduri doar 42% au Tinregistrat o rata a profitabilitati negativa si 58% au inregistrat o
profitabilitate pozitiva, rata profitabilitatii inregistrata pe sector fiind de 78,7%

In anul 2011, dintre cele 27 de banci care au raportat cifre pentru activitatea de emitere de
carduri doar 33% au inregistrat o rata a profitabilitati negativa si 67% au Tinregistrat o
profitabilitate pozitiva, rata profitabilitatii inregistrata pe sector fiind de 101,1 %

Tabelul de mai jos (tabelul nr.21) prezinta distributia ratei profitabilitatii pentru toti respondentii:

e 1n 2009, 8 din cele 25 de banci emitente au inregistrat o rata mai mare decat rata inregistrata
pe sector, intre 90,9% si 911,3%. In ceea ce priveste emitentii ale caror valori s-au situat sub
rata pe sector, acestia au inregistrat rate ale profitabilitatii intre si -93,1% si 55,6%;

e 1n 2010, 9 din cele 26 de banci emitente au inregistrat o rata mai mare decat rata inregistrata
pe sector, intre 116,7% si 1250,8%. In ceea ce priveste emitentii ale caror valori s-au situat
sub rata pe sector, acestia au inregistrat rate ale profitabilitaii intre —95,8% si 55,8%;

e 1n 2011, 9 din cele 27 de banci emitente au inregistrat o rata mai mare decat rata inregistrata
pe sector, intre 106,1% si 1240,2%. In ceea ce priveste emitentii ale caror valori s-au situat
sub rata pe sector, acestia au inregistrat rate ale profitabilitatii intre —97,2% si 78,0%.

Tabelul nr.21. Calculul ratei profitului aferent activitatii de emitere a cardurilor, calculata in
functie de venituri si cheltuieli (%)

[.]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Aceste rezultate indica faptul ca activitatea de emitere a cardurilor pare a fi extrem de
profitabild, pentru majoritatea bancilor. In cazul in care aceste rezultate sunt inregistrate
pe o perioada relativ lunga de timp, acest lucru ar putea fi rezultatul exercitarii unei
puteri de piata.
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2.4.1.1 Analiza profitabilitatii in conditiile eliminarii veniturilor obtinute din
comisioanele interbancare

Au fost analizate, de asemenea si ratele profitabilitatii inregistrate pe piata emiterii de
carduri Tn conditile Tn care au fost extrase din veniturile totale, veniturile din

comisioanele interbancare.

Tabelul nr.22. Calculul ratei profitului aferent activitatii de emitere a cardurilor
calculata in functie de venituri nete si cheltuieli

Perioada Indicatorul Euro * (%)
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 374.783.007
- comisioane interbancare 30.464.300
2009 Venituri totale — comisioane interbancare 344.318.707
Cheltuieli totale Tn activitatea de emitere 231.158.065
Rata profitului 49.0% 62,1%
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 398.605.263
2010 - comisioane interbancare 38.452.856
Venituri totale — comisioane interbancare 360.152.407
Cheltuieli totale n activitatea de emitere 223.064.159
Rata profitului 61,5% 78,7%
Venituri totale din activitatea de emitere, din care: 198.268.930
Sem 1| - comisioane interbancare 22.199.793
2011 Venituri totale — comisioane interbancare 176.069.137
Cheltuieli totale n activitatea de emitere 98.605.739
Rata profitului 79.0% 101,1%
*Rata profitabilitatii calculate Tnainte de scaderea veniturilor din comisioane interbancare din totalul

veniturilor.

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Tabelul de mai jos prezinta ratele profitabilitatii inregistrate de cele 28 de banci emitente
in situatia excluderii veniturilor din comisioanele interbancare din totalul veniturilor
Tnregistrate din activitatea de emitere a cardurilor in perioada 2009-2011.

Tabelul nr.23. Calculul ratei profitului aferent activitatii de emitere a cardurilor,
calculata in functie de venituri nete si cheltuieli

[.]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

Din analiza datelor inregistrate rezultd ca in cazul in care veniturile totale au fost
diminuate cu veniturile din comisioanele interbancare rata profitabilitatii inregistrata pe
sector in anul 2009, a fost de 49,0%, 12 din cele 25 de banci au inregistrat rate pozitive,
intre 7,3% si 592,7%. In anul 2010 rata profitabilitatii inregistratd pe sector a fost de
61,5%, 13 din cele 26 de banci au inregistrat rate pozitive, intre 3,6% si 1161,4%. in
anul 2011 rata profitabilitatii inregistrata pe sector a fost de 79,0%, 16 din cele 27 de
banci au inregistrat rate pozitive, intre 0,2% si 1158,8%.
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Din faptul ca un numar mare de banci emitente raman profitabile se poate concluziona
ca, pentru acestea venitul din comisionul interbancar se adaugé la nivelul pozitiv al
profiturilor din activitatea de emitere a cardurilor, veniturile obtinute de emitenti din
diferitele comisioane aplicate detinatorilor de carduri asigurdnd acestora o activitate

profitabila.

2.4.2 Analiza profitabilitatii pe piata achizitionarii si pe tipuri de carduri (debit si

credit)

Tabelul nr.24. Calculul ratei profitului aferent activitatii de achizitionare a

cardurilor de debit

Perioada Indicatorul Euro %
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 29.221.577
- comisioane comerciale 27.599.934 100%
Cheltuieli totale in activitatea de achizitionare, din care: 35.076.015
2009 - comisioane interbancare 19.924.398 72,2%
Rata profitului -16,7%
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 33.143.472
- comisioane comerciale 30.778.214 100%
2010 Cheltuieli totale n activitatea de achizitionare, din care: 41.833.188
- comisioane interbancare 24.677.721 80,2%
Rata profitului -20,8%
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 19.518.470
- comisioane comerciale 18.143.754 100%
Sem 1 | Cheltuieli totale in activitatea de achizitionare, din care: 22.832.466
2011 - comisioane interbancare 13.784.381 | 76,0%
Rata profitului -14,5%

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie pe baza Chestionarelor administrate

Tabelul nr.25. Calculul ratei profitului aferent activitatii de achizitionare a

cardurilor de credit

Perioada Indicatorul
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 12.923.780
- comisioane comerciale 12.568.292 | 100%
Cheltuieli totale in activitatea de achizitionare, din care: 32.355.371
2009 - comisioane interbancare 5.587.979 44,5%
Rata profitului -60,1%
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 15.032.835
- comisioane comerciale 14.507.960 | 100%
2010 Cheltuieli totale Tn activitatea de achizitionare, din care: 32.234.432
- comisioane interbancare 6.600.456 45,5%
Rata profitului -53,4%
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 8.513.500
- comisioane comerciale 8.165.591 100%
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Sem 1 Cheltuieli totale in activitatea de achizitionare, din care: 18.471.695
2011 - comisioane interbancare 4.186.970 | 51,3%
Rata profitului -53,9%
Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie pe baza Chestionarelor administrate

Tabelul nr.26. Calculul ratei profitului aferent activitatii de achizitionare a

cardurilor
Perioada Indicatorul
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 42.145.357
- comisioane comerciale 40.168.226 100%
Cheltuieli totale Tn activitatea de achizitionare, din care: 67.431.386
2009 - comisioane interbancare 25.512.377 | 63,51%
Rata profitului -37,5%
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 48.176.307
- comisioane comerciale 42.286.174 100%
2010 Cheltuieli totale Tn activitatea de achizitionare, din care: 74.067.620
- comisioane interbancare 31.278.177 74,0%
Rata profitului -34,9%
Venituri totale din activitatea de achizitionare, din care: 28.031.970
- comisioane comerciale 26.309.345 100%
Sem 1 [ Cheltuieli totale in activitatea de achizitionare, din care: 41.304.161
2011 - comisioane interbancare 17.971.351 | 68,3%
Rata profitului -32,1%

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie pe baza Chestionarelor administrate

in ceea ce priveste ponderea cheltuielilor Tnregistrate cu comisioanele interbancare (pe
piata achizitionarii) in totalul veniturilor Tnregistrate din comisioanele comerciantilor,
aceasta se situeaza intre 63,51% si 74,0%, ponderi mai mari inregistrandu-se in cazul
cardurilor de debit (intre 72,2% si 80,2%), n perioada 2009-2011.

Prin urmare, se poate concluziona ca nivelul comisioanelor interbancare, platite de
bancile achizitoare bancilor emitente de carduri, influenteaza intr-o masura semnificativa
nivelul comisioanelor aplicate comerciantilor. Aceasta concluzie are in vedere si faptul
ca, incepand cu anul 2012, dupa ce MasterCard a majorat nivelul comisioanelor
interbancare aplicabil tranzacfjilor nationale, bancile au transferat aceasta majorare n
comisioanele percepute comerciantilor®.

In anul 2009, din cele 15 banci care au raportat cifre pentru activitatea de
achizitionare de carduri, doar 2 bénci [...] au inregistrat o rata a profitabilitatii pozitiva,
celelalte banci inregistrand o rata negativa, rata profitabilitatii inregistrata pe total sector
fiind de -37,5%.

In 2010 din cele 17 banci, 2 banci au inregistrat o ratd a profitabilitatii pozitiva, restul
inregistrand rate negative, rata profitabilitatii inregistrata pe total sector fiind de -35,0%.

% Informatii transmise de [...].
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In 2011 din cele 18 banci, 4 au inregistrat profitabilitdti pozitive, restul de 14 au
inregistrat profitabilitati negative, rata profitabilitatii inregistrata pe total sector fiind de -
32,1%.

Tabelul de mai jos (tabelul nr.27) releva distributia ratei profitabilitatii in activitatea de
achizitionare carduri pentru toti respondentii:

- Tn anul 2009, 9 din cele 15 banci au inregistrat o rata a profitabilitatii sub rata pe
sector, intre - 88% si - 42,2,0%, in timp ce restul de 6 banci au inregistrat rate
peste cea inregistrata pe sector, intre -33,4% si 20,7%;

- Tn anul 2010, 11 din cele 17 banci au nregistrat o rata a profitabilitatii sub rata
inregistrata pe sector, intre -95,9% si -40,3% in timp ce restul de 6 banci au
inregistrat rate peste cea inregistrata pe sector, intre -31,4% si 60,9%;

- Tnanul 2011, 12 din cele 18 banci au inregistrat o rata a profitabilitatii sub rata pe
sector, intre -91,2 % si - 36,5%, in timp ce restul de 6 banci au inregistrat rate
peste cea inregistrata pe sector, intre -27,1% si 1177,5%.

Tabelul nr. 27. Calculul ratei profitului aferent activitatii de achizitionare a
cardurilor (%)

[.]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Dupa cum reiese si din datele prezentate in Anexa 5, unele banci au raportat cheltuieli
din activitatile de achizifionare, in special pentru cardurile de credit, mult superioare
veniturilor aferente acestei activitati, motiv pentru care cifrele rezultate pentru indicatorul
profitabilitatii ar trebui analizate cu precautie. De exemplu, pentru perioada 2009-2011,
pe piata achizitionarii cardurilor de credit, [...] raporteaza cheltuieli de 4, respectiv 24 ori
mai mari decéat veniturile.

Aceasi situatie se regaseste si pe piata emiterii de carduri de debit, unde, in perioada
2009-2011, media veniturilor raportate de [...] este de aproximativ 22 ori mai mare decéat
media cheltuielilor (Anexa nr.6).

Graficul nr.17. Evolutia ratei rentabilitatii pe activitati de emitere si achizitionare
de carduri In perioada 2009-2011

67



L0000 - -~~~ - === == e e oo

1 e e -
60.0 e —— o R R .
40.0 +--- - - S - [ -
20.0 +--- R - DR R -

0.0

'20.0 l ol ""

P800 L mm e e oo

m Rata rentab.brute pt.activ.emitere carduri
m Rata rentab.nete pt.activ.emitere carduri
Rata rentab.pt.activ.de acceptare de carduri

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate.

Din graficul de mai sus rezultd ca activitatea de emitere a cardurilor este mult mai
profitabila de cat cea de achizitionare, indicatorul profitabilitati avand valori pozitive pe
perioada celor trei ani analizati, intre 62,1 si 101,1%, Valorile pozitive sunt inregistrate
pentru ambele tipuri de carduri.

in aceeasi perioada nsa, pe piata achizitionarii indicatorul profitabilitatii nregistreaza
valori negative, intre -37,5 si -32,1%. Valorile negative sunt Tnregistrate atat pentru
achizitionarea cardurilor de debit cat si a celor de credit.

Il ASPECTE ALE ORGANIZARII PIETEI CARDURILOR DE PLATA

3.1 Structura, concentrarea si integrarea pietei cardurilor de plata

3.1.1 Aspecte generale privind piata cardurilor de plata la nivel national

in Romania, nu existd un sistem national de carduri de plata, sistemul fiind bazat pe cele
doua mari sisteme internationale de carduri de plata, Visa si MasterCard, si intr-o mica
proportie pe American Express.
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Visa a fost primul sistem international de plata prin carduri care a intrat pe piata
romaneasca, la inceputul anilor 1990. Primul card Visa a fost emis in Romania in anul
1995 si, de atunci, Visa International/ Europe a cunoscut o dezvoltare sustinuta pe
aceasta piata, in special in ultimii ani cand numarul cardurilor Visa din Romania a ajuns
la [...] mil. Tn anul 2011, cu o cota de piata de aprox. [...]%.

Principalele institutii bancare romanesti emitente de carduri Visa sunt: [...].

Potrivit informatiilor oferite de companie, in anul 2010 valoarea totala a tranzactiilor
efectuate cu carduri Visa®’ a fost de [...] mil Euro, in crestere cu [...]% fata de valoarea
nregistrata in anul anterior [...] mil Euro. Tn prima jumatate a anului 2011 valoarea totald
a tranzactijilor efectuate, a fost de [...] mil Euro, din care [...] mil Euro valoarea
tranzactiilor la POS si [...] mil Euro valoarea tranzactjilor la ATM.

MasterCard si-a inceput activitatea in Romania in anul 1995, fiind principalul concurent
al Visa in ceea ce priveste cardurile de debit si credit, atat din punct de vedere al
numarului de carduri emise, cat si al volumului de tranzacti. Numarul cardurilor
MasterCard emise pe teritoriul Romaniei este de aproximativ [...] mil. in anul 2011, cu o
cota de piata de aprox. [...]%.

Principalele institutii bancare romanesti emitente de carduri MasterCard sunt: [...].

Potrivit informatiilor oferite de companie, in anul 2010 valoarea totala a tranzactjilor
efectuate cu carduri MasterCard®® a fost de [...] mil Euro, in crestere cu [...]% fati de
valoarea inregistratd in anul anterior [...] mil Euro. In prima jumétate a anului 2011
valoarea totala a tranzactiilor efectuate, a fost de [...] mil Euro, din care [...] mil Euro
valoarea tranzactiilor la POS si [...] mil Euro valoarea tranzactiilor efectuate la ATM.

3.1.2 Identificarea si prezentarea principalilor actori pe piata cardurilor de plata
(banci emitente si banci achizitoare)

In ceea ce priveste piata cardurilor de platd in Romania, trebuie subliniate doua
tendinte.

in primul rand, de observat este lipsa bancilor care doar accepta carduri la comerciantj
(care detin/inchiriaza/ opereaza terminale POS pentru carduri de plata). Aceasta
absenta poate fi explicata prin politicile detinatorilor de scheme de plata cu carduri, care
au practicat un sistem piramidal de cooptare a bancilor, permitdnd numai institutiilor ce
au avut licenta de emitere carduri sa poata deveni achizitori in cadrul schemei.

O analiza detaliata a regulilor impuse de detinatorii schemelor de carduri va face
obiectul studiului Tntr-unul dintre subcapitolele urmatoare.

5 Informatiile se refer la tranzactiile locale cu carduri Visa emise In Romania (un card emis In Romaénia este utilizat la un
comerciant sau la un ATM din Romania).
5 Informatiile se refera la tranzactiile locale cu carduri MasterCard emise in Romania (un card emis in Romania este utilizat la un
comerciant sau la un ATM din Romania).
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in al doilea rand, se observa o concentrare a bancilor mixte (care sunt atat emitente,
cat si achizitoare de carduri de plata). Astfel, in anul 2011, 18 dintre cele 28 de banci
intervievate actionau ca banci mixte pe piata cardurilor.

Potrivit Visa si MasterCard numarul total al bancilor mixte pe piata nationala este de 21,
din care 16 sunt comune ambelor sisteme de carduri, 4 banci sunt emitente si
achizitoare MasterCad si 1 banca emitenta si achizitoare Visa.

In ceea ce priveste bancile emitente de carduri de platd (acestea nu cuprind bancile
mixte, ci acele banci ce inregistreaza numai activitatea de emitere de carduri), numarul
acestora a fost in 2011 de 10 (conform raspunsurilor bancilor intervievate).

Graficul nr.18.Evolutia numarului de banci in functie de statutul acestora pe piata,

2009-2011
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Sursa: Chestionare administrate

Potrivit Visa si MasterCard numarul institutiilor financiare emitente pe piata roméneasca
este de 40, din care 26 sunt emitente carduri Visa si MasterCard, 8 emitente doar Visa
si 6 emitente doar MasterCard. Din cele 40 de institutii emitente 36 sunt banci si 4 IFN-
uri. (Anexa 7).
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3.1.3 Identificarea si prezentarea principalelor produse bancare pe piata cardurilor
de plata

3.1.3.1 Numarul de carduri emise

Unul din indicatorii importanti care reflecta evolutia pietei cardurilor in perioada 2009-
2011 este, indiscutabil, numarul de carduri emise. Daca la finalul anului 2009 existau
aproximativ 25,3 mil. carduri bancare emise, la sfarsitul semestrului 1 2011, numarul
acestora a ajuns la 33,1 mil. Desi numarul de carduri emise a cunoscut o crestere
importanta Tn perioada analizata, numarul cardurilor valide in circulatie a cunoscut o
scadere cu 2,3% in 2010 fata de 2009, in primul semestru al anului 2011 ajungénd iar la
nivelul Tnregistrat in 2009. Pe fondul exploziei numarului de carduri bancare in
perioadele anterioare, piata cardurilor a evoluat de la etapa cand bancile 1si concentrau
eforturile n directia atragerii unui numar cat mai mare de clienti la o etapa de maturizare
si stabilizare. In cadrul etapei de maturizare si stabilizare, bancile emitente au nceput
sa se orienteze spre practici de marketing anticipativ, oferind bonusuri, reduceri, carduri
de nisa ori deruland campanii de fidelizare a consumatorilor.

3.1.3.2 Structura cardurilor emise

Din punct de vedere al structurii pietei cardurilor bancare dupa functie, ponderea
cardurilor de debit ramane covarsitoare: la finalul anului 2009, 82,2% din totalul
cardurilor valide in circulatie erau carduri de debit; in perioada urmatoare, cuantumul
acestora a cunoscut o usoara crestere, in anul 2010 ajungand la 83,3%, iar la finalul
semestrului 2011 la 83,7%°.

in ceea ce priveste cardurile de credit, Tn pofida campaniilor agresive de promovare a
cardurilor de credit, numarul acestora a fost in sensibila scadere, acestea ramanand
utilizate Tntr-o mica masura pe piata romaneasca.

3.1.3.3 Structura de achizitionare a cardurilor de plata

Pe langa cresterea semnificativa a numarului de carduri bancare emise, dezvoltarea
pietei cardurilor din Romaénia este evidentiata si de evolutia infrastructurii de
achizitionare a cardurilor bancare.

Pentru a creste gradul de utilizare a diversitatii de carduri bancare emise pe piata
romaneasca, in perioada 2009-2011 bancile au acordat o atentie sporita dezvoltarii
infrastructurii de achizitionare. Daca la sfarsitul anului 2009 existau 98.522 de POS-uri
numarul acestora a ajuns la jumatatea anului 2011 la 120.480%°.

Cu toate acestea, desi in perioada analizata se observa o crestere atat a valorii
tranzactiilor la POS, de la 63,6% in 2009 la 66,2% in 2011, cat si a numarului de
tranzactii, de la 27% in 2009 la 34% in 2011, valoarea medie a unei tranzactii la POS a

% Qursa; Statistici BNR.
% Sursa; Statistica BNR.
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scazut de la 148,2 Lei in 2009 la 132,0 Lei in 2011, in timp ce valoarea medie a unei
retrageri de numerar de la ATM-uri a evoluat de la 416,2 Lei la 436,9 Lei.

In ceea ce priveste componenta pietei achizitionarii de carduri de platd prin prisma
numarului de terminale POS detinute sau inchiriate de catre bancile active pe aceasta
piata, se poate observa faptul ca, in anul 2009, [...] detinea cel mai mare numar de
POS-uri instalate la comercianti [...] unitati cu o cota de piata de [...]%, urmata de [...] cu
o cotd de piata de [...]% si [...], cu o cotd de piatd de 12,25%. In urmatoarea perioad&
cele trei banci isi mentin pozitile in fruntea concurentilor in privinta structurii de
achizitionare de carduri, [...], cu o cota de piata de [...]%, [...], cu o cota de piata de [...]%
si [...], cu o cota de piata de [...]% Tn anul 2010, respectiv 2011 [...], cu o cota de piata de
[...]%, [...], cu o coté de piata de [...]% si [...], cu o cota de piata de [...]%°.

Prin prisma numarului de ATM-uri detinute de catre bancile emitente de carduri, se
poate observa faptul ca, in anul 2009, [...] detinea cel mai mare numar de ATM-uri, cu o
cota de piata de [...]%, urmata de [...], , cu o cota de piata de [...]% si [...], cu o cota de
piatd de [...]%. In urmatoarea perioada cele trei banci isi mentin pozitile In fruntea
concurentilor in privinta structurii de acceptare de carduri, [...], cu o cota de piata de
[...]%, [...], cu o cota de piata de [...]% si [...], cu o cota de piata de [...]% in anul 2010,
respectiv 2011 [...], cu o cota de piata de [...]%, [...], cu o cota de piata de [...]% si [...],
cu o cota de piata de [...]%%.

Niciuna dintre bancile active pe piata achizitionarii de carduri nu opereaza terminale
POS in afara granitelor tarii.

3.1.4 Analiza gradului de concentrare a pietei cardurilor de plata la nivelul emiterii
si achizitionarii

Gradul de concentrare al pietei cardurilor de plata poate confirma sau infirma existenta
pozitiilor de monopol sau concentrarea unei parti majore din volumul activitatii spre un
grup restrans de institutii financiare. Indexul concentrarii a fost calculat sub forma
indexului Herfindahl-Hirschman (HHI). Acest indicator masoara puterea liderilor de piata,
fie ca aceasta vine prin monopol, fie prin cote de piata ridicate, ce pot aduce
dezechilibre la nivelul ofertei. Valoarea maxima a indexului este de 10.000 de puncte,
fapt ce releva o piata de monopol, in timp ce valoarea limita pentru o piata concurentiala
neconcentrata este de 2.000 de puncte®.

%! Intrebarea 14 din Chestionar.

52 Intrebarea 52 din Chestionar.

88 Indicatorul HHI poate fi interpretat in moduri diferite, in functie de politicile macroeconomice ale celor ce il analizeaza.
Departamentul de Justitie al SUA considerd ca pietele cu un indice HHI sub 1.000 nu sunt concentrate, cele cu un indice intre
1.000 si 1.800 au o concentrare moderatd, in timp ce un indice peste 1.800 relevi o concentrare puternicd a unei piete. In acelasi
timp, Comisia Comunitatilor Europene, in raportul asupra sectorului de retail banking din 2007, considerd ca limitd de
concentrare valoarea 2.000 de unitati a HHI. Pentru a pastra comparabilitatea cu statele membre UE, se considerd a doua abordare
ca fiind relevanta pentru prezentul raport.
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Formula de calcul a indicatorului HHI este urmatoarea:

n

Z Ciz x100, unde

i=1

C, = cota de piata a firmei i.
n = numarul firmelor
3.1.4.1 Piata emiterii

Pentru a calcula indexul HHI la nivelul emiterii, cotele bancilor au fost calculate pe baza
valorilor tranzactjilor nationale efectuate cu cardurile emise de fiecare dintre acestea®.

Tabelul nr.28
[...]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

Tabelul de mai sus releva pozitionarea primelor 10 banci in functie de valoarea activelor
la nivelul anului 2009, care detineau [...] % din valoarea tranzactiilor efectuate cu carduri
emise in Romania. Tn anul 2009, analiza releva faptul ca cinci dintre banci — [...] — au
obtinut cote de peste 10% din totalul pietei. Indexul de concentrare HHI la nivelul acestei
perioade s-a situat in jurul valorii de 1081 de puncte, fapt ce releva, alaturi de numarul
ridicat de ofertanti, o concentrare moderata pe piata emiterii de carduri de plata.

In perioada 2010-2011 Tsi mentin pozitile pe piatd bancile cu cote de peste 10%, liderii
pietei, [...] pierd peste 4 puncte procentuale cumulat, in timp ce [...] castiga peste 1
punct procentual cumulat.

Astfel, primele 10 banci dupa nivelul activelor detineau 78,06% in 2010, respectiv
78,27% n 2011, din totalul pietei de emitere de carduri.

Indexul de concentrare (HHI) pentru anul 2010 ia valoarea de 966, respectiv 967 pentru
anul 2011, fapt ce demonstreaza o slaba concentrare pe piata emiterii, neindicand
probleme in ceea ce priveste concurenta, in special datorita numarului mare de
competitori activi pe acest segment.

Datele complete pentru esantionul analizat de 28 de banci pot fi vizualizate in Anexa 8.

84 Pentru analiza tranzactiilor efectuate cu carduri emise in Roménia au fost utilizate raspunsurile bancilor la ntrebarile nr.1si 3
din Chestionar.
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3.1.4.2 Piata achizitionarii

Pentru a calcula indexul HHI la nivelul achizitionarii, cotele bancilor au fost calculate pe
baza valorilor tranzactiilor nationale efectuate la terminalele POS detinute de fiecare
banca®

Tabelul nr.29.
[...]

Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate

In anul 2009, bancile analizate detin [...]% din piata. Intre cele noua®® banci achizitoare
analizate exista un lider de piata cu un avans substantial asupra celorlalti competitori.
[...] detinea astfel peste 40% din piata achizitionarii, ca valoare a tranzactiilor realizate
prin terminalele POS detinute de banca, precum si peste 20% prin prisma numarului de
POS-uri detinute.

in anul 2010, bancile analizate detin 88,33% din piata si trebuie mentionata si intrarea
pe piatd a [...]. In ceea ce priveste cotele de piata, [...] se mentine pe primul loc Tnsa
cota de piata a inregistrat o scadere de la 40,67% la 34,67%, o crestere importanta
inregistrand [...], de la 9,50% la 15,50%.

in perioada urmatoare, in anul 2011, bancile analizate detin [...]% din piata liderul [...] Tsi
mentine pozitia dar cota de piata scade la 29,89%, in timp ce [...] Tsi consolideaza cota
de piata, ajungand la 22,83%, respectiv 13,73%.

Din perspectiva competitivitatii, analiza indicelui de concentrare HHI releva o situatie
diferita fata de cea existenta pe pieta emiterii de carduri. Astfel, in anul 2009 indicatorul
se mentine in jurul valorii de 2.230 de puncte, sensibil peste pragul de 2.000, considerat
a diferentia pietele concentrate de cele cu o slaba concentrare, in anul 2010 indicatorul
se situeaza in jurul valorii de 1789 de puncte, iar in 2011 in jurul valorii de 1795 puncte.

Desi piata achizitionarii de carduri la comercianti are un potential de concentrare mai
ridicat decat cea a emiterii, dinamica indicatorului de concentrare releva o scadere
sensibila in perioada 2009-2011, datorata in primul rand scaderii cotei liderilor,
coroborata cu dinamica ascendenta a competitorilor intrati mai tarziu pe piata, care
reduce din potentialul de concentrare. Cu toate acestea, la nivelul indicelui de
concentrare nu exista motive de suspiciuni in ceea ce priveste concurenta pe piata
achizitionarii, cu conditia ca urmatoarele perioade sa aduca redistribuiri ale cotelor de
piata catre acestia.

Datele complete pentru cele 28 de banci pot fi vizualizate in Anexa 9.

% Pentru analiza tranzactiilor efectuate la terminalele POS au fost utilizate raspunsurile bancilor la Intrebarea nr. 8 din Chestionar
% Desi se regiseste in primele 10 banci in functie de valoarea activelor, [...] nu are statut de banci achizitoare
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3.2 Regquli de functionare a sistemelor de plati prin carduri

3.2.1 Reguli privind acceptarea membrilor

3.2.1.1 Conditii pentru obtinerea statutului de membru
Potrivit Visa,

Cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca institutile pentru a deveni membre Visa
sau pentru a inceta statutul de membru sau orice alte aspect similar sunt prevazute in
Actul Constitutiv si Regulamentele cu privire la membrii Visa Europe.

Conform Regulamentelor, in cadrul organizatiei Visa Europe, exista diferite clase de
membri, dar in mare, toate clasele de membri sunt deschise (i) oricaror institutii care
sunt organizate Tn conformitate cu legile care reglementeaza bancile comerciale din
tarile lor, si sunt autorizate sa accepte depozite la cerere sau (ii) oricaror furnizori de
servicii de plata dintr-un stat membru UE/EEA sau dintr-o alta tara in care Directiva
privind serviciile de plata (DSP) a fost implementata in legislatia nationala relevanta.
Exista opt clase de membri, respectiv: [...]. Apartenenta unui membru la o anumita clasa
ii determina drepturile si responsabilitatile.

Membrii Visa pot obtine licenta de banca emitenta/banca achizitoare in baza drepturilor
acordate de categoria Tn care sunt plasatj.

Aplicatiile pentru obtinerea statutului de membru al Visa Europe pot fi completate de
orice organizatie care doreste sa participle la un program prin intermediul caruia un
membru furnizeaza servicii de plata unui detinator de card sau unui comerciant care
utilizeaza o marca inregistrata si licentiata de catre Visa. Pentru a fi eligibil in obtinerea
statutului de membru, un aplicant trebuie sa fie supus Tn mod corespunzator
reglementarilor in vigoare.

Membrii trebuie sa transmita catre Visa un plan de afaceri si vor fi supusi unei analize
de risc pentru a se asigura ca acceptarea noilor membri nu va cauza niciun prejudiciu
sistemului Visa, la nivel national, international sau regional.

[...]

Visa Europe are [...] de membri (Anexa 7) care opereaza in Romania si care apartin
urmatoarelor clase: Membru Principal [...], Membru Asociat [...], Membru cu Licenta de
Sucursala [...].

Potrivit MasterCard,

Relatia dintre MasterCard si membrii sai este guvernata de Regulile MasterCard si de
Contractul de licenta, care prevede, printre altele, ca solicitantul accepta o licenta
neexclusiva de folosinta a marcilor in zonele geografice stabilite in Contract (atat in tara
de origine, cat si in afara acesteia, cu conditia respectarii regulilor fiscale si de
reglementare).
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Procesul acceptarii unui client nou implica formularea unei cereri de acordare a licentei,
de catre client, respectarea unor criterii de eligibilitate, depunerea unor documente,
inclusiv fotocopii dupa documentele de reglementare locala relevante. Cererea si
documentele anexate sunt verificate Tn raport cu criteriile de eligibilitate, standardele de
risc ale clientului si standardele de respectare a legislatiei privind activitatea de spalare
a banilor.

Conform Ghidului de acordare a licente®’ clientul este o institutie financiara eligibila,
careia i s-a acordat o licenta de emitere/achizitionare si a devenit un client al corporatiei
in conformitate cu Standardele si Regulile stabilite. Dupa obtinerea licentei clientul
plateste catre MasterCard [...].

De asemenea, pentru primirea licentei aferenta primului produs, Clientul Principal
plateste catre MasterCard [....], iar Clientul Afiliat plateste [...].

MasterCard are [...] de clienti (Anexa 7) care opereaza in Romania si care apartin
urmatoarelor clase: Client Principal [...] si Client Afiliat [...].

3.2.2 Taxe/comisioane platite de catre membrii Visa si MasterCard
Potrivit Visa,

Taxele/comisioanele percepute de Visa Europe sunt stabilite de catre Consiliul de
Administratie in asa fel incat sa maximizeze o cerere sustenabila pe termen lung pentru
produsele/serviciile Visa, si au la baza urmatoarele principii: [...]

Tipurile de taxe percepute de Visa Europe membrilor sai sunt: [...]

Potrivit MasterCard,

Principalele tipuri de comisioane platite de citre membrii MasterCard din Romania®®;

[...]
IV ALTE CARACTERISTICI ALE SISTEMELOR DE PLATI PRIN CARDURI

4.1 Reguli si practici in cadrul sistemelor internationale de plati prin carduri:
onorarea tuturor cardurilor, co-branding, blending, suprataxarea/acordarea de
discount si non-discriminarea, free funding

Relatiile dintre banci, precum si strategiile bancilor in ceea ce priveste detinatorii
cardurilor si comerciantii sunt influentate, in mare masura de regulile organizatjilor
internationale de plati cu cardul, printre acestea regasindu-se si cele referitoare la
suprataxare/acordarea de discount si non-discriminare.

87 Adresa MasterCard nr. RG 13975/12.10.2012, Anexa 1.
% Sectiunea 2.10 din Regulile MasterCard.
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4.1.1 Regula onorarii tuturor cardurilor (HACR)

Potrivit regulii de onorare a tuturor cardurilor, comerciantul este obligat sa accepte toate
tipurile de carduri emise de o companie de carduri. Acest lucru este de o importanta
deosebita, deoarece costul diferitelor tipuri de carduri nu este acelasi; exista mai multe
tipuri de carduri acceptate cu diverse programe de stimulare, de exemplu, la care costul
de acceptare a cardurilor ar putea fi mult mai mare.

Potrivit Visa,

HACR cere unui comerciant care accepta o anumita marca (Visa, Visa Electlei sau V
Pay) sa accepte, in mod nediscriminatoriu si indiferent de banca emitenta sau de tipul
de card, toate cardurile acelei marci prezentate Th mod corespunzator. Visa Europe are
un HACR distinct pentru cardurile Visa si/sau Visa Electronic si/sau V Pay).

HACR aduce beneficii substantiale pentru consumatori deoarece le ofera asigurarea ca
un card Visa prezentat in mod corespunzator va fi acceptat de catre toti comerciantii din
Europa care afiseazd marca Visa. in absenta unui HACR s-ar crea confuzie pentru
consumatori din cauza lipsei de siguranta privitoare la acceptarea cardurilor in Romania
si oriunde Tn Europa.

Potrivit MasterCard,

Comerciantji care accepta cardurile ca mijloc de plata trebuie sa accepte toate tipurile
de carduri marca MasterCard®.

Onorarea tuturor cardurilor garanteaza omiprezenta produselor MasterCard, adica faptul
ca atunci cand intra intr-un magazin care afiseaza logo-ul MasterCard si/sau Mestro,
titularul cardului are garantia ca propriul card va fi acceptat.

La intrebarea dacé li se impune acceptarea tuturor cardurilor’®, 82 % dintre comerciant
au raspuns ca bancile achizitoare le impun aceasta regula.

La intrebarea “afi aprecia daca vi s-ar permite sd acceptati doar anumite tipuri de
carduri’’*, 77% dintre comercianti au rdspuns ca& nu ar accepta, 32% dintre acestia
sustindnd ca aceasta libertate ar putea avea efecte negative asupra consumatorilor in
cazul in care comerciantii ar decide sa accepte doar cardurile mai ieftine.

4.1.2 Co-branding
Potrivit Visa,

Co-branding se refera la o asociere intre un emitent (membru Visa) si un partener
comercial de co-branding care nu este eligibil pentru a deveni membru Visa (ex. un
retailer sau o institutie caritabild). Actualmente exista 10 programe de co-branding Visa
Tn Romania.

% Capitolul 5 — MasterCard Rules, pct. 5.8.1.
" Intrebarile nr. 49 si 51 din Chestionar.
™ Intrebarile nr. 50 si 52 din Chestionar.
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Potrivit MasterCard,

Regulile MasterCard nu interzic coexistenta marcilor dar, regulile cer ca titularii licentei
care doresc sa emita astfel de carduri sa primeasca aprobare din partea MasterCard.
Exista motive solide pentru aceasta, in special acela ca MasterCard are dreptul sa Tsi
protejeze marcile de comert si este deci esential sa aiba o opinie privind modul in care
sunt folosite in legatura cu marcile si aplicatiile de plata din alte sisteme de plata.

4.1.3 Blending

Specific comisionului perceput comerciantilor (tranzactii la POS) este conceptul de
,blending”, care consta in a percepe acelasi comision pentru tranzactiile efectuate cu
diferite carduri de plata ale aceluiasi sistem de carduri (debit/credit), precum si cu
cardurile apartinand diferitelor sisteme de carduri (Visa/MasterCard).

Studiul a confirmat faptul ca pe piata romaneasca ,blending-ul” este o practica frecventa
atat la nivel intra marca céat si la nivel inter marca. Astfel, la intrebarea 23 din Chestionar
,Banca dumneavoastra practicd aceleasi valori ale comisioanelor percepute
comerciantilor pentru acceptarea de carduri de plata, indiferent de tipul cardului gi/sau
sistemul de plati (n.n.Visa, MasterCard)’, 67% (12" dintre cele 18 banci) din bancile
achizitoare intervievate au raspuns ca practica acelasi nivel al comisionului indiferent de
tipul cardului si/sau schema de carduri.

In ceea ce priveste comerciantii intervievati, din raspunsurile primite’® referitoare la
nivelul comisionului perceput de bancile achizitoare cu care sunt in relatii contractuale,
rezulta ca bancile au practicat un singur comision, atat pentru cardurile de debit cat si
pentru cele de credit, indiferent de tipul sistemului de plata, 41% dintre acestia motivand
ca banca achizitoare a creat un pret uniform pentru tranzactiile cu carduri, in timp ce 55
% au raspuns ca nu cunosc motivul.

Este posibil ca prin aceste practici ale achizitorilor de aplicare a unui comision uniform
tranzactiilor efectuate cu diferite carduri de plata ale aceluiasi sistem de carduri, precum
si cu cardurile de platd apartindnd diferitelor sisteme de carduri, comerciantii sa fie
impiedicati sa ia decizii in cunostinta de cauza cu privire la refuzarea anumitor tipuri de
carduri de plata ale aceluiasi sistem de platd sau la suprataxarea platilor efectuate cu
anumite tipuri de carduri de plata. Mai mult, prin practicarea unui comision identic
stimularea concurentei intra si inter — marca este aproape neglijabila.

Incepand cu anul 2012, pentru serviciile oferite comerciantilor Regulile MasterCard
prevad obligatia achizitorilor de a oferi informatii detaliate comerciantilor despre numarul
de tranzactii, volumul tranzactijilor (suma cheltuita) si valoarea totala a comisioanelor
pentru servicii, separate pentru fiecare dintre marcile de plata pe care comerciantul le
accepta.

Astfel, fiecarui achizitor 1i este interzisa combinarea comisioanelor, cu exceptia cazului
in care aceasta este solicitata expres de catre comerciant;.

2.1

" Intrebarile 8 si 25 din Chestionar.

78



Aceste reguli au fost introduse si de catre Visa.
4.1.4 Suprataxarea/acordarea de discount si non-discriminarea (NDR)

Suprataxarea reprezinta procedeul prin care comerciantii percep comisioane
detinatorilor de carduri pentru efectuarea platilor cu acestea. Suprataxarea poate
interveni datorita comisionului perceput de bancile achizitoare comerciantilor, in scopul
de a recupera in totalitate sau partial comisioanele interbancare platite bancilor
emitente. Modelul acesta presupune plata unui pret mai mare pentru acelasi bun sau
serviciu in cazul platii cu cardul, fata de plata cu alte instrumente de plata. Al doilea
fenomen care, alaturi de suprataxare, poate conduce la discriminarea utilizatorilor de
carduri de plata este includerea unui comision in pretul produselor, concomitent cu
oferirea unui discount pentru plata tranzactiei prin alte instrumente de plata (cele mai
utilizate fiind platiile cash).

Potrivit Visa,

Regula de non discriminare (NDR) este parte a Regulamentelor de Operare Visa
Europe care trebuie incluse in contractele incheiate intre bancile achizitoare si
comercianti. NDR interzice comerciantilor sa adauge n mod direct suprataxe
tranzactiilor, cu exceptia situatjilor In care reglementarile legale locale solicita in mod
expres ca un comerciant sa fie in masura sa adauge astfel de taxe. Visa Europe
considera ca NDR reprezinta unul dintre principiile fundamentale al sistemului de plaf;
cu carduri, si anume, cardul Visa sa fie utilizat fara penalizari oriunde logo-ul Visa este
prezentat. Sistemul Visa necesita o NDR deoarece principala atractie prezentata de
cardurile Visa pentru detinatorii lor este faptul ca acestea sunt acceptate universal, atat
la nivel intern, cat si la nivel international — fapt care Tmpiedica impunerea unei
suprataxe de catre comercianti acelor clienti care aleg sa efectueze plata prin folosirea
unui card.

Aceasta reguld aduce de asemenea beneficii substantiale consumatorilor. Tn situatiile in
care apare suprataxarea, anumiti comercianti pot impune taxe suplimentare la un nivel
prin care incearca sa profite de consumatorii captivi si sa realizeze profituri excesive,
prin apli7c4area de suprataxe care exced costurile comerciantului legate de acceptarea
cardului™.

O regula NDR se aplica de asemenea in ceea ce priveste tranzactiile de eliberare
manuala de numerar, precum si In ceea ce priveste tranzactile ATM (cu exceptia
situatijilor Tn care legea nationala prevede in mod expres ca unui membru sau bancii ce
detine/opereaza ATM-uri sa le fie permis sa impuna o suprataxa sau comision).

74 . o . o . ~

In sectorul aerian, de exemplu, suprataxarea excesiva este impusa per pasager si/sau per segment de zbor neavand
nicio legétura cu costul comisionului interbancar sau preful platit de comerciant bancii acceptatoare pentru serviciile
oferite.
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Potrivit MasterCard,

In cazul In care un comerciant aplicd o suprataxa platilor cu cardul, atunci nivelul sau
metoda de calcul a suprataxei trebuie indicat in mod clar detinatorilor de carduri, la
punctul de vanzare. De asemenea, trebuie sa existe o relatie rezonabila intre nivelul
suprataxei si costul comerciantului cu acceptarea cardurilor’.

La simpla prezentare a unui anume card de plata se poate aplica o reducere sau pot fi
acordate alte beneficii la punctul de vanzare situat in Regiunea Europa. Promovarea,
insa, la punctul de vanzare, a unui discount sau a oricarui alt avantaj care poate fi
acordat unui anume card de plata, este interzisa.

Un comerciant nu trebuie sa se angajeze intr-o practica de acceptare care ar discrimina
sau descuraja utilizarea unui brand de card n favoarea altui brand de card™®.

n cazul acestor practici, 89% din bancile achizitoare’’ intervievate sustin ca sistemele
internationale de carduri interzic aceasta metoda de suprataxare/aplicare de discount, in
timp ce 11% dintre bancile achizitoare considera ca proprietarii schemelor de plata nu
interzic aceasta metoda.

La intrebarea privind motivele pentru care nu suprataxeaza platile cu cardul,
comerciantii intervievati’® sustin c& banca achizitoare interzice suprataxarea, motivand
fie ca aplicarea unor preturi diferentiate genereaza costuri aditionale, comerciantii fiind
nevoiti sa recalculeze preturile in functie de valoarea medie a platilor, fie ca ar exista
riscul cresterii utilizarii numerarului, care de asemenea genereaza costuri pentru
comercianti. Comerciantii (supermarketuri, hipermarketuri) sustin ca suprataxarea poate
exista la nivelul unor industrii specifice, in special in cazul e-comertului sau comertului
online, in cazul agentiilor de turism, al companiilor aeriene sau agentiilor de bilete pentru
evenimente online.

Pe de altd parte, potrivit actului normativ’®, care transpune prevederile Directivei
2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind
serviciile de plata in cadrul pietei interne (DSP), beneficiarul plati nu poate solicita
platitorului un pret suplimentar pentru utilizarea unui anumit instrument de plata.
Aceasta prevedere este motivata de legiuitor prin necesitatea de a incuraja concurenta,
de a promova utilizarea eficienta a instrumentelor de plata, si, de asemenea, pentru a
asigura o mai buna protectie a intereselor consumatorilor.

Directiva Serviciilor de Plati 2007/64/CE (DSP) prevede ca prestatorul de servicii de
plata nu impiedica beneficiarul platii sa solicite de la platitor un comision sau sa Ti ofere
o reducere pentru utilizarea unui instrument de plata dat. Cu toate acestea, la
transpunerea Directivei Serviciilor de Plati (DSP) 2007/64/CE in legislatia nationala,

75 Section 12 —MasterCard Rules, Europe Region Rules, pct. 5.11, 5.13.

7® Capitolul 5 —~MasterCard Rules, pct. 5.11.1

™" Intrebarea 44 din Chestionar, la care din cele 18 binci care au rispuns afirmativ, 2 au raspuns Da in cazul organizatiei Visa si
NU 1n cazul organizatiei MasterCard.

"8 Intrebarea nr. 53 din Chestionar.

™® QUG nr. 113/2009 privind serviciile de plati, cu modificarile si completirile ulterioare.
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legiuitorul romén a exercitat optiunea de a interzice facturarea suplimentara pe
considerentele expuse mai sus.

in opinia noastrd regula privind interzicerea suprataxarii/acordarii de discount si non-
discriminarea ar putea avea efecte in ceea ce priveste distorsionarea concurentei intre
diferitele sisteme de plati non cash. Prin mentinerea acestei interdictii se limiteaza sansa
consumatorilor de a alege cele mai eficiente mijloace de plata prin faptul ca acestia nu
primesc informatii despre pretul fiecarui mijloc de plata acceptat. Mai mult interzicerea
suprataxarii ar putea ingradi libertatea comerciantilor de a redirectiona costurile cu
comisioanele platite bancilor achizitoare, catre detinatorii de carduri de plata.

4.1.5 Perioada de free-funding

Asa cum am aratat, comisioanele comerciantilor sunt extrem de dependente de nivelul
comisionului interbancar, comisionul interbancar fiind identic pentru achizitori, acestia
concureaza prin pret doar in ceea ce priveste limitele superioare la care stabilesc
comisionul comerciantilor. Achizitorii pot alege ihsa sa se concureze pe factori non pret,
aceasta putand avea, de asemenea, un rol important in activitatea de achizitionare (o
calitate mai buna a procesului de prelucrare, o perioada de decontare mai scurta,
masuri mai eficiente de prevenire si control al fraudelor, 0 gama mai larga de servicii
auxiliare).

Bancile pot intarzia perioada de decontare a unei tranzactii cu card de pe contul bancar
al clientului cu cateva zile sau chiar s&ptdmani. Th masura in care detionatorii de carduri
nu platesc dobanda pentru aceasta perioada de timp, costurile sunt suportate de
emitent. Acest lucru este sustinut prin faptul ca aceste costuri ar trebui sa fie co-
finantate de catre comercianti, prin intermediul comisionului interbancar, astfel incat
detinatorii de carduri sa folosesca mai mult cardurile in magazine, in cazul in care
acestia beneficiaza de o perioada de finantare gratuitd. Din punct de vedere al
concurentei ar trebui analizat masura in care bancile intr-adevar suporta costurile
produse prin intarzierea decontarii unei tranzactii cu cardul.

4.1.5.1 Analiza perioadei de free funding si net float

Perioada de finantare gratuita, reprezinta timpul de intarziere (masurat in zile) intre
momentul in care este autorizatd o tranzactie la POS si momentul in care banca
emitenta debiteaza contul detinatorului de card;

Perioada de transfer, reprezinta timpul de intarziere (masurat in zile) intre momentul in
care este autorizata o tranzactie la POS si momentul in care banca emitenta transfera
fondurile corespunzatoare catre banca achizitoare. Scopul intarzierii transferului de
fonduri de catre banca emitenta a cardului catre banca achizitoare (a comerciantului)
este acela de a castiga un venit pe suma de transfer si de a recupera o parte din
costurile de finantare pentru plata fara dobanda de catre detinatorii de carduri.

Float net, reprezinta suma din perioada de transfer minus perioada de finantare gratuita
(masurata n zile).
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Din perspectiva bancii emitente, float net apare in cazul in care exista o diferenta intre
momentul in care debiteaza contul clientului si momentul in care transfera banii la banca
achizitoare. Float net poate fi pozitiv, zero sau negativ.

Acesta este:

- negativ, in cazul in care banca debiteaza contul titularului cardului dupa
efectuarea transferului;

- pozitiv, In cazul in care banca debiteaza contul titularului cardului inainte de
efectuarea transferului;

- zero, in cazul in care banca debiteaza contul titularului cardului in aceeasi zi in
care are loc transferul.

In cazul in care float net este pozitiv, banca emitenta are posibilitatea de a castiga un
venit pe suma de transfer. In cazul in care float net este negativ, suma de transfer
avansata de banca emitenta va crea un cost pentru aceasta.

Tabelul de mai jos stabileste perioadele medii de transfer sau finantare gratuita pentru
tranzactiile cu carduri Visa/MasterCard:

Tabelul nr.30. Perioade medii [...]
Sursa: Calcule efectuate de echipa de investigatie, pe baza Chestionarelor administrate
1 = perioada medie de finantare gratuita
2 = perioada medie de transfer
3 = perioada medie de float net (2-1)
Aceste date arata ca:

¢ pentru cardurile Visa perioada medie de finantare gratuita este intre 2,87 si 2,93 zile,
perioada medie de transfer intre 2,57 si 2,66 zile si un float net finantat de catre bancile
emitente intre -0,36 si -0,21 zile in medie. Din cele 24 de banci care au raspuns la
aceasta intrebare:

- 7 banci au perioade de net float negative, ceea ce conduce la concluzia ca
aceste banci inregistreaza pierderi din lipsa lichiditatilor egale cu valoarea
tranzactiilor intre momentul debitarii conturilor detinatorilor de carduri si creditarea
conturilor acceptatorilor de carduri prin intermediul carora au loc tranzacfiile;

- 6 banci au perioade de net float pozitive, ceea ce releva faptul ca bancile
emitente au posibilitatea, in general, de a obtine un profit datorat disponibilitatii
sumei tranzactionate pe o perioada egala cu net-float-ul;

- 11 banci au perioada medie de finantare gratuita egala cu perioada de transfer,
net float-ul fiind zero.
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¢ pentru cardurile MasterCard perioada medie de finantare gratuita este intre de 2,82
si 3,10 zile, perioada medie de transfer intre 2,76 si 2,73 zile, iar float net-ul este intre —
0,34 si-0,09 zile in medie.

Prin urmare, se observa ca majoritatea bancilor inregistreaza un float net negativ sau
egal cu zero, ceea ce releva ca acestea nu obfiin profituri prin intarzierea transferului
pentru a finanta costurile legate de perioada de finantare gratuita.

La nivel european perioadele de transfer variaza de la 0,76 zile (Portugalia) la 3,07 zile
(Germania). In contrast cu perioadele de transfer, diferentele sunt mult mai pleiuntate
atunci cand este vorba de durata medie a perioadelor de finantare gratuita acordate de
catre bancile emitente pentru posesorii cardurilor. Astfel, perioadele de finantare gratuita
variaza de la 1,36 zile (UK) la 20,33 zile (LU), media europeana pentru perioadele de
finantare gratuita fiind de 3,90 zile.

Avand in vedere diferentele considerabile dintre perioadele de finantare gratuita, exista
o variatie semnificativa in float net-ul mediu la nivel international. (Letonia are cea mai
mare cifrd pozitiva de 0,34 zile, Belgia are cel mai mare float negativ de -19,65 zile). Tn
medie bancile din UE au — 5,57 zile float net pentru fiecare tranzactie®.

V CONCLUZII $I PROPUNERI

In conformitate cu regulile sistemelor internationale de plati, Visa si MasterCard, bancile
membre sau reprezentanti ai bancilor membre stabilesc comisioanele interbancare
multilaterale.

Pentru tranzactiile nationale (tranzacitii efectuate pe teritoriul Roméaniei cu carduri emise
de o banca din Romaénia) pot fi stabilite comisioane interbancare specifice, prin acorduri
bilaterale intre cele doua parti implicate direct (bancile emitente si cele achizitoare), sau
prin acorduri multilaterale intre bancile participante in cadrul unui sistem de carduri de
plata.

Negocierile bilaterale pot genera costuri substantiale de tranzactie, costuri care sunt de
natura sa creasca exponential cu numarul de actori implicati in piata. Obligatia de a
contracta cu fiecare emitent, ar putea impiedica noi intrari pe piata.

Din acest punct de vedere comisioanele interbancare negociate la nivel multilateral
faciliteaza intrarea pe piata, deoarece un nou intrat, poate adopta, pur si simplu
comisionul interbancar valabil fara negocieri indelungi cu fiecare emitent.

Cu toate acestea, faptul ca un acord multilateral privind comisionul interbancar are
avantaje potentiale de eficienta, comparativ cu un sistem bilateral, nu implica automat
ca un astfel de acord rezultéd intr-un nivel al comisionului optim din punct de vedere
economic.

8 Raport CE 2004.
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Concurenta dintre schemele de carduri ar putea sa influenteze nivelul comisioanelor
interbancare in interiorul fiecarui sistem. In practica insa, concurenta interbrand pare a fi
ingreunata de faptul ca cele mai multe banci emit atat carduri Visa cat si MasterCard, iar
bancile achizitoare, la randul lor, accepta ambele branduri.

in cazul Romaniei, Tn concordantd cu regulile celor doua sisteme de carduri, nivelul
comisionului interbancar aplicabil pe piata nationala a platilor cu carduri este rezultatul
unui acord multilateral intre bancile care detineau circa 98% din piata interna a
cardurilor, si prezinta urmatoarele valori: 0,5% + 2,50 lei (0,58 euro) pentru tranzactiile
ATM, in care comisionul este platit de banca emitenta bancii achizitoare (proprietara
ATM-ului), si 1,00 % (standard), 1,50 % (e-commerce) si 0,7% (petrol) pentru tranzactiile
POS, in care comisionul este platit de banca achizitoare bancii emitente).

Nivelul comisioanelor interbancare a ramas neschimbat o perioada indelungata de timp
(1996-31.12.2011) in pofida modificarilor conditilor de piata. Aceste niveluri ale
comisioanelor de interbancare sunt comune ambelor sistemele de carduri, Visa si
MasterCard, precum si ambelor tipuri de carduri, desi cardurile de credit sunt mai
scumpe decat cele de debit.

Practica bancilor de stabilire, in mod uniform, a nivelului comisioanelor interbancare
pentru ambele sisteme de carduri (Visa si MasterCard), poate conduce la o posibila
restradngere a concurentei atat intre cele doua sisteme de carduri cat si intre béancile
achizitoare, comisionul interbancar fiind o componenta importanta a comsioanelor de
servicii la comercianti. Aceasta concluzie are in vedere si faptul ca, incepénd cu anul
2012, dupa ce MasterCard a majorat nivelul comisioanelor interbancare aplicabil
tranzactiilor nationale, bancile au transferat aceastad majorare in comisioanele percepute
comerciantilor.

Prin urmare, stabilirea comisioanelor interbancare constituie un acord intre Tntreprinderi
sau o decizie a unei asociatii de intreprinderi, care are ca obiect o posibila restréngere a
concurentei, atat pe piata emiterii cat si pe cea a achizitionarii cardurilor de plata. in
principal prin tratamentul comun al bancilor in ceea ce priveste cele doua sisteme de
carduri. De altfel, regulile celor doua sisteme de carduri au permis bancilor stabilirea
unor comisioane interbancare uniforme.

Potrivit organizatiilor internationale de plati prin carduri, Visa si MasterCard, stabilirea
unui comision interbancar este necesara pentru atingerea unei utilizari complete a
sistemului cvadripartit de plati cu cardul. Comisioanele interbancare sunt platile realizate
intre bancile achizitoare si bancile emitente cu privire la tranzactii care presupun
utilizarea sistemului de carduri in cadrul caruia banca emitenta si banca achizitoare nu
reprezinta aceeasi banca membra (tranzactii interbancare).

Daca nu ar exista comisionul interbancar, lipsa unui acord intre banca emitenta si banca
achizitoare cu privire la taxele de plata ar avea efecte negative asupra evolutiei si
Tmbunatatirii sistemului de plati. Combinatiile intre comisioanele aferente detinerii de
carduri si cele platite de comercianti genereaza diferite volume de utilizare a serviciilor
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sistemului. Un anumit nivel al comisioanelor aferente detinerii de carduri, combinat cu
un anumit nivel al comisioanelor platite de comercianti, va majora utilizarea sistemului.

Lipsa acestor comisioane interbancare este privita de catre sistemele de carduri ca o
pierdere directa pentru consumatori, care ar suporta ei ingisi sumele echivalente acestui
comision. Fiecare banca emitenta ar trebui sa isi recupereze integral costurile suportate
ca banca emitenta din profiturile dobandite de la detinatorii de carduri. Prin comparatie,
in situatia existentei unui comision interbancar, aceasta trebuie sa isi ajusteze in
concordanta activitatile de emitere, pentru a crea un echilibru intre costuri si profituri.

Cu alte cuvinte, bancile emitente de carduri de plata au nevoie de aceste venituri pentru
a putea mentine profitabilitatea activitatii de emitere, atragand astfel mai mulfi client;
detinatori de carduri.

Constatarile privind ratele profitabilitatii inregistrate in activitatea de emitere ar putea
infirma ipoteza conform careia, in lipsa comisoanelor interbancare, emitentii nu ar putea
recupera costurile inregistrate cu emiterea cardurilor catre posesori, sau, ar putea duce
la concluzia ca nivelul comisioanelor interbancare este prea mare, fapt care ar avea
implicatii asupra preturilor finale ale produselor si serviciilor.

Desi datele disponibile sunt limitate, concluzia cu privire la rata profitabilitatii indica
faptul ca activitatea de emitere a cardurilor este mult mai profitabila decéat activitatea de
achizitionare, si ca activitatea de emitere a cardurilor ar ramane profitabila, pentru un
numar semnificativ de emitenti, chiar gsi in absenta comisionului interbancar.
Comisioanele interbancare, par astfel, sa mareasca profiturile din activitatea de emitere.

In plus, analiza din cadrul raportului a relevat ca o crestere a comisionului interbancar
nu a fost legata de o reducere a comisioanelor percepute detinatorilor de carduri, ceea
ce intareste concluzia ca, pentru activitatea de emitere comisioanele interbancare
constituie o sursa suplimentara de venit.

Faptul ca, comisionul interbancar este trecut la comercianti, impreuna cu lipsa unei
corelatii intre nivelul comisioanelor percepute posesorilor de carduri si cel al
comisioanelor interbancare, pare sa constituie o posibila extragere a veniturilor si
transferarea acestora de la achizitor la emitent. Acest lucru ar putea fi explicat si prin
faptul ca majoritatea bancilor emitente sunt si achizitoare.

In cazul In care comisioanele interbancare ar constitui un simplu mecanism de
redistribuire a costurilor pentru a face viabila activitatea de emitere, acestea ar trebui sa
asigure un profit marginal pozitiv pentru emitent.

Din analiza profitabilitatii rezulta insa ca, rata medie a profitului inregistrata in activitatea
de emitere, In perioada 2009-2011, a fost intre 62,1% si 101,1%, in timp ce in
activitatea de achizitionare aceasta a fost intre -37,5% si -32,1%.

Mai mult, mecanismul de transfer al costurilor ar fi necesar atunci cand activitatea de
emitere nu ar genera venituri suficiente pentru recuperarea costurilor. Cu toate acestea,
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rezultatele analizei profitabilitaii indica faptul ca, in situatia ipotetica in care nu ar exista
venituri din comisioane interbancare, activitatea de emitere inregistreaza rate ale
profitului pozitive, ceea ce sugereazd ca aceste comisioane interbancare incasate de
béancile emitente nu sunt chiar indispensabile pentru functionarea sistemelor de plata cu
carduri.

In concluzie, avand in vedere constatarile prezentului Raport, propunem ca, Tn ceea ce
priveste stabilirea comisionului interbancar la nivel national, pentru a se asigura ca piata
emiterii si acceptarii cardurilor bancare nu este in niciun fel afectata de posibile practici
anticoncurentiale, Consiliul Concurentei sa acorde o atentie deosebita acestui subiect in
activitatea viitoare, in concordanta si cu actiunile Comisiei Europene cu privire la
sistemele de plati prin carduri.
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