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Despre studiu

Studiul Tendinte si realitati CSR in Romania analizeazé si exploreaza perceptiile executivilor i ale

specialigtilor in CSR (corporate social responsibility) in legéturé cu proiectele initiate si derulate in domeniul
responsabilitétii corporative in anul 2012 si perspectivele CSR-ului in perioada urmatoare.

Studiul are la baza un chestionar aplicat in perioada 10 aprilie — 10 mai 2013. In raport se analizeaza raspunsurile a
77 de executivi de top din segmentul local de business si specialisti din domeniul CSR la 28 de intrebari.

Au raspuns la chestionar mai ales companiile deja implicate in CSR; de aceea credem ca studiul ofera raspunsuri
celor care analizeaza oportunitatea de a incepe actiuni CSR si vor sa le inteleaga impactul la nivel strategic si
beneficiile.

» Cum arata sectorul CSR in Roméania in acest » Analiza cantitativa si calitativa a raspunsurilor
moment? primite de la respondenti.

» Care sunt tendintele in CSR-ul romanesc?

» Care este rolul CEOs, CFOs si al altor executivi » Indicatori privind fenomenul CSR de la nivel
de top din companii in dezvoltarea CSR-ului si de mondial/european pentru o analiza comparativa
ce este important pentru ei sa orienteze a datelor.

compania spre CSR?
» Care este rolul echipei de CSR in pozitionarea
strategica a companiei prin eforturile CSR?
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Analiza SWOT a CSR/SR in Romania

Sursa: Strategia Nationala de promovare a responsabilitatii sociale 2011-2016, Ernst & Young

» Interesul societatii pentru CSR/SR si relativa noutate a conceptului
in spatiul public roméanesc

» Implicarea companiilor multinationale si a unor companii romanesti
in initiative de CSR

» Crestere continua a numarului de initiative de tip CSR/RS
bune practici in acest domeniu la nivel national

» Cresterea numarului de consumatori pentru produse si servicii ale
companiilor social-responsabile

side

» Conceptul CSR este putin cunoscut in societatea romaneasca

» Absenta unor studii asupra gradului de cunoagtere si aplicare a
CSR/SR in Romania

» Unele IMM-uri nu sunt convinse inca de relevanta initiativelor CSR

» Lipsa vizibilitatii in grupurile avute in vedere de eforturile CSR a
capacitatii de reprezentare si manifestare a intereselor lor prin CSR

» Dinamismul domeniului CSR/SR la nivel european si international

» Oportunitatea de a invata, prelua gi adapta bune practici din
experienta altor state mai dezvoltate

» Cresterea reputatiei companiilor prin eforturile CSR
» Oportunitatile de finantare pentru initiative de CSR oferite de UE

» Atitudinea pozitiva a consumatorilor fata de implicarea companiilor
in comunitate/societate

» Absenta unor politici publice coerente de promovare a CSR/SR
» Absenta unui cadru legislativ coerent si consistent
» Deficiente in aplicarea legislatiei

» Riscul de excludere/blocare a accesului companiilor romanesti pe
anumite piete

Suport gi implicare insuficienta a autoritatilor publice in promovarea
si aplicarea CSR/SR

Lipsa fondurilor bugetare pentru promovarea aplicarii CSR/SR

v

v
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De ce sa se implice C-Suite (CEOs, COOs, CFOs) in CSR?
Care este impactul CSR asupra veniturilor?

in doar 10 ani, CSR-ul a intrat in atentia C-Suite, pe masura ce nu doar activistii au inceput sa urmareasca
implicarea CSR a companiilor, ci si investitorii i consumatorii. Lideri executivi ai organizatilor si membri ai
consiliilor de conducere sunt direct implicati in structurarea strategiei de responsabilitate sociala a
companiei, pe masura ce argumentatia din punct de vedere economic a eforturilor CSR a devenit din ce in
ce mai solida. Astfel, activitatea CSR s-a transformat dintr-o functie de marketing intr-una pusa in migcare

chiar de Consiliile de Administratie si de C-Suite.

1 Efect pozitiv asupra profitabilitatii

Este deja acceptat in economiile vestice faptul ca programele
sociale, de guvernanta corporativa si de mediu creeaza valoare
pentru actionari.

Numeroase studii CSR subliniaza importanta CSR-ului pentru
reputatia companiilor. Pulse Survey-ul Reputation Institute arata
ca eforturile de CSR sunt responsabile pentru nu mai putin de
40% din reputatia unei companii. lar aceasta are un impact
semnificativ asupra rezultatelor financiare ale companiei.

60% din executivii de top si membrii Consiliilor de Administratie
care au raspuns chestionarului Global RepTrak 2013 au afirmat
acest lucru, in timp ce 79% considera ca suntem acum intr-o
economie bazata pe reputatie.

2 Raportarea CSR, din facultativa in vitala

Companiile inteleg faptul ca CSR-ul nu mai este doar o nota in
rapoartele anuale ale firmelor si din ce in ce mai multe
raporteaza activitatea de CSR. Daca in 1999 raportau doar 639
companii, in 2010 numarul depasea deja 5600, conform
CorporateRegister.com.

In acelasi timp, Comisia Europeana a publicat in aprilie 2013 o
propunere legislativa care va obliga companiile cu peste 500 de
angajati sa publice anual informatii referitoare la impactul
social, de mediu si asupra drepturilor angajatilor.

Studiul Global Reporting Initiative’s Readers Choice arata ca
55% din cititorii rapoartelor CSR le-au utilizat in luarea deciziei
de cumparare, 45% le-au utilizat in decizia de investire, 34% in
stabilirea de parteneriate, iar 32% in efortul de angajare.

CSRmedia
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De ce sa se implice C-Suite (CEOs, COO-s, CFOs) in CSR?
Care este impactul CSR asupra veniturilor?

3 Includerea in modelul de business a strategiei de CSR a companiilor este in crestere. Dupa maturizarea strategiei de CSR a
companiei, urmeaza in mod natural includerea acesteia in modelul de business. Deja in unele tari, rapoartele financiare trebuie sa
contina si eforturile de CSR.

4 Avantaj competitiv si diferentierea ofertei: CSR-ul creste competitivitatea companiei, intr-o economie in care consumatorii i clientii
corporate iau decizii de cumparare in functie de cat de responsabile social sunt companiile de la care cumpara produse si servicii. 16%
din consumatorii americani se identifica deja puternic ca fiind orientati catre sustenabilitate, in timp ce 66% au intentii ecologiste
(conform studiului OgilvyEarth). Cu siguranta, in urmatorii ani CSR-ul va creste ca importanta si in decizia de cumparare a
consumatorilor romani.

5 Presiuni pe supply chain: Companiile pun de multi ani presiune asupra furnizorilor sa livreze produse mai bune gi mai ieftine, acum
devine important si cat de bine respecta principiile de sustenabilitate.

6 Motivarea si retentia angajatilor: Cu cat compania este mai implicata social, angajatii ei sunt mai motivati. Conform Society for
Human Resources Management, angajatii companiilor cu campanii CSR puternice sunt mai motivati cu 55% fata de angajatii
companiilor cu eforturi CSR slabe, procesele de business sunt mai eficiente cu 43%, imaginea publica cu 43% mai puternica, iar
loialitatea angajatilor cu 38% mai mare.

7 Cresterea atractivitatii la angajare: Nu in ultimul rand, angajatii devin din ce in ce mai atenti la eforturile de responsabilitate sociala
ale companiei angajatoare. 88% din absolventii si tinerii profesionisti iau in calcul la angajare pozitia CSR a companiei, iar 85% dintre
acestia ar lua in considerare parasirea acelui loc de munca, in cazul in care compania nu si-ar pastra pozitia CSR.

8 Raspunderea fata de comunitate: Daca o companie abuzeaza resursele comunitatii si increderea pe care aceasta i-o acorda, este
foarte posibil ca ritmul de dezvoltare al comunitatii sa scada, ceea ce va avea un impact negativ asupra rezultatelor financiare ale

companiei.
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Top 5 concluzii ale studiului

CSR-ul prinde contur din ce in ce mai definit gi in Romania, deja 78% dintre respondenti au declarat ca
firma pe care o reprezinta are o strategie de CSR, in timp ce 67% dintre ei considera ca interesul
general pentru CSR a crescut in ultimele 12 luni.

Pe de alta parte, valoarea medie a unui proiect este inca mica, 66% din proiectele realizate de
companiile romanesti nu depaseste 10.000 euro, acestea fiind impartite in mod egal intre proiecte
panain 5.000 euro si cele cu valoare peste 5.000 euro, dar sub 10.000 euro.

TOp 5 in acelasi timp, mai mult de 3/4 din companiile romanesti au un buget dedicat anual actiunilor
I T CSR. Dintre acestia, jumatate considera ca nivelul bugetului s-a pastrat la acelasi nivel in 2013
concluzil fata de 2012, in schimb 16% din ei au remarcat o crestere intre 5-10%.

intr-o proportie covarsitoare (92%) companiile intervievate isi implica angajatii in proiectele CSR,
ceea ce arata faptul ca ne-am insusit excelent acest principiu CSR.

. Cele mai multe dintre companii au definit CSR-ul prin actiuni cu caracter social/mediu/sanatate/educatie
(47%), actiunile mai putin tangibile care sunt un focus mai nou in CSR-ul occidental, ca etica in afaceri
si civismul corporativ, clasandu-se pe urmatoarele locuri (24%, respectiv 18%) in raspunsuri.
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Chiar daca implicarea in CSR a fost o practica initiata
de filialele companiilor multinationale, care o au ca
parte a valorilor lor, ea nu mai este de mult timp un
concept abstract pentru companiile din Romania. Pasul
urmator este acum ca ea sa devina o arie stategica
pentru cat mai multe companii private romanesti si
pentru institutiile de interes public. Faptul ca 82% dintre
companiile respondente au liderii organizatiei implicati
activ in eforturile de CSR arata clar importanta pe care
acestia o acorda responsabilitatii sociale corporative.

Bogdan ION, Country Managing Partner
Ernst & Young Romania & Moldova
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Cum a evoluat interesul pentru CSR in ultimele 12 luni?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 1

80% -
70% - 67%
60% -
50% -

40% -

30%

30% -
20% -
3%

0% : : I 400

A crescut A ramas la fel A scazut

10% -

Raspunsuri totale: 60
(Au omis aceasta intrebare: 17)
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De ce va implicati in CSR?

(mai multe variante de raspuns)

intrebarea 2

Recunoastere si vizibilitate

Face parte din strategia noastra de relatii publice

Actionarii nostri cer aceasta implicare

Suntem obligati prin politica firmei

Valoarea financiara a companiei creste

Promovarea produselor si serviciilor companiei

Raspunsuri totale: 53
(Au omis aceasta intrebare: 24)
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Care dintre optiuni considerati ca e cea mai potrivita pentru a

defini responsabilitatea sociala?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 3
g/ ennatate/cduanio ot — 47%
social/mediu/sanatate/educatie,etc. °

Forma de civism corporativ _ 18%

Modalitate de a crea relatii de afaceri stabile si profitabile o
pentru toti cei implicati - 10%

Modalitate de promovare a imaginii companiei P 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Raspunsuri totale: 71
(Au omis aceasta intrebare: 6)
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Bugetul CSR
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Aveti un buget dedicat pentru CSR?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 4

mDa
“Nu

Raspunsuri totale: 63
(Au omis aceasta intrebare: 14)
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Cum a evoluat bugetul dumneavoastra de CSR
in 2013 fata de 20127

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 5

60% -
51%
50% -
40% -
30% -
20% - 16%
11% o
10% - 9% 7%
0% , N R 4 Em
0% Crestere intre 5- Crestere intre  Crestere intre  Scadere intre  Scadere intre 5- Scadere intre
10% 20-30% 10-20% 20-30% 10% 10-20%
Raspunsuri totale: 57
(Au omis aceasta intrebare: 20)
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Cum a evoluat bugetul dumneavoastra de CSR
in 2013 fata de 20127?

. .
(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 5(a) — Functie de veniturile companiilor respondente

Crestere intre 20-30% 67%
Crestere intre 10-20% 25%
Cregtere intre 5-10% 25% 13%
0% 33% 4%
Scadere intre 5-10% 50%
Scadere intre 10-20% 50%
Scéadere intre 20-30% 25% 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
®Mai multde 100 mileuro  ©50-100 mileuro ~ ®10-50 mil euro 1-10 mileuro  ®Mai putin de 1 mil euro
Raspunsuri totale: 57
(Au omis aceasta intrebare: 20)
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Cum a evoluat bugetul dumneavoastra de CSR
in 2013 fata de 20127

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 5(b) — Functie de industriile companiilor respondente

Crestere intre 20-30% 25% 50%
Cregtere intre 10-20% 60% 20%
Crestere intre 5-10% 13% 25%
0% 11% 21% 21%
Scéadere intre 5-10% 50% 50%
Scadere intre 10-20% 50% 8%
Scadere intre 20-30% 20%
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
m Servicii = Comert cu amanuntul si en gros = Constructii si real estate
= Energie si minerit ® |ndustria alimentara Industria chimica
Réspunsuri fotale: 57 # Industria farmaceutica si sanatate Industria producéatoare 1 Servicii financiar-bancare
(Au omis aceasta intrebare: 20) ® Telecom/IT/Media

Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2013 Ell ERNST & YOUNG 15

Quality In Everything We Do




Rolul top
managementului
si strategia CSR
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Liderii organizatiei se implica activ in promovarea CSR in
interiorul si exteriorul companiei?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 6

mDa
= Nu

Raspunsuri totale: 62
(Au omis aceasta intrebare: 15)

} Intr-o masura impresionanta (82% din respondenti), liderii organizatiei se implica activ in promovarea eforturilor CSR
atat in interiorul companiei, cat si in exteriorul ei.
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Exista un comitet de implicare CSR la nivel
de top management?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 7

Da

45% “Nu

Da

Raspunsuri totale: 62
(Au omis aceasta intrebare: 15)
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Aveti formulata o politica/strategie dedicata
responsabllltatu sociale corporative?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 8

mDa
= Nu

Raspunsuri totale: 65
(Au omis aceasta intrebare: 12)

Majoritatea companiilor (78%) au deja o strategie/politica de CSR, in timp ce 22% nu au inca o asemenea strategie. Pasul natural
dupa formularea unei strategii este includerea acesteia in planul de afaceri al companiei. 1/3 din companiile cu 100-5.000 angajati
din SUA au deja o strategie matura si integrata in modelul de business, conform Business4Better Survey 2013.
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Implicareain CSR a companiei dumneavoastra este o
consecinta directa a valorilor si principiilor companiei?

(o singura variant3 de raspuns)

intrebarea 9

mDa
Nu

Raspunsuri totale: 59
(Au omis aceasta intrebare: 18)

Pentru 90% din respondenti, implicarea in CSR reprezinta o consecinta directa a valorilor si principiilor companiei, fatd de 10% care
} au raspuns negativ. Prin comparatie, pentru 67% din corporatiile care au raspuns sondajului Mercer Global Survey on CSR 2013
CSR/sustenabilitatea face parte din valorile de baza ale acestora.
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Compania dumneavoastra masoara impactul pe care il are
implicarea in comunitate asupra companiei si a comunitatii?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 10

mDa
= Nu

Raspunsuri totale: 60
(Au omis aceasta intrebare: 17)

Mai mult de jumatate din respondenti au afirmat existenta unor indicatori/KPIs care masoara efectul asupra
} comunitatii a propriilor proiecte de CSR derulate.
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Compania dumneavoastra a publicat rapoarte sau
comunicate asupra activitatii si implicarii in CSR?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 11

mDa
Nu

Raspunsuri totale: 62
(Au omis aceasta intrebare: 15)

63% dintre companii au publicat rapoarte sau comunicate referitoare la activitati si implicari in CSR, in timp ce 37% au raspuns

negativ la aceasta intrebare. Grayling PULSE a aratat insa in ultimul barometru publicat ca sub o treime (28%) din organizatii care
} au o strategie CSR au integrat-o in strategie de comunicare corporate. Asta in ciuda faptului ca aceleasi companii considera ca

proiectele CSR au cel mai mare impact asupra reputatiei companiei (30% din respondenti), urmat la distanta mare de relatiile cu

angajatii (17,7%).
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Proiecte CSR
in 2012

Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2013 Ell ERNST & YOUNG 23

Quality In Everything We Do




Compania dumneavoastra este implicata in proiecte de
responsabilitate sociala corporativa?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 12

mDa
Nu

Raspunsuri totale: 69
(Au omis aceasta intrebare: 8)

86% dintre companiile respondente se implica in proiecte de responsabilitate sociala corporativa. Aceasta decizie este sustinuta

} si de raportul Penn Schoen Berland, consumatorii incepand sa priveasca CSR-ul ca pe o calitate care se adauga valorii
comerciale a produselor. Acest raport indica faptul ca 70% din consumatori sunt dispusi sa plateasca mai mult pentru produse
“social responsabile”.
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Cate proiecte ati derulat in anul 20127

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 13

Raspunsuri totale: 59
(Au omis aceasta intrebare: 18)

proiecte

} In anul 2012, companiile au derulat in medie 6,6 proiecte de natura CSR-ului, cu o mediana de 5 proiecte. Printre companii sunt
insa multe care depasesc un numar de 10 proiecte, in timp ce cele mai multe companii au derulat doua proiecte CSR in 2012.
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Care este valoarea medie a unui proiect CSR derulat
de firma dumneavoastra?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 14
pana la 5.000 euro — 34%

intre 5.000-10.000 Euro | a2%
intre 10.000-50.000 Euro - [ 20%
intre100.000- 200.000 Euro [N 9%

intre 50.000-100.000 Euro [ 3%

peste 500.000 Euro F 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Raspunsuri totale: 56
(Au omis aceasta intrebare: 21)

86% din companii au proiecte CSR care nu depasesc in medie 50.000 euro. 34% dintre respondenti au afirmat ca valoarea medie a
unui proiect nu depaseste 5.000 euro, 32% au proiecte intre 5.000-10.000 euro, in timp ce doar 2% au afirmat ca valoarea medie a
acestora depaseste 500.000 euro.
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Ce sectoare ale comunitatii vizati pentru
interventie si sprijin?

(mai multe variante de raspuns)

intrebarea 15

30% -
25%
25% -
20% - 18% 179 m Educatie
° 16% m Sanatate
15% - m Social
10% 10% 89, m Mediu
° ° 59, m Sport
5% - Cultura
1% .
= Antreprenoriat
0% T T T T T T T T 1
Altul
@ @ 2 o Q& @ > >
> @ > S &£ N N N
J > 9 & N e e
(06" %,é\ 2 A\ » Q@Q
Q,(\o
?.
Raspunsuri totale: 63
(Au omis aceasta intrebare: 14)

Cele mai multe companii au ca focus educatia in proiectele de CSR (25%). Aceasta este urmata de un nivel asemanator de interes
pentru sanatate (18%), probleme sociale (17%) si mediu (16%). Comparativ cu datele din Romania, studiul Business4Better 2013
indica un interes de 60% al companiilor americane cu numar de angajati intre 100-5.000 pentru domeniul educativ.
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La ce nivel sunt sau au fost desfasurate proiectele initiate
de compania dumneavoastra?

(mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 16

La nivelul unei comunitati

21%

Local 21%

La nivelul tuturor comunitatiilor in care activam — 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Raspunsuri totale: 58
(Au omis aceasta intrebare: 19)

Companiile au strategii foarte ambitioase, cel mai mare numar de proiecte CSR fiind concentrate la nivel national (34%) si mai putin
} la nivelul unei comunitati sau la nivel local. Spre deosebire de studiul Business4Better, care arata ca firmele investesc mai ales in
initiative locale gi concentrate pe comunitati.
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e

Compania dumneavoastra ofera ajutor comunitatii prin:

(mai multe variante de raspuns)

Intrebarea 17

Donatii in natura (carti, folosirea spatiilor,imprumuturi de _ 26%
active) )
Practici de afaceri responsabile social _ 18%

In alt mod F 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Raspunsuri totale: 60
(Au omis aceasta intrebare: 17)

Majoritatea companiilor ofera ajutor prin: donatii financiare 28%, voluntariat 27% si donatii in natura 26%, mai putini fiind

} concentrati pe practici de afaceri responsabile social 18%. Legat de voluntariat, aproape 40% din companiile din studiul
Business4Betterincurajeaza aceasta practica prin oferirea de timp liber angajatilor in schimbul voluntariatului. De asemenea,
mai mult de 30% dintre aceste companii ajuta comunitatea prin oferirea pro bono de servicii specifice companiei.
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Cu ce fel de institutii colaborati pentru implementarea
proiectelor de CSR?

(mai multe variante de raspuns)

intrebarea 18

60 -

54

50 -
40 -
30 -
20 -

10 -
S 4

N ===

ONG-uri Autoritati locale/centrale Nu colaboram Altele

0 -

Raspunsuri totale: 61
(Au omis aceasta intrebare: 16)

} In ceea ce priveste colaborarea cu diferite institutii 54 dintre companii prefera mai ales ONG-urile, in timp ce 36 lucreaza mai ales
cu autoritatile locale/centrale. Exista totusi si cateva companii (5) care isi desfagoara proiectele absolut independent.
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Echipa CSR
si rolul angajatilor
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Aveti o persoanalechipa dedicata proiectelor de CSR?

(o smgura varianta de raspuns)

intrebarea 19

mDa
= Nu

Raspunsuri totale: 62
(Au omis aceasta intrebare: 15)

71% dintre respondenti au o persoana sau o echipa dedicata proiectelor de CSR, spre deosebire de 29% care au raspuns negativ la
} aceasta intrebare. Acelasi procent este intalnit si in cazul companiilor din studiul Business4Better, in care o treime din respondenti
au ca responsabili de efortul CSR persoane din departamentele de marketing si HR.
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Cate persoane fac parte din echipa de CSR?

(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 20

Raspunsuri totale: 50
(Au omis aceasta intrebare: 27)

persoane

} Referitor la numarul persoanelorimplicate in echipa de CSR, acestia sunt in medie de 2,6 per companie (full time employees).
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Organizati training-uri interne cu teme de
responsabilitate sociala corporativa?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 21

Da
ENu
Raspunsuri totale: 60
(Au omis aceasta intrebare: 17)
} 70% dintre respondenti nu organizeaza traning-uri interne cu teme referitoare la CSR.
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Aveti un proces intern pentru indentificarea temelor
relevante pentru companie in domeniul CSR?

(o singura varianta de raspuns)

Intrebarea 22

Nu
40%

mDa
Nu

Raspunsuri totale: 62
(Au omis aceasta intrebare: 15)

Legat de procesul de stabilire a unei strategii CSR, majoritatea companiilor (60%) au deja un proces intern pentru identificarea
} temelor relevante Tn domeniul CSR, fata de 40% care nu au un astfel de proces.
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Implicati angajatii in actiunile de CSR derulate de companie?

’
(o singura varianta de raspuns)

intrebarea 23

mDa
Nu

Raspunsuri totale: 61
(Au omis aceasta intrebare: 16)

O majoritate covarsitoare, de 92% din companii, implica angajatii in diferite actiuni de CSR. Ceea ce inseamna ca firmele romanesti au inteles ca

} angajatii sunt cu atat mai motivati cu cat compania lor este mai activa prin proiecte CSR. Este larg acceptat faptul ca proiectele CSR au un impact
semnificativ in motivarea, dezvoltarea si retentia angajatilor. in plus, Society for Human Resources Management a comparat firmele cu programe
puternice de sustenabilitate cu cele cu campanii mai putin relevante si a descoperit ca angajatii primului tip de companie au un moral cu 55% mai
bun, imaginea afacerii este cu 43% mai buna, iar loialitatea angajatilor este si ea mai buna, cu 38% fata de firmele din a doua categorie.
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Date demografice

Rezultatul acestui studiu reflecta raspunsurile
primite la chestionarul nostru in perioada

10 aprilie si 10 mai 2013 din partea a

77 executivi de top si specialisti CSR,
reprezentand companii care isi

desfasoara activitatea in Romania.
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Demografice

Structura actionariatului companiilor: Cu sediul in:

70% -

64%

60% -

50% -

40% -
m Bucuresti/llfov

30% - " Alta locatie

25%

20% -

1%
10% -

0% -
Straina Romaneasca Mixta
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Demografice

Industriile in care activeaza companiile care au

Distributia veniturilor companiilor chestionate:

raspuns la chestionar:

Industria producatoare 22% 40% 1
36%
Servicii financiar-bancare 35% -
Industria alimentara 30% -
Alt -
€ servicii 259
Comert cu amanuntul si en gros
20% - 18%
Industria farmaceutica si sanatate
15% -
Telecom/media
9%
10% - °
Constructii si real estate
L 5% -
Energie si minerit 2%
Industria chimica 2% 0% ' : - !
. . . . . 50-100 mil euro 10-50 mileuro  1-10 mil euro  Mai putin de 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% mil euro
Tendinte si realitati CSR in Romania — Editia 2013 Ell ERNST & YOUNG 39

Quality In Everything We Do



Demografice

Pozitiile ocupate in cadrul companiei de persoanele care au raspuns la chestionar:

Specialist marketing

Membru al Board-ului

SpecialistCSR

CEO/Presedinte/Director general

Specialist resurse umane

Fz%

0% 5% 10% 15%

20% 25% 30% 35%
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Echipa de proiect
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Echipa de proiect

Ernst & Young Romania CSRMedia.ro

Lacramioara Botezatu

Project Manager
CSRMedia.ro

lacramioara@csrmedia.ro

Elena Badea

Head of Market Enablement
Ernst & Young Romania

elena.badea@ro.ey.com

Mihaela Matei George Carpov
Special Projects Consultant
Communication Officer CSRMedia.ro

Ernst & Young Romania

mihaela.matei@ro.ey.com

george@csrmedia.ro
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Testimoniale
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Testimoniale

Elena Badea

Head of Market Enablement
Ernst & Young Roménia

Responsabilitatea corporativa se transforma dintr-
un fenomen marginal in unul mainstream. Modul
in care companiile raspund la asteptarile societatii
este din ce in ce mai sofisticat, in timp ce pe
agenda pietei de idei intrd o noua generatie de
concepte din domeniul CSR (CSR 2.0). Ne
asteptam ca responsabilitatea corporativa sa
devina si la noi o profesie predata si studiata ca
atare in gcoli si universitati. Dincolo de toate
aceste tendinte insa, CSR-ul va raméne in primul
rand un demers bazat pe pasiune, dar care
trebuie inclus in strategia de comunicare $i in
comunicarea corporate curentd, ca si in strategia
de business. Aceasta deoarece executivii gi
membrii Board-ului sunt cei care inteleg cel mai
bine contextul in care activeaza compania gi
influenteazé in cea mai mare masura demararea
si realizarea eforturilor CSR.

George Carpov
Consultant
CSRMedia.ro

Studiul vine in sprifjinul tuturor factorilor de
decizie din companii, in conditiile in care
Responsabilitatea Socialad Corporativa devine
treptat o componentd importanta a strategiilor de
afaceri. Aceasta nu mai intra in sarcina stricta a
unei persoane (sau a unui departament) ci se
extinde catre liderii de la toate nivelurile,
concomitent cu cregterea importantei dialogului
cu stakeholderii atat interni, cat si externi ai
companiilor. Vorbim practic de adoptarea unui
model de afaceri responsabil social atat fata de
proprii angajati, cat gi fatéa de parteneri, clienti,
autoritati sau comunitati. Suntem martorii unei
perioade in care 0 companie nu mai este
evaluata doar dupa profitul realizat ci si dupa
modalitatile prin care o parte a acestuia se
Intoarce in societate, altfel decéat sub forma de
taxe si impozite.

csrmedia.ro
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Testimoniale

Ruxandra Voda

Corporate Affairs
Senior Manager
COSMOTE Romania

Adina lonescu

PR & Brand Builder
MOL Romania

Responsabilitatea sociala este parte integranta din planurile de afaceri
ale multor companii care activeaza pe piata din Romania, unele dintre
proiecte devenind recurente gi implicand tot mai multe categorii de
public. Proiectele de resposabilitate sociala au capatat de-a lungul
timpului mult mai multd amploare gi credibilitatea actiondarii pentru
cauze bine definite, aspecte care influenteaza major nivelul de
implicare a societatii in sensul larg - clienti, colaboratori, angajati, etc.

Departe de a fi un simplu exercitiu de imbunétéatire a imaginil,
programele de responsabilitate socialé a corporatiilor sunt un
instrument indispensabil si eficient. Pentru o activitate profitabila si de
durata, este nevoie de implicare in viata comunitatii. Marile corporatii
care activeaza in Romania deruleaza deja programe viabile de
responsabilitate sociala gi inteleg rolul pérghiilor fiscale puse la
dispozitie de autoritéti in acest sens. Mai este nevoie de incé un pas:
companiile profitabile de dimensiuni medii sau mici s& urmeze acelas
model, care le va intari afacerea, pe termen mediu si lung. In plus, din
moment ce dimensiunea filantropicd sau emotionala a cauzelor
sectorului ONG este realé si importanta, aceasta poate fi sustinuté de
mediul privat nu doar prin resurse financiare, ci gi prin transfer de
cunogtinte de calitate.

csrmedia.ro
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Testimoniale

Catalin Cretu
Director General
Visa Europe, Roméania

Costinela Dragan
PR & CSR Coordinator
Rompetrol Group

Visa Europe desfasoara activitati importante de CSR in majoritatea pietelor

din Europa, impreuna cu parteneri strategici, atat la nivel international cat
silocal. Pentru noi, un program relevant de CSR se face prin parteneriate
puternice cu alfi jucatori din piata, dar si cu autoritéatile. Un program
puternic de CSR este cel care deserveste interesele tuturor celor implicati
in proiect, de la comunitate pana la companii, de la mediu pana la
autoritati. Toate trebuie s& aiba aceeasi viziune comuna, de a transforma
in bine mediul in care coexistd, pe termen lung.

Realizarea studiului era necesara in conditiile in care piata are foarte
mult potential, iar companiile au inteles importanta investitiilor in
sustenabilitatea businessului si au inceput sa integreze CSR-ul in
strategia de dezvoltare. Si bineinteles, méa refer la CSR sub toate
formele lui - investitii consistente in protectia mediului, in dezvoltarea
resurselor umane, respectarea drepturilor omului, politici de combatere
a coruptiei, sprifinul comunitétilor locale. Analiza realizata de EY ofera
pe de o parte o imagine de ansamblu a proiectelor si programelor din
Romania, dar este si un instrument util de auto-evaluare si pozitionare
a companiilor in relatia cu ceilalti stakeholder.

csrmedia.ro
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Ne propunem sa
realizam acest studiu
in fiecare an.

Speram sa fiti alaturi
de noi!
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