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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Cuvantinainte

Prezentul raport se inscrie in seria de masuri pe care Consiliul Concurentei din Romania le initiaza pentru monitoriza-
rea functionarii pietelor si pentru evaluarea climatului concurential din sectoarele sensibile ale economiei nationale.

Acestraport propune o evaluare a dinamicii aspectelor care pot afecta concurenta, In sapte sectoare economice cu
relevanta deosebitd pentru economia nationald. In acelasi timp, acest raport se doreste a fi un instrument de lucru
permanent in baza caruia Consiliul Concurentei sa poata vizualiza atat starea efectiva a concurentei, cat siimpactul
politicii de concurenta sau a altor masuri guvernamentale asupra climatului concurential dintr-un sector economic.

In raportul din acest an au fost folositi indicatori de mésurare a evolutiei concurentei in sectoarele energiei elec-
trice, transportului feroviar de marfa, asigurarilor si bancar. In plus, sunt prezentate aspecte relevante privind
evolutia concurentei din sectorul de retail alimentar, punand accentul pe problemele de natura legislativa din
acest sector. De asemenea, in cadrul raportului este evidentiata implicarea Consiliului Concurentei in ansamblul
actiunilor intreprinse de reglementatorul national din domeniul telecomunicatiilor, in contextul procedurii de
acordare a drepturilor de utilizare a frecventelor radio.

Monitorizarea sectoarelor economice care asigura factori de productie sau servicii vitale pentru ansamblul economiei
nationale, respectiv banci, energie, transporturi si asigurdri, reprezinta o prioritate a Consiliului Concurentei. Pe de alta
parte, sectoare precum retailul alimentar sau retransmisia programelor audiovizuale prezinta importantd ridicata din
perspectiva consumatorilor individuali, avand un grad ridicat de relevanta din punct de vedere social. Politica de con-
curenta este o politica publica de natura orizontala avand o dinamica proprie influentata de evolutiile din domeniul
teoriei economice. Cu toate acestea, implementarea efectiva a politicii de concurenta se realizeaza la nivel sectorial,
existand domenii In care acesta trebuie armonizata cu politicile specifice ale autoritatilor de reglementare.

Demersul din acest raport va continua siin anii urmatori, atat prin evaluarea comparativa a concurentei in cateva
din sectoarele deja analizate, cat si prin introducerea a noi sectoare, apreciate ca avand importanta sporita pentru
economia nationala.

Tabelul nr. 1. Sectoarele economiei cu interes sporit pentru autoritatea de concurenta

Sectoare monitorizate datorita impactului asupra Sectoare monitorizate datorita impactului
mediului economic in ansamblu asupra consumatorilor individuali
Energetic Farmaceutic
Financiar-bancar Serviciimedicale
Transporturi Retail alimentar
Constructii (inclusiv materiale de constructii) Media
Telecomunicatii Profesii liberale
Asigurari Imobiliare
Fabricarea de masini, utilaje si echipamente Utilitati publice

Lista de mai sus nu este exhaustiva si nu este stricta, anumite sectoare avand atat o importanta sporita atat pen-
tru functionarea economiei in ansamblu, cat si un impact semnificativ asupra consumatorilor (sectorul bancar).
Pentru raportul din acest an au fost selectate si sectoare importante din perspectiva mediului economic, cat si
sectoare importante din perspectiva impactului asupra consumatorilor individuali.

Termenul de sector economic utilizat in acest raport se refera in mod generic la 0 zond a economiei nationale ce

grupeaza productia si comercializarea de bunuri si servicii care Impartasesc anumite caracteristici functionale
sau de utililitate. Sectoarelor astfel definite le pot corespunde unul sau mai multe coduri CAEN.
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1. Introducere

1.1. Consideratii privind evolutia economiei nationale

Dupa 3 ani de criza profunda, economia romaneasca a suferit transformari structurale semnificative. Printre
evolutiile cele mai importante se pot considera: modificarea ponderii sectoarelor economice la formarea PIB
(evolutia cea mai vizibila fiind cresterea ponderii industriei - 22,8% in 2008, respectiv 26,5% in 2011), reduce-
rea inflatiei pana la valori minime istorice, pe fondul reducerii consumului intern, deprecierea semnificativa
a monedei nationale, restrangerea activitatii de creditare si mutarea accentului dinspre consum si investitii
catre export.

Graficul nr. 1. Evolutia structurii PIB-ului Romaniei 2008 vs. 2011

Evolutia structurii PIB-ului Romaniei 2008 vs. 2011
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Traversarea unei perioade de criza de o asemenea magnitudine a condus la eliminarea din piata a numeroase
firme, in special intreprinderi mici si mijlocii. In acelasi timp, importante corporatii multinationale au decis s4 isi
restringa activitatea sau sa paraseasca definitiv economia romaneasca.

Prezentul raport analizeaza sase sectoare economice cu impact major in economia nationald, din perspectiva
evolutiei gradului de concurenta manifestat in aceste sectoare.

Aceasta analiza se bazeaza pe un sistem de indicatori care genereaza o perspectiva integrata asupra starii concu-
rentei, permitand si evaluarea evolutiei in timp a acesteia, in sectoarele analizate.

www.consiliulconcurentei.ro n




Evolutia concurentei in sectoarele cheie

1.2. Consideratii cu privire la rolul politicii de concurenta in redresarea
si cresterea economica

Ideea conform careia concurenta efectiva contribuie la dezvoltarea economica este un principiu general accep-
tat, care sta la baza adoptdrii pe scara larga a politicilor de concurenta. Mai mult, acest principiu este sustinut atat
deunvast corp de dovezi empirice, cat si de teoria economica. Argumentele de baza in sprijinul politicii de concu-
rentd s-au concentrat, de-a lungul timpului, in special asupra castigului de eficientd pe care concurenta il generea-
za atat la nivelul intreprinderilor (eliminarea x-ineficientei), precum si asupra eficientei de functionare a pietelor
(maximizarea bunastarii consumatorilor).

In acelasi timp exista o disputa in randul expertilor in politica de concurentd cu privire la sensul corelatiei dintre
aplicarea stricta a regulilor de concurenta si fenomenul de inhibare a inovatiei tehnologice.

Se poate argumenta, asa cum s-a evidentiat in mai multe contributii teoretice, ca exista o relatie in forma de U in-
versat intre intensitatea concurentei si cresterea productivitatii, ca urmare a manifestarii a doua efecte: unul pozi-
tiv -al alocarii resurselor si unul negativ - al motivatiei profitului. Mai exact, pentru un nivel initial scazut al concuren-
tel, o crestere a acesteia este benefica, ducand la o utilizare mai eficienta a resurselor fara a diminua semnificativ
motivatia companiilor. Pe de alta parte, in pietele cu concurenta suficient de ridicatd, o cresetere suplimentara a
acesteia poate duce la castiguri marginale de eficienta in alocarea resurselor, dar cu consecinte importante asu-
pra motivatiei companiilor de a inova.

Eficienta

>

Concurenta

Fig. nr. 1. Relatia dintre concurenta si eficienta

Implicatia fundamentala a argumentelor de mai sus este ca exista un nivel optim de concurenta pentru fiecare
piata, iar politicile de concurenta trebuie sa tina cont de acesta.

Dincolo de controversele privind impactul politicii de concurenta asupra inovatiei tehnologice, un aspect insu-
ficent dezbatut este existenta unei legaturi intre concurenta si cresterea economica pe termen scurt. Aceasta le-
gatura, daca ea exista, nu este nici directa si nici usor de masurat. Ea poate fi insa identificata printr-o analiza a
concurentei in sectoare importante ale economiei. Energia, transporturile si capitalul reprezinta imputuri (factori
de productie) fundamentale pentru celelalte sectoare, in timp ce rolul asigurarilor in gestionarea riscurilor este la
randul sau unul extrem de important.

1.3. Piata relevanta in contextul analizei starii concurentei
Nivelul de concurenta manifestat pe o anumita piata depinde de mai multi factori, printre care se numadra struc-

tura pietei, caracteristicile produsului (omogen, diferentiabil etc.), sau anumite caracteristici ale cererii de pro-
dus (elasticitatea in raport cu pretful, ciclicitate sezoniera etc).
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20

Teoria economicd arata ca pe o piata se manifesta concurenta perfecta atunci cand sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

» exista un numar foarte mare (infinit) de producatori si respectiv de consumatori;
» costurile de tranzactionare sunt zero;
» nuexista bariere la intrarea si iesirea de pe piata;

» pretul de vanzare egaleaza costul marginal de productie. Acesta conditie implica un profit egal cu zero,
adica nici o intreprindere nu realizeaza profit pozitiv intr-o piata cu concurenta perfecta;

» nici ointreprindere din piata cu concurenta perfecta nu poate sa influenteze unilateral pretul din piata,
adica puterea de piata a producatorilor este zero;

In mod evident, conceptul de piatd cu concurenta perfecta este pur teoretic, o astfel de piatd neexistand in reali-
tate. Pentru a putea defini o piata pe care se manifesta in mod satisfacator concurenta, vom utiliza un set de indi-
catori cuantificabili care sereferd la fiecare dintre caracteristicile mentionate mai sus. De asemenea este necesara
definirea unor limite inferioare acceptabile pentru ca piata sau sectorul corespunzator sa fie catalogat ca fiind
concurential.

Lanivelul autoritatii de concurenta investigatiile cu privire la situatia concurentei necesita definirea unitatii func-
tionale de baza, respectiv piata relevanta.

Piata relevanta este instrumentul principal prin care se delimiteaza cadrul in interiorul caruia se manifesta sau
este afectata concurenta intre intreprinderi. Asa cum rezulta din cadrul legislativ national si comunitar’, piata re-
levanta se defineste in raport cu doua dimensiuni: piata relevanta a produsului si piata relevanta din punct de
vedere geografic.

Deoarece evaluarea starii concurentei in sectoarele economice presupune o abordare de tip top-dowr??, este rezonabil
casa sediscute de indicatori ai starii concurentei pe piata relevanta a produsului. Din acest punct de vedere, conceptul
de piata relevanta utilizat in acest material este apropiat de termenul de piata comerciala sau piata de desfacere.

Este important de subliniat cad indicatorii definiti pentru analiza stdrii concurentei intr-un sector economic pot fi
utilizati si in cadrul riguros al pietei relevante, definitd in contextul unei investigatii de concurentd cu un obiect
bine determinat.

In acelasi timp, un sector economic include una sau mai multe intreprinderi producétoare, una sau mai multe
intreprinderi intermediare (in aval), unul sau mai multe produse principale, respectiv una sau mai multe piete
relevante.

Pentru evaluarea in integralitate a starii concurentei dintr-un anumit sector economic, analiza trebuie desfasu-
rata pe toate aceste segmente. Nu este exclus ca anumite segmente sau anumite piete sa functioneze corect din
punct de vedere al concurentei, iar alte segmente sau piete sa inregistreze distorsionari grave ale concurentei, in
cadrul aceluiasi sector economic.

1 Instructiunile privind definirea pietei relevante (publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.553 din data de 5 august 2010) si Co-
municarea Comisiei Europene privind definirea pietei relevante in sensul dreptului comunitar al concurentei ( publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene seria C, nr. 372 din 9 decembrie 1997).

2 Evaluarea concurentei se face la nivel de piat3, in cadrul investigatiilor sectoriale ale autoritatii de concurenta (abordare de tip bottom-up). in
acelasi timp, evaluarea concurentei se poate efectua la nivel sectorial, pe baza unui sistem de indicatori care vizeaza starea concurentei (abordare de
tip top-down).
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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Pentru delimitarea pietelor relevante in cadrul prezentului studiu se vor utiliza aceleasi principii care stau la baza
definirii pietei relevante in investigatiile de concurenta:

- substituibilitatea la nivelul cererii, respectiv al ofertei

- presiunile concurentiale existente si/ sau concurenta potentiala

2. Indicatori pentru fundamentarea
evaluarii concurentei

Indicatorii de evaluare ai concurentei utilizati in acest raport vor fi clasificati in:

- Indicatori sectoriali

- Indicatori ai pietei relevante
Trebuieremarcat faptul ca aceasta clasificare are rol orientativ, unii dintre indicatori putand fi folositi atit la nivel
de piata relevanta, cat si la nivel de sector. Important este faptul cd evaluarea simultana si corelata a tuturor
acestor indicatori furnizeaza informatii cu privire la starea concurentei dintr-un anumit sector. De asemenea,
se pot identifica sectoarele cu un risc crescut de aparitie a comportamentelor care pot afecta in mod negativ

starea concurentei - sectoare cu potential de risc al afectarii concurentei.

Tabelul nr. 2. Indicatori utilizati pentru evaluarea starii concurentei

A.Indicatori sectoriali

B. Indicatorii pietei relevante

& Numdarul de Intreprinderi in sector <~ Evolutia ratelor de profitabilitate (ROE /
ROA)
<~ Rata de mobilitate in sector Incidenta petitiilor consumatorilor
<> Rata de penetrare a importurilor Bariere la intrarea pe piata
< Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI) Evolutia pretului produsului
<> Cifra medie de afaceri / salariat in sector Alti indicatori specifici
<> Gradul de diferentiere al produselor in
sector
<~ Prezenta economiilor de scara
<~ Rata de concentrare (Concentration Ra-
tio - CR)

www.consiliulconcurentei.ro




21. Indicatori sectoriali

Numarul de intreprinderi in sector

Numarul de intreprinderi active Intr-un sector furnizeaza o prima informatie cu privire la structura pietei si cu
privirela starea concuretei in sectorul respectiv. Este cunoscut faptul ca sectoarele in care sunt necesare investitii
de capital semnificative sunt populate cu un numar mai redus de intreprinderi comparativ cu sectoarele in care
investitiile de capital sunt mai reduse. Aceasta diferenta este mai pronuntata in sectoarele economice unde in-
vestitiile de capital au potential nerecuperabil. De asemenea, industriile in care tehnologia de productie prezinta
proprietatea de economie de scara favorizeaza in mod natural intreprinderile cu investitii majore de capital.

O intreprindere ia decizia de intrare intr-un sector economic sau pe o anumita piata, atunci cand fluxul profitu-
rilor asteptate intr-un orizont de timp rezonabil egaleaza nivelul costurilor nerecuperabile asociate invesitiei
initiale ceruta de intrarea in piata.

Rata de mobilitate in sector

Evolutia numarului de intreprinderi intr-un sector furnizeaza informatii cu privire la barierele de intrare existente
sila nivelul presiunii concurentiale existente in sector.

. Numar companii 2011 - Numar companii 2012
Rata de mobilitate =

Numar companii 2011
In mod normal, exista sectoare economice care favorizeaza o rata mai mare de mobilitate a firmelor, insa
urmarirea evolutiei in timp a acestui indicator furnizeaza informatii cu privire la evolutia intensitatii concurentei
intr-un anumit sector

Rata de penetrare a importurilor

Importurile cresc nivelul presiunii concurentiale intr-o anumita piata, scazand probabilitatea de aparitie aacor-
durilor ilegale.

Volumul anual import produs

Rata de penetrare a importurilor =
Consum anual al produsului

De asemenea, in conditiile globalizarii rapide si a deschiderii pietelor pentru companiile transnationale este pro-
babil ca o companie cu o cota de piata semnificativa poate sa dispuna de o putere de piata limitata datorita ame-
nintarii reprezentate de companiile transnationale, respectiv de iminenta importurilor.

Indicele Herfindahl-Hirschman (HHI)

Indicele HH este cel mai frecvent folosit pentru a masura gradul de concentrare al pietei. Valoarea sa variaza intre
O (concurenta perfectd) si 10000 (monopol).

HHI = i S;

i=1

unde N -reprezinta numarul de intreprideri active in piata.
S -reprezinta cota de piata a intreprinderii &
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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Cu toate acestea, nu exista niveluri ale sale unanim acceptate pentru incadrarea unei piete in urmatoarele ca-
tegorii: piatd slab concentratd, piatd mediu concentratd, piatd puternic concentratd. In tabelul de mai jos sunt
prezentate nivelurile utilizate de catre Comisia Europeana, respectiv Departamentul de Justitie - Comisia Fede-
rala a Cometului - SUA.

Tabelul nr. 3 Niveluri de semnificatie agreate pentru indicele Herfindahl-Hirschman

Grad de concentrare Valoarea HHI

Comisia Europeana DoJ-Antitrust Division + Comisia
Federala a Cometului
redus <1000 <1500
mediu 1000 -2000 1500 -2500
mare >2000 >2500

Trebuie subliniat ca indicele HH indica structura unei piete la un moment dat in timp. Acest indice poate sa furni-
zeze 0 imagine distorsionata pe pietele cu dinamica ridicata, care inregistreaza modificari semnificative de struc-
turd in perioade scurte de timp.

Mai mult, pe pietele in care exista produse cu potential de diferentiere, adica cu o gama sortimentala bogata, indi-
cele HH poate furniza informatii eronate cu privire la evolutia reala a concurentei.

Caseta nr. 1. Impactul diferentierii produsului asupra indicelui HH

Un produs diferentiabil este acel produs care prezinta mai multe sortimente diferentiate prin anumite
caracteristici(calitative). Intre aceste sortimente se manifesta in acelasi timp siun anumit grad de substituibilitate.
Gradul de substituibilitate este invers proportional cu gradul de diferentiere a produsului.

Datorita caracteristicii de diferentiere a produsului, pe aceeasi piata co-exista companii eficiente cu companii
mai putin eficiente, deoarece exista consumatori care pot prefera gama sortimentala a companiilor mai
putin eficiente. Cu alte cuvinte, companiile beneficiaza de un anumit nivel de putere in piata, tocmai datorita
diferentierii produsului.

In consecinta, daci nivelul de diferentiere a produsului creste intr-o piatd, implicit scade substituibilitatea
sortimentelor existente in piata. Aceasta inseamna de asemenea ca nivelul concurentei scade pe aceasta
piata.

Cotele de piata ale companiilor eficiente vor scadea, deoarece acum tot mai putini consumatori vor putea
accepta varianta sortimentald oferitd de acestea (datorita cresterii gradului de diferentiere). In acelasi timp.
creste puterea de piatd a companiilor, aspect care se translateaza intr-o rata majorata a profitului (sau a marijei
dintre pretul de vanzare si costul de productie).

Datorita cresterii marjelor de profit, pe aceasta piata cu grad sporit de diferentiere al produsului vor intra mai
multe companii noi.

In concluzie in prezenta unei cresteria gradului de diferentiere a sortimentelor unui produs va creste puterea
de piata a companiilor prezente in piata, va creste pretul de echilibru al pietei dar se vor reduce cotele de
piata ale companiilor eficiente.

Aceasta scadere a cotelor de piata reduce valoarea indicelui Herfindahl-Hirschman (HH), lucru care
sugereaza o crestere a concurentei pe aceasta piata, in contradictie cu evolutia reala a pietei.

In literatura de specialitate se propune ca solutie pentru o analizé corectd a gradului de concurenta de pe
o astfel de piata, utilizarea ca indicator a profiturilor relative (compararea profiturilor obtinute de firmele
eficiente cu cele obtinute de firmele mai putin eficiente).
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Cifra medie de afaceri/ salariat in sector

Cifra de afaceri/ salariat reprezinta un indicator de productivitate medie in sector. Acest indicator diferd in functie
de specificul industriei si de asemenea, nu ia in calcul profitabilitatea sau subventiile, dar are ca avantaje usurinta
de calcul (date publice), cat si faptul ca ofera o imagine cu privire la dinamica activitatii intr-un sector economic.

Gradul de diferentiere al produselor in sector

Gradul de diferentiere al produselor de pe piatd poate fi masurat in raport cu doua dimensiuni: diferentiere prin
caracteristici (orizontald) si diferentiere prin calitate (verticala). Desi deosebirile dintre cele doud dimensiuni
nu sunt intotdeauna evidente, diferentierea prin calitate este determinata de perceptia unanimd a consumato-
rilor, in timp ce diferentierea prin caracteristici este rezultatul existentei unor preferinte distincte si subiective in
randul consumatorilor unui produs.

Gradul de diferentiere dintre produse sau servicii reprezinta un aspect important in analiza concurentei de pe o
piata avand in vedere ca:

a) diferentele de calitate si/sau caracteristici intre produse genereazd o concurentd suplimentard intre firme, din-
colo de concurenta prin pret;

b) firmele care produc bunuri de calitate superioara sunt mai greu de disciplinat de catre rivalii lor, deoarece pre-
judiciile comerciale care le pot fi aduse printr-un razboi al preturilor sunt relativ reduse, ceea ce determina o pro-
babilitate mairedusa de aparitie a unui cartel;

©)in cadrul unui cartel o firmad care are avantajul calitatii ar trebui sa beneficieze de o cota de piatd mai mare pen-
tru a compensa beneficiile pe care aceasta le-ar putea obtine din devierea de la intelegerea incheiata cu com-
petitorii sai. Pe de alta parte, acest lucru ar afecta motivatiile producatorilor de produse/servicii cu o calitate mai
redusa de a participa la intelegere. Practic, prin intermediul cartelurilor nu poate fi suprimata concurenta prin
calitate, ceea ce face dificila inclusiv eliminarea concurentei prin pret.

d) diferentierea orizontald duce la scaderea elasticitatii cererii in functie de pret pentru piata in ansamblul ei®,
ceea ce face ca posibilele pedepse pentru devierea de la o eventuala politica de cartel sa fie mai dificil de aplicat.
Astfel, daunele pe care le poate provoca unrazboial preturilor intre cartel si companiile care deviaza sunt limitate.

Unrezultat interesant al aprecierilor de mai sus constd in determinarea impactului pe care il are inovatia asupra
posibilitatii aparitiei cartelurilor. Datorita faptului ca procesul de inovatie sporeste asimetriile de costuri si/sau ca-
litate, aparitia intelegerilor anticoncurentiale este mai putin probabila pe pietele inovative.

Masura a economiilor de scara

Economia de scara‘ este un concept economic care furnizeaza informatii cu privire la dimensiunea optima a
unei firme intr-o industrie. La baza acestui concept sta ideea conform careia fiecare industrie este caracterizata
de o anumita tehnologie, adica posibilitatea (limitatd) de a converti materii prime in produse finale. Tehnologia de
productie nu are o natura materialg, insa este derivata din constrangerile tehnologice inerente oricarui proces de

3 Structura acestor piete este definita de teoria microeconomica drept ,,concurenta monopolistica”. Pe aceste piete, datorita lipsei de omogenitate
a produsului, firmele au un anumit nivel de putere de piatd, chiar daca existd un numar mare de firme

4 Economii de scara vs. Venituri la scard

Desi apropiate ca inteles, cele doua concepte economice difera.

O tehnologie prezinta (dis)economii de scard, atunci cand costurile medii de productie (cresc) se reduc odata cu cresterea volumului productiei. Toto-
data, exista asa-numita capacitate minim eficienta de productie, adica acel volum al productiei pentru care costurile medii ating cea mai mica valoare
posibila.

O tehnologie prezinta proprietatea de venituri (des)crescatoare la scara atunci cdnd, odata cu cresterea nivelului factorilor de productie cu x%, rezulta
o marire a volumului productiei cu o valoare mai (mica) mare decat x%.
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productie. In acelasi timp, avand in vedere natura teoreticd a conceptului se poate vorbi de tehnologie de produc-
tie chiar si in sectorul serviciilor.

Pentru fiecare tehnologie exista o capacitate de productie care reprezinta dimensiunea eficienta de productie,
adica acea dimensiunea care minimizeaza costurile medii de productie.

Cost Mediu [unitar)
total

Costmediufirma 1

Cost mediufirma 3 Cost mediu pe

termen lung
Cost mediu firma 2

Cast Mediu {unitar]

minirn fn industrie .
Cantitate produsa

wolum optim de

productie

Fig. nr. 2. Volumul de productie (capacitatea) care minimizeaza costul de productie intr-un sector industrial

Pentru politica de concurenta este relevant faptul ca in anumite industrii dimensiunea eficienta de productie
se obtine pentru valori mici ale capacitatii de productie, iar pentru alte industrii, dimpotriva, dimensiunea efici-
enta de productie se obtine pentru capacitati mari de productie.

In modnatural, intr-o industrie in care dimensiunea eficienta de productie este mare in raport cu cererea total& va
fi activ un numar limitat de companii, la un moment dat.

Casetanr. 2. Efectul economiei de scara in sectorul operatorilor de cablu

Semnificativ in acest context este modul in care a evoluat piata retransmisiei programelor TV prin retelele de cablu.
Desi initial au activat in Romania multi jucatori de talie mica/medie, ulterior s-a manifestat o scadere a numadarului
acestora, odata cu cresterea in talie a intreprinderilor cu cote semnificative de piatd. Acesta evolutie se datoreazd, in
principal, proprietatii de economie de scara a tehnologiei din aceasta industrie, care determina scaderea costului
mediu unitar odata cu cresterea numarului de abonati.

Din acest motiv, majoritatea firmelor de talie micd nu au putut face fata presiunii concurentiale a firmelor mari, care pot
exploata efectul economiei de scara, respectiv al efectului de retea,
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Rata de concentrare (Concentration Ratio - CR)

Reprezinta suma cotelor de piatd a celor mai marin jucatori de pe piaté. In general cuprinde un numar restrans de
intreprinderi pentru a pune in evidenta eventualul caracter de oligopol al pietei (un numar mic de intreprinderi
controleaza o parte semnificativa a pietei).

Valoarea sa variaza intre O (concurenta perfecta) sil Rata de concentrare se calculeaza dupa formula

unde S reprezinta cota de piata a intreprinderii ;, ordonate in ordinea descrescatoare a cotelor de piata.

2.2. Indicatori de piata
Evolutia ratelor de profitabilitate (Return on equity - ROE & Return on Assets - ROA)

Profitabilitatea unei companii depinde de multi factori. Urmarirea evolutiei in timp a indicatorilor de profitabilita-
te poate insa sa furnizeze informatii cu privire la puterea de piata a unei companii. De exemplu, daca in conditii
de piata similare cu perioada anterioara sau chiar in prezenta unor factori adversi, se Inregistreaza cresteri ale
profitabilitatii, putem sd asociem aceste cresteri cu o eventuala putere de piatd a companiei in cauza.

Larandul ei, puterea de piata poate sd fie consecinta a structurii pietei sau consecinta a unor practici anticoncu-
rentiale.

Incidenta petitiilor formulate de consumatori la Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor
(ANPC)

Plangerile (petitiile) formulate de consumatori reprezinta un indiciu cu privire la calitatea serviciilor sau bunuri-
lor dintr-un sector economic. Plecand de la prezumtia ca un mediu concurential stimuleaza inovatia si cresterea
calitatii serviciilor, putem sa folosim incidenta petitiilor clientilor ca o masura (indirectd) a intensitatii concurentei
dintr-un anumit sector. In plus, existenta unui numar ridicat de consumatori nemultumiti poate semnala mani-
festarea unei puteri de piatd a furnizorilor de bunuri/ prestatorilor de servicii.

In mod evident exist si limitari ale utilizdrii acestui indicator, legate in primul rand de faptul ca nu este reflectat
si modul de solutionare al acestora. Cu toate acestea, incidenta ridicata a petitiilor intr-un anumit sector indica
o stare de nemultumire a clientilor si poate fi utilizat in colaborare cu alti indicatori pentru a contura o imagine
asupra stdrii concurentei. In plus, indicatorul ofera si o imagine asupra unei dimensiuni importante a competitiei
dintre firme: concurenta prin calitate.

Bariere la intrarea pe piata

Dificultatile intampinate de companiila intrarea pe noi piete se pot datora existentei barierelor la intrarea pe piata.
Acestea pot fi:

- Dereglementare - cerinte legale legate de activitatea pe piata (avize, licente etc.)

- De structura - cerinte care tin de caracteristicile pietei (investitii initiale, cheltuieli de publicitate etc.)
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Din punct de vedere al reglementarilor privind concurenta, prima categorie de bariere are in mod cert potentialul
de afectare a concurentei si constituie o preocupare pentru autoritatea de concurenta.

O definitie alternativa a barierelor la intrarea pe piata, conform economistului american George Stigler, este:

... Un cost de productie care trebuie suportat de catre o intreprindere ce doreste sd intre pe o piald si care nu
trebuie suportat si de catre intreprinderile deja active pe plata respectiva.”

Indicatori de dinamica ai pretului produsului
In majoritatea pietelor, evolutia pretului de vanzare al produsului contine informatii cu privire la fortele care
actioneaza in piata. Orice anomalie exprimata ca rupturd structurald in seria de date de pret, o crestere accelerata
a pretului, care depdseste rata de crestere a inflatiel, poate constitui punctul de plecare pentru o analizd detaliata
anaturii cauzelelor care au determinat modificarea nivelului de pret.
Alti indicatori specifici

- Diferenta de dobanda intre credite si depozite (sectorul bancar);

-Raportul venituri din taxe si comisioane / venituri din dobanzi (sectorul bancar);

-Rata de penetrare a diverselor tehnologii (piata retransmisiei de programe audiovizuale);
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3.1. Sectorul energiei electrice

Activitatile din sectorul energiei electrice sunt reglementate prin Legea energiel electrice si a gazelor naturale nr.
123/2012, care transpune prevederile Directivei 2009/72/CE a Parlamentului si Consiliului European cu privire la
normele comune pentru piata interna a energiei electrice.

Principalele tipuri de activitati care alcatuiesc sectorul energiei electrice sunt:

() producerea de energie electrica in centrale electrice, inclusiv in centrale electrice de cogenerare (pro-
ducere);

(2) transportul de energie electrica prin linii de inalta tensiune de la capacitatile energetice de producere
pana la instalatiile de distributie sau la instalatiile consumatorilor racordati direct la retelele electrice

de transport (transport);

(3) transportul de energie electrica prin linii de medie si joasa tensiune pana la consumatorii finali (dis-
tributie);

(4) vanzarea si cuampararea de energie electrica pe pietele angro ({rading) si

(5) vanzarea de energie electrica la consumatorii finali (furnizare).
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Pelanga activitatile principale, in acest sector sunt desfdsurate o serie de alte activitati secundare, cum ar fi: servi-
cii de sistem, comercializarea certificatelor verzi, comercializarea certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera,
servicii de mentenanta etc.

Activitatile principale enumerate mai sus si activitatea de administrare a pietelor centralizate de energie electrica
se desfasoard pe baza de licenta acordata de catre Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei
(ANRED.

Activitatile de producere si cele de comercializare a energiei electrice se destasoara in regim concurential. Activi-
tatile de transport a energiei prin retelele electrice de inalta, medie si joasa tensiune constituie monopoluri natu-
rale si se desfasoara in regim reglernentat.

Mixul energetic in Romania

Lanivel national exista o gama diversificata de surse de producere a energiei electrice (sursa hidro, nuclear, carbu-
ne, pdcurd, gaze naturale, eolian, biomasa, solar etc)), ceea ce contribuie semnificativ la cresterea gradului de sigu-
ranta in alimentarea cu energie electrica. Cele mai Insemnate resurse existente sunt carbunele siapa (sursa hidro),
In timp gazele naturale detin o pondere scazuta.

Din datele furnizate de operatorul de transport rezulta ca puterea totala instalatd a centralelor electrice din Sis-
temul Energetic National (SEN) a fost in anul 2011 de 21405 MW, din care: 30% in centrale hidroelectrice, 7% in
centrale nucleare, 59% in centrale termoelectrice si 4% in centrale eoliene si biomasa. Ponderea energiei produse
din surse regenerabile (in special eolian) inregistreaza cresteri semnificative in ultima perioada.

Structura mixului energetic la nivelul Romaniei este destul de echilibratd, insa, de reguld, producatorii de energie
electrica au in portofoliu tehnologii care utilizeaza In principal o singura sursa de combustibil, ceea ce i expune
unor riscuria caror gestionare impiedica functionarea optima a centralelor.
Concurenta intre companiile ce activeaza in sectorul energetic din Romania se manifesta la nivel national, atat ca
urmare a diferentelor de reglementare si a regulilor de operare pe piatd, cat si a nivelului actual al capacitatilor de
interconectare dintre tara noastra si tarile Invecinate.
In scopul aplicarii legislatiei din domeniul concurentei, Consiliul Concurentei defineste pietele relevante in
sectorul energiei electrice pornind de la categoriile de activitati desfasurate in acest sector, fiecare dintre acestea
putand reprezenta o piata relevanta distincta®. Astfel, principalele piete relevante in sectorul energiei electrice
pot fi considerate urmatoarele:

» Plata producerii si comercializarii de energie electricd;

»  Piata furnizdrii de energie electrica;

»  Plata transportului de energie electrica;

» Plata distributiei de energie electrica.

5  Trebuie mentionat ca acestd impartire reprezintd doar un punct de pornire in definirea pietelor relevante in cazurile instrumentate de Consiliul
Concurentei si ca, in functie de circumstantele specifice fiecarui caz, se poate ajunge la o definire diferitd a pietei relevante. Modul in care Consiliul
Concurentei utilizeazd conceptele de piatd relevanta a produsului si piatd relevanta geografica in aplicarea legislatiei in domeniul concurentei este
detaliat in Instructiunile Consiliului Concurentei privind definirea pietei relevante, publicate in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.553 din data
de 5 august 2010.
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Producerea de energie electrica

Piata producerii si comercializarii de energie electricd cuprinde in principal producerea de energie in centrale elec-
trice, in scopul comercializarii catre alti operatori economici pe piafa angro. Cantitatea de energie importata fizic
prin interconectari este, de asemenea, cuprinsa in cadrul pietei producerii si comercializarii de energie electrica®.

Pe aceasta piata, producatorii de energie electrica si societatile care realizeaza importuri se situeaza de partea
ofertei, iar ceilalti participantila piatd (furnizori de energie electricd, operatori de distributie si transport, consuma-
toriindustriali etc), care achizitioneaza energie electrica pe piata angro, se situeaza de partea cererii

Luand in considerare interactiunea dintre cerere si oferta, definirea pietei relevante a produsului poate implica
0 segmentare a pietei producerii si comercializdrii de energie electrica. Astfel, tranzactiile cu energie electrica pot
fi realizate atat in regim concurential, cat si in regim reglementat (in conformitate cu dispozitiile ANRE), cele
doua categorii de tranzactii constituind doua segmente de piata distincte, a caror dimensiune depinde de gradul
de liberalizare a pietei de energie electrica.

Conform situatiilor prezentate de autoritatea de reglementare, in prezent, pe piata de energie electrica din Roma-
nia exista un numar de cca. 170 de societati comerciale, care detin licenta de producere a energiei electrice. Dintre
acestea, numai o parte desfasoard efectiv activitatea pentru care au obtinut licenta, celelalte societati reprezen-
tand concurenta potentiala.

Cea mai mare parte a consumului national este asigurata de centralele electrice apartinand unor societati cu capital
majoritar de stat. Legat de aceasta situatie de fapt, de-a lungul timpului s-a ridicat problema apartenentei acestor socie-
tatilaacelasi grup sia existentei in Romania a unui,monopol” pe piata producerii si comercializarii de energie electrica.
Cu privire la acest aspect, Consiliul Concurentei apreciaza ca producatorii de energie electrica din Romania, la
care statul este actionar majoritar in mod direct, in masura in care au putere de decizie independenta unii in ra-
port cu ceilalti, nu fac parte din acelasi grup. Totodatg, in cazul in care intreprinderile la care statul este actionar
majoritar detin in portofoliu filiale, acestea fac parte din grupul intreprinderii detinute de stat, iar intreprinderea in
cauza este societate-mama pentru respectivele filiale.

Graficul nr. 2. Evolutia gradului de concentrare a pietei producerii si comercializarii de energie electrica
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SURSA: Date prelucrate de Consiliul Concurentei

6  Cutoate acestea, cantitatea de energie electrica importatd anual in perioada 2008-2011 este nesemnificativa, neputand astfel exercita o presiune
concurentiala insemnata asupra producatorilor de energie electrica ce detin surse de producere pe teritoriul Romanei.
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In urma evaludrii din perspectivd concurentiala a pietei producerii si comercializérii de energie electric, se constatd
o crestere a gradului de concentrare, masurat prin HHI, in anul 2010 fata de 2009 si, respectiv o scadere semnificativa
in 2011 fata de anul anterior. Cu toate acestea, indicatorii CR5 si CR10 s-au mentinul la valori relativ constante.

O crestere destul de insemnata a gradului de concentrare a pietei s-a produs in prima parte a anului 2012, odata
cuinfiintarea SC. Complexul Energetic Oltenia S.A. Cu toate acestea, analiza efectuata de Consiliul Concurenteila
momentul infiintarii Complexului Energetic Oltenia a relevat faptul ca aceastd crestere a gradului de concentrare
apietei urma a fi contracarata de iminenta intrare in piata a noii capacitati de producere apartinand SC. OMV Pe-
trom S.A, precum si a unor capacitati de producere din surse regenerabile.

Gradul de concentrare al pietei producerii si comercializarii de energie electrica din Romania se situeaza la un
nivel mediu comparativ cu situatia existenta in alte state membre ale Uniunii Europene. Spre exemplu, in timp ce
in Romania valoarea indicatorului CR1 este de cca. 30, in tari precum: Danemarca, Portugalia, Suedia si Ungaria,
CRl are valori intre 40 si 50, iar in tari precum Belgia, Cehia, Franta, Grecia, valoarea CR1 se situeaza intre 70 5i 907

Furnizarea de energie electrica

Piata furnizarii de energie electrica cuprinde activitatea de comercializare a energiei electrice realizata de catre
agenti economici ce nu detin capacitati de producere in portofoliu.

Activitatea de furnizare presupune cumpararea de energie electrica de la societatile ce activeaza pe piata angro si
vanzarea acesteia catre alti titulari de licente de furnizare si/sau catre consumatorii finali.

Piata furnizarii de energie electrica este segmentata in functie de categoria de clienti: societati care revand ener-
gia electrica si consumatorii de energie electrica.

Clientii care achizitioneaza energie electrica in scopul revanzarii activeaza pe segmentul de trading, iar cei care
achizitioneaza energie electrica in scopul consumului, activeaza pe segmentul de furnizare la consurmatorii finali.

Activitatea de furnizare la consumatorii finali se poate realiza atat in regim concurential, cat siin regim reglementat.

Potrivit datelor prezentate de ANRE, in prezent, pe piata de energie electrica din Romania exista un numar de
cca. 180 de societati comerciale, care detin licenta de furnizare a energiei electrice. Cu toate acestea, pe piata fur-
nizdrii de energie electricd activeaza efectiv ca furnizori/traderi aproximativ jumatate dintre societatile ce detin
licenta de furnizare, celelalte societati reprezentand concurenta potentiala.

7  Sursa: Eurostat.
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Graficul nr. 3. Evolutia gradului de concentrare a pietei de furnizare a energiei electrice
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Analiza evolutiei concentrarii pe piata de furnizare a energiei electrice releva o tendinta de scadere in ultimii 3 ani,
atat a HHI, cat sia cotelor de piata cumulate ale primilor 5 concurenti. Totodata, se poate remarca un nivel scazut
al concentrarii pe aceasta piata.

Graficul nr. 4. Evolutia gradului de concentrare a pietei de furnizare a energiei electrice
catre consumatorii finali
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In ultimii 3 ani, pe segmentul de furnizare la consumatorii finali s-au inregistrat fluctuatii ale gradului de concen-
trare, masurat prin HHI, ins& nivelul indicatorului reflecta un grad redus de concentrare al pietei. In acelasi timp,
indicatorii de concentrare CR5 si CR10 au inregistrat o usoara scadere, indicand o erodare a cotei principalilor
participantila piata.

Distributia de energie electrica

Piata distributiei de energie electrica cuprinde transportul de energie electrica prin retele electrice de joasa si
medie tensiune (cabluri cu tensiunea de linie nominald de pandla 110 kV inclusiv). In cazul distributiei de energie
electrica, piata geografica relevanta este reprezentata de aria geografica in care isi destasoara activitatea un opera-
tor de distributie, conform licentei acordate de ANRE.

La nivelul Romaniei sunt reglementate 8 zone de distributie, corespunzatoare celor 8 zone de monopol natural,
pentru care s-au incredintat contracte de concesiune. Intre societatile ce opereaza retelele de distributie in cauza
nu se manifesta concurenta, activitatea desfasurata de acesti operatori realizandu-se in regim reglementat.

Tariful de distributie perceput de operatorul de retea este stabilit de ANRE. pe trei nivele de tensiune, pentru
fiecare dintre cele 8 zone, cele maimari tarife fiind stabilite pentru consumatorii conectatila reteaua de joasa ten-
siune.

Transportul de energie electrica

Piata transportului de energie electrica cuprinde transportul de energie electrica prin retele electrice de inalta
tensiune (cabluri cu tensiunea de linie nominala mai mare de 110 kV). Piata geografica relevanta in cazul transpor-
tului de energie electrica este reprezentata de teritoriul Romaniei, reteaua de transport acoperind intregul terito-
riunational.

La nivelul Romaniei exista un singur operator de transport, iar activitatea acestuia se desfasoara in regim regle-
mentat. Tariful de transport perceput de operatorul de retea este stabilit de ANRE. si are doua componente, re-
spectiv tariful de introducere a energiei electrice in retea (TG) si tariful de extractie a energiei electrice din retea
(TL). Reteaua de transport existenta la nivel national este impartitd in 6 zone de injectie si 8 zone de extractie,
pentru fiecare dintre aceste zone geografice autoritatea de reglementare stabilind tarife diferentiate.

Din perspectiva concurentialg, o astfel de reglementare diferentiata este admisibila in masura in care are scopul

de a optimiza functionarea retelei de transport, prin Incurajarea investitiilor in noi capacitati de productie sau,
dupa caz, a consumului de energie electrica in zone prestabilite.

ok

Imposibilitatea de stocare a energiei electrice si nevoia de a asigura in permanenta echilibrul intre consumul si
productia de energie electrica impun desfasurarea unor activitati auxiliare, necesare pentru functionarea in con-
ditii de sigurantaa SEN.

Pornind de la aceste activitati, se pot identifica urmatoarele piete:

» Piata serviciilor tehnologice de sistem - piata pe care se asigura punerea la dispozitia SEN a unor capacitati
de productie.

» Plata de echilibrare - piata pe care energia electrica este tranzactionata in scopul compensarii abaterilor
de la valorile programate ale productiei si consumului.
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In acelasi timp, masurile promovate la nivelul Uniunii Europene in vederea reducerii emisiilor cu efect de sera
au generat dezvoltarea unor noi piete, dupa cum urmeaza:

»  Piata certificatelor verzi - piata pe care producatorii de energie electrica din surse regenerabile de energie
sifurnizorii tranzactioneaza certificate verzi;

»  Piata certificatelor de emisii de dioxid de carbon - piata pe care societdtile ce inregistreaza un deficit/exces
de certificate de emisii fata de obligatiile de raportare pot cumpara/vinde certificate.

Graficul nr. 5. Numarul de petitii inregistrate la ANPC in relatie cu serviciile furnizare energie electrica
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Petitiile Inregistrate la ANPC cu privire la serviciile de furnizare electrica nu sunt defalcate in raport cu cauzele
care au generat plangerile consumatorilor si de asemenea, nu reflecta in ce masura aceste plangeri sunt justifi-
cate. Cu totate acestea, evolutia In timp a numarului petitiilor precum si ponderea petitiilor aferente unui sector
economic in totalul petitiilor Inregistrate, sunt indicatori relevanti pentru evaluarea mediului concuretial din acel
sector.

Barierele la intrarea pe piata

Barierele la intrarea pe piata in sectorul energiei electrice pot fi: bariere structurale, bariere legislative si adminis-
trative.

Sectorul energiei electrice se caracterizeazd, in general, printr-un nivel ridicat al barierelor la intrare, ca urmare a
costului foarte ridicat al investitiilor initiale, a duratei mari de implementare si amortizare a proiectelor de inves-
titii

Cu toate acestea, arhitectura sectorului de producere a energiei electrice din Romania poate fi apreciata ca fiind
destul de permisiva pentru eventualitatea in care noi intreprinderi doresc s intre pe piata. In acest sens, sunt
avute in vedere: gradul moderat de concentrare al pietei, structura mono-combustibil a principalilor producatori
sau existenta capacitatilor invechite, aceasta din urma avand un efect destul de limitat.
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Principalelebariereinvocate de participantiila piatd sunt reprezentate de instabilitatealegislativa, lipsa de predicti-
bilitate privind evolutia pietei de energie electrica din Romania, precum si existenta unor contracte de achizitie pe
termen lung, incheiate netransparent si discriminatoriu. In prezent, s-a redus semnificativ numarul contractelor
de achizitie pe termen lung si este probabil ca in viitor acestea sa nu mai constiuie o bariera semnificativa.

Lichiditatea relativ scazuta pe unele segmente de piata reprezinta o alta bariera la intrare, avand ca factor genera-
tor atat contractele pe termen lung incheiate, cat si tranzactiile realizate in mod netransparent de participantii la
piata.

Inc

omparatie cu situatia existenta in alte tari, pe anumite segmente ale pietei, In special cele pe care se

implementeaza noi tehnologii (eolian, micro-hidrocentrale) se constata o afluenta de societati nou-intrate, in
paralel cu o scadere a investitiilor pe celelate segmente (cu surse de productie pacurd, carbuni, nuclear).

Casetanr.3

Actiuni ale Consiliului Concurentei in sectorul energiei electrice:

Investigatie privind contractele pe termen lung incheiate de SC. Hidroelectrica S.A. cu clientii sai;

Investigatie privind un posibil abuz de pozitie dominantd al SC. CEZ Distributie S A. pe piata distributiei de energie
electricg;

Investigatie sectoriala privind modul in care functioneaza mecanismele de piatd in sectorul energiei electrice din
Romania;

Analiza proiectelor derestructurare a sectorului de producere a energiei electrice propuse de MECM. A respectiv
autorizarea infiintarii SC. Complexul Energetic Oltenia S A. sia SC. Complexul Energetic Hunedoara S A.

Concluzii privind sectorul de energie electrica

Gradul de concentrare al pietei de energie electrica din Romania se situeaza la un nivel mediu comparativ cu
situatia existenta in alte state membre ale Uniunii Europene.

Cantitatea de energie electrica importata/exportatd anual este nesemnificativa, ceea ce face ca, din perspecti-
va geograficg, piata de energie electrica sa fie in continuare definita la nivel national. Acest lucru se datoreaza
facilitatilor de interconectare limitate, fapt care genereaza un anumit nivel de putere de piata pentru intre-
prinderile active.

Gama diversificata de surse de producere a energiei electrice confera Romaniei un grad ridicat de siguranta
in alimentarea cu energie electrica.

Structura sectorului de producere a energiei electrice, bazatad pe producatori mono-sursa, este atipica compa-
rativ cu alte state din Uniunea Europeana.

Dimensiunea segmentului concurential este redusa comparativ cu gradul legal de liberalizare atins in Roma-
nia.

Reglementarea tarifului de transport influenteaza concurenta pe diverse segmente ale sectorului energiei
electrice.

Tranzactionarea energiei In mod netransparent afecteaza stabilirea unui nivel de referinta al preturilor.
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3.2. Sectorul transportului feroviar de marfa

Prezentare generala

Principalele intreprinderi active pe piata feroviara si cotele lor de piata

infiintata la 1 octombrie 1998 prin reorganizare si divizare a SNCFR Compania Nationala de Cai Ferate C.FR.
S. A. este 0 societate comerciald pe actiuni si desfasoara activitati de interes public national pentru asigurarea
efectuarii transportului feroviar si pentru garantarea satistacerii sarcinilor specifice nevoilor de aparare ale tarii.

Compania Nationala de Cai Ferate CFR SA administreaza o retea feroviara de 10.776 ki de cale ferata cu o
lungime desfasurata de 20.210 ki, activitatea companiei fiind organizata intr-o structura centrala cu directii
de specialitate si 8 sucursale regionale de cale ferata organizate pe criterii teritoriale. CNCF "CFR”-SA are si 8
filiale cu statut de societiti comerciale. In subordinea CREIR CF se afli subunitati de trafic, linii si instalatii
care isi desfasoara activitatea pe un numar de 131 sectii de circulatie.

Reteaua feroviara administrata in prezent de catre CFR SA are urmatoarele caracteristici generale:

» lungimea traseului feroviar:10.818 km, din care:
- lungime electrificata: 4002 km
-lungime neelectrificata: 6.816 km
-lungime linie dubla: 2909 km
-lungime linie simpla: 7771km

» lungimea totala a liniilor: 20.210 km din care

-17691 km de infrastructura publica administrata de CFR
- 2519 km de infrastructura privata a CFR
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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Portofoliul de clienti ai CNCF C.F.R.S.A. este reprezentat de:
> SNTF.CFR.MarfaS.A CFR CalatoriSA,
> OTF Marfa,
OTF Calatori

Evolutia pietei feroviare a transportului de marfa in perioada 2001-2012
Pe piata transportului feroviar din Romania pe langa compania de stat CFR Marfa activeaza si 24 de firme private.

Companiile feroviare de marfa care au cota de piata mai mare de 1%:
SNTFM ‘CFR Marfa” - 4990%;

Grup Feroviar Roman - 25.15%;

Servtrans Invest - 5.67%;

Cargo Trans Vagon - 505%;

Unifertrans - 408%;

DB Schenker Rail Romania - 365%;

Transferoviar Grup - 2.48%;

Vest Trans Rail - 1.73%;

Rail Cargo Romania-108%

VVVYVVYVYYVY

Potrivit datelor publicate de AFER (Autoritatea Feroviara Romana), 1a sfarsitul lunii aprilie 2012 erau active in sec-
torul feroviar 24 de intreprinderi:

Tabelul. nr. 4. Licente de transport feroviar

Licente noi emise in
perioada Licente active la 3004.2012

O111.2011-3004.2012
Total, din care: 2 24
-pentru transport marfa 2 17
-pentru transport pasageri 0 4
-pentru transport de marfa si 0 3

transport pasageri
SURSA: AFER
Deschiderea pietei

SNTF CFR Marfa SA. a fost infiintata 1a 1 oct1998, prin divizarea SNCFR si desfasoara activitati de interes public
national, In scopul realizarii transportului feroviar public de marfa si al satisfacerii nevoilor de apdrare a tarii. Ac-
tivitatea principalad a societatii consta in transportul feroviar de marfa in trafic local si international cu vagoane
complete si unitati de transport intermodal, prestatii accesorii transportului feroviar de marfa.

Zonadeactivitate a societatii estereprezentata de intreagaretea de cale ferata din Romania.Organizarea teritoriala
estelanivelul intregii retele de cale ferata.

Astfel, societatea este organizatd in 4 sucursale: Muntenia-Dobrogea, Banat-Oltenia, Transilvania si Moldova, 89
statii gestionare, 8 depouri de exploatare locomotive si 12 revizii de vagoane.
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Parcul inventar delocomotive al SNTE CFR. Marfa S.A. se compune din 907 locomotive, vechimea medie fiind de
334 ani. Parcul de exploatare locomotive la nivelul anului 2011 detinea 384 locomotive, din care: 172 locomotive
electrice, 124 locomotive Diesel-electrice si 88 locomotive Diesel - hidraulice Parcul de vagoane se compune diin
39281 vagoane, vechimea medie fiind de 30 aniiar parcul de exploatare vagoane seridica la un numar de 22 000
vagoane.

In contextual liberalizarii pietei din anul 2001 au aparut operatorii privati de transport marfa pe calea ferata. Cota
de piatd a CFR Marfa pe semestrul I 2011 este reprezentatd de 12,1% in raport cu celelalte moduri de transport si de
49% pe piata feroviara de marfa, pentru parcursul marfurilor.

Indicatori privind transportul feroviar marfa

Mai jos este prezentatd evolutia situatiei in transportul feroviar siin transportul rutier, pe trimestre - in anul 2010
siin primele trei trimestre ale anului 2011.

Indicatorii utilizati sunt:
-cantitatea de marfuri transportate, care se exprima prin greutatea lor, in tone;

-parcursul marfurilor, exprimat in ,tone-km’” se determina functie de greutatea marfurilor transportate si de dis-
tantele parcurse.

Tabelul nr. 5. Marfuri transportate in Romania

An Marfuri transportate - mii tone Parcursul marfurilor -milioane tone-km
cale transport Triml TrimlII TrimIII T;;n. Triml TrimlI TrimIII TrimIV
2010 (CF®) 12022 12328 13881 14701 3285 2712 2955 3423
2011(CF) 13267 15504 16088 = 2948 3496 3581
2011 (rutier®) 28636 46257 53504 46154 5379 6753 6924 6827
2011 (rutier) 32686 47799 57624 6504 6597 6891
SURSA:INS

Dupdcum se poate observa,aavutloc o crestere pe piata transportului feroviar de marfa atat in ceea ce priveste
cantitatea de marfa transportata cat si in ceea ce priveste parcursul marfurilor. In acelasi timp se poate observa ca
in perioada de referinta indicata se mentine o diferenta substantiala intre transportul marfurilor pe calea ferata si
transportul rutier de marfa (in favoarea transportului rutier).

Inultimii ani, CFR Marfa a pierdut teren in fata companiilor private cu activitate in acest sector. In 2000, compania
feroviard de stat detinea o cota de piata de 100%, cinci ani mai tarziu scazuse deja la 799%. Cota de piata detinuta
de CFR Marfa la finalul anului trecut era de circa 50%.

Principalii competitori ai SNTF CFR Marfa sunt Grup Feroviar Roman (GFR), Servtrans Invest, Cargo Trans Vagon,
Unifertrans, DB Schenker Rail Romania, Transferoviar Grup.

8  CF-cale ferata
9 Indicatorul include transport rutier judetean, interjudetean si international
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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Indicatori ai gradului de concentrare a pietei

Piata transportului feroviar de marfa este dominata de SNTF CFR Marfg, reflectata in valoarea HHI, insa exista o
tendinta de scadere a cotei CFR Marfa in favoarea operatorilor privati.

Graficul nr. 6. Evolutia concentrarii pietei transportului de marfa

Evolutia concentrarii pietei transportului de
marfa
120 2691 2750
2694 . ) L 5700
100 - 2650
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20 | [ 2350
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0 - - 2250
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SURSA: AFER

Ratele de concetrare pe piata transportului feroviar de marfa reflecta cota de piata semnificativa a CFR Marfa. Valo-
rile HHI mai mari decat 2000, calculate pentru perioada 2009-2011, ne indica un grad mare de concentrare pe aces-
ta piata. Acest indicator trebuie privit in corelare cu celelalte caracteristici ale pietei de transport feroviar de marfa
(conditii de acces pe piatd, numadrul de concurenti si presiunea pe care acestia o pot exercita, concurenta potentiald).

Evolutia pietei transportului feroviar de marfa

In anul 2008, CF.R. Marf4 pierde 10% din volumul de marfa transportat in 2007 si 12,5% din parcursul marfurilor,
datorita crizei economico-financiare declansata la inceputul trimestrului IV.2008. In anul 2009, criza financiara
mondiala reduce prestatia CFR. Marfa cu 40%, cu implicatii negative in venituri. In anul 2010, CFR. Marfa
inregistreaza o crestere de 4% pentru marfuri si 7% pentru parcursul marfurilor. Trendul crescator se pastreaza
sipe parcursul anului 2011

In perioada 2010-2011, ca urmare a aplicarii unor programe de restructurare si reorganizare, care au inclus si
masuri de scadere a personalului prin concedieri colective, productivitatea muncii a crescut cu 48,8% in anul
2010 fata de anul 2009 si cu 21% pe primele 10 luni ale anului 2011.

Bariere la intrarea pe piata de transport feroviar de marfa

Transportul de marfa poate fi efectuat de catre OTF romani sau strdini care detin:

e licentd de transport feroviar;
e certificat de siguranta;
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e contractdeaccesincheiat cu gestionarul infrastructurii;

e traseealocate pentruruta de transport.

Licenta de transport feroviar poate fi obtinuta de catre operatorii economici, persoane juridice romane, care au
facut dovada ca sunt capabili sa indeplineasca cumulativ, cerintele in materie de: onorabilitate, capacitate financi-
ara, competenta profesionalg, asigurarea responsabilitatilor civile.

Licentele de transport feroviar acordate de catre Organismul de Licente Feroviare Roman (OLFR) sunt valabile
siin celelalte state membre ale Uniunii Europene pentru servicii echivalente de transport feroviarLa randul sau,
OLFR recunoaste ca valabile pe cdile ferate din Romania licentele de transport feroviar acordate de autoritatea
relevanta dintr-un alt stat membru al UE.

Certificatul de siguranta este documentul prin care se atestd ca un operator de transport feroviar, detinator al li-
centel, poate sa execute un tip de serviciu de transport feroviar pe sectii de circulatie ale cailor ferate din Romania.
Autoritatea responsabila cu acordarea certificarii in materie de siguranta este Autoritatea de Siguranta Feroviara
Romana (ASFR), organism independent care functioneaza in cadrul Autoritatii Feroviare Romane - AFER.

Pentruaccesul pe infrastructura feroviara administrata de CFR, OTF trebuie sa incheie un contract de acces pein-
frastructura cu CFR. Contractul de acces stabileste drepturile si obligatiile CFR si OTF in ceea ce priveste alocarea
si utilizarea capacitatilor de infrastructura. Contractul de acces se incheie de obicei pentru perioada de valabilita-
tea unui mers de tren si are o structura standard aplicabila la toti OTF pentru mersul de tren respectiv.

Un element important din perspectiva accesului operatorilor pe aceasta piata este tariful de utilizare a infrastruc-
turii (TUD.

Metodologia de calcul a TUI se bazeaza in prezent pe urmatoarele elemente:
a) distanta parcursa de tren;
b) tonajul brut al trenului;
) tipul de trafic: marfa sau calatori;
d) ruta de circulatie;
e) clasa sectiei de circulatie si dotarea cu sisteme de electrificare pentru asigurarea curentului de tractiune.

TUI se calculeaza si se aplica pentru fiecare tren circulat, pe baza elementelor de mai sus.

In prezent exista un nou sistem informatic operational (CALIPSO) care calculeaza TUI pentru fiecare tren al
fiecarui OTE avand in vedere tonajul trenurilor siin consecinta traficul efectiv realizat. Situatia cu toate trenurile
circulate este transmisa lunar fiecarui OTF pentru verificare, apoi in urma avizarii sau a operarii eventualelor
corectii se emit facturile de TUIL Aceasta procedura este asistata si verificata zilnic si este recunoscuta pentru
emiterea obligatiilor de plata referitoare la accesul pe infrastructura.
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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Structura comparativa a TUI in tari din Uniunea Europeana

Graficul nr. 7. Taxele de acces pentru tren de marfa tipic de 2000 tone (euro/tren km)
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SURSA: CE - Al treilea raport de monitorizare a evolutiei pietei feroviare

Pentru Romania a fost analizat sistemul actual, cu tarif pe tren-km in functie de categoria de linie si de tonajul brut
al trenului. Incepand cu 1 august 2009, in Romania TUI mediu pentru transportul de marfa este de 14,36 lei tren/km.

Din cele 25 de retele analizate din UE se remarca urmatoarele aspecte:

« 11 din tarile analizate nu fac distinctie intre categoriile de linie. Celelalte 14 (inclusiv CFR) au intre 3 si 12 cate-

gorii bazate pe regimul de viteza sau regiune/trafic suburban, etc;

* 2l dereteleau unsistem format dintr-o singura parte cu toate ca ele pot implica panala trei variabile in calculul TUL

« 3retele (Austria, Danemarca si Olanda) nu fac distinctie intre tipul de trafic (marfa/calatori);

e numaib retele bazeaza sistemul pe perioada din zi in care circula trenul;

» numai 2 sisteme (Finlanda si Norvegia) isi bazeaza TUI in exclusivitate pe tona bruta-km:;

* 12 retele (printre care si CFR SA) isi bazeaza TUI pe atat pe tren-km tona cat si bruta-km.
Majoritatea sistemelor folosesc indicatorul tren-km pentru retelele de electrificare dar cel putin doua sisteme
tarifeaza pe tona-km.

Evolutia situatiei personalului CFR Marfa
Personalul CFR Marfa a cunoscut urmatoarea evolutie din anul 1998 si pana in prezent:

Tabelul nr. 6. Evolutie personal CFR Marfa

AN 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 f~{olecF 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 -l [CREr-{0) |

Personal
existent |30443|28679(29081(27095|26572 |~{01:1i:) 19552 | 19318 | 18877 |18565 (17985 | 15992 [ [e1:1 ki 71 7)
la3ldec

SURSA: CFR Marfa
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Dupd cum se poate observa din datele prezentate, in ultimii anila nivelul CFR Marfa s-arealizat o restructurare de
amploare in structura personalului CFR Marfd. Cota de piata a scazut la 4990% iar numadrul de personal a scazut
cu peste 70%.

Transportul feroviar de marfa - Regularitatea in parcursul trenurilor si viteza comerciala

In ultimii ani, ca urmare a alocatiilor insuficiente de la bugetul de stat pentru reparatia elementelor infrastructurii
feroviare, parametrii tehnici ai infrastructurii feroviare publice au suferit o continua degradare. Aceasta a
determinat reducerea treptata a vitezei maxime de circulatie pe liniile curente si directe din statii si reducerea
lungimii liniilor cu viteza maxima de circulatie.

Regularitatea circulatiei trenurilor de marfa pentru anul 2011:
-frenuri circulate =158 639 trenuri (435 trenuri/zi)
-regularitate indrumare = 8717 %,

-regularitate in parcurs = 8245 %,

Aintarzieri pe 100 tren*km =1717 minute pe 100 tren*km,
-viteza comerciala =2078 km/h.

Comparativ cu anul 2010 viteza comerciald a inregistrat la transportul de marfa o scadere cu O4 km/h.
Siguranta circulatiei

In ultimii 5 ani, potrivit AFER, s-au produs un numar de 39 accidente feroviare pe infrastructura feroviara publica
din care 10 accidente feroviare sunt in contul CNCF “ CFR"SA.

Consiliul de supraveghere din domeniul feroviar atrage atentia asupra faptului ca exista un risc semnificativ de
afectare a mediului concurential, in conditiile in care CFR Marfa, concurent cu alti operatori de transport feroviar
demarfuri, detine si administreaza infrastructuri de servicii conexe transportului feroviar (depourile de locomo-
tive, terminalele de transcontainere, podurile bascule, sectoarele de exploatare pentru locomotive).

Pentru prevenirea denaturdrii concurentei intre operatorii de transport feroviar si evitarea problemelor legate de
saturarea artificiald a infrastructurii de servicii, este esential sa se evite crearea unor situatii de potential conflict
de interese intre furnizorul de servicii si operatorii de transport feroviar.

Asigurarea accesului nediscriminatoriu la infrastructurile de servicii, In special: 1) 1a serviciile prestate in depo-

urile detinute in prezent de CFR Marfg; 2 ) la terminalele de marfuri, constituie o cerinta esentiald pentru buna
desfasurare a transportului feroviar.

Concluzii

Romania are un numadr important de operatori privati care realizeaza transport feroviar de marfd, iar incepand cu
anul 2001 cota de piata a CFR Marfd a fost in scadere de la 100% in anul 2001 1a 4990% in anul 2011.

Aceasta evolutie a transportului feroviar de marfa indica faptul ca operatorii privati exercita o presiune

concurentiala semnificativa fata de fostul monopolist, iar clientii acestui serviciu beneficiaza de posibilitatea de a
alege transportatorul care oferd cel maibun raport calitate-pret.
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3.3.1. Piata serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale

Scurta descriere

Serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale pot fi prestate prin utilizarea mai multor platforme tehnologi-
ce, In speta:

1. prin retele de comunicatii electronice ce utilizeaza platforma digitala DTH (prin satelit, in sistem ,,direct-
to-home”),

2. prinretele de comunicatii electronice ce utilizeaza ca suport cablul coaxial/HFC'®;

3. prin utilizarea unor platforme bazate pe tehnologia IP - IPTV sau WEBTV - care presupun o anumita
calitatea a serviciului de acces la internet de banda larga (stabilitatea conexiunii, precum si o anume
largime minimala de banda);

4. prinintermediul sistemelor redioelectrice terestre.

In general, un produs/serviciu este inclus intr-o anumita piatd relevanta dacd, din punct de vedere al pretului,
utilitatii si caracteristicilor, acesta prezinta un grad suficient de substituibilitate! cu produsele/serviciile care fac
parte din piata respectiva, indiferent de tehnologia incorporata in acel produs/serviciu (principiul neutralitatii
tehnologice a serviciului). Evolutia recenta inregistrata pe aceasta piata indicd faptul ca serviciul de retransmisie
a programelor audiovizuale furnizat prin retele de comunicatii electronice ce utilizeaza platforma digitalda DTH

10  Hybrid Fiber-coax solution;
11  din perspectiva cererii si respectiv a ofertei;
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(prin satelit) substituie serviciul de retransmisie a programelor audiovizuale furnizat prin retele de comunicatii
electronice ce utilizeaza ca suport cablul coaxial/HFC. Pe piata serviciilor de retransmisie a programelor audio-
vizuale pretul, numarul si varietatea programelor TV sunt principalele criterii luate in considerare atunci cand
Se achizitioneaza servicii de retransmisie a programelor TV reprezinta criteriile principale avute in vedere de
consumatoriin alegerea furnizorului de servicii, in conditii de disponibilitate a serviciilor. Un al treilea criteriu de
selectie in ordinea importantei este reprezentat de grila de programe oferite precum si de existenta unor canale
de tip premium care, in anumite cazuri, sunt oferite in mod exclusiv de anumite retele (de exemplu, canale de
sport sau de film). Calitatea transmisiei si facilitatile suplimentare oferite (de exemplu, posibilitatea de programare
a emisiunilor favorite oferitd de platformele digitale de cablu/HFC si DTH) reprezintd de asemenea criterii utiliza-
te de consumatori pentru selectia furnizorului, insa importanta acestor criterii este relativ scazuta. Decizia de a
schimba furnizorul depinde in principal de continutul de programe TV pe care un operator il ofera pe piata. Ast-
fel, serviciile furnizate prin utilizarea acestor platforme pot fi considerate substituibile intre ele din punctul de ve-
dere al consumatorului, daca se analizeaza (i) caracteristicile generale ale serviciului, respectiv grila de programe
TV oferite, (ii) preturile practicate in relatia cu consumatorul final si (iii) accesul consumatorilor la aceste servicii.

De asemenea, din analiza principalilor indicatori de piata corespunzatori serviciilor de retransmisie a serviciilor
de programe audiovizuale a rezultat ca, la nivelul pietei cu amanuntul, ofertele comerciale ale distribuitorilor de
servicii de programe audiovizuale prin intermediul sistemelor de comunicatii prin satelit de tip DTH si cele ale
distribuitorilor prin intermediul retelelor de cablu sunt comparabile din punctul de vedere al functionalitatii si
pretului, existand preconditiile determinadrii unei singure piete relevante in ceea ce priveste serviciile de retrans-
misie a programelor audiovizuale pe baza de abonament oferite prin intermediul suporturilor de cablu si a siste-
melor de comunicatii prin satelit de tip DTH. Insa cel mai puternic argument in acest sens este dat de existenta
constrangerilor de pret ca rezultat al substituibilitatii cererii dar si a oferteli, reflectate prin scaderile continue de
pret, in conditiile cresterii calitatii serviciului, precum sia gradului de diferentiere a acestuia.

Reiteram faptul ca ANCOM a inclus in aceeasi piata relevanta serviciile de retransmisie a programelor audiovi-
zuale, indiferent de tehnologia utilizata ca suport pentru furnizarea acestor servicii. Totodatd, din practica au-
toritatilor de concurenta? in definirea pietei serviciilor de retransmitere a programelor audiovizuale, segmentata
saunu in functie de tehnologia/suportul utilizat se desprind urmatoarele concluzii:

-abordarea Comisiei Europene este orientata pe particularitatile cazurilor respective, definirea pietel
relevante a produsului/serviciului fie ramanand deschisg, fie fiind considerata o singura piata a acestor
servicii, indiferent de modalitatea de retransmitere. In acest sens, in practica sa relativ recental3, Comisia
Europeana a aratat ca identificarea pietei relevante in domeniul retransmiterii programelor audiovizua-
le, tinde spre o definitie care sa nu distinga intre diferitele suporturi tehnice si platforme utilizate pentru
furnizarea acestui serviciu.

-abordarea Consiliului Concurentei - incepand din anul 2005 (anul in care a inceput utilizarea in scop
comercial a retransmiterii programelor audiovizuale prin platforma digitala DTH pentru comunicatii
electronice prin satelit), in fiecare decizie a sa Consiliul Concurentei a mentionat ca serviciile de retrans-
mitere a programelor TV (in sens mai larg a programelor audiovizuale) prin aceasta tehnologie constitu-
ie un viitor substitut pentru serviciile de retransmitere prin cablu a programelor TV, considerand cd in
viitor definirea pietei relevante a acestui serviciu nu trebuie sa tina cont de tehnologia utilizata pentru
furnizarea acestui serviciu.

autoritatile de concurenta din Statele Unite ale Americii* au considerat piata serviciilor de retransmitere (in sen-
sul de difuzare/distribuire catre utilizatorul final) a programelor audiovizuale, indiferent de tehnologia utilizata, ca
piata relevanta a produsului/serviciului.

12 Inclusiv Divizia de Antitrust din cadrul Departamentului de Justitie al S.U.A., Comisia Europeand si Consiliul Concurentei.
13 Decizia Comisiei Europene in cazul nr. COMP/C.2-38.287- Telenor/Canal +/Canal Digital.
14 Numarul cazului 1:02CV02138, solutionat in 31/10/2002.
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IPTV presupune folosirea protocolului IP pentru transmiterea semnalului, permitand furnizarea de servicii de
programe audiovizuale aldturi de serviciile de acces la internet, transmisiuni de date si telefonie. In Romania, ser-
viciul oferit pe baza tehnologiei IPTV a fost lansat la sfarsitul anului 2005 de catre un operator alternativ folosind
reteaua proprie. Serviciul este in dezvoltare, si inca putin utilizat, aria sa de acoperire fiind in prezent limitata. In
acest sens, ANCOM a precizat c&: ,In ceea ce priveste serviciile de retransmisie a programelor audiovizuale prin
intermediul retelelor de tip IPTV, utilizarea acestora este foarte scazutd, avand in vedere caracterul exclusivist al
acestora - pretul ridicat si disponibilitatea intr-un numar limitat de zone. (.)serviciile de tip IPTV nefiind conside-
rate pentru moment alternative viabile pentru receptionarea programelor audiovizuale de catre utilizatorii finali”

Dezvoltarea retelelor de noua generatie va avea ca efect dezvoltarea serviciilor de banda larga, implicit dezvolta-
rea televiziunii pe platforma IP IPTV). Cresterea largimii de banda va avea ca rezultat orientarea utilizatorilor de
la televiziunea prin cablu sau satelit cdtre serviciile IPTV.

In ceea ce priveste principalii competitori de pe piatd, nu exista diferente semnificative intre modelele de afaceri
ale acestora, In special in ceea ce priveste tipul si numarul de canale promovate, modalitatea de ofertare si
eventualaimpachetare cualteservicii. Totodata, retelele de vanzarisideincasareafacturilor suntrelativ similare.
Careguld, intreprinderile prezente pe piata detin siunul sau maimulte canale proprii pentruinformarea clientilor
si/sau canale de sport. De asemenea, majoritatea detin Call Center sau au externalizat activitatea de interfata cu
clientii, pentru a asigura atat un suport eficient, cat si informarea rapida asupra problemelor de remediat.

Odata cu dezvoltarea accelerata a serviciilor DTH, barierele de intrare pe piata reprezentate de necesitatea acce-
sului la infrastructura fizica au fost simai mult diminuate si chiar eliminate avand in vedere topologia retelei si ni-
velul investitiilor necesare pentru extinderea retelei (determinate de echipamentele de abonat si echipamentele
de acces la satelitii de comunicatii). Aceste aspecte sunt completate de lipsa unor bariere semnificative de natura
administrativa, pentru statutul de operator fiind necesare licenete de la ANCOM si de la Consiliul National al Au-
diovizualului (CNA)®. Marcile, licentele de tehnologie si/sau know-how pot fi relevante in situatia in care produsele
si/sau drepturile de proprietate industriald/intelectuala confera operatorului acces la anumite tehnologii, date si
informatii esentiale in dezvoltarea produselor oferite oriin scaderea costurilor acestor produse. Informatiile astfel
protejate confera operatorului un avantaj fata de ceilalti operatori de pe pietele relevante care nu sunt titulari ai
acestor drepturi de proprietate intelectuala si sunt tinuti sa le respecte.

Cutoate acestea, exista bariere la intrare pe piata care tin de specificul acestui sector, acestea fiind reprezentate
in primul rand de economiile de scara, de scop si de densitate realizate de operatorii deja existenti pe piata.
Costul mediu pe abonat al furnizarii de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale scade odata cu cres-
terea numarului total de abonati, iar densitatea numarului de abonati dintr-o anumita zona determina eficienta si
chiar fezabilitatea prestarii serviciului prin intermediul platformei de cablu TV. In plus, in ceea ce priveste retelele
bazate pe tehnologiile cablul coaxial/HFC, barierele structurale semnificative la intrarea pe piata sunt amplificate
de eterogenitatea politicilor de acces pe proprietati ale autoritatilor administratiei publice locale, precum si de
existenta unor bariere legale (obligatii de ,must carry” in sarcina distribuitorilor de servicii).

Precizam ca actualmente Consiliul Concurentei deruleaza o investigatie de concurenta (un posibil abuz de
pozitie dominantd) pe piata serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale. Pe cale de consecintg, este
posibil ca analiza datelor si informatiilor colectate de Consiliul Concurentei sa releve necesitatea redefinirii pietei
relevante atat in ceea ce priveste piata produsului, cat siin ceea ce priveste piata geografica.

Evolutia pietei

Conform datelor disponibile public si analizand graficul prezentat mai jos, piata de retransmisie a programelor
TV se afla intr-un moment in care gradul ridicat de penetrare si efectele crizei economice au determinat o stopare

15  Aviz de retransmisie eliberat de Consiliul National al Audiovizualului (CNA) si o licenta pentru utilizarea frecventelor radio eliberata de ANCOM..
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a cresterii si chiar o usoara scadere a numarului de abonati si a veniturilor totale obtinute de operatorii din piata.
Intr-o astfel de situatie este probabild o intensificare a concurentei prin calitatea si gradul de diversificare a servi-
ciului (calitatea semnalului, numar de posturi etc). Intensificarea concurentei prin pret este mai putin probabila
datorita structurii oligopoliste de piata si elasticitatii relativ reduse a cererii in functie de pret. Elasticitatea scazuta
a contribuit sila atenuarea scaderii veniturilor operatorilor din piata in conditiile unei recesiuni economice seve-

re in anii 2009 si 2010.

Graficul nr. 8. Evolutia pietei de retransmisie a programelor TV in perioada 2007-2011

7
6 5.64 5.74 5.74 5.85
5.24 . + *
5
1
3
2 1437 1.576 1.538
12 1422 156
1 __
0
2007 2008 2009 2010 2011 (e)
—4—Nr. abonati (in milioane} —f—Venituri totale (in miliarde lei)

Sursa: ANCOM, prelucrari proprii (veniturile totale pentru anul 2011 sunt estimate).

Graficul nr. 9. Evolutia numarului de furnizori de servicii de retransmisie a programelor audiovizuale,
operationali In perioada 30.06.2009-31.12.2011

Evolutia numarului de furnizori de servicii de retransmisie a programelor
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Graficul nr. 10. Dinamica numarului de abonatila servicile de retransmisie a programelor audiovizuale
si evolutia ratei de penetrare la nivel de gospodarii

Dinamica numarului de abonati la serviciile de r isie a prog I di le si evolutia ratei de
penetrare la nivel de gospodérii a serviciilor de retransmisie a programelor audiovizuale in perioada 30.06.2009 -
31,12.2011,in functie de suport
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Graficul nr. 11. Structura numarului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor in functie de suportul
utilizat, respectiv de mediul de resedinta

Structura numdrului de abonati la serviciile de retransmisie a programelor, in functie de
suportul utilizat, respectiv in functie de mediul de resedinta (urban/rural), la data de
31.12.2011.
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Existenta economiilor de densitate pentru platforma de cablu TV este sustinuta si derata relativ scazuta de pene-
trare In mediul rural a acestui tip de platforma, spre deosebire de tehnologia DTH pentru care nu exista acest tip
de constrangere economica.

Evolutia gradului de concentrare in sector

Graficul nr. 12. Evolutia gradului de concentrare a pietei serviciilor de retransmisie
a programelor audiovizuale In perioada 2009-2011
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SURSA: ANCOM (cotele de piatd au fost calculate pe baza numadrului total de abonati).
Chiar daca numarul total de operatori din piata este in continuare unul ridicat, gradul de concentrare a pietei se
mentine la un nivel foarte mare, fenomen datorat faptului ca primii trei operatori din piata, respectiv RCS&RDS,

Romtelecom si UPC, detin o cota de piata cumulata de peste 90% la nivel national.

Graficul nr. 13. Incidenta petitiilor consumatorilor la ANPC
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Se constata o incidentarelativ ridicata a petitiilor formulate de consumatori in piata serviciilor de televiziune prin
cablu (CATV), chiar daca numarul acestora a scazut in anul 2011 fatd de anul anterior. Conform raportului de ac-
tivitate al ANPC pe anul 2010, rezulta faptul ca serviciile de televiziune prin cablu (CATV) se aflau pe locul 4 in
topul celor maireclamate piete de consum.

Concluzii

Un aspect important care influenteaza pe termen lung gradul de concurenta din sector este nivelul relativ ridi-
cat al impactului inovatiei tehnologice, dar si accentuarea vanzarii acestui serviciul in cadrul unor pachete de
servicii (de tipul muitiplay). Implementarea tehnologiei DTH a reprezentat o inovatie de natura disruptiva, du-
cand la estomparea efectului economiilor de densitate de pe acesta piata, generand o extindere a pietelor geo-
grafice relevante. Insa acest efect este contracarat de efectul economiilor de scop, fenomen care este accentuat
prin vanzarea pachetelor de servicii multiplay. De asemenea, cresterea gradului de penetrare a platformelor
tehnologice bazate pe tehnologia IP este de natura sa modifice structura pietei.

Totodata este de asteptat ca tranzitia de la televiziunea analogica terestra la cea digitala terestra si imple-
mentarea serviciilor multimedia digitale la nivel national sa conduca la cresterea gradului de concurenta
si inovatie. Furnizarea serviciilor de programe de televiziune in sistem digital terestru va reprezenta un pas
inainte calitativ in ce priveste nivelul serviciilor de programe de televiziune receptionate de populatie prin
intermediul frecventelor radio. Mai mult, migrarea catre tehnologia IP silicentele recent achizitionate de ope-
ratorii mobili vor permite furnizarea de servicii mobile de banda largs, inclusiv servicii de televiziune. In
acest sens, trebuie evidentiata cresterea ratei de penetrare a serviciilor de comunicatii electronice mobile
de banda larga, ceea ce releva cresterea interesului consumatorului pentru astfel de servicii, in conditiile
cresterii disponibilitatii si varietatii terminalelor destinate utilizatorilor finali (smartphone) din ce in ce mai
performate. Aceste dezvoltari tehnologice vor determina schimbari in privinta consumului de servicii TV, a
continutului furnizat si vizualizat de clienti, consumatorul alegand locul, momentul si continutul pe care il
va viziona.

3.3.2. Impactul licitatiei de frecvente in sectorul telecomunicatiilor
Considerente prealabile

Industria de comunicatii mobile este foarte importanta atat pentru consumatori - care trebuie sa beneficieze
de cele mai bune servicii la preturi cat mai mici - cat si pentru alte ramuri economice pentru care comunicatiile
electronice reprezinta un input esential. In acest sens, Consiliul Concurentei pleaca de la abordarea ca acordarea
drepturilor de utilizare a spectrului de frecvente radio nu trebuie sa aibd la baza preponderent ratiuni financiare
de moment - incasarea unor taxe de licenta la bugetul de stat - cat mai ales evolutia intregii industrii a comunica-
tiillor mobile pe durata de valabilitate a licentelor.

Spectrul de frecvente radioelectrice reprezinta infrastructura esentiala pentru desfasurarea activitatilor de
comunicatii electronice mobile, dar si pentru activitatile de comunicatii electronice fixe acolo unde este fie
imposibila, fie nerentabild, edificarea unei infrastructuri utilizand alte tehnologii ,prin fir’ (de exemplu fibra
optica, cablu coaxial sau cablul format din perechi de fire cupru torsadate). Spectrul de frecvente reprezinta
infrastructura esentiald pentru desfasurarea activitatilor de comunicatii electronice mobile. Acesta este ore-
sursa limitata si constituie cea maiimportanta barierd, atat in ceea ce priveste intrarea unor noi intreprinderi
pe piata furnizarii de retele si servicii de comunicatii electronice mobile, cat si in ceea ce priveste dezvolta-
rea acestora pe aceasta piata.

Pe cale de consecintd, managementul spectrului de frecvente trebuie realizat astfel incat sa conduca la crearea

conditiilor pentru noi intrari de furnizori de retele si de servicii de comunicatii electronice fixe si mobile pe piata
si, implicit, la cresterea concurentei pe acesta piata.

n www.consiliulconcurentei.ro




20

Asa cum a sustinut iIn mod constant'®, Consiliul Concurentei considera ca procesul de management al spectrului
de frecvente radioelectrice trebuie fundamentat pe urmatoarele principii generale:

1. evitarea dobandirii sau concentrarii de benzi de frecvente de catre o Intreprindere (operator) sau de catre
un grup? de intreprinderi ce are ca scop sau ca efect inlaturarea, fie a posibilitatii de intrare pe piata de noi
operatori concurenti, fie a posibilitatii de dezvoltare a operatorilor existenti pe piata (evitarea ,tezaurizarii
spectrului de frecvente”);

2. Thecesitatea obiectiva, justificata din punct de vedere tehnic’® de obtinere de benzi de frecventa pentru
furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice noi - inclusiv de banda larga - de calitate mai
buna sila tarife mai scazute pentru utilizatorii finali.

3. principiul neutralitatii tehnologice si principiul neutralitatii serviciului - utilizarea benzilor de frecvente
radioelectrice sa nu fie restrictionata la furnizarea unui anumit tip de retea sau de serviciu printr-o anu-
mita tehnologie, in conditiile in care aceasta se preteaza la furnizarea mai multor tipuri de retele si servicii
de comunicatii electronice, inclusiv a celor de banda larga, prin utilizarea unor tehnologii eficiente.

Prinurmare, din perspectiva autoritatii nationale de concurentd, este important ca Autoritatea Nationala pentru Adminis-
trare si Reglementare in Comunicatii (humita in continuare ANCOM), In calitate de autoritate nationala de reglementare
responsabild de managementul spectrului de frecvente sa aiba in vedere ca resursele de spectru radio trebuie adminis-
trate cat mai eficient, prin reducerea, in masura posibila, a barierelor de acces pe piata comunicatiilor electronice mobile.

Actiunile intreprinse, respectiv masurile propuse de catre Consiliul Concurentei in vederea acordarii de catre
ANCOM a drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 MHz, 900 MHz,1800 MHz si 2600 MHz

ANCOM a solicitat sprijinul Consiliului Concurentei prin emiterea de avize asupra actelor normative care regle-
mentau procedura de selectie competitiva in vederea acordarii drepturilor de utilizare a frecventelor radio in
benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz (numita in continuare licitatia) - in spetd, proiectele de
hotarare de guvern care reglementau eliberarea de noi spectre de freventa, nivelul minim al taxelor ce urmau
sa fie platite de castigatorii licitatiei in vederea atribuirii blocurilor de frecvente si modalitatea de plata a acestora
- precum si de puncte de vedere asupra unor masuri administrative propuse a fi luate in vederea reglementarii
unor aspecte ale procedurii de selectie mentionate mai sus (de exemplu, mdsura de interzicere a participarii, in
mod independent, la licitatie a persoanelor care fac parte din acelasi grup de intreprinderi).

De asemenea, operatorii mobili® s-au adresat Consiliului Concurentei, solicitand interventia autoritatii nationale
de concurenta cu privirela anumite prevederi cuprinse in documentatia propusa de ANCOM, susceptibile, in opi-
nia acestora, de a avea un impact anticoncurential.

Avandin vedere:
1. contextul actual al pietei si importanta deosebita a licitatiel, evaluata din perspectiva: (i) valorii economi-

ce deosebite a resurselor de spectru care fac obiectul licitatiei si (i) a impactului pe termen lung a acestei
proceduri competitive asupra pietei serviciilor de comunicatii electronice din Romania;

16 RECOMANDARI privind adoptarea de mdsuri de cdtre Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei si de cédtre Autoritatea Nationald pen-
tru Comunicatii care sd faciliteze dezvoltarea pietei furnizdrii de retele si servicii de comunicatii electronice (inclusiv de bandd largd) si a concurentei pe
aceastd piatd transmise de Consiliul Concurentei prin adresa sa nr. RG/5902/07.11.2008atat Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, cat
si Autoritdtii Nationale pentru Comunicatii, acest document fiind publicat in intregime pe pagina de Internet a Consiliului Concurentei.

17 grup de operatori in sensul legislatiei din domeniul concurentei.

18 limitari impuse de largimea de benzii de frecvente respective.

19 Trebuie mentionat ca, desi nu a fost formulat in mod expres un punct de vedere cu privire la acest aspect, Consiliul Concurentei a
considerat ca aplicarea restrictiilor in ceea ce priveste cantitatea maxima de spectru ce poate fi detinuta de catre un castigator trebuie sa
opereze la nivelul intregului grup, din motivele aratate mai sus.

20  Inspeta, intreprinderile Vodafone Romania SA (Vodafone), Orange Romania SA (Orange), RCS & RDS SA (RCS) si Cosmote RMT SA.

www.consiliulconcurentei.ro ﬂ




-

Evolutia concurentei in sectoarele cheie

2. hecesitatea prevenirii unor consecinte negative asupra mediului concurential de pe piata serviciilor de
comunicatii electronice ca urmare a implementdrii unor prevederi? ale Caietului de sarcini, precum Si
posibilitatea luarii unor masuri care sa faciliteze dezvoltarea pietei si a concurentei;

Consiliul Concurentei considerat ca fiind necesara si oportuna interventia sa ex-officio asupra cadrului normativ
care reglementeaza licitatia, inclusiv prin formularea unor recomandadri de modificare/completare a unor preve-
deriale Caietul de sarcini.

Actiunile intreprinse de Consiliul Concurentei cu privire la licitatie au avut in vedere realizarea urmatoarelor
obiective:

1. asigurarea posibilitatii operatorilor de achizitionare a resurselor de spectru necesare intrarii/extinderii
pe piata in vederea asigurdrii unei concurente efective pe piatd, in paralel cu evitarea posibilitatii acestora
de tezaurizare a spectrului de frecvente - in acest sens, au fost evaluate restrictiile impuse de ANCOM in
ceea ce priveste participantiila licitatie (in spetd, interdictia persoanelor care fac parte din acelasi grup de
intreprinderi de a participa la licitatie cu oferte individuale, paralele), cat si cantitatile maxime de blocuri
de frecvente din benzile favorabile ce pot fi obtinute la licitatie de catre un ofertant, respectiv ce pot fi de-
tinute ulterior de catre un grup de intreprinderi;

2. asigurarea posibilitatii de noi intrari In vederea cresterii gradului concurentei la nivel de infrastructuri
(prin introducerea si reglementarea roamingului national), respectiv la nivel de servicii (prin introduce-
rea si reglementarea accesului MVNO la retelele operatorilor mobili ce au un grad de acoperire al terito-
riului national mai mare de 30%);

3. masurile impuse de ANCOM sa nu permita schimbul de informatii strategice intre operatorilalicitatie (in
speta, procedura de alocare a localitatilor®® care nu au fost acoperite pana la momentul licitatiei de retele-
le de comunicatii mobile, catre operatorii care vor castiga blocuri in benzile de 800 MHz sau 900 MH2);

4. masurile administrative privind nivelul minim al taxelor de licentd, respectiv termenele de plata: () sa nu
fie discriminatorii, (ii) sa nu ridice bariere semnificative la intrare/dezvoltare pe piata, de natura sa descu-
rajeze potentialii noi intrati in ceea ce priveste participarea acestora la procedura de selectie competitiva
in cauza;

5. masurile tranzitorii impuse de ANCOM in cazul licentelor temporare sa fie proportionale cu scopul ur-
marit (redimensionarea blocurilor de frevente din banda de 900 MHz care au facut obiectul licentelor
temporare).

Din multitudinea actiunilor intreprinse de Consiliul Concurentei, merita prezentata interventia Consiliului Con-
curentei asupra unor prevederi ale documentatiei propuse de ANCOM in vederea reglementarii licitatiel, iIn speta
proiectul de Caiet de sarcini pentru organizarea procedurii de selectie competitive in vederea acorddrii drepturilor de
utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si2600 MHz (Caietul de sarcini) si proiectul de
Decizie privind organizarea procedurlii de selectie pentru acordarea drepturilor de utilizare a frecventelor radio (Decizia).

Astfel, in urma analizei obligatiei de acoperire prevazuta la pct. 3311 1iti din Caietul de sarcini, a rezultat ca proce-
dura de alocare a localitatilor care nu au fost acoperite pana in prezent de retelele de comunicatii mobile catre
operatorii care vor castiga blocuri in benzile de 8O0 MHz sau 900 MHz presupunea incheierea unui acord intre
ofertantii castigatori cu privire la distribuirea acestor localitati, fiecare avand obligatia de a acoperi un numar egal
cunumarul blocuri castigate inmultit cu numarul 107.

21 De exemplu, prevederile pct. 3.31.1. lit.i) din proiectul de Caiet de sarcini pentru organizarea procedurii de selectie competitive in vede-
rea acordarii drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz.
22 listate in Anexa 7 a Caietului de sarcini.
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Problema concurentiala invocata de catre un operator mobil in acest caz consta in incurajarea coordonarii ofer-
tantilor castigatori cu privire la extinderea retelelor lor in zonele neacoperite. Concurentii ar fi fost astfel obligati
prin efectul reglementdrii sa comunice planurile de extindere si sa ajunga la un acord privind impartirea zonelor
neacoperite. Acest tip de coordonare presupune schimburi de informatii sensibile, cum ar fi planurile de extin-
dere retelel, fapta ce poate denatura concurenta pe pietele de retele de comunicatii electronice mobile. Astfel,
pentru a nu se aduce atingere prevederilor art9 alin.(l) din Legea concurentei, Consiliul Concurentei a propus
Inlocuirea mecanismului respectiv de alocare a localitatilor neacoperite din punct de vedere al serviciilor de
comunicatii electronice mobile, cu urmatorul mecanism: ulterior finalizarii licitatiel, fiecare intreprindere castiga-
toare isi va prezenta numai in fata ANCOM, in mod netransparent fata de ceilalti participanti la licitatie, optiunile
de acoperire a unui numar de localititi, proportional cu numarul blocurilor de frecventa de sub IGHz obtinute. In
cazul In care exista suprapuneri de optiuni sau nu sunt optiuni pentru anumite localitati, ANCOM va proceda la
o tragerelasorti.

Din perspectiva Consiliului Concurentei, aceasta solutie este fezabila si echilibrata. Astfel, pe de o parte, este sa-
tisfacut interesul ANCOM de acoperire a populatiei si mentinere a costurilor care incumba operatorilor mobili
respectivi (ocazionate de acoperirea zonelor de esec comercial respective) la un nivel rezonabil, iar pe de alta
parte, se evita schimbul de informatii strategice intre operatorii castigatori si coordonarea acestora cu privire la
extinderea retelelor lor in zonele neacoperite respective si, astfel, sunt inlaturate premisele unei intelegeri anti-
concurentiale intre persoanele care castiga blocuri de frecvente.

O alta problema?® a constituit-o restrictiile aplicabile In cazul blocurilor temporare® din banda de 900 MHz, ca
urmare a dimensiunii blocurilor de frecvente respective (blocuri pereche de SMHz). Restrictiile in cauza erau sus-
ceptibile de a conduce, pe de o parte, la tezaurizarea unui sub-bloc pereche de 2,5 MHz de catre operatorul care
castiga cel de-al treilea bloc pereche de 5 MHZ in banda de 900 MHz, iar pe de alta parte, la cresterea artificiala a
costurilor de eliberare a benzilor ale operatorului mobil care pierde licitatia pentru respectivul bloc de frecventa.
In opinia operatorilor mobili, formatul propus de ANCOM putea avea drept consecintd distorsionarea concuren-
tei pe piata comunicatiilor electronice mobile din Romania prin: (i) utilizarea ineficientd a spectrului prin tezauri-
zarea unui sub-bloc pereche de 2,5 MHz de catre operatorul care castiga cel de-al treilea bloc pereche de 5 MHZ
in banda de 900 MHz?%, corelata cu favorizarea un grad mai mare de concentrare a pietei si un numar mai mic
de operatori, (ii) posibilitatea aparitiei unor costuri inutile pentru operatorii care pierd licitatia pentru respectivul
bloc de frecventd, care vor fi in cele din urma reflectate in preturile platite de utilizatorii finali.

Avand in vedere acest aspect, Consiliul Concurentei a recomandat ANCOM modificarea dimensiunii blocurilor
temporare prin reducerea dimensiunii blocurilor pentru licenta temporard de la 2 x5 MHz la 2 x 25 MHz, even-
tual insotitd de obligatia achizitiondrii a minimum 2 blocuri de 2x 2,5 MHz. In aceasta situatie, atat intreprinderea
Vodafone, cat siintreprinderea Orange, aveau posibilitatea dobandirii licentei temporare pe dimensiunea actuala
aspectruluipe care il utilizeaza. De asemenea, RCS&RDS (ori un nou intrat pe piatd) avea posibilitatea de a achizi-
tiona cel putin 5 MHz in banda de 900 MHz. Masur propusa nu defavoriza nici intreprinderea Cosmote RMT SA,
aceasta avand posibilitatea de a oferta pentru licenta temporara. Faptul ca Orange si Vodafone aveau posibilitatea
dea evita costuri care le-ar incumba in cazul castigarii unei cantitati de spectrumai mici decat detin in prezent, nu
se poate interpreta ca o favorizare de catre ANCOM a acestora.

Un aspect foarte important adresat de Consiliul Concurentei in interventia sa a fost reprezentat de limitele canti-
tatii maxime totala de frecvente radio in benzile favorabile (900 MHz, 800 MHz, respectiv 1800 MHz) considerate
aavea o valoare economica deosebita.

23 invocata de operatorii mobili Orange Romania SA si Vodafone Romania SA.

24  Categoria B din Tabelul 20 - Descrierea blocurilor de frecvente abstracte disponibile in cadrul procedurii de selectie,
Capitolul 4 - Procedura de selectie, pct. 4.1.

25 Operatorul care va castiga 3 blocuri de 5 MHz va avea dreptul, iar nu obligatia, de a cesiona un sub-bloc de 2, 5 MHz, fapt ce va avea cel mai
probabil drept consecintad specularea acestui avantaj, dacad castigatorul va urmari afectarea competitiva a celuilalt operator (fie prin solicitarea unui
suprapret, fi prin pdstrarea si neutilizarea sub-blocului suplimentar).
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Potrivit proiectului de Decizie, drepturile de utilizare pe care un ofertant le va putea dobandi in urma procedurii
de selectie erau limitate la un numar de 3blocuri de 2 x5 MHz in benzile de 900 MHz si 800 MHz, fara a depasi un
total de 2x 20 MHz in benzile de sub1GHz.

Limitele propuse de ANCOM au avut ca fundament substituibilitatea benzilor de frecvente de 800 MHz, respec-
tivde 900 MHz. Astfel, ANCOM a considerat ca banda de 800 MHz are aceeasi valoare economica cu cea de 900
MHz (fiind similara din punct de vedere a caracteristicilor de propagare) si astfel are acelasi nivel de atractivitate
(cu atat mai mult cu cat furnizarea de servicii ar incepe in 2014, timp estimat de ANCOM a fi suficient pentru aco-
modarea unor noi tehnologii, in speta LTE). Prin urmare, ANCOM a apreciat ca substituibilitatea celor doua benzi
este suficient de mare si ca acest grad de substituibilitate va creste intr-un orizont previzibil.

Cu toate acestea, trebuie precizat faptul ca, spre deosebire de tehnologia LTE (prognozata a fi utilizata in banda de
800 MH2z), tehnologiile actuale implementate in banda de 900 MHz (inclusiv in banda de 1800 MHz) sunt mature
si acomodate pe scara larga, atat de catre operatorii mobili, cat si de catre utilizatorii finali (din punct de vedere
al disponibilitatii si a preturilor terminalelor). Astfel, din punctul de vedere al unui operator de retea, banda de
frecventa de 800 Mhz este in mod vadit dezavantajoasa fata de cea de 900 MHz din punctul de vedere al utilitatii,
mai ales In ceea ce priveste existenta unor terminale care sa opereze In aceasta banda, la preturi competitive.
Prin urmare, Consiliul Concurentei a considerat ca pe termen scurt si mediu benzile de frecvente de 800 MHz,
respectiv de 900 MHz nu sunt pe deplin substituibile intre ele®. Astfel, desi sunt similare din punct de vedere a
caracteristicilor de propagare, totusi nu se poate aprecia ca cel putin pe termen scurt simediu cele doua benzi de
frecvenete au aceeasi valoare economica.

In conditiile propuse initial in Decizie, era posibil ca in banda de 900 MHz sa ramana cel mult 3 concurenti. Astfel,
titularii de licente in banda de 900 MHz ar fi avut pe termen scurt si mediu un avantaj comercial fata de titularul
unei licente In banda de 800 MHz, avantaj cu atat mai mare cu cat urmare a licitatiei acestia isi mentin drepturile
de utilizare in banda de 900 MHz.

De asemenea, in mod similar cu cele aratate mai sus cu privire la avantajele benzii de 900 MHz, lipsa unor limitari
in ceea ce priveste cantitatea maxima de spectru ce poate fi achizitionata in banda de 1800 MHz, ar putea condu-
ce la situatia In care blocurile de frecvente din aceasta banda ar fi achizitionate de 1, 2 sau 3 operatori mobili, ceea
cenuar conduce la cresterea unei presiuni concurentiale pe piata serviciilor de comunicatii electronice mobile.

Corelat cu cele aratate mai sus, in contextul in care in urma licitatieinumai raman disponibile alte resurse de spec-
tru, rezulta ca ulterior licitatieinu pot avea loc noi intrari pe piata, decat prin cesionarea unor blocuri de frecventa.
Astfel], avand in vedere inclusiv durata de 15 ani a drepturilor de utilizare a frecventelor radio ce vor fi conferite in
urma acestei proceduri de selectie, este redusa semnificativ posibilitatea unor noi intrari pe piata (cu referire la
operatori care pot dezvolta propriile retele de acces), dar si posibilitatea dezvoltarii ulterioare a operatorilor care
au achizitionat insuficiente® blocuri de frecventa, Consiliul Concurentei a recomandat ANCOM reconsiderarea
limitelor privind cantitatea de frecvente radio ce poate fi detinuta de un grup de intreprinderi® in benzile de 800
MHz, 900 MHz si, eventual, 1800 MHz. Astfel, in ceea ce priveste maximul de spectru ce poate fi achizitionat de un
grup de intreprinderi in fiecare din benzile de sub 1 GHz, Consiliul Concurentei a sustinut modificarea limitei ma-
ximului de cantitate de spectru in fiecare banda de la 15 MHz duplex la nivelul de 10 Mhz duplex pentru licentele
de 15 ani (in speta, 2 blocuri pereche de 5 MHz), cu pastrarea limitei maxime (in spetd, 20 MHZ duplex) a cantitatii
de spectru ce poate fi achizitionata de un grup de intreprinderi in benzile de sub 1 GHz (800 MHz, respectiv 900
MHz). O astfel de limitare avea ca scopuri asigurarea unei concurenta sporite cu privire la fiecare dintre benzile
frecvente si evitarea unor posibile acorduri intre participantiila licitatie cu privire la blocurile de frecvente pe care

26 Tnacest sens sunt si concluziile Studiului privind impactul utilizarii benzii de 900 MHz pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice de
generatia a treia folosind sistemele UMTS asupra concurentei pe piata de comunicatii mobile, Raport Partea 1, (Numar de proiect: CON 4297 Versiune:
Finala V1.2) 2 martie 2011, pag 31.

27 din perspectiva dezvoltarii ulterioare a unor servicii inovative care necesita resurse suplimentare de spectru.

28 Insensul legislatiei din domeniul concurentei.
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leliciteaza. In acest sens, asa cum a retinut si Studiul benzii de 900 MHz - Evaluarea remediilor®, in cazul in care ac-
cesul la banda de 900 MHz este extins la 4 operatori comparativ cu 3 operatori, concurenta creste determinand
0 valoare mai ridicata a surplusului consumatorului. Acest surplus al consumatorului este rezultatul reducerii
surplusului producatorului si reducerii ineficientei alocative.

Din perspectiva stimularii de noi intrari pe piata in vederea cresterii concurentei la nivel de infrastructuri intre
operatorii mobili, un aspect care a suscitat un interes deosebit din partea Consiliul Concurentei au constituit-o
obligatiile privind roaming-ul national prevazute la pct. 3.3.31 din Caietul de sarcini. Potrivit prevederilor proiectu-
lui Caietului de sarcini, un titular de licenta din categoria A, C, E, F sau G va avea dreptul de a incheia un acord de
roamingnational cu orice alt titular al uneilicente de utilizare a frecventelor radio pentru furnizarea de retele pu-
blice de comunicatii electronice si de servicii de comunicatii electronice mobile, daca acoperirea radio a retelei
de acces a solicitantului a atins 30% din populatie. Practic, ANCOM oferea noilor intrati posibilitatea de a incheia
acorduride acceslareteaua concurentilor siastfel de extindere a acoperirii retelei solicitantilor (noiintrati), numai
dacd acestia investesc in propria infrastructura astfel incat sa realizeze nivelul de acoperire de 30% din populatie.

Cu privire la acest aspect, in prealabil trebuie precizat ca acordurile de roaming national pot avea un efect restric-
tiv pentru concurenta din urmatoarele motive:

1. reducerea motivatiei operatorilor mobili de a investi In propria infrastructura;

2. cresteriscul schimbului de informatii strategice intre partile acordului, de natura sa conduca la coordo-
narea comportamentului concurential al acestora. Acordurile de roaming national presupun prin natura
lor schimbul unor informatii intre pértile respective. In conditiile in care pértile detin cote de piata sime-
trice, ori suficient de apropiate, creste riscul de coordonare a comportamentului concurential al operato-
rilor respectivi. In cazul noilor intrati pe piatd, nu se poate aprecia existenta unui interes din partea aces-
tora sau din partea operatorilor gazda pentru o eventuala coordonarea comportamentului concurential
pe pietele cuamanuntul. Precizam ca, in conditiile In care beneficiile pentru consumatori (date de gradul
de acoperire a retelei, calitatea serviciului si viteza de transmisie) nu justifica necesitatea incheierii acor-
durilor respective de roaming national, exista riscul inaplicabilitatii prevederilor art101 alin.(3) din Trata-
tul privind functionarea Uniunii Europene in ceea ce priveste acordurile respective.

Cu toate acestea, in unele circumstante ale pietei si avand in vedere beneficiile pentru consumatori (date de gra-
dul de acoperire aretelei, calitatea serviciului si viteza de transmisie), in practica europeana au fost acordate une-
le exceptari (pe durata de 4-6 ani) in virtutea prevederilor art101 alin.(3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene.

Astfel, pentru a stimula potentialii operatori in vederea intrarii pe piata romaneasca de comunicatii electronice mo-
bile, si pentru a se asigura premisele dezvoltarii concurentei la nivel de infrastructuri intre operatorii mobili, Consi-
liul Concurentei a propus ANCOM modificarea obligatiilor privind roaming-ul national in sensul acordarii titularilor
de licente nou intrati pe piata a dreptului de acces la retelele operatorilor mobili existenti, fara a se conditiona acest
drept de realizarea unui anumit grad de acoperire a populatiei sau teritoriului In ceea ce priveste retelele pe care
acestia le dezvoltad sau, eventual, de acceptarea unui grad de acoperire maimic - de exemplu 20%. Acest drept trebu-
ie limitat in timp, In mod rezonabil, pentru a se permite dezvoltarea retelei noului intrat. Precizam cd recomandarea
Consiliului Concurentei cu privire la obligatia de roaming national a avut la baza urmatoarele caracteristici ale pietei
din Romania: (i) intrarea pe piata presupune unnivel mare de investitii necesare dezvoltarii infrastructurii de retea si
obtineriiresurselor de spectru; (i) cea mai mare parte a veniturilor operatori mobili ce actioneaza pe piata din Roma-
nia provin din serviciile de telefonie mobila si SMS - piete mature, saturate - iar in contextul economic actual, aceasta
situatie s-ar mentine pe termen scurt simediu; (iii) pe aceste piete sunt prezenti operatori mobili ce detin, atat retele

29 Studiu privind impactul utilizarii benzii de 900 MHz pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice de generatia a treia
folosind sistemele UMTS asupra concurentei pe piata de comunicatii mobile, comandat de ANCOM si executat de Ovum Europe Ltd. in cola-
borare cu Aegis Systems Ltd, anul 2010.
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2Gsi3G cuun grad foarte mare de acoperire a teritoriului si populatiei (fiind prezenti mai ales in zonele de densitate),
cat si brand-uri puternice, acestea fiind, fiecare in parte, susceptibile de a constitui bariere structurale, atat la intrare,
cat sila expansiunea pe piata. Aspectele prezentate mai sus releva dificultati semnificative pentru intreprinderile ce
doresc sa intre pe piata si sa exercite presiuni concurentiale la nivel de infrastructuri. Aceste dificultati pot fi contra-
carate prin acordarea, In beneficiului noilor intrati si pe termen limitat, a posibilitatii de acces la retelele operatorilor
existenti prin acorduri de roaming national, in vederea furnizarii de servicii concurente. Mentionam faptul ca, desi
Consiliul Concurentei a propus acordarea din start a dreptului de roaming national, exclusiv in beneficiul noilor in-
trati, un nou intrat pe piatda nu poate face disponibild o oferta de servicii de comunicatii electronice mobile decat
ulterior obtinerii de resurse de numerotatie, respectiv negocierii si implementarii unui acord de roaming national
(ceea ce presupune intarzieri de cel putin 5 luni - termenul cumulat de negociere si de implementare a acordului de
roaming), fiind diminuat astfel, in mod obiectiv si exogen operatorului, impactul unei noi intrariasupra pietei. inaces-
te conditii, mentinerea pragului de 30% cu excluderea principalelor zone de densitate de la obligatia de roaming
national in beneficiul noilor intrati nu este de natura sa incurajeze noi intrari pe piata, capabile sa exercite In mod
direct si imediat presiuni concurentiale asupra operatorilor existenti.

Din perspectiva Consiliului Concurentei, oferirea posibilitatii MVNO de a intra pe piata serviciilor de comunicatii
electronice din Romania poate conduce la dinamizarea pietei In general, inclusiv cresterea gradului de concuren-
ta pe piata serviciului de telefonie mobila si pe piata serviciilor SMS, dar mai ales la dezvoltarea unor servicii de
comunicatii electronice de banda larga inovative. Astfel, in vederea dezvoltarii concurentei pe piata serviciilor de
comunicatii mobile inclusiv la nivel de servicii, Consiliul Concurentei a apreciat ca fiind benefica introducerea in
Caietul de sarcini de catre ANCOM a unor prevederi de natura sa faciliteze intrarea pe piata a operatorilor de retele
mobile virtuale (MVNO), respectiv sa stimuleze interesul titularilor de licenta (MNO) de a acorda accesul MVNO
la propriilor retele.

Cu exceptia propunerilor referitoare la limitarea cantitatii de spectru in banda de 1800 MHz, respectiv cele re-
feritoare la roamingul national, ANCOM a modificat prevederile documentatiei licitatiei, potrivit recomandarilor
Consiliului Concurentei.

Evaluarea rezultatelor licitafiei

Potrivit datelor publicate, au participat la licitatia de spectru organizata de ANCOM 5 operatori (in spetd, intreprin-
derile Vodafone Romania SA, Orange Romania SA, Cosmote RMT SA, RCS & RDS SA si 2K Telecom SA). In urma
licitatiei, 5 operatori si-au adjudecat 485 de MHz in benzile de 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz din
totalul de 575 MHz. Astfel, au rdmas nealocate 1 bloc (2x5 MHz) in banda de 800 MHz, respectiv 8 blocuri (2x40
MHz) in banda de 2600 MHz.

Trebuie evidentiate urmatoarele rezultate pozitive ale licitatiei:
1 Petotal, cantitatea de spectru disponibila pentru comunicatii mobile a crescut cu 77%; Fiecare din cei
4 MNO existenti deja pe piata detine resursele necesare de spectru pentru dezvoltarea de servicii noi,

inovative, de comunicatii electronice mobile de banda larga, inclusiv prin introducerea tehnologiei 4G;

2. Urmare a licitatiei, distributia benzii de 900 MHz a devenit mai eficientd, acomodand prezenta a 4 ope-
ratori;

3. Treidintre operatorii castigatori, in speta Cosmote Romanian Mobile Telecommunications, RCS & RDS si
2K Telecom, si-au asumat obligatia gazduirii MVNO;

4. inurma licitatiei, 676 localitati rurale, in prezent nedeservite de retele de comunicatii mobile in banda

larga, urmeaza a beneficia cu prioritate de acoperire cu retele HSPA, HSPA+ sau LTE, procedura de alocare
a acestora urmand sa respecte mecanismul recomandat de Consiliul Concurentei.
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De asemenea, operatorii a caror acoperire cu propria retea de acces radio atinge 30% din populatie pot beneficia
de roaming national pentru o perioada de cel putin trei ani. Cu privire la acest ultim aspect, mentionam faptul ca
cel putin in ceea ce priveste retelele®® operatorilor mobili Orange, Vodafone, respectiv Cosmote, acestea au deja
un grad de acoperire mare, iar indeplinirea obligatiilor de acoperire prevazute in Caietul de sarcini nu presupune
investitii similare pe care le-ar fi infruntat un nou intrat in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice.
Avandin vedere faptul ca dreptul deroaming national prevazut in forma finald a Caietului de sarcini (pe baza caru-
ia s-a desfasurat licitatia) nu este acordat exclusiv noilor intrati, ori cel putin numai din perspectiva implementarii
de tehnologii noi (de exemplu, LTE) care presupun eforturi investitionale deosebite din partea unui operator in
conditiile actuale ale pietei, rezulta ca reglementarea respectiva nu poate avea eficienta scontata® de ANCOM in
ceea ce priveste stimularea de noi intrari pe piata ori a dezvoltarii de noi tehnologii.

Mai mult, in conditiile In care ANCOM a acordat dreptul de roaming national tuturor operatorilor mobili, indife-
rent de momentul intrarii pe piata (in speta, operatori existenti, respectiv operatori nou intrati), rezulta ca ope-
ratorii existenti au un avantaj in raport cu operatorii nou intrati, avantaj ce izvoraste din indeplinirea din start a
conditiei de prag care conditioneaza dreptul de a solicita (si de a obtine) incheierea de acorduri privind roaming-
ul national, spre deosebire de noii intrati care trebuie sa realizeze ulterior licitatiei pragul minim de acoperire de
30% prevazut in Caietul de sarcini. Acest avantaj al operatorilor existenti este cu atat mai accentuat cu cat nivelul
deinvestitii necesar pentru indeplinirea obligatiei de acoperire a populatiei/teritoriului cu servicii de comunicatii
electronice mobile furnizate prin propriile retele este mai redus.

Prin urmare, chiar daca nu ar crea distorsiuni concurentiale semnificative pe piata, de natura sa atraga interventia
Consiliului Concurentei in baza art9 din Legea concurentei, obligatia respectiva privind roaming-ul national nu
poate avea eficienta scontata de ANCOM in ceea ce priveste stimularea concurentei pe piata.

30  ce utilizeaza tehnologiile GSM si UMTS, tehnologii din familia IMT imbunatatite (HSPA, HSPA+).

31 potrivit documentului ANCOM intitulat SINTEZA OBSERVATIILOR la proiectul Caietului de sarcini pentru organizarea
procedurii de selectie competitive in vederea acorddrii drepturilor de utilizare a frecventelor radio in benzile de 800 MHz,
900 MHz, 1800 MHz si 2600 MHz (pag.12), ,obligatiile privind roamingul national au fost impuse, [...], cu scopul de a
stimula concurenta pe piata prin crearea unor conditii echivalente pentru operatorii nou intrati”.
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Consiliul Concurentei a continuat monitorizarea sectorului de retail alimentar, in special in ceea ce priveste:
» impactul recomandarilor trasate in perioada trecuta in domeniul legislativ;
» propunerile de modificare a cadrului legislativ promovate de actorii din domeniu;
» presiunile concurentiale exercitate de produsele straine asupra produselor romanesti.

Spre deosebire de unele piete de productie, activitatea de retail alimentar este supusa unor forte concurentiale
mai puternice, ca urmare a existentei unui numadr semnificativ de competitori. Piata este una marcata de expansi-
unea lanturilor de magazine tip discount, anunturi privind iesiri si intrari ale unor importanti jucatori de pe piatg,
cat simodificari pentru pozitia de lider pe segment.

Piata de retail alimentar s-a dovedit la fel de dinamica si in anul 2011 precum in anii precedenti, cu deschideri de
noi magazine si operatiuni de achizitii care s-au aflat in analiza Consiliului Concurentei, cu scopul de a preveni
potentialele efecte anticoncurentiale pe piata. In anul 2011, s-au deschis 93 de noi magazine de tip hipermarket,
supermarket sau discounter. Asa cum era de asteptat, jucatorii de pe piata de retail au vizat extinderea in orasele
de mai mici dimensiuni dupa ce si-au asigurat prezenta in orasele cu densitate mai mare a consumatorilor. Anul
2012 pare sa inregistreze acelasi trend.

In timp ce comertul traditional scade, pe segmentul de retail modern patrund jucdtori noi, importanti,

element ce contribuie la dinamizarea concurentiala a acestui segment comercial, cu efecte benefice asupra
consumatorilor finali.
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Recomandari trasate in domeniul legislativ, de catre Consiliul Concurentei, pe piata de retail alimentar. Impact
si propuneri.

Oportunitatea reglementarii suplimentare a relatiilor comerciale

Unul dintre obiectivele politicii de concurenta este corectarea, prin intermediul cadrului legislativ, a eventualelor
deficiente ale pietei. Cu toate acestea, interventia statului nu trebuie sa impiedice manifestarea liberd, decizionala
si comportamentald, a firmelor private, ca factor esential al producerii de valoare in folosul consumatorilor. Efec-
tele unor suprareglementari se repercuteaza negativ asupra preturilor finale si asupra consumatorilor. In conse-
cinta, obiectivele urmarite de initiatori nu vor fi atinse.

Consiliul Concurentei apreciaza ca impunerea, prin acte normative, a unor conditii care invoca ratiuni legate de
asigurarea unui mediu concurential echilibrat, peste cadrul stabilit de Legea concurentei, poate conduce la un
protectionism nejustificat al intreprinderilor deja existente pe o piatd, contrar principiilor economiei de piata sia
liberei concurente.

In cursul anului 2011, au fost initiate mai multe modificéri legislative cu impact asupra sectorului de retail prin
magazine nespecializate, acte asupra carora Consiliul Concurentei a intervenit prin recomandari si puncte de
vedere.

Majoritatea recomandarilor Consiliului Concurentei, in acest domeniu, au fost preluate, in sensul ca o parte din
initiativele legislative in cauza au fost respinse. In continuare, vor fi prezentate, succint, principalele aspecte anali-
zate de autoritate In acest sector si motivele pentru care aceasta nu a sustinut reglementarile respective.

Pe langa acestea, raman in discutie recomandadri mai vechi sustinute de Consiliul Concurentei, care nu au fost
adoptate sau preluate de actorii implicati, respectiv recomandarea de eliminare a vanzarii in pierdere si de elimi-
nare a termenelor de plata maxime din relatiile comerciale.

a) Interzicerea vanzarii in pierdere. Interzicerea vanzarilor cu pret redus.

Consiliul Concurentei a recomandat eliminarea definitiei costului de achizitie din Legea nr. 321/2009 - Codul de
Bune Practici - deoarece principiul statuat, interzicerea vanzarii in pierdere, are caracter anticoncurential, condu-
cand la impunerea unui pret minim de revanzare. Efectele asupra bundastarii consumatorilor sunt negative.

In unele cazuri, datorita puterii de negociere superioare, comerciantii preseaza obtinerea unor preturi de
achizitie mai mici sau a unor avantaje financiare. In conditii normale, de concurentd efectiva in aval, aceste
avantaje se transfera la nivelul consumatorilor.

Vanzarea sub costuri, sub forma practicarii preturilor de ruinare, este deja reglementata si interzisa in Legea con-
curentei din Romania (art. 6) si in Tratatul de furnctionare a Uniunii Europene (art. 102). Vizate sunt companiile
dominante de pe piata, care, din pozitia detinuta, pot afecta negativ sistemul concurential si, in final, consumatorii.
Aceasta modalitate de lucru este de preferat unei actiuni care poate crea situatii de supra-reglementare a pietelor.

b) Termene de plata reglementate

In Legea nr. 321/2009 privind comercializarea produselor alimentare (Codul de Bune Practici), se reglementeaza
termenepentruobligatiiledeplataale produseloralimentare. Consiliul Concurenteiconsideradca,intr-oeconomie
de piata care functioneaza normal, relatiile comerciale dintre parteneri trebuie sa fie guvernate de principiul
libertatii contractuale, iar clauzele si termenii unui contract comercial trebuie sa fie rezultatul negocierii dintre
parti. Prin reglementarea unor termene de plata maxime, fara existenta posibilitatii de negociere a acestora de
catre partile implicate, exista riscul de a ingradi libertatea comerciala a agentilor economici.
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Inca din perioada de dezbateria prevederilor Legii nr. 321/2009, Consiliul Concurentei a avertizat ci propunerea
de reglementare a unor termene de plata poate fi considerata o masurd de protectie a furnizorilor doar pe
termen scurt. Pe termen lung insa, aceasta masura ar putea avea un efect invers celui scontat.

In decembrie 2010, Legea nr. 321/2009 a fost modificatd, fiind eliminate termenele de platd maxime pentru
anumite produse. In cazul urmatoarelor categorii de produse: carne, lapte, oud, fructe, legume si ciuperci
proaspete, termenul de plata reglementat de actul normativ in discutie este de maxim 30 de zile.

Inca dela data publicarii ultimului numar al acestei publicatii, in anul 2010, Consiliul Concurentei a atras atentia
asupra unor prevederi legislative, care impiedicau functionarea corecta a sectorului de retail, respectiv Hotara-
rea Guvernului nr. 1454/2004 pentru aprobarea criteriilor de implementare a structurilor de vanzare cu amanuntul
cu suprafatd mare si definirea tipologiei structurilor de vanzare. Prevederile HG. nr. 1454/2004 au fost analizate de
Consiliul Concurentei, care a recomandat Secretariatului General al Guvernului modificarea/abrogarea acestui
actnormativ.

HGnr 1454/2004 prevedea avizarea implantarii structurilor de vanzare cu suprafata mare de catre o comisie con-
stituita In cadrul consiliilor judetene. Avizarea trebuia sa tind seama de anumite criterii, printre care: influenta
favorabila asupra nivelurilor de preturi cu amanuntul, impactul asupra comertului existent, numarul simadrimea
concurentilor, protejarea structurilor de vanzare existente, evitarea disfunctionalitatilor din mediul concurential
etc. Totodata, se prevedea ca din aceasta comisie trebuie sa faca parte si un reprezentant al agentilor economici
din imediata vecinatate a structurii de vanzare cu amanuntul cu suprafata mare, ce urma a fi implantata.

Consiliul Concurentei a apreciat ca impunerea, prin acte normative, a unor conditii privind implantarea unor
structuri comerciale, care invoca ratiuni legate de asigurarea unui mediu concurential echilibrat, peste cadrul
stabilit de Legea concurentei, poate conduce la un protectionism nejustificat al intreprinderilor deja existente pe
O piata, contrar principiilor economiei de piata sia liberei concurente.

In cursul anului 2012, Consiliul Concurentei a avizat favorabil abrogarea acestui act normativ, pentru urmatoare-
le considerente:

Abrogarea HG. nr1454/2004 era necesara avand in vedere cerintele Ordonantei de Urgenta nr49/2009 privind
libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii silibertatea de a furniza servicii in Romania si ale Directivei euro-
pene privind serviciile in cadrul pietei interne (,Directiva’).

Regimurile de autorizare reprezinta una dintre cele mai obisnuite formalitati aplicate prestatorilor de servicii in
statele membre si constituie o restrictionare a libertatii de stabilire, astfel cum a fost constant recunoscut de catre
jurisprudenta Curtii Europene de Justitie (CEJ")*.

Pe de alta parte, Directiva amintita stabileste o lista cu cerintele pe care statele membre nu le pot impune fie pen-
tru accesul la o activitate de servicii, fie pentru exercitarea acesteia. Cerintele in discutie sunt considerate fie dis-
criminatorii, fie restrictive si, prin urmare, acestea nu pot fi mentinute in legislatiile nationale. In multe cazuri CEJ
a hotarat ca acestea sunt incompatibile cu Tratatul privind functionarea Uniunii Europene ([ Tratat”). Astfel, Direc-
tiva impune statelor membre sa abroge din legislatiile nationale cerintele care prevad aplicarea dela cazlacaza
testelor economice.

Testele economice, care exista in special in sectorul comertului (de exemplu, pentru deschiderea de supermar-
ket-uri, mall-uri etc.), impun deseori prestatorilor de servicii sa desfasoare studii economice costisitoare si inde-

32 Hotéararea din 22 ianuarie 2002, Canal Satelite, cauza C-390/99
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lungate. Acestea tergiverseaza in mod considerabil stabilirea prestatorilor de servicii in statul membru respectiv,
in cazul in care nu impiedica chiar complet stabilirea noilor veniti.

In baza jurisprudentei CEJ, motivele de naturd economicd (de exemplu protectia unei anumite categorii
de intreprinderi, mentinerea unei anumite structuri a pietei) nu pot justifica restrictionari ale libertatilor
fundamentale referitoare la piata interna, inclusiv libertatea de stabilire .

Mai mult, Directiva impune statelor membre sa elimine din sistemul lor juridic cerintele care prevad interven-
tia Intreprinderilor concurente in adoptarea deciziilor individuale de catre autoritatile competente. Acest tip de
cerinta contravine scopului urmadrit de Tratat de a asigura proceduri obiective si transparente, putand impiedi-
ca intrarea pe piata a noilor veniti. Interdictia astfel stabilita in Directiva include si cazurile In care intreprinderile
concurente fac parte dintr-un organism care este consultat cu privire la cererile individuale de autorizare ale unor
alte Intreprinderi.

Tot in cursul anului 2011, Consiliul Concurentei a intervenit impotriva propunerii legislative de a obliga operatorii
economici sa comercializeze produse sau servicii Insotite de documente care sa specifice costul de productie al
acestora, astfel:
- producatorii aveau obligatia sa puna pe piata doar produse Insotite de documente in care sa fie specificat
costul de productie;
- vanzatorii erau obligati sa informeze consumatorii despre pretul final si despre costul de productie al pro-
dusului;
- lavanzareainreteaua de distributie, operatorii economici care ofereau spre vanzare produse sau servicii
erau obligati sa indice costul de productie, pretul de vanzare/tariful si pretul pe unitatea de masura.

Autoritatea de concurenta a transmis Senatului punctul sau de vedere si, la finalul anului 2011, propunerea a fost
respinsa definitiv de catre camera decizionala -Camera Deputatilor.

in general, in conditiile existentei unui numar mare de agenti economici pe piata, Consiliul Concurentei
apreciaza ca fortele pietei nu ar trebui ingradite prin reglementari de natura sa limiteze, intr-un mod sau
altul, libertatea relatiilor comerciale dintre parti. Efectele unor suprareglementari se repercuteaza asupra
preturilor finale si asupra consumatorilor. In consecinta, obiectivele urmaérite de initiatori, respectivimpactul
pozitiv asupra populatiei, posibilitatea de diferentiere intre agentii economici si efectuarea unor analize
comparative asupra activitatii acestora, nu vor fi atinse.

Autoritatea de concurenta a avut urmatoarele observatii cu privire la aceasta propunere legislativa:

Proiectul de modificare legislativa contravine reglementarilor nationale si europene in domeniul concurentei si
poate produce efecte negative asupra consumatorilor.

Consiliul Concurentei considera ca afisarea costurilor de productie ale unui produs constituie o forma de trans-
parentizare a unor informatii strategice apartinand operatorilor economici si, implicit, a politicilor comerciale ale
acestora.

In aceste conditii, se poate dezvolta un mecanism care si permita concurentilor de pe o anumita piata sa
cunoasca politica comerciala promovata de fiecare dintre acestia. Transparenta sporita ar putea conduce, in
final, la diminuarea concurentei ce ar trebui sa se manifeste tocmai prin practicarea unor preturi si conditii co-
merciale diferite. Concurenta ar putea fi inlocuita de cooperari tacite intre agentii economici concurenti, in sensul
alinierii si uniformizarii practicilor comerciale si,implicit, a preturilor finale. Toate aceste elemente nu fac decat sa
aduca prejudicii consumatorilor finali.
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Facilitarea schimbului de informatii sensibile intre concurenti conduce cdatre o reducere semnificativa a incertitu-
dinii pe care fiecare agent economic ar trebui sa o aiba in legaturd cu comportamentul concurentului sau, incal-
candu-se, astfel, principiul instituit de Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (Tratat”), conform caruia
toti agentii economici trebuie saisi stabileasca in mod independent politica pe care intentioneaza sa o implemen-
teze pe o anumita piata®.

Atunci cand un sistem ce faciliteaza schimbul de informatii este folosit de catre concurenti pentru a implementa
un comportament concertat in privinta preturilor de vanzare (fixarea preturilor), o astfel de practica este sanc-
tionata aspru din perspectiva regulilor nationale si comunitare de concurenta. Atat Comisia Europeana, cat si
instantele comunitare au sanctionat o serie de carteluri ce facilitau schimbul de informatii sensibile (preturi, dis-
counturi,adaosuri comerciale etc.).

Comertul cu produse sau servicii va fi descurajat sau impiedicat

Pe de alta parte, propunerea legislativa poate crea in mod artificial bariere la intrarea pe piata sau in calea comer-
tului liber cu produse si servicii. O astfel de conditie de furnizare a costurilor de productie nu va putea fi imple-
mentata la nivelul produselor fabricate in afara tarii. In aceste conditii, produsele fabricate in Romania vor suferi
cresteri artificiale de preturi.

Consumatorul final va dispune in fapt de informatii trunchiate si de preturi mai mari

Mai mult, pe un lant de distributie care include mai multi agenti economici, costul de productie si adaosul comer-
cial aplicat de ultimul vanzator nu ofera consumatorului final toate informatiile privind formarea pretului final,
asa cum urmareste initiatorul proiectului legislativ. Un produs expus la vanzare inglobeaza, pe langa costul de
productie, si cheltuieli de distributie, depozitare, marketing, promovare etc.

Sfarsitul anului 2011 a adus o noua propunere legislativa in sectorul de retail si anume conditionarea impusa
super/hipermarketurilor de a comercializa produse de origine autohtona in proportie de cel putin 80% din su-
prafata magazinului si relocarea magazinelor cu suprafatd medie sau mare in afara oraselor. In prezent, initiativa
legislativa a fost respinsa de Senat, fiind inregistrata la Camera Deputatilor pentru dezbatere (camera decizionald)
Sitransmisa pentruraport la Comisiile parlamentare.

Principalele aspecte subliniate de Consiliul Concurentei au fost urmatoarele:

Relocarea magazinelor in afara oraselor

Posibilitati reduse de alegere pentru consumatori

Prin relocarea magazinelor cu structura medie sau mare in afara oraselor, posibilitatea de alegere a consumato-
rilor va fi mult limitata si va putea cuprinde doar structurile de vanzare cu suprafatd mica (sub 400 mp), adica
magazine mici de cartier, chioscuri, magazine mici specializate.

Din studiul comandat de Consiliul Concurentei in cadrul investigatiei utile pentru cunoasterea pietei de comert cu
amanuntul din Romania, realizat in anul 2009, reiese ca atractivitatea comertului modemn (prin super/hipermarketuri,
discouteri) este data de oferta variata de produse, preturile accesibile si faptul ca sunt bine aprovizionate. Spre deosebi-
re de acesta, atractivitatea comertului traditional este datd de proximitate, lipsa de aglomeratie si cunoasterea persona-
lului. In general, consumatorii sunt mai satisfacuti de magazinele de format mare decat de cele de format mic.

33 A se vedea cauza C-7/95 P, John Deere, punctul 86.
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In plus, aproape doud treimi (63,8%) dintre persoanele chestionate au afirmat ca magazinul pe care il viziteaza cel
maifrecvent pentru efectuarea principalelor achizitii/bunuri de consum este la o distanta de 1 km sau mai putin
de casa. Aproape un sfert dintre persoanele chestionate (23%) au afirmat ca ar aloca maxim 21-30 minute pentru
a ajunge la un supermarket/magazin nou-deschis, care i s-ar potrivi din punct de vedere al pretului, calitatii si
serviciilor, iar o persoana din cinci (205%) ar aloca maxim 11-20 minute pentru aceasta.

Pozitionarea magazinelor medii sau mari in afara oraselor ar rezulta in pierderea atractivitatii pentru anumite ca-
tegorii de clienti (peste 48% conform studiului comandat de Consiliul Concurentei), cum ar fi cei din centrul ora-
sului, care s-ar gasila o distanta foarte mare de magazine sau cei care nu dispun de un mijloc de transport propriu.

Afectarea concurentei pe piata de retail

Datorita resurselor limitate, retailerii vor intampina greutati in a obtine terenul pentru deschiderea unui magazin
nou. Marii retaileri, deciretailerii care detin deja o pozitie destul de importanta pe piata de retail din Romania, vor
avea posibilitati mai mari in a obtine terenurile in afara orasului. In plus, acestia poseda resurse financiare impor-
tante In comparatie cu micii retaileri. Acestia din urma vor pleca din start cu un handicap In a concura cu marii
retaileri. Concurenta pe piata de retail va fi in acest fel afectata si, prin aceasta, consumatorul final.

Capacitatea unui retailer de a concura se masoara si prin economiile de scara Inregistrate, respectiv nivelul van-
zarilor pe metru patrat. Daca un retailer nu se poate pozitiona intr-o locatie care sa ii ofere economie de scara,
acestanu va fiintr-o pozitie de a concura eficient. Totodata, acei retaileri care sunt deja pozitionati in zone cu den-
sitate mare vor avea un avantaj concurential.

In cadrul oraselor vor ramane retailerii cu suprafete mai mici de 400 m? ceea ce determina ca retailerii a caror
experienta de vanzare se bazeaza pe magazine cu suprafete mari sa fie cei mai afectati de noile conditii. Acestia
vor intampina costuri mai mari pentru a-si adapta politica comerciala catre formate de magazine mici.

Agentii economici care intentioneaza sa intre pe piata din Romania dupa adoptarea acestor reglementari vor in-
tampina costurimaimarisi vor fi dezavantajati in comparatie cu cei care detin dejareprezentare in centrele orase-
lor. Costurile referitoare la crearea imaginii brandului vor fi mult mai mari pentru cei care nu vor reusi sa deschida
un magazin decat in afara orasului.

Obligativitatea de a vinde produse romanesti in proportie de cel putin 80%

In ceea ce priveste obligativitatea supermarketurilor sia hipermarketurilor de a vinde produse romanesti in pro-
portie de cel putin 80%, aceasta prevedere poate constitui o discriminare fata de celelalte structuri de comerci-
alizare de produse preponderent alimentare, cum ar fi magazinele mici de cartier, chioscurile, formatele cash&
carry sau magazinele de tip discounter.

Actiunea propusa poate intra sub incidenta prevederilor Tratatului, in conformitate cu care piata interna cuprin-
de un spatiu fara frontiere interne, in care libera circulatie a marfurilor, a persoanelor, a serviciilor sia capitalurilor
este asigurata. Mai mult, acesta interzice restrictiile privind libera prestare a serviciilor in cadrul Uniunii cu privire
laresortisantii statelor membre stabiliti intr-un alt stat membru decat cel al beneficiarului serviciilor.

De asemenea, promovarea produselor romanesti poate constitui o discriminare fata de bunurile provenite din
alte state ale Uniunii. In mod similar, restrictiile cantitative ale importurilor sau orice masuri care ar putea avea
efecte echivalente sunt interzise intre statele membre. Statele membre trebuie sa se asigure ca nu exista discrimi-
nadri privind conditiile in care bunurile sunt achizitionate si vandute intre cetatenii acestora.

Propunerea legislativa poate intra sub incidenta Directivei europene privind serviciile iIn cadrul pietei interme (Directiva),
in conformitate cu care statele membre trebuie sa examineze daca sistemul lor juridic impune cerinte nediscriminatorii
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pentru accesul la o activitate de servicii sau exercitarea acesteia (art. 15), printre care restrictii cantitative sau teritoriale, in
special sub formalimitarilor stabilite in functie de populatie sau a unei distante geografice minime intre prestatori.

Exemple din alte state:

Marea Britanie: Ingrijorarile legate de dezvoltarea retailului au inceput s apard inca din 1980. In multe cazuri,
existd o prezumptie c& un proiect ar trebui s& primeasca licentd doar daca se potrivea planurilor generale. In anii
1990, studiile au demonstrat ca dezvoltarea in afara oraselor a afectat centrele comerciale traditionale. Pana la mij-
locul anilor 1990, datorita restrictiilor de implantare, consumatorii migrau catre suburbii pentru a-si face cumpa-
raturile la mega-magazine, cum ar fi Tesco, Sainsbury’s si Asda, centrele oraselor pierzand in acest mod din cauza
lipsei traficului de consumatori. Noua politica de implementare a supermarketurilor, din 1996, a avut obiectivul
de a sustine si mari vitalitatea si viabilitatea oraselor si de a sustine dezvoltarea retailului, in special in locatii unde
proximitatea altor companii faciliteaza concurenta, prin care toti consumatorii pot sa profite. Un alt obiectiv erade
a asigura existenta unei game largi de magazine, locuri de muncad, facilitati si servicii, la care consumatorii sa aiba
acces facil prin intermediul mai multor mijloace de transport.

Reglementarea recomanda ca centrele oraselor sa devina locatii preferate pentru magazinele care atrag calato-
rii multe, pentru petrecerea timpului liber si pentru dezvoltarea de birouri comerciale si publice, precum si de
suprafete de vanzare cu amanuntul. Cu toate acestea, din moment ce unele supermarketuri functioneaza ca si
ancora pentru centre mai mici, politica le Incurajeaza sa fie localizate In centrul oraselor, pentru a imbunatati
competitivitatea acestora (mdrimea magazinului trebuie corelata cu marimea centrului orasului si cu raza de
captare). Astfel, este introdusa o abordare secventiald, prin care se identifica site-uri suplimentare pentru dez-
voltarea comertului cu amanuntul: sunt preferate cladirile din centrul orasului, care pot fi convertite pentru a
servi unor asemenea scopuri, urmate de centre situate la marginea oraselor si, in cele din urma, sunt luate in
calcul centre situate in afara oraselor. Dacd nu mai exista o nevoie pentru magazine noi sau capacitate pentru
continuarea deschiderii de magazine in oras, nu mai exista obligatia ca asemenea site-uri sa fie identificate in
centrul oraselor.

Prin urmare, atunci cand propunerea dezvoltatorilor de a infiinta noi supermarketuri in afara orasului nu este in
acord cu planul actual de dezvoltare, acestia vor trebui sa demonstreze ca:

a) existd o ,nevoie’ pentru suprafata de vanzare propusg;

b) numaiexista site-uri centrale care sunt potrivite deschiderii unui astfel de magazin, dupa adaptarea la condi-
tiille de marime impuse - abordarea secventiala.

Autoritatile ar trebui, de asemenea, sa aibd in vedere:

c) prejudiciul probabil adus planului de dezvoltare;

d) impactul probabil asupra vitalitatii si viabilitatii centrelor oraselor si asupra economiei rurale;

e) gama de mijloace de transport care va oferi accesibilitatea;

f)  efectul probabil asupra obiceiurilor de calatorie si a folosirii automobilelor.

Reglementarea recomandad, de asemenea, ca toate cererile de deschideri de suprafete de retail peste 2500 de
metri patrati sa fie sustinute de dovezi privind adoptarea abordarii secventiale; impactul economic (eg. efecte
asupra cresterii economice, locuri de muncg, existenta altor magazine), accesibilitatea la 0 gama larga de mijloace

de transport; modificarile probabile in modelele de calatorie peste zona de captare, precum si, dupd caz, orice
impact semnificativ asupra mediului.
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In ultimii ani, au avut loc mai multe discutii si cercetéri cu privire la impactul acestui plan de urbanism, inclusiv cu
referire la faptul cd localizarea supermarketurilor in centrele oraselor ar conduce la o reducere semnificativa in
folosirea autoturismelor siinlegatura cu posibilitatea cresterii concurentei prin pret in masura in care s-ar relaxa
regulamentele de urbanism (o analiza in acest sens a fost facuta si de Comisia de concurenta din Marea Britanie).

Norvegia: Un raport al Ministerului Mediului privind adoptarea de regulamente stricte privind dezvoltarea pro-
iectelor deretail in afara centrelor urbane explica efectele negative ale unor asemenea regulamente:

In 1999, Norvegia a adoptat o politicd national referitoare la localizarea centrelor comerciale in afara oraselor.
Centrele oraselor au fost lipsite de veniturile din retail si alte servicii au fost treptat mutate in afara oraselor.
Populatia a devenit treptat dependenta de masina personala pentru cumparaturi. Alte efecte negative au fost
cererea si ocuparea unor suprafete mari de terenuri, cresterea cererii pentru transportul public, care nu putea fi
acoperita. Totodatad, anumite cladiri si terenuriaflate in interiorul oraselor erau folosite ineficient, in timp ce se fac
investitii pentru terenuri si cladiri noi in afara oraselor.

In concluzie, Consiliul Concurentei a considerat c4 este in beneficiul consumatorilor s& aiba acces la cat mai mul-
te si variate structuri de vanzare cu amanuntul, iar raporturile concurentiale intre cele doua forme de comert,
respectiv cele modern si traditional, ar trebui sa se desfasoare nestanjenit, cu interventii cat maireduse din partea
autoritatilor statului.

Presiunile concurentiale exercitate de produsele straine asupra produselor romanesti

In mecanismele economiei libere de piat3, societatile din domeniul de retail selectioneaza produsele pe care
urmeaza sa le revanda pe baza raportului calitate-pret si conform cererii consumatorilor.

O problema desridicata pe canalele media este aceea a originii marfurilor prezente pe rafturile magazinelor, spre
comercializare. In mod firesc, autoritatea romana de concurenta nu este in mod deosebit preocupata de “natio-
nalitatea” marfurilor, ci de existenta unei concurente puternice intre produse, inclusiv intre cele romanesti si cele
deimport. Doar astfel consumatorul final roman poate beneficia de cele maimici preturi si de produse de calitate,
indiferent de ,nationalitatea” acestora.

In ceea ce priveste produsele alimentare de bazd, selectionate de catre Consiliul Concurentei si evidentiate mai
jos, s-a remarcat, pe perioada 2005-2011, ca majoritatea acestor produse alimentare sunt achizitionate, de catre
marii retaileri, de la furnizori romani. In ultima perioada, 2010/2011, nu se inregistreaza modificdri substantiale pe
categoriile analizate, modificarile pastrandu-se in limitele de 2-3%. Singura categorie care prezinta o modificare
semnificativa fata de anul 2009 este categoria ulei, unde se Inregistreaza o scadere a achizitiilor de produse de la
furnizorii romani de peste 10% in favoarea produselor din import. Conform raspunsurilor unor retaileri, printre
cauzele acestei scaderi se afla relocarea productiei unui producator principal din categorie (Bunge) de la Buzau la
o unitate de productie din Ungaria.

Tabelulnr. 7.
Ulei
6 U Ouagaina Carneporcine Carnepasare floarea Paine Mezeluri

consum .

soarelui
2009 84% 94% 85% 93% 87% 98% 96% 87%
2010 83% 90% 79% 89% 74% 94% 94% 87%
2011 81% 93% 80% 91% 73% 93% 93% 85%

- procentele reprezintd ponderea produselor provenite din Romania in total vanzari magazine
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In ceea ce priveste defalcarea importurilor pe zona UE respectiv non-UE, situatia se prezinta in felul urmator:

Tabelul nr. 8.
Lapte . Ulei
Total Importuri dulce an_ Carpe Car-ne floarea Paine Mezeluri
gaina porcine pasare .
consum soarelui
% provenite din UE 17% 10% 21% 11% 26% 6% 6% 11%
% provenite din
2010 afara UE 0 0 0 0 0 0 0 2%
% provenite din UE 19% 7% 20% 9% 24% 7% 7% 12%
% provenite din
2011 afara UE 0 0 0 0 3 0 0 3%

Dupa cum se poate observa, majoritatea produselor din categoriile selectate provin din tari ale Uniunii Europene.
Singura exceptie este categoria vin, care Inregistreaza importuri si din afara UE. Acest lucru poate fi explicat prin
faptul ca retailerii doresc sa acopere pe aceasta categorie o arie cat mai extinsa de regiuni, preferintele consuma-
torilor de vin fiind din ce in ce mairafinate dela anlaan.

In schimb, pe segmentul de legume-fructe, situatia se prezinta diferit:

Tabelul nr. 9.

Mor- Fasole Ceapa
covi boabe uscata

2005 12% 1% 4% 4% 61% 20% | 12% 50% 35% 58% 53%
2009 9% 1% 2% 22% 65% 23% | 21% 50% 25% 55% 71%
2010 18% 3% 11% 10% 66% 30% | 21% 8% 46% 44% 68%
2011 18% | 4% 11% 10% 56% 27% | 23% 16% 41% 47% 68%

Cartofi Varza

Mere Pere Struguri Caise Cirese Rosii

- procentele reprezintd ponderea produselor provenite din Romania

Fructele si legumele sunt achizitionate, in general, de la furnizori externi. Este un fenomen cel putin interesant,
tinand cont de faptul ca, spre deosebire de alimente precum lapte, carne, ulei, paine etc, fructele si legumele din
import sunt relativ mai scumpe decat cele din tara®, sau au cel mult preturi similare cu cele ale producatorilor
romani. Exista insa societati comerciale care incearca sa achizitioneze produsele preponderent de la furnizorii
romani. Conform raspunsurilor unor lanturi de retail, categoria rosii a fost afectata in anul 2011 de criza e-colli.

Achizitia preponderent din import pe categoria legume-fructe se datoreaza anumitor deficiente pe care marii re-
taileri din Romania le reproseaza producatorilor romani: producatorii nationali nu respecta standardele minime
necesare pentru comercializarea de legume si fructe prin retelele de retail. In general, acestia nu dispun de utilaje
pentru sortarea si calibrarea produselor, nu detin capacititi de stocare sinu au ambalaje corespunzatoare. In plus,
productia de legume sifructe romanesti este comasata doar pe perioada de varg, iar oferta pentru restul sezoane-
lor este nesemnificativa, ceea ce conduce automat la realizarea de importuri. Astfel, motivatia ponderilor de mai
susrezida in raportul calitate, pret si sezonalitate. Totusi, In perioada 2010/2011, pe anumite categorii se observa
o crestere a ponderii produselor autohtone la rafturile marilor retaileri. Acesta crestere poate fi pusd pe seama
adaptdrii graduale a producatorilor romani la standardele tehnice de control al calitatii impuse de Uniunea Eu-
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ropeana sau pe seama cresterii preferintelor consumatorului roman pentru produsele autohtone. Totodata, con-
form datelor din piata, anul 2011 a fost un an bun pentru productia de legume si fructe. Cea mai mare scadere se
inregistreaza insa pe categoria fasole, in anul 2010 vanzadrile de produse autohtone fiind de doar 8% .

In ceea ce priveste defalcarea importurilor pe zona UE/ non- UE, situatia se prezintd in felul urmator:

Tabelul nr. 10.
Produse . Caise Cirese Rosii Morcovi Ceapa_\
ri ’ ’ uscata
% provenite
din UE (fara 70% 77% 66% 59% 34% 25% 20% 31% 41% 50% 19%
Romania)
2010
o )
%provenite | oo | oo | 23% | 3% 0 45% 59% 61% 13% 6% 13%
din afara UE
% provenite
din UE (fara 71% 73% 65% 64% 34% 30% 29% 28% 43% 47% 18%
Romania)
2011
o }
sprovenite | yo | oo | oa% | 26% | 10% 43% 48% 56% 16% 7% 15%
din afara UE

Dupa cum se poate observa, pe categoria legume/fructe, situatia se prezintd diferit fata de produsele de bazd,
unde majoritatea importurilor proveneau din UE. Legumele si fructele sunt importate din afara Uniunii Europe-
ne, pe unele categorii, respectiv rosii, morcovi sau fasole. Se observa ca importurile din afara Uniunii Europene
devanseaza importurile din UE. In evolutie, in anul 2011 fata de 2010, nu se observé diferente substantiale intre
zonele de provenientd a importurilor, cu exeptia categoriei morcovi, unde importurile din afara UE scad in favoa-
rea celor din UE.

Evolutia preturilor la alimente

Analizand indicele inflatiei preturilor la alimente in anul 2011 1a nivelul consumatorilor (decembrie 2011 fata de
decembrie 2010), Romania se situeaza sub media europeana. Raportandu-ne la statele din zona, remarcam cd in
Romania au avutloc unele dintre cele mai mici cresteri de preturi la alimente. Mai mult, comparand datele statisti-
ce cutarileimediat vecine din UE, Bulgaria si Ungaria, observam pozitionarea mai buna a consumatoruluiroman,
raportat la cel maghiar sau bulgar.

Tabelul nr. 11.

Aliment
12.2011/12.2010 mente

Indice pret produse alimentare

Bulgaria

Estonia 34%
Cipru 11,6%

Letonia 46%

Lituania 55%

Ungaria 4,8%

Slovenia 45%

SURSA:Eurostat

www.consiliulconcurentei.ro m




Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Lanivel de preturi de achizitie ale retailerilor, diferenta cea mai mare de pret, in anul 2011 fata de anul 2010, s-a in-
registrat la categoria ulei de floarea soarelui. Aici s-a Inregistrat o crestere medie de 24%. Au existat insa si categorii,
oug, carne, porcine sau mezeluri, unde s-au inregistrat scaderi in 2011 fata de anul 2010.

Pe categoriile de baza, in Romania, situatia preturilor se prezinta in felul urmator:

Tabelul nr. 12.
Lapte q
dulce Oua gaina Can}e Carne* Ulei ﬂoarga Paine Mezeluri
porcine pasare soarelui
consum
2010 248 184 953 828 402 229 1166 784
2011 273 181 924 860 499 248 1.37 836
2011/2010 100% 19% -31% 39% 24.2% 82% -2.5% 6,7%

*preturi medii de achizitie ale refelelor de retail, exprirmate in RON

Pe categoriile legume/fructe situatia este urmatoarea:

Tabelul nr. 13.
Caise Cirese Rosii Morcovi e
boabe
2010 248 416 | 494 515 927 400 169 434 187 180 127
2011 2,75 419 | 450 468 980 345 169 385 160 167 114
2011/2010 | 109 08 -89 91 58 138 -01 112 14.3 73 106

*preturi medii de achizitie ale refelelor de retail exprimate in RON

Categoriile de legume/fructe se prezinta diferit fata de produsele de baza. Aici, in majoritatea cazurilor, s-au inre-
gistrat scdaderi ale preturilor medii de achizitie in perioada analizatd, de pana la 14%, in anul 2011 fata de 2010.

Situatia preturilor la produsele alimentare in anul 2012

Indicatori statistici

Rata inflatiei in dinamica de la o luna la alta, conform INS, pentru primele 8 luni ale acestui an se prezinta in felul
urmator:

Tabelul nr. 14.
Rata inflatiei
Mérfuri 03 12 06 01 0 01 01 07
alimentare

Rata inflatiei In august 2012 comparativ cu aceeasi luna a anului 2011, pentru marfuri alimentare a fost de 3,3%.

Comparativ cu luna august 2011, in cadrul grupei de marfuri alimentare, cresteri importante de preturi s-au
inregistrat pentruurmatoarele marfuri:altelegume siconserve delegume (+23,7%),oua (+22,1%), fructe siconserve
din fructe (+11,0%), fasole boabe si alte leguminoase (+8,8%), carne, preparate si conserve din carne (+31%), lapte si
produse lactate (+2,7%), peste si conserve din peste (+2,3%), cacao si cafea (+2,2%), alte produse alimentare (+2,1%),
bauturi alcoolice (+16%), madlai (+15%), zahar, produse zaharoase si miere de albine (+1,2%), paine, produse de
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franzelarie si specialitati, ulei, slaning, grasimi (+1,0%). Scaderi ale preturilor au fost la cartofi (-32,0%), faina (-0,3%).

In luna august 2012, comparativ cu august 2011, preturile produselor agricole au crescut cu 26%. Defalcatd, creste-
rea s-a datorat in principal produselor vegetale, care au contribuit cu o crestere de 23,7% in subgrupa. Produsele de
origine animala au participat cu doar 2,3 puncte procentuale la aceasta crestere.

Comparand luna august 2012 cu luna august 2011, preturile produselor vegetale au crescut cu 30,8%. Aceasta
evolutie a preturilor Inregistrata pe total produse vegetale in luna august 2012, fata de aceeasi luna a anului pre-
cedent, a fost determinatd, In principal, de cresterea preturilor la varza timpurie si de vara cu 234,8%, fasole pdstai
cu 1234%, soia cu 695%, tomate de camp cu 61,1%, castraveti de camp cu 54,0%, grau cu 43,2%, floarea soarelui cu
36,7%, piersici cu 26,1%, cartofi cu 18,8%, ardei gras cu 17.3%, morcovi cu 171%. Scaderi ale preturilor au fost la ardei
gogosar (-33%), pere de masa (-2,5%).

Preturile produselor animale au crescut cu 99%. Evolutia acestor preturi s-a datorat in principal cresterii preturi-
lor la oua de gaina cu 24,8%, carne de pasare - in greutate vie cu 204%, carne de porcine - in greutate vie cu 15,8%,
lapte de vaca cu 66%, miere de albine cu 24%, carne de bovine - In greutate vie cu 20%. Scaderi ale preturilor au
fostla carne de ovine - In greutate vie (-(30,3%).

In lunile septembrie si octombrie 2012, conform informatiilor din presa, au avut loc scumpiri importante ale pro-
duselor agricole.

Conform Eurostat, analizand variatiile lunare ale preturilor la produsele alimentare, aferente lunii septembrie
2012, situatia se prezinta in felul urmator:

Tabelul nr. 15.
Luna septembrie fata
de luna august (%)
UE 03
Romania 2,7
Bulgaria 2.7
Ungaria 10
Slovacia ol
Slovenia 04
Cehia 02

Se observa o crestere in luna septembrie peste media Uniunii Europene, chiar si peste tarile din regiune. O cres-
tere similara se intalneste in Bulgaria (2,7%). Media a fost crescuta de subcategoriile fructe (+5%) si legume (+10.2%).
Conform comerciantilor, cauza principald care a determinat aceste scumpiri a fost seceta din vara anului 2012.
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Concluzii

In ceea ce priveste produsele alimentare de bazd, s-a remarcat, pe perioada 2005-2011, ca majoritatea acestor
produse alimentare sunt achizitionate, de catre marii retaileri, de la furnizori romani. Singura categorie care
prezinta o modificare semnificativa in anul 2011 este categoria ulel, unde se inregistreaza o scadere a achizitiilor
de produse de la furnizori romani de peste 10%, in favoarea produselor din import. Conform raspunsurilor unor
retaileri, printre cauzele acestei scaderi se afla relocarea productiei unui producator principal din categorie
(Bunge) de la Buzau la o unitate de productie din Ungaria.

Fructele silegumele sunt achizitionate, in general, de la furnizori externi, desi fructele silegumele din import sunt
relativ mai scumpe decat cele din tara® sau au cel mult preturi similare cu cele ale producatorilor romani. Achizi-
tia preponderent din import pe categoria legume-fructe se datoreaza anumitor deficiente pe care marii retaileri
din Romania le reproseaza producatorilor romani.

Totusi, in perioada 2010/2011, pe anumite categorii se observa o crestere a ponderii produselor autohtone la raftu-
rile marilor retaileri. Aceasta crestere poate fi pusa pe seama adaptarii graduale a producatorilor romani la stan-
dardele tehnice de control al calitatii impuse de Uniunea Europeana sau a cresterii preferintelor consumatorului
roman pentru produsele autohtone. Totodatd, conform datelor din piatd, anul 2011 a fost un an bun pentru pro-
ductia de legume si fructe. Cea mai mare scadere se Inregistreaza insa pe categoria fasole, in anul 2010 vanzarile
de produse autohtone fiind de doar 8% .

Diferenta de pret cea mai mare, in anul 2011 fata de anul 2010, s-a inregistrat la categoria ulei de floarea soarelui.
Aici s-ainregistrat o crestere medie de 24 de procente. Au existat Insa si categorii, oud, carne porcine sau mezeluri,
unde s-au inregistrat scaderi in 2011 fata de anul 2010. Categoriile de legume/fructe se prezinta diferit fata de pro-
dusele de baza. Aici, in majoritatea cazurilor, s-au inregistrat scaderi ale preturilor medii de achizitie In perioada
analizata, de panad la 14% in anul 2011 fata de 2010.

3.4.1. Marci proprii

Marca proprie reprezintda acea marca de produse care se afla in proprietatea retailerului si este utilizata pentru eti-
chetarea produselor realizate de catre producatori pentru retaileri. Produsele realizate sub marca proprie a unui
comerciant sunt vandute exclusiv in reteaua acelui comerciant.

Fenomenul aparitiei marcilor proprii a fost si este influentat pozitiv de internationalizare, concentrare si consoli-
dare. Marcile proprii au intrat pe pietele nationale prin intermediul marilor retele de comercianti (hypermarket-
uri, supermarketurisi cash&carry), iar pe masura ce acestea isi consolideaza pozitia pe piata respectiva, ponderea
acestor produse, in majoritatea cazurilor, creste.

Consumatorii accepta marcile retailerilor atunci cand ele ofera o calitate aproximativ egala cu cea a unei marci
nationale, diferentierea fiind determinata doar de nivelul pretului, de obicei marca proprie fiind comercializata la
preturi maimici.

Introducerea marcilor proprii aavut la baza dorinta comerciantilor de a vinde produse care sa fie, in acelasi timp,
siieftine, si corespunzatoare din punct de vedere calitativ. Calitatea produselor comercializate sub marca proprie
reprezinta un element cheie, deoarece comerciantul garanteaza cu reputatia acestuia, orice neajuns determi-
nand o deteriorare a imaginii sale de ansamblu.

Referitor la produsele alimentare comercializate sub marci proprii, retailerul isi asuma responsabilitatea cu pro-
ductia si vanzarea si, din acest motiv, siguranta alimentara este foarte importanta pentru companii, mai ales daca
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se are In vedere si fidelizarea clientilor, prin cresterea increderii in produsele respective. Aceste elemente au con-
dus la impunerea unor standarde, iar comerciantii isi rezerva dreptul de a cere furnizorilor sa fie audiati in ve-
derea respectarii conditiilor. Prin intermediul auditarilor, producatorii trebuie sa demonstreze ca au un sistem
adecvat de management al calitatii, implementat in procesele de productie, stocare silivrare.

Un alt motiv pentru care s-au creat marcile proprii a avut la baza principii economice. Producdtorul agreat de re-
tailer, pentru realizarea produselor sub marca sa, realizeaza economii substantiale de costuri, prin renuntareala o
parte din cheltuieli, in special cele cu promovarea.

Produsele sub marca proprie sunt realizate inclusiv in Romania de producatori selectati din randul companiilor
mici, care se Incadreaza In standardele impuse de comerciant, dar, de multe ori, inclusiv firmele mari aleg sa pro-
duca sub brandurile retailerilor, chiar daca acestea detin ele insele branduri nationale recunoscute.

Intre marcile proprii si cele ale producatorilor exista o serie de diferentieri, printre care amintim:

-pentrumarcile proprii:
e promovare exclusiva in revistele comerciantului si in magazinele comerciantului;
e pozitionarealaraft este exclusiv decizia comerciantului, conform propriilor interese comerciale;
e nuexista costuride publicitate.

-pentrumarcile producatorilor
e ambalaje complexe, sofisticate si atractive;
e promovarea se face la nivel local/national in functie de aria de acoperire a producatorului/furnizorului
prin canalele clasice - media, dar si in revista comerciatilor;
e pozitialaraft a produselor se negociaza cu retailerul in baza contractului;
e pretul deraft al produselor poate fi cel mult recomandat de catre producator, in functie de costuri si stra-
tegia sa comerciala.

Cele mai mari retele de hypermarketuri de pe piata romaneasca urmaresc sa-si largeasca gama de produse co-
mercializate sub marci proprii. Desi pe termen scurt producatorii pot obtine beneficii de pe urma acestor contrac-
te, In timp se poate ajunge la reducerea investitiilor in marcile proprii ale producatorilor, prin limitarea bugetelor
de dezvoltare, inovare si promovare.

In actuala conjunctura de crizd, consumatorul final s-ar putea orienta destul de rapid catre astfel de produse, in
special daca ele vor fi considerabil mai ieftine decat celelate. Privind si din punct de vedere al producatorilor,
acestia vor fi determinati, de dificultatile financiare, sd numai investeasca atat de mult precum in anii anterioriin
bugetele de publicitate si de marketing, in detrimentul scaderii vanzarilor de bunuri sub marca proprie.

Cele mai cunoscute marci proprii ale super/hipermarketurilor si ale comerciantilor cash & carry din Romania
sunt: Nr.1 (Carrefour), Winny (Cora), Aro Metro), Tip (Real), 365 (Mega Image), K-Classic (Kaufland), Clever (Billa),
Profi (Profi) etc.

Vanzarile de marci proprii pe categoria produse alimentare sunt de aproximativ 3 ori mai mari decat vanzarile
marca privata la celelalte produse® din portofoliul retailerilor.

Deasemenea, se remarca faptul cd anul 2011 a adus o crestere de aproximativ 37% in valoarea vanzarilor de marci
proprii alimentare in portofoliul celor mai importanti retaileri autohtoni.

36 conform raspunsurilor retailerilor

www.consiliulconcurentei.ro “




Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Tabelul nr. 16.
. . % crestere
Vanzari Produse Marca privata 2011/2010
Produse alimentare marca proprie 37
Produse nealimentare marca proprie 28

Pe categorii de produse, ponderea marcilor proprii in total vanzari ale magazinelor se prezinta in felul urmator:

Tabelul nr. 17.
Categorie Procentmarciproprii Procent marci proprii - % diferenta
-2010 2011 2011/2010

Lactate 14,36 16,51 15

Oua de gaina 4608 4648 1
Carne de pasare 2986 3320 11
Peste sifructe de mare 989 908 -8
Legume 380 527 38
Fructe 303 358 18

Ulei de floarea soarelui 41,79 44,31 6
Panificatie 465 840 80
Mezeluri 976 13,22 35

Zahar 2101 2269 8

Fdina 2727 3100 14

Vin 432 441 2

Sucuri siape 983 1080 10
Bauturialcoolice 492 6,39 30
Congelate 1737 2537 46
Conserve 22,99 26,87 17
Dulciuri 1210 1362 13

*sunt luate in calcul doar magazinele care ofera marci proprii din respectivele categorii

Dupa cum se poate observa, cea mai mare crestere in vanzarile produselor madrci proprii o inregistreaza categori-
ile legume si panificatie, aceasta crescand cu peste 80% in decurs de un an. Cele mai mici cresteri le inregistreaza
categoriile ulei sioud, unde cresterile sunt de sub 10%. Existd si o categorie, peste sifructe demare, care inregistrea-
za 0 scadere a vanzarilor de marca proprie in magazine.

In concluzie, categoria produselor marca proprie este in crestere de la an la an, in majoritatea cazurilor anali-
zate. Categoria produselor alimentare este cea care inregistreaza vanzarile cele mai mari la produsele marca
proprie, depdsind de aproximativ 3 ori categoria produselor nealimentare. Se poate constata cum, in perioada
analizata, marile retele de magazine de pe piata romaneasca si-au diversificat gama de produse comercializate
sub marci proprii.
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3.5. Sectorul asigurarilor

Prezentare generala a sectorului

Asigurarile joaca un rol vital in managementul si transferul riscului in cadrul mediului economic, asigurand pro-
tectie atat pentru persoanele fizice cat si pentru cele juridice. Importanta strategicad a sectorului asigurdrilor pen-
tru economie in general si pentru buna functionare a anumitor sectoare cum ar fi transporturile si imobiliarele in
particular, deriva din capacitatea companiilor de asigurare de a prelua riscurile individuale si de a le gestiona la
nivel agregat.

In Romania, activitatile de asigurare se afla sub supravegherea Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor (CSA”).
CSA este o autoritate independenta care are menirea de a proteja consumatorii produselor de asigurdri side a
implementa un mediu stabil pentru sectorul asigurarilor.

Activitatea de asigurare, ca termen generic, cuprinde, in principal, oferirea, intermedierea, negocierea, incheierea
de contracte de asigurare si reasigurare, incasarea de prime, lichidarea de daune, activitatea de regres si de recu-
perare, precum si investirea sau fructificarea fondurilor proprii si atrase prin activitatea desfasurata.

Cadrul general de reglementare a sectorului asigurarilor este reprezentat de:

i) Legeanr. 136/1995 privind asigurdrile si reasigurarile in Romania, cu modificdrile si completarile ulterioare;

i) Legea nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si supravegherea asigurarilor (,Legea nr. 32/2000").

Prestarea serviciilor de asigurare iIn Romania este conditionata de obtinerea unei autorizatii de la CSA. Cu toate

acestea, societatile de asigurare autorizate de autoritatea relevanta dintr-un alt stat membru al UE isi pot desfasu-
ra activitatea in Romania in baza libertatii de prestare de servicii sau a libertatii de stabilire.
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Ceamaiimportanta delimitare in sectorul asigurarilor este cea intre asigurarile de viata si cele generale. Aceasta
delimitare este justificata nu numai de diferitele reguli prudentiale care guverneaza fiecare dintre aceste doua
categorii dar in principal de natura lor.

Din perspectiva cererii, atat asigurdrile de viata cat si cele generale ar putea fi, In principiu, impartite in tot atatea
piete relevante ale produselor cate riscuri sunt acoperite, deoarece caracteristicile, scopul si primele sunt diferite
si riscurile asigurate nu sunt substituibile pentru consumator (de ex. asigurarile de daune impotriva incendiului
nu pot fi considerate ca substituind asigurarile de raspundere civila a autovehiculelor, etc)Totusi, din perspectiva
ofertei, conditiile de asigurare a diferitelor tipuri de risc sunt destul de asemanatoare simajoritatea societatilor de
asigurare mari ofera produse aferente mai multor tipuri de riscuri. O societate de asigurare care oferg, spre exem-
plu, produse de asigurare generala apartinand anumitor clase poate usor sa isi modifice gama de produse, si sa
ofere produse apartinand altor clase. Distributia produselor de asigurare

In general, asigurdtorii folosesc doud tipuri de canale de distributie: propria lor fortd de vanziri (angajati ai
asiguratorului) si intermediarii in asigurdri.

Conform Legii nr. 32/2000, intermediarii in asigurari independenti sunt clasificati dupa cum urmeaza: brokeri de
asigurare, agenti de asigurare, subagenti si agenti de asigurare subordonati.

Brokerii de asigurare sunt persoane juridice care negociaza pentru clientii lor, persoane fizice sau juridice, asigu-
rati ori potentiali asigurati, incheierea de contracte de asigurare sile acorda acestora asistenta inainte si pe durata
derularii contractelor ori in legatura cu managementul daunelor, dupa caz. Brokerii de asigurare actioneaza in
numele asiguratilor si prin urmare pot sa lucreze cu mai multi asiguratori activi pe piata si pot propune clientilor
lor o gama de produse concurente. Brokerii de asigurare sunt supusi aprobadrii CSA iar prevederile reglementare
impiedica asiguratorii sa participe la capitalul lor social.

Agentii de asigurare pot fi persoane fizice sau juridice imputernicite, in baza autorizarii unui asigurator, sa incheie
in numele si pe seama asiguratorului, contracte de asigurare cu tertii prin propunerea produselor sale clientilor,
potentiali asigurati. Agentii de asigurare nu pot propune produse concurente ale mai multor asiguratori, fiindu-le
interzis sa promoveze produse din aceeasi clasa in numele mai multor asiguratori. Agentii de asigurare sunt su-
pusi autorizdrii de catre asigurdtor si acesta din urma este raspunzator pentru activitatea agentilor de asigurare.

Subagentii sunt angajati ai agentilor de asigurare constituiti ca persoane juridice, care pot sa actioneze in numele
respectivilor agenti de asigurare. Nu este stabilita nicio legatura juridica intre asiguratori si subagenti.

Agentii de asigurare subordonati sau operatorii bancassurance sunt institutii bancare sau institutii financiare ne-
bancare. Acestia pot distribui numai produse de asigurare care sunt complementare produselor lor financiare.
Agentii de asigurare subordonati actioneaza in baza contractelor de agent si pot desfasura aceasta activitate cu
diferiti asiguratori pentru aceleasi clase de asigurari.

Piete relevante in sectorul asigurarilor:

In categoria asigurarilor generale, la finalul anului 2011 cele mai importante ponderi le detineau®:
-segmentul asigurarilor auto cu 6511% din totalul primelor brute subscrise in scadere fata de anii ante-
riori;
-asigurarile de incendiu sialte calamitati naturale (1936%) care au inregistrat un nivel in crestere
nominala cu 21,77% fata de anul 2010 ca urmare a cresterii subscrierilor pentru asigurarile facultative
delocuinte.

37  Sursa: Raport anual 2011 al CSA
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La finalul anului 2011, gradul de penetrare In PIB al asigurarilor generale, determinat ca raport intre primele brute
subscrise pentru asigurari generale si PIB, era de 105% - in scadere cu 18 60% fata de anul 2010. Volumul total al
primelor brute subscrise pentru anul 2011 a fost de aproximativ 6 miliarde lei, in scadere cu 13% fata de anul 2010%.

Graficul nr. 14. Structura principalelor categorii de asigurari generale, in functie de primele brute subscrise
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Piata asigurarilor auto (Casco si RCA) este liberalizata si nu prezintd bariere substantiale care sa blocheze sau sd
ridice dificultati semnificative privind accesul.

Singura cerinta de ordin legislativ este emiterea unei autorizatii de catre CSA. Obtinerea autorizatiei se face pe
bazaunor criterii reglementate si obiective, neexistand limitari cu privire la numadarul maxim de operatori pe piata.
Mai mult, incepand cu data de 1 ianuarie 2007, orice asigurator sau intermediar de asigurari, autorizat in oricare
din celelalte state membre ale Spatiului Economic European (SEE), poate activa in Romania, fie direct, fie prin in-
termediul unei sucursale, fara ca pentru aceasta sa aiba nevoie de Inca o autorizatie a CSA.

In ceea ce priveste puterea de negociere a clientilor, consumatorii pot trece cu usurinta de la un asigurdtor la altul.
Astfel, prin Ordinul CSA nr. 113121/2006, s-a eliminat constrangerea legald anterioara cu privire la obligatia asigura-
tilor de a proceda la denuntare pentru a incheia polita cu alt asigurator decat asiguratorul initial (obligatie care ar
fi putut avea drept consecinta un grad ridicat al neacoperirii prin asigurarea auto datorita ingreunarii procedurilor
pe care asiguratii ar fi trebuit s& le urmeze). In plus, durata politelor de asigurare auto este una scurts, de reguld 6
luni sau 1an, clientii avand posibilitatea de a schimba in termen scurt furnizorul.

38  Sursa: CSA
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In ceea ce priveste preferinta consumatorului, cel mai important aspect, in afara de pret (reprezentat de prima
platita), este promptitudinea cu care asiguratorul raspunde la daune. Astfel este de prezumat faptul ca un con-
sumator rational, nemultumit de prestatia unui anumit asigurator auto poate sa incheie cu usurinta urmatoarea
polita cu un alt asigurator.

Asigurarile de incendiu sialte calamitati naturale (Clasa a VIII-a)

La finalul anului 2011, primele brute subscrise pentru asigurdrile facultative si obligatorii de locuinte reprezentau
cea mai importanta pondere (57%) din subscrierile aferente clasei VIII - Asigurari de incendiu si alte calamitati
naturale. Asigurarile facultative de locuinte au generat 54 % din totalul primelor brute subscrise aferent clasei, iar
asigurarile obligatorii pentru locuinte reprezentau 3% din totalul clasei VIIL

In anul 2011, gradul de acoperire in asigurare a fondului locativ al Romaniei, estimat de Institutul National de
Statistica la 8,5 milioane locuinte, a fost de 66 %.Asigurarile de viata

n anul 2011 volumul primelor brute subscrise pentru asigurarile de viata reprezinta 22% din totalul primelor bru-
te subscrise de piata de asigurarilLa finalul anului 2011, gradul de penetrare in PIB al asigurarilor de viatad s-a situat
la 0,30%. Comparativ cu anul 2010, indicatorul a inregistrat o scadere cu 909% pentru asigurarile de viata®.

Ceamaiimportantd pondere (97%) pe piata asigurarilor de viatd este realizata de doud clase de asigurdri - Al (Asi-
gurari de viata, anuitati si asigurari de viata suplimentare) si Alll (Asigurari de viata si anuitati legate de fonduri de
investitii)*°.

Numarul de intreprinderi active in sectorul asigurarilor

Unnumar de 43 de societati de asigurare care au desfasurat activitate de asigurare/reasigurare in anul 2011, din care:
- 20 societati de asigurare au desfasurat activitate de asigurari generale;

-12 societati de asigurare au desfasurat activitate de asigurari de viata;

-11 societati de asigurare au desfasurat activitate compozita (asigurari generale si de viata).

Graficul nr. 15. Structura sectorului asigurarilor dupa numarul de societati
care au prestat activitati de asigurare/reasigurare in anul 2011
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Se observa ca pe segementul asigurdrilor generale companiile Allianz-Tiriac si Omniasig Vienna Insurance si-au
mentinut in anii 2010 si 2011 volumul de subscrieri, In timp ce in aceeasi perioada companiile Groupama si Astra
aureusit cresteri substantiale la acest capitol.

Graficul nr. 16. Societatile cu cele mai mari subscrieri pentru asiguradri generale inre anii 2009-2011
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Indicatori de concentrare in sectorul asigurarilor

Indicele Herfindahl-Hirschman si rata de concentrare pe piata asigurarilor generale, calculate pentru primii 5 si
respectiv 10 jucatori, In perioada 2009-2011, se afla in urmatorul tabel:

Graficul nr. 17. Evolutia concentrdrii In piata asigurarilor generale, in raport cu volumul primelor subscrise
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Valorile ratei de concentrare pentru primele cinci si respectiv zece intreprinderi din sector ne arata ca pe aceasta
piata rata de concentrare a fost in relativa crestere in ultimii trei ani.
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Precizari privind asigurarea obligatorie a locuintelor

In anul 2008 a fost adoptata Legea nr. 260 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor, care a intrat in vigoare la 10 martie 2009
,prin care s-au reglementat constituirea Pool-ului de Asigurare Impotriva Dezastrelor Naturale (,PAID") siincheie-
reade cdtre acesta a politelor de asigurare obligatorie a locuintelor. Asiguratorii autorizati de Comisia de Suprave-
ghere a Asigurarilor sa incheie asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva dezastrelor naturale pot incheia PAD
direct sau prin intermediari conform reglementarilor legale.

Conform legii, PAID-ul imbraca forma de organizare si functionare a unei societati comerciale de asigurare-reasi-
gurare, ca o structura constituita prin asocierea societatilor de asigurare autorizate sa incheie asigurari obligatorii
pentru locuinte de tip PAD. PAID-ul are ca obiect gestionarea activitatii de asigurare obligatorie pentru locuinte
impotrivariscului de dezastru natural, respectiv cutremure de pamant, alunecari de teren sau inundatii, aflandu-
se sub supravegherea CSA.

Asigurarea obligatorie a locuintelor acoperariscul de cutremur, alunecari de teren ori inundatii pentru fiecare
constructie cu destinatia de locuinta.

Potrivit legii, suma maxima asigurata este de 20000 euro pentru locuintele de tip A (constructii cu structura de
rezistenta de beton armat, metal ori lemn sau cu pereti exteriori din piatra, caramida arsa sau din orice alte ma-
teriale rezultate in urma unui tratament termic si/sau chimic), respectiv 10000 euro pentru locuintele de tip B
(constructii cu pereti exteriori din caramida nearsa, pamant sau din orice alte materiale nesupuse unui tratament
termic si/sau chimic).

Primele cuvenite pentru sumelor asigurate mentionate anterior sunt de 20 euro pentru locuintele de tip A, re-
spectiv 10 euro pentru locuintele de tip B, ele putand fi modificate prin hotararea CSA.

Initial, termenul pentru incheierea acestui tip de asigurare era 15 ianuarie 2011, termen de la care cei care nu in-
cheiau o polita de asigurare obligatorie alocuintei urmau sa fie amendati de catre primarii cu amenzi care puteau
ajunge panala500lei

Politele de asigurare a locuintelor au inceput sa fie emise in 15 iulie 2010, termenul limita de incheiere a acestora
fiind 15 iulie 2011.

In ceea ce priveste asigurarea impotriva catastrofelor naturale, trebuie mentionata modificarea adusa de Parla-
ment in noiembrie 2010. Potrivit acestei modificari, persoanele fizice si juridice care au incheiat o asigurare facul-
tativa alocuintelor care acopera toate riscurile prevazute in asigurarea obligatorie (daunele produse de inundatii,
cutremure si alunecdri de teren) nu trebuie sa incheie si o polita obligatorie.

Incidenta petitiilor consumatorilor catre ANPC in sectorul asigurarilor

Atat in privinta numarului total de petitii formulate de consumatori cat si in privinta ponderii acestora in total, se
constatd un nivel relativ redus In sectorul asigurarilor.

Trebuie mentionat faptul c& indicatorul nu contine si numarul de petitii / reclamatii formulate de consumatori
catrereglementatorul din domeniu (CSA).

E www.consiliulconcurentei.ro




20143

Graficul nr. 18. Numarul de petitii inregistrate la ANPC in sectorul asigurarilor
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Caseta nr. 4. Consideratii privind propunerile pentru modificarea cadrului legislativ in materia asigurarii
obligatorii a locuintelor

In ultimele luni au fost formulate diverse propuneri legislative pentru modificarea Legii privind asigurarea
obligatorie a locuintelor. Demersurile de modificare a acestui act normativ au fost si sunt in continuare in atentia
autoritatii de concurenta.

Realizarea unor modificari legislative care aduc schimbari de substanta cu privire la regulile care guverneaza piata
asigurarilor obligatorii de locuinte trebuie sa aiba la bazad o fundamentare temeinicd, astfel incat la orice modificare
aregulilor sa primeze protectia populatiei si sa nu se perturbe modul de functionare a pietei.Una dintre propunerile
de amendare a legii, conducea practic la conditionarea incheierii asigurarilor facultative doar la societatile membre
PAID. Consiliul Concurentei a semnalat Guvernului Romaniei fapul cd o astfel de prevedere e susceptibila sa
conducd la distorsionarea mediului concurential pe piata asigurarilor de locuinte din Romania. Aceasta se datoreaza
faptului ca se restrictioneaza libertatea asiguratului de a-si alege asiguratorul pentru incheierea asigurarii facultative
a locuintel, ceea ce ar conduce la reducerea concurentei intre asiguratori pentru acest tip de asigurare, respectiv
reducerea concurentei tocmai pe piata care permite manifestarea liberd a concurentei intre asiguratori.

In acelasi timp, o dispozitie legislativa prin care se conditioneaza incheierea celor doua tipuri de asigurari doar la
societatile de asigurare membre PAID, va actiona ca o barierad pe piatd, cu potentiale efecte negative asupra serviciilor
oferite asiguratilor.

Conditionarea incheierii celor doua tipuri de asigurari doar la societatile de asigurare membre PAID poate conduce
la o reducere a capacitatii sau a motivatiei asiguratorilor de a oferi cele mai bune pachete de servicii de asigurare
facultativa pentru clienti. Aceasta conditionare poate avea consecinte inclusiv la nivelul preturilor practicate pentru
asigurarile facultative. Atat timp cat asiguratorul are garantat prin lege faptul ca oricare dintre clientii sai, care opteaza
si pentru o asigurare facultativa a locuintei, va trebui sd incheie acest tip de asigurare tot cu sine, rezulta ca pe piata
asigurarilor facultative nu este supus unei presiuni concurentiale.
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Concluzii

Libera concurenta presupune ca fiecare agent economic este liber sa-si stabileasca si sa-si modifice pretul prac-
ticat luand in considerare comportamentul previzibil al concurentilor sai. Cerinta unui comportament indepen-
dent nu Inlatura dreptul agentilor economici de a se adapta in mod inteligent la comportamentul existent sau
anticipat al concurentilor.

Datorita complexitatii produselor oferite, In sectorul asigurarilor cele doud mari categorii, respectiv asigurarile de
viata siasigurarile generale, ar putea fi subdivizate in piete distincte, in functie de clasele de risc acoperite.

Inacelasi timp, datorita principiilor actuariale care stau labaza produselor de asigurare precum sia complexitatii
clauzelor aferente contractelor de asigurare, se manifesta o asimetrie de informatii intre asigurat si compania de
asigurare, aspect ce caracterizeaza produsele aferente pietelor financiare, in general.

In materia asigurarilor din perspectiva ofertei, conditiile de asigurare a diferitelor clase de risc in cadrul aceleasi
categorii - asigurari generale, respectiv asigurari de viata - sunt similare, iar majoritatea companiilor de asigurare
ofera asigurari pentru maimulte clase derisc. Pietele din acest sector sunt expuse astfel unei presiuni concurenti-
ale importante din partea competitorilor potentiali care isi pot adapta oferta pentru a acoperidiverse clase derisc,
in functie de cererea existenta pe piata.
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3.6. Sectorul bancar

Crizafinanciaraaafectat profund activitatea din sectorul bancar romanesc,atat veniturile cat siratele de profit fiind semni-
ficativ diminuate (scadere de 37.7% a profitului inainte de achitarea taxelor in 2011 fata de 2010 in sectorul bancar).

Graficul nr. 19. Evolutia Return-On-Equity (ROE) mediu si Return-On-Assets (ROA) mediu
in sectorul bancar romanesc
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SURSA: Banca Nationala a Romaniei
In mod evident, criza financiara care a debutat in 2008 a afectat evolutia ROE, care de la valori de 15-20%, consi-

derate rezonabile pentru sectorul bancar in conditii normale de piatd, a scazut la zero si chiar a intrat in teritoriu
negativ, in anumite perioade.
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Se mai poate face observatia ca indicatorii ROA si ROE din tabel rezultd in urma agregarii rezultatelor la nivelul intre-
gului sistern bancar romanesc. In acelasi timp, bancile mari au suferit corectii mai putin semnificative ale acestor
indicatori, spre deosebire de bancile mici care au vazut indicatorii de profitabilitate trecand in teritoriu negativ.

Cu toate acestea, anul 2011 nu a adus schimbadri semnificative In structura sistemului bancar romanesc.

Comparativ cu anul 2010, numarul sucursalelor bancilor straine s-a diminuat cu o unitate, ajungand la 8 entitatila
31 decembrie 2011, in timp ce numadrul bancilor autohtone a ramas acelasi, respectiv 33 de unitati.

Din punct de vedere al structurii actionariatului, la sfarsitul anului 2011 in sistemul bancar romanesc se regasesc: 2
banci cu capital integral sau majoritar de stat (CEC Bank si Eximbank), 4 cu capital majoritar privat autohton (Banca
Transilvania, Banca Comerciala CARPATICA, Libra Internet Bank si Banca Comerciala Feroviara), 26 cu capital majo-
ritar strain, 8 sucursale ale unor banci straine si o organizatie cooperatista de credit autorizata (Banca CREDITCOOP).

Actiunile Emporiki Bank au fost achizitionate de catre grupul francez Credit Agricole si astfel banca a fost redenu-
mita Credit Agricole Bank Romania S.A.

Banca Comerciald Romana- BCR SA a integrat activitatea sucursalei Anglo Romanian Bank , iar actiunile detinute
de stat la Banca de Export-Import a Romaniei - Eximbank au trecut din administrarea AVAS in administrarea Mi-

nisterului Finantelor Publice.

VBI Beteiligungs Gmbh a devenit actionar majoritar la Volksbank Romania SA, iar la Marfin Bank Romania actio-
narul majoritar a devenit Marfin Popular Bank PCL Cipru.

Doua banci si-au schimbat denumirea, noile titulaturi fiind Caixa Bank (fosta La Caixa) si Libra Internet Bank (fosta
Libra Bank).

Ponderea detinuta de primele cincibanci in volumul agregat al activelor a fost, 1a finele anului 2011, de 54.6%, in cel al cre-
ditelor de 52,3 %,n cel al depozitelor de 580 %, 1n cel al capitalurilor proprii de 52,8% siin cel al titlurilor de stat de 597 %.

Impactul crizei financiare asupra activitatii de creditare

Graficul nr. 20. Evolutia creditelor neperformante in sistemul bancar in perioada 2008-2012
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Din graficul de mai sus se observa o tendintd accentuata de crestere a ponderii creditelor restante din portofoliile
bancilor, precum si a volumului acestora, fenomen determinat de evolutiile economice din ultimii ani. Acest lu-
cruaafectat atat populatia cat si profitabilitatea bancilor, ponderea creditelor neperformante ajungand in prezent
la16% din totalul creditelor acordate.

Graficul nr. 21. Calitatea portofoliilor de credite in unele tari din Uniunea Europeana
(credite neperformante ca pondere in total credite)
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Analizand comparativ calitatea portofoliilor de credite ale bancilor romanesti cu cele ale bancilor din alte state
membre UE, se observa o degradare abrupta in perioada 2009-2011 fata de perioada 2006-2008, cand sectorul
bancar romanesc era competitiv din acest punct de vedere, in raport cu alte state din regiune si chiar din vestul
Europei.

Chiar daca tendinta de crestere a ponderii creditelor neperformante a afectat sistemul bancar in ansamblu, pon-
derea creditelor restante de peste 90 zile pentru bancile de talie mare se mentine sub valoarea aceluiasi indicator
pentrubancile de talie mijlocie si mica.

In aceasta situatie, trebuie remarcatd activitatea de reglementare si supraveghere a Bancii Nationale a Romaniei,

aceasta reusind sa mentina stabilitatea sistemului, In Romania nefiind necesara asistenta financiara a statului
pentru salvarea unor banci, asa cum s-a intamplat in alte state membre UE.
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Graficul nr. 22. Creditele neperformante pe grupuri de banci in functie de marimea activelor

20.0
13.0
16.0
14.0
12.0
10.0
8.0 %
6.0
60@09 a0 eV 1';3@ qp‘f’ 10‘9’ o r]p‘f" \.}p\"' »;pf“
N & 2
—O—Pondere{ffcredltelor restante cLi'e peste 98211e (expﬁnere bruta) pe s1ste{r'(r\1 bancar |
—#—FPonderea creditelor restante de peste 90 zile (expunere brutf) pentru béncilemari
Ponderea creditelor restante de peste 90 zile (expunere bruti) pentru binecilemijlocii
==TPonderea creditelor restante de peste 90 zile (expunere brutd) pentru bincilemicl

SURSA:BNR
Principalele piete relevante in sectorul bancar
Majoritatea bancilor din Romania au caracter universal, adresandu-se atat clientilor persoane fizice, cat si clien-
tilor persoane juridice. Din acest motiv, concurenta se realizeaza la nivelul mai multor categorii de produse. Mai
remarcam faptul ca nu exista banci cu caracter regional, In sensul unei strategii declarate in acest sens. Bancile
mari acopera practic tot teritoriul national, iar bancile mici se concentreaza pe anumite poluri urbane sau cu o
densitate a populatiei ridicata.
Dincolo de complexitatea business-ului bancar, activitatea de baza a institutiilor de credit implica atragerea de re-
surse dela clienti (depozite) si plasarea de resurse financiare sub forma de credite, catre persoane fizice, corporatii
sau catre sectorul guvernamental.
Astfel principalele piete din perspectiva serviciilor oferite, se pot structura astfel:

» Piata creditului de consum - la care consumatorii sunt reprezentati de persoane fizice

» Piata creditului comercial - mai multe tipuri de credit, dar consumatorii sunt reprezentati preponde-
rent de agenti economici, corporatii sau persoane fizice autorizate ( PFA)

> Piata creditului ipotecar / imobiliar
» Piata depozitelor la termen

> Piata serviciilor de cont curent / de economii si a depozitelor pe termen scurt
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In acest raport nu sunt analizate, dar este necesar s fie mentionate si urmatoarele piete specifice sectorului
bancar:

> Piatade factoring
> Piata de leasing financiar
» Piata monetara interbancara

Pietele de factoring si de leasing financiar cuprind si alte intreprinderi care activeaza in aceaste domenii, precum
institutiile financiare nebancare sau institutii specializate in leasing financiar.

Indicatori in sectorul bancar
Dupa forma de proprietate a capitalului, in sectorul bancar romanesc isi desfasoara activitatea: 2 banci cu capital
integral sau majoritar de stat, 4 banci cu capital privat autohton, 26 banci cu capital majoritar privat strain, 8 sucur-

sale ale bancilor din strainatate si o institutie de credit cooperatist.

Graficul nr. 23. Profit net anualizat / Capitaluri propriila valoare medie
In sectorul bancar romanesc, in functie de forma de proprietate a capitalului

EBanci capital de stat EBanci capital roménesc Banci capital strain
8 7 6.34
6 - .59
4 -
7 -
0 - T - T
2 171
_4 -

SURSA: Rapoarte anuale ale bancilor; calcule proprii.
Piata creditului de consum

Se observa o tendinta de concentrare a pietei creditului de consum. Acesta tendinta de concentrare caracteri-
zeazad, de altfel, toate pietele identificate in sectorul bancar. Explicatia acestui fenomen este legata de criza eco-
nomica si financiard care a eliminat o parte dintre competitori. In acelasi timp, evolutia cotelor de piatd in sectorul
bancar reprezinta un factor avut in vedere de autoritatea de concurenta.

41 Datele utilizate in aceasta sectiune provin din Rapoartele anuale ale bancilor comerciale. Deoarece unele banci nu au publicat date
pentru anumite piete, acestea nu au putut fi incluse in calculul nivelului indicatorilor.
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Graficul nr. 24. Evolutia concentrarii pietei creditului de consum
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SURSA: Rapoarte anuale ale bancilor; calcule proprii
De asemenea, cu impact semnificativ pe piata creditului de consum, trebuie avute In vedere si serviciile prestate
de institutiile financiare nebancare (IFN), care, desi afectate puternic de criza, detin inca ponderi importante pe
pieta mentionata.
Piata creditului comercial

In piata creditului comercial, principalii 4 jucatori detin 50% din piata.

Graficul nr. 25. Evolutia concentrdrii pe piata creditului cadtre intreprinderi
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SURSA: Rapoarte anuale ale bancilor; calcule proprii
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Pe piata creditului comercial se Inregistreaza o crestere rapida a gradului de concentrare, valoarea HHI fiind apro-
piata denivelul de 2000, consecinta a crizei financiare care a facut ca multe banci de talie mica sa isi reduca expu-
nerea si sarestranga activitatea de creditare catre sectorul corporatist.

Piata depozitelor la termen

Graficul nr. 26. Evolutia concentrarii pe piata depozitelor la termen
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SURSA:Rapoarte anuale ale bancilor; calcule proprii
Pe piata depozitelor la termen se Inregistreaza, de asemenea, o crestere a nivelului de concentrare, probabil dato-

rat restrangerii volumului de activitate al unor jucatori. Nivelul concentrarii este insa sensibil mai scazut decat cel
inregistrat pe piata creditului catre intreprinderi, respectiv pe piata creditului de consum.
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Piata serviciilor de cont curent / de economii

Graficul nr. 27. Evolutia concentrarii pe piata serviciilor de cont curent / de economii
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SURSA: Rapoarte anuale ale bancilor; calcule proprii

Piata serviciilor de cont curent prezinta un grad mediu de concentrare. Unele banci de talie mica nu sunt foarte
active pe aceasta piatd, care necesita implementarea unor solutii informatice costisitoare (ex. e-banking).

Bariere la intarea in sector
Sectorul bancar este probabil cel mai atent reglementat sector al economiei. Banca centrala are atributii de regle-
mentare si supraveghere prudentiald. Asa cum s-a mentionat in Sectiunea 2.2, barierele la intrare sunt de regle-
mentare si structurale.
Cerintele BNR cu privire la Infiintarea unei institutii de credit:
Pentru infiintarea unei banci in Romania sunt necesare:

- Capital social de minim 5 milioane euro.

- Licentierea BNR pentru membrii din conducerea executiva.

- Potentialii actionari ai unei banci trebuie sa indeplineasca anumite cerinte legate de calitate / prestigiul
personal (ex. fara condamnari pentru infractiuni financiare etc.).

Puterea de piata in sectorul bancar
Pentru sectorul bancar, un indicator alternativ al puterii de piata il reprezintad incidenta veniturilor din taxe si co-

misioane la veniturile obtinute din dobanzi. Acest indicator indica abilitatea bancii de a extrage venituri din piata
si poate fi folosit pentru evaluarea puterii de piatd a bancilor, in anumite conditii.
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Tabelul nr.18. Evolutia veniturilor din dobanzi sirespectiv a veniturilor
din taxe si comisioane, in sectorul bancar romanesc

- mil. euro - 2009 2010 2011
Venituri din taxe si comisioane 88379 77369 74732
Venituri nete din dobanzi 2797127 2951061 2626.883
Venituri taxe si comisioane / venituri dobanzi 032 0.26 0.28

* nu sunt incluse bancile Volksbank, Piraeus Bank, Garanti Bank, ATE Bank, Emporiki Bank, Libra Bank, RIB, Banca Feroviara
SURSA: Rapoarte anuale ale bancilor; calcule proprii

Raportul venituri din taxe si comisioane / venituri din dobanzi a cunoscut o scadere in 2010, insa se remarca o reve-
nire in valoarea acestui raport pentru anul 2011

Un altindicator care poate constitui o mdsurd a puterii de piatd a jucatorilor din sectorul bancar este diferenta de
dobanda dintre credite si depozite, atat in sold cat si nou acordate.

Evolutia diferentei dintre nivelul dobanzii la credite si respectiv depozite este influentata de evolutia pietelor fi-
nanciare (ex. costul de finantare, riscul de tara al Romaniei etc) dar in acelasi timp este si rezultatul nivelului de

concurenta in sector, exprimat prin tendinta de scadere a marjei.

Graficul nr. 28. Diferenta de dobanda dintre credite si depozite in RON
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SURSA:BNR; calcule proprii
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Graficul nr. 29. Diferenta de dobanda dintre credite si depozite in EUR
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SURSA: BNR; calcule proprii

Concluziile care se desprind din evolutia marjelor de dobanda dintre credite si depozite noi si in sold, atat in mo-
nedanationala cat siin euro, sunt urmatoarele:

-lafinalul anului 2008 a avutloc o scddere puternica a acestor marje, expresie a intensificarii concurentei pe
partea atragerii de resurse (depozite) la nivelul intregului sector.

- pe parcursul anului 2009 s-a Inregistrat o revenire a acestor marje la niveluri apropiate de cele din 2008,
pentru marjele la euro si peste nivelul din 2008, pentrumarijele 1a lei.

-diferenta dintre marjele credite - depozite in sold si cele noi denominate in lei se mentin mai mari decat
valorile credite - depozite denominate in euro.

-inultima parte a perioadei analizate se observa o tendinta de crestere a diferentei dintre nivelul dobanzii la

credite si depozite in sold si noi, denominate in lei, spre deosebire cele denominate In euro, care manifesta
o tendinta descrescatoare.
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Incidenta petitiilor consumatorilor la ANPC

In privinta numarului de petitii formulate de consumatori pe piata creditelor bancare, anul 2010 a cunoscut o
crestere substantiala a acestora, datorita intrariiin vigoare a OUG nr.50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, piata creditelor bancare aflandu-se pe primul loc in topul celor mai reclamate piete de consum. In
anul 2011, s-a inregistrat o scadere substantialda a numarului de petitii, fapt ce a condus sila scaderea ponderii aces-
tora in totalul petitiilor primite de ANPC, dela165%1a 31%.

Graficul nr. 30 Numarul de petitii iInregistrate la ANPC in relatie cu serviciile bancare (credite)
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SURSA: ANPC

Caseta nr. 5. Interventii ale Consiliului Concurentei in sectorul bancar

Investigatie sectoriala pe piata serviciilor de plati bancare.
Investigatie privind posibila incdlcare a Legii Concurentei pe piata serviciilor bancare si interbancare din Romania.

Consiliul Concurentei a promovat OUG nr. 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori, care a
inlaturat comisioanele de rambursare anticipata la toate categoriile de credite, 0 masurd cu impact direct asupra
concurentei in sector. Acelasi act normativ a limitat si a asigurat transparenta tipurilor de comisioane practicate la
acordarea de credite.

Studiu de impact asupra efectelor post aplicare OUG 50/2010 - acest studiu coordonat de Consiliul Concurentei

a evaluat efectele elimindrii comisionului de rabursare anticipata asupra mobilitatii clientilor, exprimata prin
activitatea de refinantare si de asemenea a evaluat economiile realizate de clienti prin eliminarea acestui comision.
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Concluzii

Sectorul bancar romanesc este reglementat in conformitate cu normele Uniunii Europene si este supravegheat
de banca centrala. Prin normele sale prudentiale, BNR a reusit sa creeze suficienta stabilitate in sistemul bancar
romanesc, astfel incat sa nu fie nevoie de masuri exceptionale sau de interventia statului in acest sector, in perioa-
da crizei financiare.

Cresterea gradului de concentrare pe unele piete din sectorul bancar reprezinta un element de ingrijoare cu pri-
vire la posibila evolutie a concurentei in sector, in perioada urmatoare.

OUG 50/2010 a eliminat comisionul de rambursare anticipatd, lucru care a facilitat refinantarea si mobilitatea cli-
entilor, aducand economii de aproximativ 290 milioane euro* consumatorilor.

Cutoate acestea, indicatorii care vizeaza puterea de piatd a bancilor au cunoscut evolutii mixte, in special datorita
volatilitatii mediului economic, in perioada analizata.

3.6.1 Piata platilor non - cash - componenta a sistemului bancar
Mijloacele de plata - tipuri si evolutii inregistrate la nivel comunitar
Principalele mijloace de plata non-cash pe pietele europene, inclusiv cea romaneasca, sunt urmatoarele:

» carduri de plata - unelte de plata sub forma cardurilor de plastic, emise de institutii financiare, fiind in general
atasate contului curent al detinatorului. Cardurile au o utilitate bidirectionala: efectuarea de plati pentru pro-
duse sau servicii catre comercianti - prin intermediul aparatelor POS (,point of sale”) - siretragerea de numerar
- prin intermediul aparatelor ATM (automated teller machine”. In functie de tipul contului la care este atasat
cardul, acesta poate fi card de debit, detinatorul dispunand doar de disponibilitatile monetare proprii, sau card
de credit, detinatorul dispunand, in limita unui plafon, de disponibilitatile monetare ale emitentului cardului;

» debite directe - reprezinta o solutie de platd automata la o data prestabilita. Aceasta metoda de plata permite
plata automata a facturilor catre furnizori la o data prestabilita, in baza unui acord incheiat cu bancg;

» transferul de credite - reprezinta o modalitate de transfer monetar dintr-un cont in altul. Specificul acestui tip de
plata consta in caracteristicile cuplului cumparator-vanzator, care descrie o relatie debitor-creditor;

» (ranzactii e-money - reprezinta moneda scripturala ce poate fi tranzactionata numai in format electronic, impli-
cand utilizarea calculatorului, a internetului si a altor aparate speciale.

La nivel european, cele mai utilizate metode de plata non-cash erau, in perioada 2009-2011, cardurile si transfe-
rurile de credite (Graficul nr. 31). Din punct de vedere insd al volumului platilor efectuate prin intermediul instru-
mentelor non cash, transferul de credite este net superior volumului cumulat al tranzactiilor efectuate cu celelal-
te instrumente non-cash, in principal debitul direct si cardurile de plata (Graficul nr. 32).

42 Raportul ,,Mediul concurential romanesc - evolutii in sectoarele cheie” din 2011.
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Graficul nr. 31. Evolutia numarului de tranzactii pe tipuri de instrumente de platd non-cash
in UE-27 in perioada 2009-2011 (mil.)
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SURSA: Calculatii pe baza raportului pe 2011 al Bancii Centrale Europene

Graficul nr. 32. Evolutia valorii tranzactiilor pe tipuri de instrumente de plata
in UE-27 in perioada 2009-2011 (mld.)
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SURSA: Calculatii pe baza raportului pe 2011 al Bancii Centrale Europene
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Cu toate acestea, diferentele specifice zonelor geografice in interiorul Europei sunt substantiale. In statele similare
Romaniei - cele din zona central si est-europeand - o dinamicd importanta a fost inregistrata de numarul tranzac-
tiilor efectuate prin carduri de plata (Graficul nr. 33), urmate de cele prin transferuri de credite(Graficul nr. 34) si
cele prin debite directe (Graficul nr. 35).

Graficul nr. 33. Dinamica numarului de tranzactii prin carduri de plata in anul 2011 comparativ cu anul 2009 (%)

'R ~ ‘ ~
Marea Britanie ss———— 2 1.0
Suedia j—— 7.7 ;

Finlanda meesssssssssssss 21 .4
Slovacia

Slovenia 8.0 '
Romania .

Portugalia jee— 157
Polonia :
Austria _— 6.4
Olanda meeEE—————— 82

Malta — 23.1
Ungaria s 26|
Luxemburg : 31.2
Lituania | 153,1

Letonia e 16.6
Cipru | = 222
Italia e 6.5

Estonia messsssssssssssmssss 27.0
Germania ——— 9.0
Danemarca essss———) 20.8
Cehia :
Bulgaria : . . = 121.8
: Belgia 15.7

14b.0 J

—
»
=]
=]
=]
=]
N
=]
=]
N
S -
=]
[~
S 1--
=]
®
S -
=]
-
(=3
S 4--
=]
-
N
S +--
=]

SURSA: Calculatii pe baza raportului pe 2011 al Bancii Centrale Europene

Graficul nr. 34. Dinamica numarului de tranzactii direct debit in anul 2011 comparativ cu anul 2009 (%)
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Graficul 35. Dinamica numarului de transferuri de credite in anul 2011 comparativ cu anul 2009 (%)

Marea Britanie 10.0
Suedia
Finlanda
Slovacia 21.2
Slovenia 1.6

-3.2  Ronimssss
Portugalia 11.9
Polonia 23.6
Austria 5.5

Olanda

14.4

30.6

12.6 i

Malta 25.2 :

-5.6 widngariaws
Luxemburg 59 E
Lituania 42.1 E

E Letonia 4.3
{ Cipru 13.4
0.

Italia 4.7
Franta 6.7
Spania 04
Grecia 25.9
-2.3  Irlancdems
Estonia 0.1
Germania 4.5
Danemarca 2.2
Bulgaria 35.0
Belgia 7.6}

.0 0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

SURSA: Calculatii pe baza raportului pe 2011 al Bancii Centrale Europene

Lanivel national se poate observa aceeasi tendinta de crestere a utilizarii instrumentelor electronice de plata. Pe
fondul unei cresteri evidente si rapide a numarului platilor prin instrumente non-cash, cardurile de plata releva o
dinamica agresiva.

Organizarea si functionarea sistemelor de plata prin carduri

Sistemul de plati prin carduri denumit general POS (,point of sale”) reprezinta modalitatea de efectuare a platilor
cu ajutorul cardurilor bancare direct la comerciant. Desi diferentiat de sistemul ATM, care permite retragerea de
numerar cu ajutorul cardurilor, cele doua sisteme pot fi integrate intr-o singura retea, permitand efectuarea opera-
tiilor precum plata facturilor, retragerea de numerar, transferul creditului, obtinerea extraselor de cont sau altele.

In cadrul retelei de plati prin carduri (POS) exista cinci entitati principale: detindtorul schemei de platd, banca
emitenta a cardului, banca acceptanta, detinatorul cardului si comerciantul. Proprietarul schemei de carduri de
plata reprezinta organizatia ce detine drepturile asupra marcii cardului prin care se efectueaza tranzactiile; de
obice], aceste organizatii sunt reprezentate de asociatii de banci emitente de carduri de plata.

Fluxul de activitati in cadrul sistemului incepe odata cu acordarea licentelor de emitere/acceptare institutiilor
financiare de cdtre proprietarul schemei de carduri. Banca emitenta emite carduri clientilor sai, In timp ce ban-
ca acceptatoare atrage comercianti pentru intrarea in sistem prin acceptarea platilor cu carduri in cadrul tran-
zactiilor comerciale. Odata ce sistemul cerere-oferta este stabilit, intre detinatorii de carduri si comercianti au loc
tranzactii intermediate de banci si proprietarii schemelor de plata. Pe langa valoarea directa a tranzactiei dintre
cumpardtor si comerciant, care este reprezentata de pretul bunurilor si/sau serviciilor achizitionate, apar comi-
sioane si taxe intre comerciant si banca acceptatoare (MSC), intre banca acceptatoare si banca emitentd (comi-
sion interbancar - IRF), precum si intre posesorul cardului si banca emitenta a acestuia (comision de eliberare
card, comision pe tranzactie, comision de administrare a cardului etc.). In cazul tranzactiilor la ATM, directia platii
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comisioanelor interbancare (IRF) este inversd, de la banca emitenta catre cea acceptatoare, aceasta operatiune
reprezentand practic un credit acordat de banca acceptatoare bancii emitente pe perioada dintre eliberarea de
numerar propriu-zisa si data incasarii contravalorii tranzactiei in contul de decontare.

Sistemul de plati in Romania

In Romania, nu exista un sistem national de carduri de platd, sistemul fiind bazat pe cele doud mari sisteme
internationale de carduri de plata, Visa si MasterCard, si intr-o mica proportie pe American Express.

Visa a fost primul sistem international de plata prin carduri care a intrat pe piata romaneasca, la inceputul anilor
1990, prin activitatea de acceptare. Primul card Visa a fost emis in Romania in anul 1995 si, de atunci, Visa Internati-
onal/ Europe a cunoscut o dezvoltare sustinutd pe aceasta piata, in special in ultimii ani cand numarul cardurilor
marca Visa in circulatie pe teritoriul Romanieie a ajuns la aproximativ 7 mil in anul 2011.

MasterCard si-a inceput activitatea (acceptare si emitere) in Romania in anul 1995, fiind principalul concurent al
Visa in ceea ce priveste cardurile de debit si credit, atat din punct de vedere al numarului de carduri in circulatie,
cat sial volumului de tranzactii. Numarul cardurilor in circulatie marca MasterCard pe teritoriul Romaniei este de
aproximativ 6 mil in anul 2011

Caracteristicile pietei

In ceea ce priveste piata cardurilor de plata in Romania, trebuie subliniate doud tendinte. in primul rand, de ob-
servat estelipsa bancilor care doar accepta cardurila comercianti (care detin/inchiriaza/ opereaza terminale POS
pentru carduri de platd). Aceastd absenta poate fi explicata prin politicile detinatorilor de scheme de plata cu car-
duri, care pot practica un sistem piramidal de cooptare a bancilor, permitand numai institutiilor ce au avut licenta
de emitere carduri sa poata deveni acceptanti in cadrul schemei.

in al doilea rand, se observa o concentrare a bancilor mixte (care sunt atat emitente, cat si acceptante de carduri
deplatd). Dinamica numaruluilor a cunoscut o crestere constanta in urmatorii ani, ajungand ca in 2011 sa seridice
la 20. Dinamica poate fi explicata prin aparitia noilor actori pe piata cardurilor, precum si prin faptul ca a existat o
migratie a unor banci din categoria celor emitente In cea a bancilor mixte.

In ceea ce priveste bancile emitente de carduri de plata (acestea nu cuprind bancile mixte, ci acele banci ce inre-
gistreaza numai activitatea de emitere de carduri), numarul acestora este in scadere ajungand la 10 in 2011. Redu-
cerea numarului de banci emitente poate fi explicata prin faptul ca a existat o migratie a unor banci din categoria
celor emitente in cea a bancilor mixte.

Din punct de vedere al structurii pietei cardurilor bancare dupa functie, ponderea cardurilor de debit ramane
covarsitoare, in anul 2011 ajungand la 84% din totalul cardurilor de plata. In pofida campaniilor agresive de promo-
vare a cardurilor de credit, acestea raman utilizate intr-o mica masura pe piata romaneasca.

O alta trasatura specifica pietei este ponderea insemnata a retragerilor de numerar dela ATM-uri, reprezentand
aproximativ 66% din numarul total al tranzactiilor, iIn timp ce doar 34% reprezentau tranzactiile la POS. In ceea ce
priveste valoarea tranzactiilor, retragerile de numerar de la ATM au reprezentat aproximativ 87% din totalul tran-
zactiilor, In timp ce 13% au reprezentat tranzactiile la POS.

Comisioanele interbancare (IRF)
Relatiile dintre banci, precum si strategiile bancilor in ceea ce priveste detindtorii cardurilor si comerciantii sunt influen-

tate In mare masura si de organizatiile internationale de plati cu cardul, Visa si MasterCard, cele doua organizatii stabilind,
dealtfel, nivelul comisionului interbancar, conditiile de acordare alicentelor precum si conditiile de acces a membirilor.
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Conform regulilor sistemelor internationale de plati VISA si MasterCard pentru tranzactiile nationale (tran-
zactii efectuate pe teritoriul Romaniei cu carduri emise de o banca din Romania) pot fi stabilite comisioane
interbancare specifice, diferite de comisioanele aplicabile la nivel regional si interregional. Nivelul comisioa-
nelor interbancare (IRF) poate fi stabilit prin acorduri bilaterale intre cele doud parti implicate direct (bancile
emitente si cele acceptatoare), sau prin acorduri multilaterale intre bancile participante in cadrul unui sis-
tem de carduri de plata.

in cazul Romaniei, in concordanta cu regulile celor doud sisteme de carduri, nivelul comisionului interbancar
aplicabil pe piata nationala a platilor cu carduri este rezultatul unui acord multilateral intre bancile care detineau
circa 98% din piata interna a cardurilor. Aceste niveluri ale comisioanelor interbancare se aplica ambelor siste-
melor de carduri, Visa si MasterCard. Incepand cu anul 2012, nivelul comisionului interbancar aplicabil tranzacti-
ilor nationale efectuate cu carduri emise sub sigla MasterCard, sunt stabilite in mod direct de catre MasterCard si
aplicate de bancile membre.

In ceea ce priveste comisioanele percepute comerciantilor (MSC) pentru tranzactiile la POS, acestea sunt nego-
ciate cu bancile acceptatoare, in functie de obiectul de activitate al comerciantului (comerciantii din industria
hotelierg, restaurantele si baruri, agentii de turism, platesc cele mai mari comisioane in comparatie cu alte sec-
toare de activitate), volumul previzionat al operatiunilor cu carduri (comerciantii de mari dimensiuni platesc co-
misioane in comparatie cu comerciantii de mici dimensiuni), relatia globala pe care comerciantul o are cu banca,
comisionul interbancare etc. Acest tratament diferentiat este pus pe seama diferentelor de costuri, de riscuri de
fraudare etc. Importanta relativa a acestor factori in industria cardurilor de plata trebuie evaluata din punct de
vedere concurential.

Specific comisionului perceput comerciantilor (tranzactii la POS) este conceptul de ,blending’, sianume practica-
rea aceluiasi MSC indiferent de tipul cardului si/sau schema de carduri.

Este posibil ca prin aceste practici ale acceptatorilor de aplicare a unui MSC uniform tranzactiilor efectuate cu
diferite carduri de plata ale aceluiasi sistem de carduri, precum si cu cardurile de plata apartinand diferitelor siste-
me de plata prin carduri, comerciantii sa fie impiedicati sa ia decizii in cunostinta de cauza cu privire la refuzarea
anumitor tipuri de carduri de plata ale aceluiasi sistem de platd sau suprataxarea platilor efectuate cu anumite
tipuri de carduri de plata. Mai mult, prin practicarea unui comision identic stimularea concurentei intra si inter -
marca este aproape neglijabila.

Suprataxarea si non-discriminarea

Suprataxarea reprezinta procedeul prin care comerciantii percep comisioane detinatorilor de carduri pentru
efectuarea platilor cu acestea. Aceasta poate interveni datorita comisionului perceput de bancile acceptatoare
comerciantilor, in scopul de a recupera in totalitate sau partial comisioanele interbancare platite de acestea ban-
cilor emitente. Modelul acesta presupune plata unui pret mai mare pentru acelasi bun sau serviciu in cazul platii
cu cardul fata de plata cash. Al doilea fenomen care, alaturi de suprataxare, poate conduce la discriminarea uti-
lizatorilor de carduri de plata este includerea unui comision in pretul produselor, concomitent cu oferirea unui
discount pentru plata tranzactiei prin metoda cash.

Pe de alta parte, potrivit actului normativ®, care transpune prevederile Directivei 2007/64/CE a Parlamentu-
lui European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007 privind serviciile de plata in cadrul pietei interne (PSD,
beneficiarul platii nu poate solicita platitorului un pret suplimentar pentru utilizarea unui anumit instrument de
plata. Aceasta prevedere este motivata de legiuitor prin necesitatea de a incuraja concurenta, de a promova
utilizarea eficienta a instrumentelor de platg, si, de asemenea, pentru a asigura o mai buna protectie a intere-
selor consumatorilor.

43 OUG nr. 113/2009 privind serviciile de plata.
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Evolutia concurentei in sectoarele cheie

Consideram ca interzicerea suprataxarii ar putea ingrddi libertatea comerciantilor de a redirectiona costurile cu
comisioanele platite bancilor acceptatoare, catre detinatorii de carduri de plata.

Concluzii

Din punct de vedere al concurentei, cooperarea intre intreprinderi poate crea probleme atunci cand aceasta in-
clude comunicari cu privire la practici care pot direct sau indirect, sa afecteze comportamentul pe piatd al unui
concurent. Intrucat sistemele de plati depind de cooperare, acestea pot ridica ingijordri din punct de vedere al
concurentei.

De asemenea, un nivel ridicat al comisionului interbancar IRF) poate avea un efect negativ asupra concurentei,
prinaceea ca determind un prag in stabilirea comisionului aplicat comerciantului (MSC), crescand astfel costurile
aferente aceptarii platilor cu cardul siin cele din urma majorand pretul bunurilor si serviciilor vandute consuma-
torilor finali; aceste comisioane stabilite prin acord multilateral ar putea fi consolidate si de alte reguli si practici
adoptate de catre schemele de plata si bancile acceptatoare, care reduc capacitatea comerciantilor de a exercita
o presiune concurentiala asupra acestora din urma, cu ocazia negocierilor privind nivelul comisionului (MSC)
pentru serviciile prestate.

Pornind de la interventiile si preocuparile CE privind activitatea celor doua organizatii internationale de plata,
Visa si MasterCard, in special cele referitoare la mdsura in care comisioanele multilaterale de interschimb bancar
sunt necesare pentru a permite functionarea eficienta a retelelor de carduri de plata, precum si de la informatiile
care indicau existenta pe piata nationala a serviciilor de plati cu cardul a unui acord multilateral de stabilire a
nivelului comisionului interbancar, in anul 2011, Consiliul Concurentei a initiat o investigatie sectoriala pe piata
serviciilor de plati bancare.

Grupul tinta identificat in vederea elaborarii investigatiei a fost format din 28 banci membre Visa/MaterCard, 22

agenti economici cu obiect de activitate in diverse domenii (hipermarketuri, supermarketuri, agentii turism, resta-
urante), organizatiile Visa Europe si MasterCard
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