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Proiectul Barometrul Bunei Guvernari

In februarie 2012, la prima editie a Romanian Business Leaders sa poatd avea un reper — atat unii fata de ceilalti, cat si ca evolutie,
Summit, una dintre initiativele alese ca prioritare a fost proiectul pozitiva sau negativa, in timp.
» < N : [P o e o . . . .
UBarometrul Bunei Guverndri”. Comunitatea RBL isi propunea, astfel, Rezultatele cercetarii acopera trimestrul II din 2012, respectiv lunile
S§a Crecze un mecanism de monitorizare a fehﬂu_l n care fu{lcgor}eaza aprilie, mai si iunie, corespunzatoare guvernarii Ungureanu. Fiind
institutiile publice si a felului in care sunt folositi banii stransi din taxe ¢ cercetare bazati pe perceptii, rezultatele sale pot purta influenta
. . . 5 3
§1 1mpozite. actiunilor si evenimentelor anterioare Trimestrului II. Din aceasta

Obiectivul acestui proiect este de a pune pe masa masuratori concrete  perspectiva, de remarcat sunt perceptiile generale identificate in raport.
pentru nivelul de performanta in zona publica. In pasul doi, obiectivul ~ Tendintele de imbunatatire sau deterioare in timp a indicatorilor

este de a imbunatati administrarea banilor publici. analizati vor da masura performantei celor ce se afla la guvernare intr-
Acest document cuprinde rezultatele primei masuritori a performantei ~un anumit moment si vor reflecta modul in care au actionat asupra
din administratie, vizuti prin ochii oamenilor de business. Cercetarea ~ zonelor care necesitd corectie pentru o performantd mai bund.
urmeaza a fi repetata trimestrial, astfel incat mediul de afaceri, Echipa de proiect este condusa de Dragos Rosca, CEO al Gemisa
publicul, Premierul, ministrii, Primarul Capitalei si functionarii publici  Investments.

Acest demers se doreste o evaluare obiectiva si consecventd a
activitatii guvernamentale si de administratie publica. Un feedback
sincer si constructiv din partea mediului de afaceri cdtre cei ce in-

fluenteazd, adesea decisiv, rezultatele investitiilor si muncii noastre,
precum si dezvoltarea societdtii romanestiin ansamblu, prin deciziile
pe care leiau si actiunile pe care fac’. Dragos Rosca, Gemisa Investments
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Acest prim raport privind perceptia mediului de business in legdturd
cu administratia este, speram, un instrument de lucru pentru ministri
si Guvern. Oamenii de afaceri vad o administratie relativ competenta,

dar complet ineficientd. Raportul scoate foarte clar la luming ariile
unde este de lucrat si ce poate face Guvernul pentru a-si imbunatdti
performanta’. Andreea Rosca, Fundatia Romanian Business Leaders

”Barometrul Bunei Guvernari” este rezultatul unei cercetari intreprinse  In al doilea rand pentru ca masurarea concreta a perceptiei permite
in interiorul comunitatii Romanian Business Leaders, cu sprijinul GEK o actiune imediata: daca oamenii de afaceri percep ca un minister

Romania. Obiectivul cercetarii este de a evalua perceptia liderilor nu comunica, ministrul respectiv stie ce are de facut, daca vrea sa isi

din companiile romanesti in legatura cu principalele institutii din creasca scorul.

idrrpmstr atie, cele care au un impact direct asupra mediului de In al treilea rand pentru ci e prima masurare comparativa a institutiilor
USINess. publice importante — e o baza de plecare pentru a masura, in timp,

Cercetarea pentru aceasta prima editie a Barometrului a avut loc performanta, asa cum este vazuta de liderii din economia privata. In

la finalul lunii iunie 2012, inaintea investirii Guvernului Ponta. final, perceptia lor este importanta, pentru ca majoritatea contributiilor

Consideram ca rezultatele ar putea suferi modificari datorate acestei la bugetul statului sau al oraselor vin din impozite si taxe platite de

schimbari, dar credem ca relevanta de ansamblu a rezultatelor se companil.

pastreaza. A ”Barometrul Bunei Guvernari” cuprinde trei categorii mari de

De ce este important acest instrument? In primul rand pentru ca indicatori: de performanta (capacitate de implementare, eficienta in

Romadnia a pierdut puncte importante in competitia cu alte tari pentru indeplinirea obiectivelor, lupta impotriva coruptiei), de transparenta

ca are institutii publice ineficiente: in Raportul privind Competitvitatea (comunicare) si de competente. Masurarea s-a referit, separat, la

Globala, realizat de World Business Forum, scorul pentru functionari managementul institutiilor si la functionarii publici si institutia

publici, cheltuirea resurselor si alte criterii asemanatoare este dezastruos.  respectiva.
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Barometrul Bunei Guvernari este un demers constructiv, cu beneficii si
pentru guvernanti si pentru cei guvernati. Este foarte util sa putem parti-
culariza care sunt capitolele care merg bine, mai putin bine sau foarte slab

si sd avem comparabilitate intre guverndri. Sper ca asta ne ajutd sd scd-
pdm de generalizari si sa aducem o criticd obiectivd, profesionistd care, in
final, sd ridice calitatea actului guvernarii. Andi Dumitrescu, GfK Romania

Scorurile generale arata ca perceptia privind competenta este mai acestor doua institutii §i a acestui singur criteriu — competenta

buna decét cea privind capacitatea. La randul ei, eficienta este sub angajatilor.

capacitatea de implementare. 5. Cel mai slab rezultat este cel al Ministerului Transporturilor,

1. Cel mai bun scor, pe ansamblu, este cel pentru competenta. perceput ca fiind cel mai corupt si mai putin eficient dintre toate. De
Administratia publica este perceputa ca fiind relativ competenta, in altfel, in evaludrile globale, Romania are unul dintre cele mai slabe
comparatie cu restul domeniilor masurate. scoruri la calitatea infrastructurii.

2. Cel mai slab scor este cel pentru rezultate: atat eficienta in ansamblu, 6. Cel mai putin competent minister este perceput ca fiind cel al
cat si rezultatele luptei anti-coruptie sunt dezastruoase, in perceptia Dezvoltirii Regionale si Turismului. In perceptia privind corupt1a
mediului de afaceri. Dat fiind scorul pentru competenta, ne-am ocupa locul doi, dupa Transporturl. Desi este interesant ca sta
putea astepta la rezultate mai bune. destul de bine la calitatea comunicarii, scorurile obtinute dovedesc

cd, pentru lumea de business, comunicarea nu tine loc de rezultat.
Avand 1n vedere ca acest minister deruleaza si mare parte din
banii europeni, perceptia privind eficienta activitatii e cu atit mai
importanta.

3. Rezultatele luptei impotriva coruptiei sunt aproape zero, in aproape
toate institutiile. Coruptia este, de altfel, principala ingrijorare in
aproape toate cercetarile, ceea ce face rezultatele acestui barometru si
mai relevante.

7. Cel mai eficient minister este vazut ca fiind cel al Administratiei si
Internelor. O distinctie importanta ce reiese din cercetare este cea
intre capacitate si rezultat: desi competenta din Ministerul Finantelor
este net superioara, eficienta Administratiei este superioara, in
perceptia mediului de business.

4. Cel mai bine cotat minister este cel al Finantelor Publice, cu
exceptia perceptiei privind eficienta, unde Ministerul Administratiei
si Internelor detine cea mai buna pozitie. Nu exista niciun criteriu
unde perceptia pozitiva sa se situeze la peste 50% - cu exceptia
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Metodologie

BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

Barometrul Bunei Guvernadri urmadreste evaluarea
perceptiei liderilor din business cu privire la performanta
autoritatilor publice din Romania si la calitatea relatiei
dintre mediul de afaceri privat si acestea.

Sapte autoritati publice din Romania au fost evaluate:
1) Ministerul Transporturilor;
2) Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri;
3) Ministerul Finantelor Publlce
4) Ministerul Dezvoltirii Reglonale si Turismului;
5) Ministerul Mediului si Padurilor;
6) Ministerul Administratiei Publice si Internelor;
7) Primaria Municipiului Bucuresti.

(1
(
(
(
(
(
(

Selectia autoritatilor a fost realizata in functie de:

(1) ponderea bugetelor alocate din Produsul Intern Brut al tarii;

(2) volumul resurselor financiare consumate.

Activitatea autoritatilor publice a fost evaluata:
- in baza a 5 criterii de performanta:

(1) Transparenta comunicarii §i a interactiunii;

(2) Competenta profesionald;

(3) Capacitatea de implementare a masurilor legislative si a strategiilor
nationale;

(4) Calitatea rezultatelor luptei pentru combaterea coruptiei;

(5) Eficienta in indeplinirea scopului si obiectivelor.

-pe o scaradela1la 5, unde:
(1) nivel foarte scazut / slab;
(2) nivel scazut / slab;
(3) nivel mediu / acceptabil;
(4) nivel ridicat / bun;
(5) nivel foarte ridicat / bun.

Valorile procentuale din acest studiu au fost calculate dupa agregarea
evaluarilor negative (1 si 2) si pozitive (4 si 5) si consolidarea lor astfel:
- nivel scazut / slab - (1) si (2)

- nivel acceptabil - (3)

- nivel ridicat / bun - (4) si (5)

Studiul "Barometrul Bunei Guverndri' a fost realizat de Fundatia Romanian Business Leaders cu

sprijinul GFK Romania in perioada 6-20 iunie 2012, pe un esantion de 142 de lideri din business.

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98



7 BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

LEADERS

Performanta activitatii Guvernului

lerarhia criteriilor (procentaje medii calculate in baza scorurilor obtinute de management si func’;ionari)

27,7 28,0 2219% 1911%
y % [] o

33,2%

Cei mai multi lideri din business sunt nemultumiti de
performanta si de rezultatele Guvernului. Ingrijoririle
majore sunt legate de calitatea rezultatelor luptei
impotriva coruptiei si de eficienta cu care Guvernul

isi indeplineste scopul si obiectivele. In ambele cazuri,
peste doud treimi din oamenii de afaceri se declara
nemultumiti.

La polul opus, Guvernul std cel mai bine in ochii liderilor
din business din punctul de vedere al competentei
profesionale. Dar, §i in acest caz, cel mai mare procent
(49%) este al celor nemultumiti. Doar aproximativ
18% dintre respondenti considerd cd managementul

si functionarii Guvernului au un nivel ridicat de
\ competenta.

; /) A O

Competenta Transparenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si implementare a indeplinirea scopului pentru combaterea
interactiunii madsurilor legislative sia obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Performanta activitatii Primariei Municipiului Bucuresti

lerarhia criteriilor (procentaje medii calculate in baza scorurilor obtinute de management si func’;ionari)

29,6% 3L,3% 35,9

34,5

Liderii din business sunt la fel de nemultumiti si de
performanta si rezultatele Primariei Municipiului
Bucuresti (PMB), unde principala problema raimane

lipsa de rezultate in lupta pentru combaterea coruptiei.
Rezultatul este mai slab decat in cazul Guvernului, nivelul
de nemultumire atingand 81%.

Doar din punctul de vedere al competentei profesionale,
mai consemneazd PMB un rezultat sub cel al Guvernului.
In schimb, in cazul transparentei comunicirii, a eficientei
in realizarea obiectivelor si a capacititii de implementare,
nivelul de nemultumire al liderilor din business este mai

putin pronuntat (peste 50% pentru PMB, comparativ cu
\ peste 60% lideri nemultumiti, in cazul Guvernului).

; /) A O

Competenta Transparenta Eficienta in Capacitatea de Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si indeplinirea scopului implementare a pentru combaterea
interactiunii sia obiectivelor madsurilor legislative coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Top perceptie pozitiva
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AUTORITATE PUBLICA

Transparenta

Ministerul Finantelor Publice

Ministerul Administratiei Publice si Internelor

Competenta

27.5%

Capacitate de
implementare

Rezultateinlupta
cu coruptia

Eficienta Punctaj mediu

Ministerul Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri

9.5%

Ministerul Mediului si Padurilor

12.3%

1.4%

2.1%

18.0%

4.9%

1.3%

Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului

10.2%

Ministerul Transporturilor

8.5%

10.2%

10.2%

4.2%

3.5%

5.3% 6.1%

Guvern

11.4%

17.8%

9.7%

3.6%

8.9% 10.3%

Primaria Municipiului Bucuresti

16.5%

17.3%

13.4%

2.8%

15.5% 13.1%

M Minim B Maxim

In viziunea liderilor din business, cea mai performanti autoritate publici din Romania este
Ministerul Finantelor Publice (MFP). Finantele inregistreaza cele mai bune rezultate la patru din
cele cinci criterii de analiza (transparentd, competentd, capacitate de implementare §i rezultate in
combaterea coruptiei). MFP este urmat la micé distantd de Ministerul Administratiei Publice si
Internelor, care este perceput cel mai eficient in indeplinirea obiectivelor sale. La polul opus, cele

mai slab performante autoritati publice sunt Ministerul Transporturilor (ultimul la combaterea

coruptiei si la eficienta cu care isi indeplineste obiectivele), Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului (cea mai slabd competentd profesionala si capacitate de implementare a masurilor
legislative si a strategiilor nationale) si Ministerul Mediului si Padurilor (cea mai putin transparenta
autoritate publica).

Fundatia Romanian Business Leaders

Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
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Transparenta

26,44 .
31,0% ’ 26.1% 2714

25,0% 31,6%

Ministerul Finantelor
Publice este cea mai
transparentd autoritate
publica din Romania,

in viziunea liderilor din
business. MFP este urmat
indeaproape de Ministerul
Administratiei Publice si
Internelor, intr-o ierarhie
realizatd prin consolidarea
rezultatelor obtinute

de managementul si
; functionarii ministerelor.

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Finanteor Administratiei Publice ~ Dezvoltdrii Regionale  Economiei, Comertului Transporturilor Mediului si
Publice siInternelor si Turismului siIndustriei Pddurilor
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Competenta profesionala

Cei mai multi lideri din
\ - business (38%) considera
cd nivelul competentei

profesionale in Ministerul
Finantelor Publice este
ridicat. Este un rezultat

32 7 distinct in peisaju! intregului
3 4.2¢ 14 /o barometru. Este singurul caz
35,2% 38,0% y& /o in care oamenii de afaceri
considerd cd performanta
unei autoritati publice este
mai degraba pozitiva. Cu
toate acestea, o treime din
respondenti, considera

cd nivelul competentei

in Ministerul Finantelor
Publice este scazut.

31,0%
27,8%

In topul competentei
urmeazd Ministerul
Administratie Publice
si Internelor (27.5%),
iar celelalte ministere se
plaseazi la o distanta
considerabilad (peste
15 puncte procentuale
diferentd). Ministerul

Dezvoltarii Regionale si
/ Turismului este perceput
drept cel mai putin

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul competent de catre liderii
Finanteor Administratiei Publice =~ Economiei, Comertului Mediului si Transporturilor Dezvoltdrii Regionale din business, cu un nivel de
Publice siInternelor siIndustriei Pdadurilor si Turismului rslgrg/lulwmlre de aproape
0.
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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5,3% 42, 3,9%
y- 0 N Din punctul de vedere al

capacitatii de implementare
a masurilor legislative si
a strategiilor nationale,
28.2¢, 24,6% 25,7% Ministerul Finantelor
27’8% ye /o Publice este, de asemenea,
cel mai performant, dar,
perceptia generala este
negativa. Peste jumadtate din
liderii de business considera
ca MFP are o capacitate
scazutd de implementare.
Pe locul 2 se afld
Ministerul Administratiei
Publice si Internelor, cu o
pondere putin mai mici a
nemultumitilor, dar doar
cu 16% dintre lideri care
considerd cd ministerul
are o capacitate ridicatd
de implementare. La
finalul clasamentului, se
afli ministerele Mediului,
Transporturilor si
Dezvoltdrii Regionale, cu
nivele de incredere extrem

de scazute: 5.3%, 4.2%,
; / respectiv 3.9%.

27,1% 34,5

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Finanteor Administratiei Publice Economiei, Comertului Mediului si Transporturilor Dezvoltdrii Regionale
Publice siInternelor siIndustriei Pdadurilor si Turismului
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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3,5% 2,1% 1,8% 1,4
14,4+

18,3% 16,5% 18,7%

20,8% 25,7%

Cea mai mare nemultumire
a liderilor din business

este lipsa de rezultate a
ministerelor in lupta contra
coruptiei. Cel putin doud
treimi dintre oamenii

de afaceri sunt total
nemultumiti, iar nivelul

de incredere nu reuseste sd
atingd un procent de doud
cifre (maxim 7%, in cazul
Ministerului Finantelor
Publice). Cele mai slab
performante ministere sunt

Ministerele Transporturilor
; si al Dezvoltarii Regionale.

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Finanteor Administratiei Publice Mediului si Economiei, Comertului Dezvoltdrii Regionale Transporturilor
Publice si Internelor Pdadurilor siIndustriei si Turismului
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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25,47

Ministerul Administratiei
Publice si Internelor (MAI)
este institutia care 1si
indeplineste obiectivele

cel mai eficient, potrivit
liderilor din business. Este
pentru prima datd cand
MAI depiseste Ministerul
Finantelor Publice, dar,

cu toate acestea, perceptia
generald este cd ministerele
sunt mai degraba ineficiente.
Peste 50% dintre lideri
impartdsesc aceasta parere.
Cu exceptia Ministerelor
Administratiei si Finantelor,
celelalte autoritati sunt
percepute extrem de

ineficiente, cu un nivel de
nemultumire de peste 70%.

31,3%

; /) Ay O G

Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul Ministerul
Administratiei Publice Finanteor Mediului si Economiei, Comertului Dezvoltdrii Regionale Transporturilor
siInternelor Publice Pdadurilor siIndustriei si Turismului
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Nota generala

Ministerul Finantelor Publice 2 43/5
4

Rezultate generale

PUNCTE TARIL:

- Competenta profesionald — singurul
indicator unde perceptia generala
a liderilor din business este mai
degraba pozitiva.

27,1% 25,0% 25,4%

27,8%

PUNCTE SLABE:

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative;

- Transparenta comunicarii si
interactiunii;

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor.

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Rezultatele luptei pentru
combaterea coruptiei

Competenta Capacitatea de Transparenta Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald implementare a comunicdrii si indeplinirea scopului pentru combaterea
madsurilor legislative interactiunii sia obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Ministerul Finantelor Publice

Management vs. functionari

19,0+

28,9%
21,8%

l l

- La toate cele 5 criterii, punctajele obtinute de
management sunt superioare celor obtinute de
functionarii din minister;

- Cele mai mari diferente se inregistreazd la competenta
profesionald (14 puncte procentuale) si capacitate de
implementare (9 puncte procentuale);

- Rezultatul poate fi explicat prin faptul ca
managementul numit politic in Ministerul Finantelor
Publice a avut la bazd macar pregitirea teoreticd de
specialitate. Numirile in posturi vin, de reguld, din
zona economica si de experientd administrativa, spre
deosebire de alte ministere.

Management  Functionari Management Functionari Management  Functionari Management  Functionari Management  Functionari
Competenta Capacitatea de Transparenta Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald implementare a comunicdrii si Indeplinirea scopului pentru combaterea

mdsurilor legislative interactiunii si a obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune
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Ministerul Administratiel Nota generala
Publice si Internelor 2,41 /5

Rezultate generale

31,3% 34,5 30,6%

PUNCTE ACCEPTABILE:
- Competenta profesionald.

31,0%

PUNCTE SLABE:

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor;

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative;

- Transparenta comunicdrii si
interactiunii.

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Rezultatele luptei pentru
combaterea coruptiei.

Competenta Eficienta in Capacitatea de Transparenta Rezultatele luptei
profesionald indeplinirea scopului implementare a comunicdrii si pentru combaterea
si a obiectivelor mdsurilor legislative interactiunii coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Administratiei Publice si Internelor

Management vs. functionari

- La toate cele 5 criterii, punctajele obtinute de
management sunt superioare celor obtinute de
functionarii din minister;

- Cea mai mare diferentd se inregistreaza la capitolul
/ ; /4 capacitate de implementare (6 puncte procentuale).

Management  Functionari Management Functionari Management  Functionari Management  Functionari Management  Functionari
Competenta Capacitatea de Eficienta in Transparenta Rezultatele luptei
profesionald implementare a Indeplinirea scopului comunicdrii si pentru combaterea

mdsurilor legislative si a obiectivelor interactiunii coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Economiei, Comertului si Nota generali

Mediului de Afaceri 2.08/5

Rezultate generale

2.1%

16,5%

26,4% 27,8%
35,2%

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionald

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Transparenta comunicarii si
interactiuniis

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative;

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor;

- Rezultatele luptei pentru
combaterea coruptiei.

Competenta Transparenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si implementare a indeplinirea scopului pentru combaterea
interactiunii madsurilor legislative sia obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Economiel, Comertului si

Mediului de Afaceri

Management vs. functionari

- - 15,6%

19,0% 117

28,8%

26,8%

l
|4

- Managementul din minister este mai performant decat
functionarii In termeni de competentd, transparenta si
capacitate de implementare;

- Functionarii din minister au rezultate mai bune

la eficienta cu care isi indeplinesc obiectivele si la
combaterea coruptieis

- Cea mai mare diferentd de performanta se

inregistreazd la capitolul transparentd (5 puncte
; / procentuale), in defavoarea functionarilor.

Management Functionari Management Functionari Management Functionari Management  Functionari Management Functionari
Competenta Transparenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si Implementare a Indeplinirea scopului pentru combaterea

interactiunii mdsurilor legislative si a obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Nota generala

Ministerul Mediului si Padurilor 204/5
4

Rezultate generale

22.9% 18,3%

27,1% 28,2%

38,0%

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionala.

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Transparenta comunicarii si
interactiuniis

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative;

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor;

- Rezultatele luptei pentru
\ combaterea coruptiei.

‘ ) N )\ )\ y

Competenta Transparenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si implementare a indeplinirea scopului pentru combaterea
interactiunii madsurilor legislative sia obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Mediului si Padurilor

Management vs. functionari

- |49\ 3.0%3
18,3% [ L:}:/

P T2

28,9+ b5 $ 7 22,5%

27,5%

l
|4

26,8%

l
-y

- Managementul din minister este mai performant
decat functionarii in termeni de transparentd,
capacitate de implementare si eficientd in indeplinirea
obiectivelor;

- Functionarii sunt perceputi mai competenti;

- In privinta luptei impotriva coruptiei, perceptia
liderilor din business este la fel slab3 pentru ambele
categorii;

- Diferentele de performantd exprimate in puncte
; / procentuale sunt mici.

Management Functionari Management Functionari Management Functionari Management  Functionari Management Functionari
Competenta Transparenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si implementare a Indeplinirea scopului pentru combaterea

interactiunii mdsurilor legislative si a obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Dezvoltarii Regionale si Nota generala

Turismului 2,01/5

1.8%

18,7% 18,7%

25.7%

31,0% 32,7%

PUNCTE SLABE:

- Transparenta comunicarii si
Interactiunii.

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Competenta profesionald;

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor;

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative;

- Rezultatele luptei pentru
combaterea coruptiei.

Transparenta Competenta Eficienta in Capacitatea de Rezultatele luptei
comunicdrii si profesionald indeplinirea scopului implementare a pentru combaterea
interactiunii si a obiectivelor madsurilor legislative coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Dezvoltarii Regionale si

Turismului

Management vs. functionari

2,1% 1,4%
A —

18,3% pi:-0iA

- La toate cele 5 criterii, punctajele obtinute de
management sunt superioare celor obtinute de
functionarii din minister;

- Cea mai mare diferentd se inregistreaza la capitolul

transparentd a comunicarii §i interactiunii (8 puncte
; procentuale).

Management Functionari Management Functionari Management Functionari Management  Functionari Management Functionari
Transparenta Competenta Eficienta in Capacitatea de Rezultatele luptei
comunicdrii si profesionald indeplinirea scopului implementare a pentru combaterea

interactiunii si a obiectivelor mdsurilor legislative coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Nota generala

Ministerul Transporturilor 1.98/5
4

Rezultate generale

2.8% 1,4+

14,4%

24,6%

26,1%
34,2% b

PUNCTE SLABE:
- Competenta profesionald.

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Transparenta comunicarii si
interactiuniis

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative;

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor;

- Rezultatele luptei pentru
\ combaterea coruptiei.

‘ ) N )\ )\ y

Competenta Transparenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si implementare a indeplinirea scopului pentru combaterea
interactiunii miadsurilor legislative sia obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Ministerul Transporturilor

Management vs. functionari

1,4% ;‘ 1,4+ 14% |

19,7+ B

- Punctajele obtinute de management sunt superioare
celor obtinute de functionarii din minister la
majoritatea criteriilor, cu exceptia rezultatelor
luptei de combatere a coruptiei, unde nivelul de
performanta este perceput la fel de slab pentru ambele
categorii;

- Cea mai mare diferenta se inregistreaza la capitolul
transparenta a comunicarii si interactiunii (8 puncte
procentuale), in defavoarea functionarilor.

l
-y

Management Functionari Management Functionari Management Functionari Management  Functionari Management Functionari
Transparenta Competenta Capacitatea de Eficienta in Rezultatele luptei
comunicdrii si profesionald implementare a Indeplinirea scopului pentru combaterea

interactiunii mdsurilor legislative si a obiectivelor coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Nota generala

Primdria Municipiului Bucuresti 2 30/5
4

Rezultate generale

2.8%

16,2%

8 31,3% 9%
345 29,67 % 35,9%

PUNCTE SLABE:

- Competenta profesionald;

- Transparenta comunicarii si
interactiuniis

- Eficienta in indeplinirea scopului si
a obiectivelor;

- Capacitatea de implementare a
masurilor legislative.

PUNCTE FOARTE SLABE:

- Rezultatele luptei pentru
combaterea coruptiei.

Competenta Transparenta Eficienta in Capacitatea de Rezultatele luptei
profesionald comunicdrii si indeplinirea scopului implementare a pentru combaterea
interactiunii sia obiectivelor madsurilor legislative coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Primaria Municipiului Bucuresti

Management vs. functionari

0,7%

36,6%

36,6%
32,4%

- Punctajele obtinute de management sunt superioare
celor obtinute de functionarii din primarie, la toate
criteriile;

- Cele mai semnificative diferente se Inregistreaza
la eficienta cu care sunt realizate obiectivele (12
puncte procentuale), competentad profesionala (12
puncte procentuale) si transparentd a comunicarii si
interactiunii (9 puncte procentuale).

l
-y

Management  Functionari Management Functionari Management  Functionari Management  Functionari Management  Functionari
Competenta Eficienta in Transparenta Capacitatea de Rezultatele luptei
profesionald indeplinirea scopului comunicdrii si implementare a pentru combaterea

si a obiectivelor interactiunii mdsurilor legislative coruptiei
M Rezultate slabe Rezultate acceptabile M Rezultate bune

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Concluzii

BAROMETRUL BUNEI GUVERNARI

Problema majora din ministere si Primaria Municipiului Bucuresti

este CORUPTIA.

Alte probleme majore, dar mai putin grave:
EFICIENTA IN REALIZAREA OBIECTIVELOR si
CAPACITATEA DE IMPLEMENTARE

Probleme importante, dar mai putin grave:

TRANSPARENTA si COMPETENTA PROFESIONALA

Exceptia notabila: nivelul de competenta profesionala bun din
Mlnlsterulul Finantelor Publice

in general, managerii sunt mai performanti decat functionarii din
ministere cu doua exceptii:

- Functionarii din Ministerul Economiei sunt mai eficienti la
realizarea obiectivelor si au rezultate mai bune in lupta pentru
combaterea coruptiei

- Functionarii din Ministerul Mediului sunt perceputi mai competenti
profesional decat managerii lor

MINISTERE

- Cel mai putin transparent minister: Ministerul Mediului

- Cel mai putin competent minister: Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Turismului

- Cel mai putin capabil minister sa implementeze masuri legislative:
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului

- Cele mai slabe rezultate in lupta de combatere a coruptiei: Ministerul
Transporturilor

- Cel mai putin eficient minister in realizarea obiectivelor: Ministerul
Transporturilor

MANAGEMENT AUTORITATI PUBLICE

- Cel mai putin transparenti manageri: Ministerul Mediului

- Cel mai putin competenti managerl Ministerul Mediului

- Managerii cel mai putin capabili sa implementeze masuri legislative:
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului

- Cele mai slabe rezultate in lupta de combatere a coruptiei: managerii
din Ministerul Transporturilor

- Cel mai putin eficienti manageri in realizarea obiectivelor: Ministerul
Economiei, Comertului si Mediului de Afaceri

FUNCTIONARI AUTORITATI PUBLICE

- Cel mai putin transparenti functionari: Ministerul Transporturilor

- Cel mai putin competenti functionari: Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Turismului

- Functionarii cel mai putin capabili sa implementeze masuri legislative:
Ministerul Dezvoltarii Regionale si Turismului

- Cele mai slabe rezultate in lupta de combatere a coruptiei: functionarii
din Primaria Municipiului Bucuresti

- Cel mai putin eficienti functionari in realizarea obiectivelor:
Ministerul Transporturilor

Fundatia Romanian Business Leaders
Str. Creteinr. 8-10, et. 2, apt. 5, 014154, Bucuresti, Romania
e-mail: contact@rbls.ro; tel.: +40 21 794 14 98
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Profilul respondentilor

Director 3,5%

Ny
4D,

Director General

Consultant, avocat,
alta pozitie17%

Calitatea
respondentului

Alt domeniu 35% T

Domeniulde ") 3o,

Servicii financiare

Antreprenor 30%

nu stiu/nuraspund 2%

1-9 angajati 18%

Numarul de
angajati

32%

Peste 250 angajati

Sector public, inclusiv
sandtate si educatie 7%

IT/Telecomunicatii 7%

Productie, inclusiv agricultura 12% 10-49 angajati 27%

Prestari servicii, inclusiv
presa, media, turism 16%

50-250 angajati 21%
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Fundatia RBL

Fundatia Romanian Business Leaders a fost infiintatd in
iulie 2011. Obiectivul siu este si conecteze liderii din
mediul privat intr-o manierd productiva, pentru a face
Romania o tard mai buna pentru business. In acest fel, va
deveni o tara mai bund pentru toti.

Fundatia este condusa de un board din care fac parte:

e Joana FILIPESCU (managing director al Raiffeisen
Investment Romania, membru fondator)

e Anca HARASIM (director executiv al Camerei de Comert
Americane in Romania, membru fondator)

e Mihaela PERIANU (antreprenor, CEO al AIMS Human Ca-
pital Bucuresti si Dale Carnegie Training, membru fondator)

e Andreea ROSCA (fost jurnalist, consultant in comunicare,
membru fondator)

¢ Brindusa FIDANZA (director asociat pentru Initiative legate
de Mediu la World Economlc Forum, membru board)

e Sorin AXINTE (senior partner la GLUE Bucuresti,
consultantd in strategie de comunicare, membru fondator)

¢ Lucian BUTNARU (antreprenor, CEO ZebraPay, fost CEO
al TechTeam, dezvoltator de software, membru fondator)

e Catilin DIMA (antreprenor, fost director de Corporate
Affairs al RomTelecom, membru fondator)

¢ Dragos DINU (antreprenor, fost CEO al ADPharma, pro-
ductie si distributie de farmaceutice, membru fondator)

e Mihai MARCU (antreprenor, presedinte MedLife, companie
privata de sdndtate, membru fondator)

e Dan PASCARIU (economist, Presedintele Consiliului de
Supraveghere al UniCredit Tiriac Bank Romania, membru
fondator)

Avem incredere in Romania si pretuim integritatea, actiunea si altruismul.

FUNDATIA

ROMANIAN
BUSINESS
LEADERS
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