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A | DESPRE RADIOCOM

RADIOCOM - leader in domeniul broadcasting-ului pentru piata din Romania;

RADIOCOM - jucator important pe piata de comunicatii electronice din Romania (voce, Internet, date, colocari);
RADIOCOM - pionier al introducerii unor tehnologii inovatoare in Romania: DVB-T, T-DAB;

RADIOCOM - dispune de o infrastructura radio de mare capacitate cu acoperire nationala;

RADIOCOM - detine frecvente licentiate in benzile 3.7 GHz (Wimax) si 26 GHz (LMDS);

RADIOCOM - opereaza si detine cea mai mare statie de satelit din Europa Centrala si de Sud —Est;
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B | MVNO-UN NOU CONCEPT IN ROMANIA

ESTE VIABIL MVNO iN PIATA DE COMUNICATII DIN ROMANIA?

= Competitia este acerba si s-a ajuns la maturizarea pietei;

= Se constata un “Inceput de blocaj” al afacerii bazate pe oferta de minute;

= Clientii cauta continut, socializare in retele, capacitate si viteza;

= Se diversifica aplicatiile oferite prin intermediul terminalelor mobile (plati, publicitate, urgente,
creatie, etc.);

= Potentialul pietei MVNO din Romania nu a fost inca fructificat;

= Romania si Cehia sunt singurele tari din Europa in care MVNO nu este inca prezent;

= MVNO poate oferi servicii cu valoare adaugata pentru a satisface nevoile unor nise de clienti
neatinse de ofertele operatorilor clasici;

= MVNO poate fi privit si ca un factor nou de dinamism concurential si de complementaritate din
punct de vedere al incarcarii retelelor operatorilor mobili existenti;

= ANCOM incurajeaza intrarea unor noi operatori de telefonie mobila de tip MVNO;
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FACTORI CRITICI DE SUCCES

= Crearea si sustinerea unui brand puternic;

= Detinerea unei retele de distributie (magazine, puncte de prezenta, dealeri);

= Utilizarea pe scara largd a unor canale de distributie online (retele de socializare, vanzari online,
bartere online);

= Oferte inovatoare si cu un continut valoric;

= QOrientarea catre client si calitatea serviciului;

= Scaderea dependentei fata de beneficiarii cheie ai RADIOCOM;

= |nvestitii initiale necesare dezvoltarii, introducerii si mentinerii pe piata;
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MVNO
Future
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MODELUL DE AFACERE TREBUIE SA TINA SEAMA DE:

= Atragerea de noi clienti;

= Administrare completa a clientilor (facturare, tarifare, relatii clienti, Marcom);
= Furnizarea serviciilor si tratarea deranjamentelor;

Oferirea unor parametri de calitate a serviciului mobil (SLA);

Pozitionarea fata de serviciile existente prepaid si postpaid;

Pozitionarea MVNO in piata (ex: etnic, low-cost, branding, intreprindere);
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C |  RADIOCOM MVNO

SEGMENTE TINTA RADIOCOM

= Agenti economici;
= |nstitutii publice/private;
= Segmentul de clienti rezidential;

= RADIOCOM fisi propune sa lanseze servicii care se adreseaza unor sub segmente de
clienti: copii/ adolescenti/ tineri/ studenti/ parinti/ organizatii profesionale, alte
comunitati, etc.

Notd: Informatiile referitoare la segmentare, targetare si pozitionare au caracter general,
intrucdt, din considerente strategice, Radiocom nu poate face public planul sdu de afacere.
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B AR eZATH 3.0

= RADIOCOM si-a definit propria strategie privind implementarea MVNO;

= Strategia tine seama de factorii cheie de succes pentru un operator de acest tip;

= RADIOCOM, ca operator MVNO, va crea oportunitati de crestere a traficului in retelele mobile
actuale;

= RADIOCOM va sprijini utilizarea mai eficienta a resurselor de spectru radio;

= Prin tipurile de servicii pe care le va oferi, Compania va accesa segmente de piata fara a pune in
pericol vanzarile de retail ale operatorilor mobili actuali;

= RADIOCOM va furniza pachete de servicii adaptate (bundle cu servicii de voce fixa, Internet si VPN)
adaptate unor comunitati de afaceri profesionale sau etnice insuficient deservite in acest moment;

= RADIOCOM ar putea oferi MVNO in prima faza clientilor existenti, dar si partenerilor de afaceri ;

APLICATII
CONTINUT
SERVICII

FURNIZARE
TRANSPORT

Wireless
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E | | BENEFICII CLIENTI

Preturi competitive in raport cu valoarea serviciului oferit;

Diferentiere prin continut si calitate vs. volum mare de minute;

Adresabilitate catre segmente specifice;

Flexibilitate in alegerea optiunilor si costurilor;

Valoare adaugata pentru clientii existenti si potentiali;

Tmbunétatirea imaginii de companie prin diversificarea portofoliului de servicii;

Accent pe orientarea mai atenta asupra segmentelor rezidential si IMM,;

= Expertiza tehnica a specialistiior RADIOCOM privind implementarea de noi tipuri de
servicii;
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F | | CONCLUZII

= RADIOCOM mizeaza pe produse inovatoare ca si in cazul tehnologiilor DVB -T si T-DAB;

= RADIOCOM doreste sa isi imbunatateasca adresabilitatea comerciala prin folosirea unui brat
mobil;

= RADIOCOM fsi propune sa creasca nivelul de satisfactie a clientilor si sa castige increderea unor
alti noi potentiali client;i;

= RADIOCOM sustine introducerea MVNO in Romania si isi doreste sa fie un exemplu de succes al
introducerii MVNO complet;

= RADIOCOM fisi va concentra eforturile operationale, tehnice si comerciale privind obtinerea unui
T2M cat mai scurt;

= RADIOCOM fisi manifesta deschiderea catre colaborare si parteneriate cu toti marii operatori
mobili existenti pe piata din Romania;
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PORTOFOLIUL RADIOCOM
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