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1. FOLOSIREA INTERNETULUI

Pentru fiecare dintre urmatoarele activitati, va rog sa-mi spuneti daca este o
activitate pe care o faceti sau nu pe Internet.

Procurati bunuri sau servicii online\

cumpéréturi on-line (dE ex. _ 0% _ 40%

célatorie i vacanta, haine, carti,

bilete, filme, muzica, programe, I 25 [ 1%

produse alimentare)

Folosifi un site de retea de I 52'- I /5
socializare | 53°> (N 46%

Folositi site-uri web pentru a I - I 55
impartasi fotografii, videoclipuri,
i ctc, N 5 I

UE@® ] |
rROQ) m m
Da Nu Nu stiu

Baza: Ulilizatorii de Internet (66% din Tntreg esantionul)

0%
3%

0%
1%

0%
1%

Dupa cum stiti, unele companii de Internet pot oferi motoare de cautare gratuite sau
conturi gratuite de e-mail, datorita venitului pe care il obtin de la agentiile de
publicitate, care incearca sa ajunga la utilizatorii de pe site-urile lor. Cat de confortabil
va simtiti cu faptul ca acele site-uri web folosesc informatii despre activitatea dvs.
online, pentru a adapta reclamele sau continutul pofrivit hobby-urilor si intereselor
dvs.?

@ Total ‘Confortabil
@ Total 'Inconfortabil

Nu stiu

UE @ Cerc exterior RO O Cerc interior
Baza: Utilizatorii de Internet (66% din intreg esantionul)

Pentru fiecare dintre afirmatiile care urmeaza, ati putea sa-mi spuneti daca sunteti total de acord, tindeti s fiti de acord, tindeti sa fiti in dezacord sau sunteti in total

dezacord?

Dezvaluirea de informatii personale este o parte tot mai mare a lumii | N EREE - [ o 2% A%

moderne [ - N o5 1% 2%
G | (NATIONALITATEA) va tot mai multe informatii I d i # o
uvernu vé cere tot mai multe informatii personale - [
A ! i — 5 21
Tn zilele noastre trebuie sa te autentifici in mai multe sisteme folosind mai | I EGCGCGCGEG_—T o I 7 16% 7%
mule nume de ullzatorsiprole N -+ N '+ 2% s
Nu exist3 nici o alts varianta decat de a dezvalui informatii personale, [ NN - N 52 5% 5%
daca cineva doreste s obtina produse sau servicii [ NG 33> Y 30% 5% 26%
Dezvluirea de informatii personale nu este o prablema majoré pentru I - I, e 2% 2%
dvs. [ - R, % 2% 15%
Nu va deranjeaza dezvaluirea de informatii personale Tn schimbul [ E EG NN 2o+ I, ;1 16% 4%
servicillor gratuite online (de ex. adresé gratuita de e-mail) [ NENENENEGEGEG 25 P 5% 19% 21%
Va simtiti obligat(a) sa dezvaluiti informatii I Internet - o i e
4 simtiti obligat() s& dezvaluiti informatii personale pe Interne I
Lol mormap P R B 28% 20%
UE@® | |
RO() | |

Total 'De acord'

Total 'In dezacord'
Baza: Intreg esantionul

Nu se aplica (SPONTAN) Nu stiu
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2. CONSTIENTIZAREA SI MODUL DE A PERCEPE CONTROLUL ASUPRA INFORMATIILOR

Cat de mult control simtiti c& aveti asupra informatiilor pe care le-ati dezvaluit pe
site-urile de socializare sau/ si site-urile de partajare/ sharing, de ex. asupra
posibilitatii de a schimba, sterge sau corecta aceste informatii?

@ control complet
@ Control partial

@ Niciun control

Nu stiu
UE @ Cerc exterior RO O Cerc interior

Baza: Utilizatorii site-urilor de socializare care au furnizat informatii personale
(36% din intreg esantionul)

Va rog sa-mi spuneti daca sunteti de acord sau nu sunteti de acord cu urmatoarea
afirmatie: Site-urile de socializare si\ sau site-urile de partajare/ sharing informeaza
suficient utilizatorii lor despre posibilele consecinte ale dezvaluirii informatiilor
personale.

Cat de mult control simtiti ca aveti asupra informatiilor pe care le-ati dezvaluit in
timpul cumpératurilor online, de ex. asupra posibilitétii de a schimba, sterge sau
corecta aceste informatii?

@ control complet
@ Control partial

@ niciun control

Nu stiu
UE @ Cerc exterior RO () Cerc interior
Baza: Cumparatorii online care au furnizat informatii personale
(38% din intreg esantionul)

Atunci cand intentionati sa deveniti membru al unui site de socializare sau sa va
inregistrati pentru un serviciu online, vi se cere, de obicei, sa dezvaluiti informatji
personale. In aceste circumstante, afi fost informat despre conditiile colectarii de date
si utilizarea ulterioara a datelor dvs.?

@ Total 'De acord'
@ Total 'in dezacord'

Nu stiu
UE @ Cerc exterior RO () Cerc interior

Baza: Utilizatorii site-urilor de socializare (40% din intreg esantionul)

@ Total Da'
@ Total'Nu'
Nu se aplica (SPONTAN)

Nu stiu
UE @ Cerc exterior RO O Cerc interior
Baza: Utilizatorii de Internet (66% din intreg esantionul)
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3. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Diferite autoritéti (departamente guvernamentale, autoritéti locale, agentii) si companiile private colecteazi si stocheaza informatii personale. in ce masura avefi incredere in

urmatoarele institutii sa va protejeze informatiile personale?

Institutiile de sénétate si institutiile medicale

I -+ [ o | 2%
— T

Autoritétile publice nationale (ex. autoritatile fiscale, autoritatile de . Fuy  EGR
asigurarisocials) | - [ %

Bancile si institutiile financiare

I - I 5 [ 5%

I 1
Institutiile europene (Comisia Europeand, Parlamentul European, I -->: I G 10%
) I - I s
Magazinele midi s ele un |_39%_5T% 4%
agazinele micl $1 magazineie universale
’ $1mag I - [ 57% 16%
Companiile de telefonie fixa, companiile de telefonie mobila si _ 32% _ 63% 5%
fumizorii de servicii de Internet | N :c-: O, 4 17%
Companiile de Internet (Motoare de cautare, Site-urile Retelelor de I - e, o2 16%
Socilzare, Senvic de E-mai) | -7+ I 5%
UE@® | |
RO() | |
Total 'Am incredere’ Total 'Nu am incredere' Nu stiu

Baza: Intreg esantionul

Ar trebui sa vi se ceara consimtamantul dvs. expres inainte ca orice fel de informatii
personale sa fie colectate si procesate?

Da, Tn toate situatiile

) . . - 12%
Da, in cazul informatiilor personale
cerute pe internet %

Da, Tn cazul informatiilor sensibile . 8%
(sanatate, religie, convingeri
politice, preferinte sexuale, etc.) 5%

Nu

Nu stiu

In ce imprejurari, daca este cazul, ati dori ca informatiile personale stocate si
colectate prin intermediul unui site web sa fie complet sterse?

Oricénd decideti dvs. sa le stergeti

U 13%
Cand schimbati furnizorul de - ’
Internet 9%

24%
Cand incetati sa folositi serviciul\ -

site-ul web 1%

I4%

Niciodata
2%

I3%

Nu stiu
¥ 10%

75%

@ UE

Baza: Utilizalorii de Internet (86% din intreg esantionul) ()1 RO
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3. PROTECTIA DATELOR PERSONALE (CONT.)
Atunci cand decideti sa schimbati provider-ul sau sa nu mai folositi un serviciu, cat de In ultimele 12 luni, atj auzit de sau v-ati confruntat cu pierderi de date i furt de

important este sau nu pentru dvs. sa puteti fransfera informatiile personale care au identitate?

fost stocate si colectate prin intermediul site-ului web?
Da, prin intermediul televiziunii, radioului, D 2%
ziarelor, internet-ului 22%

1%

Da, din auzite 2%

o 7

4%

B

1%

Da, a afectat una din cunostintele dvs.

Da, a afectat un membru al familiei dvs.

| 30

Da, v-a afectat direct pe dvs. 1%

| 0%
Da, altceva (SPONTAN) .

@ Total ‘Important

@ Total 'Nu este important D o

Nu
58%
Nu stiu
]
UE @ Cerc exterior RO O Cerc interior Nustiu = o @ UE

Baza: Utilizatori de Internet (66% din intreg esantionul) Baza: Intreg esantionul () RO

4. REGULAMENTE SI MODALITATI DE REPARARE A PREJUDICIILOR

Cat de important este sau nu pentru dvs. s aveti aceleasi drepturi si protectie asupra Ati auzit despre o autoritate publica din (TARA NOASTRA) responsabilé pentru
informatiile dvs. personale, indiferent de tara UE in care acestea sunt colectate i protectia drepturilor dvs. cu privire la datele dvs. cu caracter personal?

procesate?

@ Total ‘Important @0
@ Total 'Nu este important ® N
Nu stiu Nu stiu
UE @ Cerc exterior RO () Cerc interior UE @ Cerc exterior RO () Cerc interior
Baza: intreg esantionul Baza: Intreg esantionul
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