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Noul sistem
al asigurarilor
de sanitate

A. vand in vedere necesitatea impli-
arii Comisiei de Supraveghere a
Asiguririlor in proiectul de reconfigu-
rare a sistemului asigurdrilor de sindtate
initiat de Comisia Prezidentiald pentru
Analiza si Elaborarea Politicilor din
Domeniul Sanatitii Publice din Romé-
nia, la propunerea presedintelui CSA,
dl. Constantin Buzoianu, a fost con-
stituit un colectiv de lucru format din
specialisti ai autoritatii de supraveghere
si reprezentanti ai pietei de profil , sub
coordonarea dlui. prof. univ. dr. Dan
Constantinescu, membru al Consiliu-
lui si a dlui vicepresedinte Tudor Balta.
Prezent la Conferinta «Mem-
brii UNSAR - parteneri ai reformei
sistemului de sinitate» din data de
06.10.2011, dl Dan Constantinescu
a apreciat ci piata asigurdrilor priva-
te de sindtate este pregatitd din toate
punctele de vedere pentru preluarea in
administrare a Fondului national unic
de asiguriri sociale de sinatate.

(continuare in pagina 13)

CSA verifica permanent constituirea
rezervelor de dauni RCA

R;ducerea puterii de cumparare a

opulatiei, afectata de contextul eco-
nomic nefavorabil, a fost una din cauzele
care a determinat asigurdtorii autorizati
RCA si adapteze tarifele de prima. Ast-
fel ca, la nivelul intregii piete, prima de
asigurare medie anualizatd, inregistratd
in primele noud luni ale acestui an, a
fost de 472 lei, in scidere cu 24% fagd
de aceeasi perioadd a anului trecut cAnd
valoarea primei medii a fost de 621 lei.
Totodat3, toti asiguratii RCA care nu au
produs accidente rutiere au beneficiat
de o reducere in momentul incheierii
asigurarii RCA, prin aplicarea sistemului
bonus-malus.

Sciderea tarifelor RCA a influentat pe
de o parte cresterea gradului de cuprin-
dere in RCA al parcului auto activ din
Romania, acesta ajungand la 89%, dar,
pe de altd parte, a condus la scaderea vo-
lumului primelor brute subscrise pentru
acest tip de asigurdri. Astfel, suma totald
a primelor de asigurare subscrise pentru
RCA in primele noud luni din 2011 a
atins o valoare de peste 1,4 miliarde lei.
Comparativ cu aceeasi perioada a anului
trecut, cAnd primele subscrise pentru asi-
guririle de raspundere civila auto au fost
de aproape 1,88 miliarde lei, s-a inregis-
trat o scidere cu 23% pe total piata.

Numirul dosarelor de dauni RCA
avizate in primele 9 luni ale lui 2011 a
fost de 241.062 dosare, in scadere cu 8%
fata de aceeasi perioadd a anului trecut,
iar valoarea despagubirilor plitite de
asigurtori a fost de 1,19 miliarde lei.

Dauna medie platitd la nivelul intre-
gii piete de asigurdri a fost pentru primele
noud luni ale anului 2011 in cuantum de
5.183 lei, inregistrind o cregtere cu 8%,
fatd de aceeasi perioadd a anului 2010,
cand valoarea a fost de de 4.778 lei.

Rezerva de dauni RCA avizati, la
data de 30.09.2011 era in sumd de peste
1,3 miliarde lei, inregistrand o crestere cu
33 %, fatd de 30.09.2010. De asemenea,

Constantin Buzoianu,
Presedinte al Consiliului CSA

din raportirile transmise de asiguratori
s-a constatat faptul ¢, la nivelul integii
piete, rata daunei este de 94%, in crestere
fata primele noud luni din 2010.

Tncepﬁnd din 2012, Romania va
trebui si aplice limitele maxime de
rispundere in cazul asigurarilor RCA (1
milion de Euro pentru pagube mate-
riale si 5 milioane Euro pentru vatimari
corporale), aga cum s-a angajat in mo-
mentul aderdrii la Uniunea Europeand.
Consideram ci acesta reprezinta un ele-
ment esential, aldturi de cresterea cos-
turilor daunelor si de mentinerea ratei si
frecventei daunalitagii la niveluri ridicate,
pentru ca asigurdtorii s isi reconsidere
politicile in acest domeniu.

In acest sens, conducerea CSA a decis
cd este necesard verificarea permanentd
a modului de constituire si gestionare a
rezervelor de daund, in special a rezerve-
lor de dauna constituite pentru vatamari
corporale si a solicitat asigurdtorilor si
respecte cerintele de prudentialitate si li-
chiditate astfel inct acestia si-si onoreze
obligatiile asumate prin contractele de
asigurare incheiate.
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Noul Consiliu al Comisiei de Supraveghere
a Asiguririlor

Incepind cu data de 28 septembrie 2011, conducerea CSA este asiguratii de Consiliul format din wrmdtorii membri:

Constantin Buzoianu,

Presedinte al Consiliului CSA

Absolvent al Facultatii
de Economia Industriei si
a unui Curs postuniver-
sitar la Academia de Studii
Economice Bucuresti.

Experienta  profesio-
nala: Vicepresedinte al
Consiliului  CSA  intre
2006 — 2011; Consilier
al presedintelui societitii
OMNIASIG, intre 1998
— 2006; Director general

al Directiei ~Generale

de Pasapoarte, Politie de Frontiera i Straini din cadrul
MAI intre 1994 — 1997; Director, respectiv inspector sef
la IP] Constanta intre 1992 — 1993; Director, respectiv
inspector sef la Inspectoratul de Politie Transporturi
pentru Regionala CFR Constanta intre 1990 si 1991.

Tudor Balta,
Vicepresedinte al Consiliului CSA

Absolvent al: Facultatii
de Economia Industriei

din cadrul Academiei
de Studii Economice
Bucuresti; Curs postuni-
versitar  la Institutul

Central de Pregatire a
Cadrelor din Economie si
Administratia de Stat.
Experienta  profesio-
nali: Director financiar la
Administratia Port Con-
stanta; Director general
al Directiei Generale a
Finantelor Publice, jude-
tul Constanta; director general adjunct al Centralei ONT
“Litoral”; director la IHR Mamaia; Director adjunct
comercial la ITHR Eforie Nord. Are experienta legis-
lativd §i administrativd in calitate de Deputat, membru
al Comisiei pentru buget, finante si binci; membru al

Camerei Auditorilor Financiari din Roménia.

Dr. Gheorghe-Cornel Coca-Constantinescu,
Vicepresedinte al Consiliului CSA

Doctor in stiinte economice la Academia de Studii Economice Bucuresti, Sectia
Finante, Specializarea Moneda-Credit. Expert Contabil - Corpul Expertilor Contabili
Autorizati din Romania. Are studii post universitare in «Management bancar si bursier»,
ASE Bucuresti. Licentiat al Facultatii de Finante, Banci si Burse de Valori ASE Bucuresti,
specializarea Finante, Banci si Asigurari. Cursuri de specialitate la: Universitatea George
Washington USA, Universitatea Bocconi Milano, Institutul National de Tehnici
Economice si Contabile Paris, Universitatea Reading U.K.

Experientd profesionald: Director General — MKB Romexterra Leasing IFN SA
si Leasing Danubius; Administrator — MKB Romexterra Broker de Asigurare, MKB
Fleet Management SRL; Vicepresedinte/membru al Consiliului de Administratie
Romexterra Bank; Membru in conducerea Consiliului National al Patronatului Roman;
Presedinte, Vicepresedinte si Presedinte de Onoare al Asociatiei Societatilor de Leasing
din Roménia; Profesor asociat - ASE Bucuresti, Institutul National de Dezvoltare

Economicid; Reprezentant al industriei leasing-ului din Roménia pe plan international “European Federation of Leasing

Company Associations”; Membru al “Grupului de reflectie privind economia de piata functionald” din cadrul Camerei
de Comert si Industrie a Romaniei; Membru al organizatiei internationale “Who's Who of Professionals”, autor a
bl > g > H

numeroase articole in publicatii de specialitate din tari si din strainitate, a unor studii de specialitate si a cirtii "Leasing
financiar. Realitate si perspectivd’.
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Dr. Ing. Albin Biré,
Membru al Consiliului CSA

Absolvent al Institutului
Agronomic ,Nicolae Bilcescu”
Bucuresti, Facultatea de Imbu-
natdtiri Funciare. Master in
economie, specialitatea Mana-
gement financiar, la Univer-
sitatea Ecologica din Bucuresti.
Doctor in agronomie, Medi-
ator, Formator.

Experienta  profesionala:
Presedinte al Societdtii de
Valori Mobiliare PEREFER-
NUM BROKER. Presedinte al

Fundatiei Crestine de Ajutorare; Inginer la IELIF Miercurea-

Ciuc; Experientd administrativd in calitate de Viceprimar
al municipiului Miercurea-Ciuc; Experientd publicistica
in calitate de redactor al publicatiei Falvak Népe; Director
al Fondului de Protectie a Victimelor Strazii si membru al
Comisiei Speciale a Fondului de Garantare.

Prof. univ. dr. Dan Constantinescu,
Membru al Consiliului CSA

Absolvent  al
de Planificare si Cibernetica
Economica — ASE Bucuresti.

Facultatii

Doctor in stiinte economice,
specialitatea Management.
Experientd  profesionali:
Cadru didactic la Univer-
sitatea Ecologica din Bucu-
Presedinte al Insti-

resti;
tutului  de Management
in Asigurari; Presedinte al
LIBRA BANK; Presedinte
al societatii de administrare
a investitiilor SAFI-INVEST; Vicepresedinte al grupului
de firme ELVILA; Director economic la Societatea de
presa VIITORUL ROMANESC; Economist in cadrul

Ministerului Finantelor; Cercetator stiintific la Institutul

de Prognoza Economica;Experienta legislativa in calitate
de senator si deputat, presedinte si, respectiv,vicepresedinte
al Comisiei pentru buget, finante si binci; membru al
Asociatiei Generale a Economistilor din Roménia si al
Camerei Auditorilor Financiari din RomAania;Membru fon-
dator al Bursei Romane de Mirfuri, membru al Consiliului
de Administratie al INTERVAM (broker pe piata de capital)
si al SIF MUNTENIA (mandate incheiate); are 10 volume
publicate in calitate de autor unic sau coordonator, la care
se adaugd numeroase articole in presa de specialitate si de
largi circulatie.

Dr. Doru-Claudian Frunzulici,
Membru al Consiliului CSA

Doctor in economie, spe-
cialitatea management, ASE
Bucuresti. DEA - diploma
de studii
stiinte economice si politice,

aprofundate in

Universitatea Europei, Paris.
Absolvent al Colegiului de
Studii Strategice si Economia
Apirarii George C. Marshall
— Germania. ,Master of Arts”
in Relatii Internationale.
Experientd  profesionald
in calitate de: Vicepresedinte, Casa de Compensare Bucu-
resti; membru in Consiliul Comisiei de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private; Secretar de Stat, MMSSF;
Vicepresedinte al Societitii Nationale de Compensare,
Decontare, Depozitare valori imobiliare; Diplomat MAE;
Deputat; Presedintele Consiliului Director al organizatiei
absolventilor romani ai Centrului ,,George C. Marshall”.

Conf. univ. dr. Daniela Popa,
Membru al Consiliului CSA

Absolventa a  Facultitii
TCM, Universitatea  din
Brasov. Cursuri postuniver-
sitare de specialitate si de
mediere. Are un Master in
Managementul sectorului
public la Universitatea de
Petrol si Gaze Ploiesti si Master
in Relatii internationale, Insti-
RomaAn,

tutul  Diplomatic

Bucuresti. Doctorineconomie
- ASE Bucuresti. Absolventa
a Colegiului National de
Apirare, Bucuresti. Doctor in Stiinte militare i informatii,
Universitatea de Apirare Carol I, Bucuresti. Experientd
legislativa ca deputat: 5 mandate de deputat; Vicepresedinte
al Camerei Deputatilor; Membru in Comisia pentru poli-
ticd externd si in Comisia pentru afaceri europene; Membru
in Delegatia Permanentd a Parlamentului Roméniei la
Francofonie (AIPLF) si la Adunarea parlamentara eurome-
diteraneana (APEM); autor a peste 100 initiative legisla-
tive. Bursd la Comisia Europeana, Parlamentul European
si Curtea Europeana de Justitie. Presedinte al Comisiei de
monitorizare a calitatii profesionale din cadrul Institutului
de Management in Asiguriri. Conferentiar universitar si
autor a 12 cirti si numeroase articole publicate in reviste
de specialitate si in buletinele unor conferinte nationale si
internationale.
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Activitatea Fondului de Protectie
a Victimelor Strizii in primele 9 luni din 2011

ampaniile nationale desfisurate de

Fondul de Protectie a Victimelor
Strazii (FPVS) in 2010 si 2011, cu spri-
jinul membrilor sii si al Politiei Rutiere
din cadrul IGPR au avut ca efect infor-
marea publicului larg despre activitatea si
atributiile Fondului de Protectie a Victi-
melor Strazii.

Astfel, in calitate de Organism de Pla-
td a Despagubirilor, activitatea FPVS in
primele 9 luni ale anului 2011 se prezinti
sintetic dupd cum urmeaza:

* Numirul de cazuri noi avizate s-a
ridicat la 736 pe parcursul primelor
9 luni ale anului 2011, fagi de cele
547 inregistrate in aceeasi perioadd
a anului 2010, ceea ce reprezintd o
crestere cu 34,55%. Aceastd crestere
este comparabild cu cea care a putut
fi consemnata in primele 3 trimestre
ale anului 2010 fatd de aceeasi pe-
rioadd a anului 2009, atunci cind
numarul noilor aviziri a crescut de
la 444 de cazuri noi avizate in 2009

la cele 547 din 2010;

* Volumul plitilor de despagubiri
a crescut si el in perioada analiza-
ta, primele 3 trimestre din anul
2011, cu 64,2% fatd de plitile din

Despre FPVS

aceeasi perioadd din anul 2010.
Astfel, in primele 3 trimestre din
2011 Fondul a platit despigubiri
in suma totala de 7.971.793 lei fata
de 4.855.768 lei in aceeasi perioadi
a anului 2010. Trebuie observat ci
ritmul de crestere al volumului de
pliti de despigubiri din 2011 ra-
portat la 2010 a scizut semnificativ
fatd de cel din perioadele anterioa-
re. Astfel, de la o crestere cu 156%
a volumului plitilor de despagubiri
din primele 9 luni din 2010 fatd
de aceeasi perioada a anului 2009,
ritmul de cregtere a ajuns la doar
64,1% 1in ceea ce priveste volumul
de plati de despigubiri din primele
9 luni din 2011 raportat la aceeasi
perioada din anul 2010.

Din analiza datelor prezentate, rezulti
ca am putut din nou consemna cresteri
importante atat in ceea ce priveste numa-
rul de cazuri noi avizate, ct si volumul
despagubirilor platite.

Ar mai trebui observat ci aceste cres-
teri ale numdrului de cazuri noi avizate
Fondului si ale volumului total de des-
pagubiri au fost determinate doar de
cresterea mai pronuntata a cazurilor noi
avizate si ale sumelor achitate cu titlu de

despagubiri pentru vitamdri corporale
sau deces. Astfel, daca pentru acest tip de
despagubiri sumele achitate in primele 9
luni din anul 2010 au fost de 2.726.107
lei, in primele 9 luni din 2011 acestea
au crescut semnificativ cu 87,94% ajun-
gand la un total de 5.123.400 lei. Daci
pentru primele 9 luni din 2010 i 2011
am putut consemna aproape acelasi nu-
mar de cazuri avizate pentru daune ma-
teriale, si anume un numar de 357 cazuri
noi in 2010 si doar 356 in 2011, pentru
vatimari corporale sau deces numarul ca-
zurilor avizate in primele 9 luni a crescut
de la 183 in 2010 la 376 in primele 9
luni din 2011.

De aceea putem afirma ci, in opinia
noastra, motivul cresterilor consemna-
te nu este sciderea gradului de cuprin-
dere in asigurarea RCA, ci rezultatul
unei mai bune informari a persoane-
lor care au suferit prejudicii de natura
vatamarilor corporale sau decesului ca
urmare a unor accidente de circulatie
produse de catre vehicule care, desi
aveau aceastd obligatie, nu detineau
asigurare RCA valabili la data produ-

cerii accidentului.

Mihail Teciu
Pregedinte FPVS

Este o asociatie profesionald fiiri scop lucrativ care reuneste toti asigurdtorii autorizati si incheie asigurarea obligarorie RCA pe teritoriul Romdniei.

FPVS are trei atributii principale:

1. Organism de plati a despagubirilor pentru a garanta, in conditiile legii, despigubirea persoanclor care au suferit prejudicii in wrma unor
accidente de autovebicule produse pe teritoriul Roméniei si in anumite conditii §i pe teritoriul altor state, de autovebicule neasigurate sau

neidentificate;

2. Centru de Informare pentru a furniza, persoanelor interesate, informatii privind poligele de asigurare RCA si asiguritorii care le-au eliberat;

3. Organism de Compensare pentru a solutiona, in conditiile legii, cererile de despagubire ale persoanelor care au suferit prejudicii in wrma unor
accidente de autovehicule produse pe teritoriul unui alt stat decét starul lor de resedinga.
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Departamentul Fond de Garantare
— breviar al activitatii in primele 9 luni din 2011

Constituit in vederea protejarii
asiguratilor in situatia constatirii
insolventei unui asiguritor, Fondul de
garantare si-a concentrat si in anul 2011
activitatea pe achitarea despagubirilor ci-
tre creditorii de asigurdri.

In aceasti perioadi s-au desfisurat un
numir de 7 sedinte ale comisiei speciale
constituitd conform art. 23 din Legea
nr. 503/2004, in cadrul cirora au fost
analizate i aprobate listele creditorilor
de asigurari in conformitate cu prevede-
rile art. 15 alin. 3 din Normele privind
Fondul de garantare puse in aplicare
prin Ordinul C.S.A. nr.10/2009.

Numairul dosarelor de dauna anali-
zate de catre directiile de specialitate din
cadrul departamentului a fost de 1.107.

Creditorii de asiguréri au formulat un
numar de 211 cereri de plata. Dintre aces-
tea 178 au fost solutionate favorabil, iar
33 de cereri se afla in curs de solutionare.
Pentru acestea din urmi este necesa-
ri completarea documentatiei de catre
petenti, in vederea platii despagubirii.

Suma totald a plitilor de despigu-
biri din fond in anul 2011 a fost de
4.150.138 lei, astfel:

a) S.C. Metropol CIAR S.A.

-2.814.722 lei;

b) S.C. Grupul de Asiguriri Roman

Grup AS S.A. - 81.090 lei;

c) S.C.S.AR. Euroasig S.A.

- 830.769 lei;

d) S.C. Delta Addendum Asigurari

Generale S.A. - 420.990 lei.

e) S.C. Compania Romina de Asi-

gurdri - S. A. R. Croma S.A.

- 2.567 lei.

[n situatia in care nu au fost indepli-
nite conditiile legale, comisia speciald a
dispus respingerea totald sau partiala a
sumelor solicitate drept despagubire din
disponibilititile Fondului de garantare.
In acest sens, administratorul Fondului
de garantare a emis un numir de 4 de-
cizii. Motivele pentru care au fost res-
pinse la platd sumele solicitate se referd

la neincadrarea in conditiile stipulate in
contractul de asigurare i la lipsa docu-
mentelor justificative ale creantei.

De asemenea, in cursul acestui an,
Fondul de garantare a procedat la noti-
ficarea individuald a unui numar de 931
creditori de asigurdri pentru a depune
cererile de plata insotite de actele dovedi-
toare in vederea recuperarii despagubiri-
lor. Datele de identificare ale creditorilor
de asigurari au fost preluate din eviden-
tele tehnico-operative ale asiguratorilor
aflati in insolventa asa cum este prevazut
laart. 23 alin.1 din Legea nr. 503/2004.

La aceastd data, pe rolul instantelor
judecaroresti se afla in curs de solutionare
un numar de 26 litigii. Dintre aceste
dosare, un numir de 10 dosare au ca
obiect anularea in tot sau in parte a de-
ciziilor emise de citre administratorul
Fondului; 6 dosare au ca obiect falimen-
tul societdtilor de asigurare; un dosar
priveste atragerea rispunderii membrilor
organelor de conducere ai asiguratorului
S.C. Grupul de Asigurari Roman Grup
As S.A; 8 dosare au ca obiect pretentii
civile si un dosar penal.

Conform disporzitiilor legale, Fondul
de garantare poate inregistra la masa cre-
dala, in tot cursul procedurii de faliment,
in vederea recuperarii lor, orice sume, do-
banzi si/sau cheltuieli pe care acesta le-a
achitat din resursele sale, subrogandu-se
in toate drepturile creditorilor de asiguriri
pentru sumele egale cu plitile efectuate.

Astfel, in cazul societatilor de asigu-
rare aflate in insolventa pentru care s-au
facut pliti din disponibilititile Fondu-
lui de garantare, au fost intocmite si
depuse la dosarul cauzei 9 declaratii de
creantd, in vederea recuperarii acestor
sume din contul de lichidare. Toate ce-
rerile au fost admise de citre judecito-
rul sindic in conformitate cu dispozitiile
art. 27 din Legea nr. 503/2004.

Consiliul Comisiei de Supravegherea
Asiguririlor a hotirat in sedinta din data
de 21.12.2010 retragerea autorizatiei de

functionare si declansarea procedurii
falimentului a S.C. Delta Addendum
Asiguriri Generale S.A., respectiv S.C.
Delta Asigurari S.A..

In acest sens, Departamentul Fond
de garantare a formulat cereri privind
deschiderea procedurii de faliment si
constatarea stirii de insolventd a celor
doud societati de asigurare in temeiul
Legii nr. 503/2004, cereri admise de ca-
tre judecatorul sindic.

Urmare a demersurilor facute, Depar-
tamentul Fond de garantare a procedat la
preluarea, conform prevederilor art. 23
alin. 1 din Legea nr. 503/2004 a evidentei
dosarelor de dauni si a evidentei tehnico-
operative si contabile aferente acestor dosa-
re, in vederea publicarii listei potentialilor
creditori de asiguriri ai S.C. Delta Adden-
dum Asigurari Generale S.A..

Astfel, numairul total al dosarelor de
dauna preluate este de 757, pentru care
Fondul de garantare a constituit o rezer-
va in cuantum de 2.562.841 lei.

Comisia speciald prevazut la art. 23
din Legea nr. 503/2004 a procedat la
analizarea §i aprobarea listei potentialilor
creditori de asigurdri ai acestui asigura-
tor si a hotarat publicarea acesteia con-
form prevederilor legale.

La data de 24.08.2011 in ziarul
Roménia Liberd si pe site-ul Fondu-
lui de garantare a fost publicata lista
potentialilor creditori de asigurdri ai
S.C. Delta Addendum Asigurari Ge-
nerale S.A. care cuprinde un numir de
408 potentiali creditori de asigurdri.

In ceea ce priveste asigurdtorul S.C.
Delta Asigurari S.A., evidentele tehnico
operative nu au fost inca preluate de Fond,
tindnd seama cd deschiderea procedurii
de insolventd s-a dispus de citre instanta
de judecata la data de 20.09.2011, iar ho-
tarirea judecitoreascd nu a fost inca co-
municata institutiei noastre.

Vicepresedinte CSA,
Tudor Balti
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Reclamatiile si sesizirile asiguratilor,
o prioritate pe agenda noului Consiliu CSA

n perioada ianuarie - septem-

brie 2011, reclamatiile primite si
solutionate de Comisia de Suprave-
ghere a Asigurarilor au fost in numar
de 4.888, cu circa 15% mai putine de-
cit in perioada similarad a anului trecut
(cand au fost in numair de 5.747).

Alte 1.245 reclamatii au fost clasate,
in conformitate cu prevederile Ordonan-
tei nr.27/2002, intrucit au reprezentat
dubluri sau reveniri cu acelasi continut,
primite in perioada legali de solutionare
a reclamatiilor initiale de la aceiasi
petenti sau de la alte institugii.

Cel mai des reclamate aspecte de
citre petenti au fost: neplata despagu-
birilor, solicitiri de recalculare a valorii
despégubirilor, probleme de comunica-
re intre asigurati sau pagubiti si inspec-
torii de dauni etc.

Circa 90% din totalul de 4.888
reclamatii solutionate a fost reprezentat
de reclamatiile si sesizdrile care au vizat
asigurdrile auto (asigurari facultative

Tipuri de asiguriri

I. | Asiguriri generale (1+2+3+4)
1 | Asigurari CASCO
2 | Asiguriri obligatorii RCA

3 | Asiguriri Carte Verde

4 | Alte forme de asiguriri generale

II. | Asiguriri de viata

III. | Total (I + II)

CASCO si asiguriri obligatorii RCA).
Acest procent este comparabil cu cel
inregistrat in perioada ianuarie — sep-
tembrie 2010.

Astfel, in primele noud luni ale anu-
lui curent CSA a primit si solutionat
755 de reclamatii privind asiguririle
CASCO (in scidere cu 33,5% fata de
perioada similard a anului 2010), re-
spectiv 3.597 reclamatii privind asigu-
rarile RCA (in scidere cu 11% fata de
aceeasi perioada de referinta).

Pe segmentul asiguririlor obligato-
rii RCA, cele 3.597 reclamatii inregis-
trate si solutionate reprezintd aproxi-
mativ 0,08% din numarul contractelor
incheiate, respectiv 1,4% din numirul
dosarelor de dauna avizate de asigura-
tori in perioada analizata.

Reclamatiile si sesizarile referitoare
la asigurarile de viatd au fost in numar
de 199 (aproximativ 4% din total), in
scadere cu 15,3% fatd de primele noua
luni din 2010.

fan. - sept. 2010 Pondere in total

(%)
5.512 95,91%
1.135 19,75%
4.044 70,37%
104 1,81%
229 3,98%
235 4,09%
5.747 100,00%

Analiza structurii reclamatiilor pe
societati relevi existenta unui trend des-
crescator al numirului de reclamatii/
societate in cazul tuturor companiilor
de asigurare reclamate, cu exceptia Eu-
roins (pentru care a fost inregistrata o
crestere a reclamatiilor cu aproximativ

34%).

Circa trei sferturi din numarul to-
tal de reclamatii primite si solutionate
in perioada ianuarie — septembrie
2011 sunt concentrate la nivelul a 5
companii, si anume: Euroins (1.395),
Carpatica (952), Astra (659), Omnia-
sig (333) si BCR Asiguriri (320). Din
numarul cumulat de reclamatii afe-
rente acestor 5 companii (respectiv de
3.659, reprezentind 74,9% din total),
50,9% au fost solutionate in favoarea
petentilor.

Un procent ridicat de solutionare fa-
vorabila, respectiv de 83,4% (peste me-
dia de 50,9% aferenta celor 5 societati
de mai sus) se inregistreazd in cazul Eu-
roins, societate care, in urma interventiei

ian. - sept. 2011 Pondere in total

(%)

4.689 95,93%
755 15,45%
3.597 73,59%
64 1,31%
273 5,59%
199 4,07%
4.888 100,00%
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CSA, a reanalizat majoritatea dosarelor
de dauni si le-a finalizat prin plata ime-
diatd a despagubirilor catre petenti.

In ceea ce priveste reclamatiile
considerate neintemeiate sau a caror
rezolvare nu este favorabila petentilor
(in numir de 1.798 pentru cele 5 soci-
etdti enumerate mai sus), se constatd ca
solutiile adoptate in dosarele de dauni
au avut, in principal, umitoarele justi-
ficari:

e DPretentii de despagubire care
exced cadrului legal — 179 recla-
matii (10% din numirul recla-
matiilor neintemeiate)

* Dosare respinse pe dinamici,
mijloacele de probd folosite in
acest sens de catre societdtile
de asigurare fiind investigatiile
proprii si/sau expertizele tehnice
extrajudiciare efectuate de ci-
tre experti tehnici independenti
autorizati de Ministerul Justitiei
(acestea din urmd putand fi con-
testate de citre pagubiti numai
in instantd) — 867 reclamatii
(adicd 48,2% din numairul re-
clamatiilor neintemeiate)

* Dosare de dauni in curs de
solutionare (recalculare valoare

despagubire) — 106 reclamatii
(reprezentand 5,9%)

* Dosare aflate pe rolul instantelor
de judecatd — 24 reclamatii (1,3%)

o Altele (ex: dosare care nu cu-
prind toate documentele solici-
tate de asiguratori pentru instru-
mentarea dosarelor de dauni) —

622 reclamatii (34,6%)

Din analiza realizatd de catre CSA
asupra reclamatiilor si sesizérilor
transmise de catre petenti, precum si a
dosarelor de dauna aferente acestora a
rezultat cd cele mai importante “punc-
te slabe” ale relatiei dintre societiti, pe
de o parte, si asiguratii si pagubitii, pe
de cealaltd parte, sunt:

* pagubitilor nu li se inmaneaza
procesul verbal de constatare a
avariilor in momentul consem-
ndrii acestora, conform prevederi-
lor Normelor RCA in vigoare;

* procesele verbale suplimentare
solicitate de catre unitagile ser-
vice sunt aprobate cu mare di-
ficultate, numai dupa insistente
indelungate;

* lipsa comunicarii cu pagubitii in
ceea ce priveste stadiul instru-
mentarii dosarului de dauni;

* nerespectarea termenului legal
privind desfisurarea investiga-
tiilor;

* nerespectarea termenelor de pla-
td a despagubirilor, prevazute de
legislatia in vigoare;

* nerespectarea prevederilor legale
privind modul de calcul al cuan-
tumului prejudiciului.

* Existenta unui numar mare de
reclamatii primite din partea
unitdtilor reparatoare cu care
exista sau nu incheiate conventii
de colaborare;

Referitor la situatia reclamatiilor
si sesizarilor primite in perioa-
da ianuarie - septembrie 2011,
presedintele CSA, Constantin Bu-
zoianu, a declarat: “Desi reclamatiile
au scdzut cu aproape 15 procente fatd
de aceeasi perioada a anului trecut,
fapt care ne bucura, totusi aspectele
sesizate, in special in ceea ce priveste
asigurarea RCA, raméin o problema
pe care ne-am propus si o rezolvam
inclusiv prin intensificarea verifica-
rilor privind modul de instrumenta-
re si platd a dosarelor de daund de
catre societati’.

Structura pe tipuri de asiguriri a reclamatiilor si sesizérilor primite si solutionate de CSA
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Piata asiguririlor in primele 9 luni ale anului 2011
— date provizorii -

onform raportdrilor transmise

Comisiei de Supraveghere a Asi-
gurdrilor (CSA) de citre societdtile
de asigurare autorizate, principalii
indicatori privind activitatea pe care
acestea au desfasurat-o in primele 9
luni ale anului 2011 s-au prezentat
astfel:

Prime brute subscrise

Volumul total al primelor brute sub-
scrise in intervalul ianuarie — septem-
brie 2011 pentru asigurdri generale si
asigurari de viatiafost de 6.081.508.727
lei, in scadere nominald cu 3,71% fatd
de valoarea aferentd perioadei simil-
are din 2010 (de 6.315.538.302 lei). Se
remarcd faptul cd aceasta scidere este
mai micd decat cea inregistratd in se-
mestrul I al anului curent, de 7,43%,
ceea ce reliefeazd o evolutie pozitiva a
activitatii de subscriere in cursul celui
de-al treilea trimestru al anului curent.

Prime brute subscrise

din asigurari generale

Volumul  primelor  brute  sub-
scrise din asigurdri generale a fost de
4.792.161.587 lei, reprezentind 78,8%
din totalul aferent celor doua categorii
de asigurdri. Comparativ cu situatia la
30.09.2010 (5.092.053.349 lei), primele
aferente asigurdrilor generale au inreg-
istrat o scidere nominali cu 5,89%.

Si in cazul asigurarilor generale,
aceasti scadere a fost mai mici decat
cea din semestrul I din 2011 (de
10,08%), indicind o revigorare a
activitatii de subscriere in interval-
ul iulie — septembrie 2011, datoratd
in principal evolutiei foarte bune a
asigurdrilor de incendiu si a celor
de rispundere civila generala, dar si
asigurdrilor de credite, de garantii,
de pierderi financiare si de asistentd
a persoanelor aflate in dificultate in
timpul calatoriilor.
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De altfel, in primele 9 luni din
acest an, urmdtoarele clase de asigurari
au inregistrat cresteri a primelor brute
subscrise: asigurarile de incendiu si
alte calamitdti naturale (cu 35,22%);
asigurarile de rispundere civild generala
(cu 82,93%); asiguririle de credite (cu
4,24%); asigurarile de garantii (cu
100,72%); asigurdrile de pierderi fi-
nanciare (cu 15,43%); asigurdri de
asistentd a persoanelor in dificultate
(cu 24,30%). Avind in vedere aceste
cresteri, pe de o parte, dar si scaderea
subscrierilor pentru asiguririle auto
Casco si RCA (cu 19,15%) pe de altd
parte, ponderea cumulata a celor 7
clase de asigurare enumerate mai sus a
crescut cu 9,7 puncte procentuale com-
parativ cu perioada similard a anului
trecut, pana la 30% la 30.09.2011.

Fird indoiald, evolutia buni a clasei
de asigurari de incendiu se datoreaza
vanzirilor de asigurdri de locuinge, si
in special a celor facultative, care au
fost stimulate de apropierea termenu-
lui limitd pind la care imobilele cu
destinatia de locuintd trebuiau asigu-

rate impotriva riscurilor de calamitdti
naturale in conformitate cu prevederile
Legii nr.260/2008 privind asigurarea
obligatorie a locuintelor impotriva cu-
tremurelor, alunecirilor de teren sau
inundatiilor, republicata.

In consecintd, structura primelor
brute subscrise din asigurari generale
a consemnat o schimbare importanta,
ponderea asigurarilor auto scizind de
la 75,4% la 30.09.2010, la 64,8% la
30.09.2011.

Prime brute subscrise

din asigurari de viata

In sectorul asiguririlor de viata,
societatile de asigurare au subscris
prime brute in valoare de 1.289.347.140
lei (21,20% din totalul aferent celor
doua categorii de asigurari), in crestere
nominali cu 5,38% fata de 30.09.2011.
Ritmul de crestere de 5,38% este mai
mare decit cel de la semestrul I 2011 (de
3,81%), ceea ce inseamni ci in cursul
celui de-al treilea trimestru asigurarile
de viata si-au continuat evolutia pozitivi
din trimestrele anterioare.

Prime brute subscrise pe clase de ASIGURARI GENERALE (lei)

Crestere

Clasi de asigurari 30.09.2010

1 - accidente 40.472.562
2 - sinidtate 14.862.562
3 - mijloace de transport terestru 1.935.498.175
(Casco)
4 - mijloace de transport feroviar 2.235.389
5 - mijloace de transport aerian 16.975.626
6 - mijloace de transport naval 17.426.326
7 - bunuri in tranzit 26.473.196
8 - incendiu 740.845.572
9 - daune la proprietiti 78.013.640
10 - rdspundere civild auto 1.904.592.677
11 - rdspundere ClVllfl pt mijloace 10.708.889
de transport aerian
12 - raspundere civild pt mijloace 7663577
de transport naval
13 - raspundere civild generald 103.430.242
14 - credite 101.111.613
15 - garantii 39.924.956
16 - pierderi financiare 11.841.348
17 - protectie juridicd 2.761
18 - iaslst.en;a a persoanelor 39.974.238
in dificultate
TOTAL 5.092.053.349

pondere la
30.09.2011

pondere la
30.09.2010

30.09.2011 nominali

)

36.982.534  -8,62% 0,8% 0,8%
15217899 2.39% 0.3% 0,3%
1552.498.063  -1979%  38,0%  32,4%
1835535 -17,89% 0,0% 0,0%
13.322.651  -21,52% 0.3% 0,3%
18.113569  3,94% 0,3% 0,4%
25186.818  -4.86% 0,5% 0,5%
1001758076 3522%  145%  20,9%
110218.616  41.28% 1,5% 2.3%
1552318559  -18,50%  374%  32,4%
16892116 57.74% 0,2% 0,4%
9700.638  26,58% 0,2% 0,2%
189.204.865  82,93% 2,0% 3,9%
105400001 4.24% 2.0% 2.2%
80.135.407  100.72% 0.8% 1.7%
13.668422  15.43% 0.2% 0,3%
18207  559.43% 0.0% 0.0%
49689611  24,30% 0,8% 1,0%
4792161587  -5,89%  100,0%  100,0%
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Cresterea la nivelul primelor 9
luni din acest an a fost influentata in
principal de primele subscrise pentru
clasa I - asigurdri de viatd, anuititi
si asigurdri de viatd suplimentare
(asigurari traditionale) care s-au majo-
rat cu 7,57% fatd de perioada similard
din 2010. Aceastd evolutie a condus
la 0 majorare usoara a ponderii lor in
total asigurdri de viata, de la 60,1% la
30.09.2010, la 61,3% la 30.09.2011.

Primele subscrise pentru clasa III -
asigurdri de viatd si anuitdti legate de
fonduri de investitii (asigurdri de tip
unit-linked) au inregistrat o crestere
mult mai redusi, de numai 0,83%,
insa cu toate acestea ponderea lor in to-
tal asigurari de viatd rimane ridicata,

adici de 36,1% la 30.09.2011.

Indemnizatii brute,

maturitati §i sume

de rascumparare platite

Platile efectuate de asiguritori in
primele 9 luni din 2011 cu titlu de
indemnizatii brute, maturititi si sume
de ridscumparare platite au fost in
volum de 3.647.429.540 lei, in scidere
cu 8,66% fatd de perioada similara a
anului 2010.

Indemnizatii brute platite

pentru asigurari generale

Pentru asigurarile generale, asigu-
ratorii au platit indemnizatii brute
in valoare de 3.145.407.842 lei, adici
93,60% din volumul sumelor rapor-
tate de asigurdtori pentru cele doud
categorii de asigurdri. Fatd de aceeasi
perioadd a anului 2010, indemnizatiile
brute platite pentru asiguririle generale
in perioada ianuarie — septembrie 2011
au fost cu 10,05% mai mici.

Analizind  structura pe clase a
indemnizatiilor brute pentru categoria
asigurarilor generale rezultd ca un numar
de 3 clase de asigurare (asigurarile Casco,
asigurarile de raspundere civild pentru
autovehicule si asigurarile de incendiu)
au cumulat o suma de 2.924.143.244
lei, ceea ce reprezintd 93,0% din volu-
mul indemnizatiilor aferent asigurarilor
generale.

Comparativ cu aceeasi perioadd din
2010, cu exceptia asiguririlor Casco,
asigurdrilor de mijloace de transport
aerian, daune la proprietiti si credite
(care au inregistrat scideri cuprinse in-
tre 15,58% si 31,07%), toate celelalte
clase de asiguriri generale au inregis-
trat cresteri ale sumelor platite cu titlu
de indemnizatii.

Pentru asigurarile de incendiu si
calamitati naturale, asiguratorii au
platit in perioada analizata un volum
de indemnizatii brute de 194.670.221
lei, in crestere cu 22,89% fatd de valoa-
rea inregistratd in perioada similard a
anului 2010.

Indemnizatii brute,

maturitati si sume

de rascumpariri platite

pentru asigurari de viata

In baza contractelor de asigurari
de viatd, asigurdtorii au platit
indemnizatii brute si maturitati in
valoare de 214.976.296 lei, precum
si rdscumpardri partiale si totale in
valoare de 287.045.402 lei.

Aceasta inseamnd ca platile totale
efectuate de societati citre asigurati si
beneficiarii contractelor de asigurari
de viata au fost de 502.021.698 lei in
primele 9 luni ale anului curent, in

Prime brute subscrise pe clase de ASIGURARI DE VIAI]\ (lei)

Clasa de asigurari 30.09.2010

I - traditionale 734.982.817
IT - cdsatorie §i nagtere 1.338.360
III - Unit linked 461.383.987
IV - permanente de sinitate 138.615
B1 - accidente 22.184.832
B2 - sinitate 3.456.342
TOTAL 1.223.484.953

Crestere

pondere la

pondere la

30.09.2011 nominali

%) 30.09.2010  30.09.2011

790.637.018 7.57% 60,1% 61,3%
1.095.482  -18,15% 0,1% 0,1%
465.197.872 0,83% 37,7% 36,1%
398511  187,49% 0,0% 0,0%
22.188.116 0,01% 1,8% 1,7%
9.830.141  184,41% 0,3% 0,8%
1.289.347.140 5,38% 100,0% 100,0%

crestere cu 1,12% fatd de anul trecut,
aceeasi perioada.

Se remarcd faptul ci in timp ce
plétile efectuate cu titlu de indemnizagii
si maturitati sunt in crestere cu 11,33%,
platile reprezentind riscumpardri ale
politelor in vigoare (atit totale, cat si
partiale) au inregistrat o scidere cu 5,38%.

Sumele raportate de asigurdtori
pentru rascumpdrdrile aferente cla-
sei I — asigurdri traditionale au fost in
suma de 119.313.233 lei, situdndu-se la
aproape acelasi nivel ca la 30.09.2010
(de 119.344.941 lei). La clasa III — asi-
gurdri de tip unit-linked au fost platite
riscumpdrari in suma de 167.713.544
lei, in scidere cu 8,85% fata de

30.09.2010 (183.993.951 lei).

Rezerve tehnice
La data de 30.09.2011, valoarea
tehnice brute constitui-
te pentru asigurdrile generale era de
6.964.324.302 lei, in crestere cu 0,15%
fa;é de 30.09.2010 (6.953.881.511 lei).
Ponderi semnificative in acest total
erau detinute de urmitoarele tipuri de

rezervelor

rezerve:

* rezerva de prime, in suma de
3.158.042.953, reprezenta 45,3% din
total rezerve;

* rezerva de daune avizate si neavi-
zate, in suma de 3.375.918.896 lei, re-
prezenta 48,5% din total.

In timp ce rezervele de prime au
scizut cu 5,98% din cauza sciderii
volumului de prime brute subscrise, re-
zervele de dauna avizate si neavizate au
inregistrat o crestere cu 5,28%, fatd de
valorile existente la 30.09.2010.

Pentru asigurarile de viata, la data
de 30.09.2011 asiguritorii aveau re-
zerve tehnice brute in valoare de
4.685.657.801 lei, in crestere cu 9,9%
fatd de 30.09.2010 (4.263.409.626 lei).

Un procent de peste 80% din re-
zervele aferente asigurarilor de viaa
era detinut de rezerva matematica. In
sumd de 3.811.770.393 lei la sfarsitul
primelor 9 luni ale anului curent, acest
tip de rezerva era cu 11,82% mai mare
decart la 30.09.2011.
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Protectia consumatorilor si educagia financiara

Cu ocazia intAlnirii G-20 de la Pa-
ris, din luna octombrie a.c., Con-
siliul de Stabilitate Financiara si alte
organizatii internationale au stabilit
ca pana la sfargitul anului 2011 s3 fie
dezvoltate principii  comune privind
protectia consumatorului, la nivel glo-
bal. Mentionam ci G-20 reuneste anu-
al ministrii de finante si guvernatorii
bancilor centrale (nationale) din 19 tari
si Uniunea Europeani. In cadrul in-
tAlnirilor de lucru ale membrilor G-20
se stabilesc misurile care trebuie luate
pentru promovarea stabilitdtii financi-
are la nivel global.

Increderea  consumatorilor intr-o
bunid functionare a pietei financia-
re promoveazd stabilitatea financia-
rd, cresterea economica, eficienta si
inovatia financiard pe termen lung,
Protectia consumatorilor a devenit,
alaturi de stabilitatea financiard, una
dintre preocuparile principale de re-
glementare ale organismelor financiare
internationale.

Aceasta noud politica se concen-
treaza asupra protectiei consumatoru-
lui, ca urmare a transferului crescut de
oportunititi si riscuri catre indivizi pe
diversele segmente ale serviciilor finan-
ciare, precum si a complexitatii crescu-
te a produselor financiare si a schimba-
rilor tehnologice rapide.
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Pentru a asigura un regim de
protectie a consumatorului eficient si
adecvat, este foarte important ca toate
partile interesate sd participe la proce-
sul de elaborare. Principiile se adreseaza
membrilor G-20 si au caracter volun-
tar, fiind menite si completeze, nu si
inlocuiascd principiile internationale.
Acestea trebuie adaptate contextelor
nationale si revizuite periodic.

In cadrul procesului de elaborare
s-au identificat urmdtoarele aspecte:
cadrul de reglementare si supraveghe-
re, rolul organismelor de supraveghere,
tratamentul echitabil, transparenta,
educatia financiard, managementul
responsabil, protectia bunurilor consu-
matorului impotriva fraudei, protectia
datelor, gestionarea plangerilor i
concurenta.

Toate aceste preocupiri se regisesc
si pe agenda Consiliului Supravegheto-
rilor al Autoritatii Europene de Asigu-

riri si Pensii Ocupationale (EIOPA).

Intalnirea Consiliului

Supraveghetorilor EIOPA

In perioada 20-21 octombrie 2011,
Comisia de Supraveghere a Asigurari-
lor a participat, in calitate de membru
cu drept de vot, la intilnirea Con-
siliului ~ Supraveghetorilor (BoS) al
Autorittii Europene de Asiguriri si

Pensii Ocupationale (EIOPA). Printre
principalele subiectele cuprinse in or-
dinea de zi s-au remarcat: 1.Protectia
consumatorului si educatia financiard;
2.Solvency II; 3.Domeniul IT.

1. 1. Protectia  consumatorului ~ si
educatia financiard este o prioritate de
nivel 1 pentru autorititile de suprave-
ghere din statele europene, mai ales in
aceastd perioadd cAnd pietele financiare
se confrunta cu o crizd fard precedent
si totodatd atipicd in ceea ce priveste
manifestarea. Actiunile autoritatilor de
supraveghere au in centrul lor misurile
prudentiale care au ca scop in primul
rind protectia consumatorilor de pro-
duse financiare, precum si actiuni pri-
vind educatia financiard a acestora.

Astfel, a fost adoptat pentru consul-
tare publicd Raportul privind Bunele
Practici pentru promovarea si vinza-
rea Anuitdtilor Variabile, precum si
Liniile Directoare privind gestionarea
reclamatiilor de citre companiile de
asigurare si Raportul de Bune Practici
pentru gestionarea reclamatiilor de ca-
tre companiile de asigurari.

2. 1. Solvency II. La nivel politic, s-a
convenit faptul cd, in contextul actual,
este in interesul stabilititii pietei asi-
gurdrilor ca noul regim de solvabilitate
sd fie implementat cit mai urgent, in
ciuda repetatelor amaniri si modificiri
(pricinuite de procesul de aprobare a
Directivei Omnibus II de catre Parla-
mentul European). In legaturi cu acest
subiect, in cadrul intilnirii, s-au mai
prezentat urmatoarele:

* Pachetul de Raportari. Acesta
a fost prezentat de citre Presedintele
Comitetului Guvernantd Interna si
Raportare (IGSRR) impreund cu ana-
liza activitdtii desfasurate de Comi-
tetele IGSC, IGSRR si FSC, precum
si baza legald, principiile activitatii si
interactiunea cu participantii;

* Contributia Comitetului Supra-
veghere a Grupurilor de Asigurari
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(IGSC) la pachetul de raportiri a fost
elaborata din perspectiva operationala.
In urma votului, Consiliul Suprave-
ghetorilor EIOPA a agreat combinarea
formularelor cantitative cu raportarea
narativd in ceea ce priveste Concentra-
rea riscului;

* Presedintele Comitetului de Sta-
bilitate Financiard (FSC) a prezentat
contributia privind stabilitatea finan-
ciard la propunerea de raportare, in-
clusiv informatii trimestriale privind
solvabilitatea pentru asiguritorii mari.
Mai multi indicatori privind raporta-
rile conjucturale vor fi aplicati doar in
timpul perioadei de tranzitie la cadrul
Solvency I1, dar vor fi inlocuite de catre
raportirile periodice, odatd cu imple-
mentarea Solvency I1.

* Membrii Consiliului Supraveghe-
torilor EIOPA au agreat pachetul de ra-
portari prudentiale. Membrii au preci-
zat deasemenea cd aceste propuneri tre-
buie s fie supuse consultdrii pentru o
perioada suficient de lunga astfel incét
societatile de asigurare si le asimileze;

* Reprezentantul Comisiei Europe-
ne a subliniat ca procesul de consultare
publica ar trebui si acopere aspectul
proportionalitiii si a sugerat ca per-
soanele interesate sa fie invitate si ofere
sugestii privind aplicarea acestui prin-
cipiu in vederea raportarii. Reamintim
faptul ca Directiva Solvency II (DSII)
stabileste ca noul regim de supraveghe-
re al intreprinderilor de asigurare si
respecte principiul proportionalitatii,
adica cerintele stabilite in DSII sa fie
aplicate proportional cu natura, am-
ploarea si complexitatea riscurilor
inerente activitdgii asiguratorilor, rea-
sigurdtorilor, brokerilor de asigurare si
reasigurare;

* Consiliul Supraveghetorilor EIO-
PA a adoptat pentru consultare un set
de Formulare de Raportare conform
Solvency II, fard a lua in considerare
propunerea EIOPA de a suplimenta in-
dicatorii de raportare Solvency II;

* EIOPA va lansa in luna Noiembrie
o consultare publicd privind cerintele
de raportare impreund cu o notd in-
troductiva. Rezultatele acestei consul-

tiri urmeaza si fie aprobate in cadrul
intalnirii Consiliului Supraveghetorilor
EIOPA din luna decembrie 2011;

 Ca urmare a cerintelor de clari-
ficare a Consiliului Supraveghetorilor,
reprezentantul ESRB a informat asupra
prerogativelor legale ale Bancii Centra-
le Europene (ECB) in ceea ce priveste
colectarea de date si a declarat intentia
clard de a folosi formularele de rapor-
tare propuse de catre EIOPA. Totusi,
in cazurile in care ECB considerd ci
sunt necesare mai multe informa;ii
pentru indeplinirea atributiilor privind
stabilitatea financiard, in concordanti
cu cadrul legal revizuit in 2010, aces-
te informatii pot fi colectate direct de
citre ECB pentru societitile aflate in
zona Euro;

* Consiliul Supraveghetorilor EIO-
PA a mandatat Comitetele FSC, IGSRR
si IGSC sa finalizeze activitatea privind
necesitatile de raportare pentru stabi-
litatea financiard si sa prezinte aceastd
propunere pentru consultare publica.

* Consiliul Supraveghetorilor EIO-
PA a adoptat Documentul Consulta-
tiv privind Liniile Directoare pentru
Autoevaluarea propriilor riscuri si a
solvabilitatii (ORSA);

* Derioada de consultare pentru
necesitatile de raportare pentru sta-
bilitatea financiard, precum si pen-
tru liniile directoare ORSA va ince-

pe la 04.11.2011 si se va termina la
15.01.2012.

Calendarul si Planul de lucru

Solvency 11

Consiliul Supraveghetorilor EIO-
PA a adoptat calendarul propus pen-
tru rapoartele EIOPA privind stan-
dardele tehnice conform Solvency II.
Mentionam ca acest calendar este va-
labil si pentru elaborarea liniilor direc-
toare necesare pentru implementarea
Solvency II:

* Octombrie-Decembrie 2011 si
lanuarie-Februarie 2012: EIOPA va
elabora proiectul de standarde. In no-
iembrie 2011 va avea loc o consultare
publicd privind ORSA si Procesul de

raportare.

e Januarie 2012: EIOPA va consoli-
da proiectul de standarde. Procesul de
consolidare a standardelor va avea loc
in contextul unei strinse cooperari cu
Grupurile de lucru; proiectul final va fi
verificat si redefinit de catre Grupurile
de lucru incepand cu februarie 2012
pina la intAlnirea Consiliului Suprave-
ghetorilor din martie 2012.

* Martie 2012: EIOPA va aproba
proiectul de standarde pentru consul-
tare, in cadrul intilnirii Membrilor
Consiliului Supraveghetorilor din 29-
30 martie 2012.

e Mai-Iunie 2012: EIOPA va lansa
o consultare publica privind proiectul
de standarde;

* Septembrie 2012: EIOPA prezintd
Comisiei Europene proiectul final de
standarde, in cadrul intilnirii Consi-
liului Supraveghetorilor din 27-28 sep-
tembrie 2012.

Se preconizeazd «c¢i rezultatul
discutiilor dintre Comisia Europea-
nd, Consiliul European si Parlamen-
tul European referitoare la proiectul
de standarde, si fie prezentat in de-
cembrie 2012, iar Votul Parlamen-
tului European si fie dat in aceeati
luna.

3. Sistemele IT. Schimbul de
informatii si, in general, administrarea
datelor in contextul crizei sistemului
financiar european devine un dome-
niu din ce in ce mai important si in
acest sens, EIOPA a propus cateva linii
directoare in ceea ce priveste actiunea
de raportare a datelor de la autoritati,
formatul de raportare, numarul de in-
dicatori si alti parametri legati de siste-
mele I'T de care statele membre EIOPA
ar trebui s dispuna pentru a putea face
fatd solicitarilor.

In acest sens, EIOPA va organiza
in perioada imediat urmitoare actiuni
referitoare la definirea parametrilor
specifici sistemelor IT, cum ar fi rapor-
tarea in sistem XBRL.

Rodica Popescu,
Directia Relatii Internationale
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Reglementare si supraveghere

— din lectiile istoriei recente —

Epoca postdecembristd a reglemen-
tdrii §i supravegherii activitatii de
asigurare in Romania a inceput cu cre-
area unui departament in cadrul Mi-
nisterului Finangelor. Acesta s-a numit
Oficiul de Supraveghere a Activitatii de
Asigurare din Romania (OSAAR).

Odata cu intrarea in vigoare a Legii
32/2000, activitatile de reglementare si
supraveghere a pietei s-au desprins de
sub tutela guvernamentald, fiind prelu-
ate de Comisia de Supraveghere a Asi-
gurdrilor, ca autoritate autofinantata,
sub obliduirea Parlamentului, aga cum
este cazul multora dintre statele din
Spatiul Economic European.

Daci pand in 1990 asigurarea
locuintelor si a raspunderii civile auto
erau ~prin efectul legii”, colectarea pri-
melor de asigurare efectudndu-se prin
organele fiscale, schimbarile ulterioare
in aceste domenii nu au adus implicit
si schimbarea mentalitatilor. Locuintele
nu au mai fost asigurate prin efectul
legii, ci doar prin asigurari facultative.
La orice eveniment neasigurat cu im-
pact asupra locuintelor presiunea pe
administratiile locale si centrale se exer-
cita fie direct, fie prin mass-media in
virtutea vechii mentalititi. Introduce-
rea obligativitatii asigurarii locuintelor,
desi incd nu a rezolvat total proble-
ma protectiei sociale, a dat un impuls
cresterii constientizarii necesitatii asi-
gurarii. Rolul reglementatorului in
acest domeniu este departe de a se fi in-
cheiat, dar putem afirma ci asigurarea
locuintelor nu este nici in situatia de a
se autoregla printr-o piat libera, nepu-
tand f1 insd suprareglementata prin pre-
luarea integrald sub ,aripa” PAID.

Asigurarile RCA au devenit obliga-
torii, dar la inceput au existat ca mo-
nopol al unei societiti de asigurare (pe
vremea aceea cu capital de stat) care
practica tarife si conditii dictate prin
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acte normative. Acest fapt a permis ca
latura de protectie sociald si fie exerci-
tatd in continuare, asiguritorul batind
la usile Ministerului Finantelor pentru
a i se permite “deturnarea” resurselor
de la alte tipuri de asiguriri in vederea
acoperirii pierderilor de la asiguririle
RCA. Exista o presiune crescinda de
spargere a monopolului. Intlnirea cu
expertii OECD din 1995 organizatd
de OSAAR a reprezentat o intlnire
“de gradul II”, intre culturi diferite.
Uimirea expertilor OECD se putea citi
pe fatd. Astfel de distorsionari ale pietei
prin interventia excesiva a autoritdtilor
nu mai puteau dura mult, liberalizarea
fiind iminenta.

Cu toate acestea, supraveghetoru-
lui ii revine in continuare sarcina de
a asigura atdt stabilitatea pietei cit si
protectia consumatorilor de asigurari,
cele doua scopuri fiind aduse explicit
ca sarcini fundamentale ale CSA prin
Legea 32/2000.

Tot in vremea aceea actiona Legea
47/1991, care schita sumar conditia
de solvabilitate (i anume aceea ca vo-
lumul de prime nete sa nu depaseasci
mai mult de 5 ori capitalurile proprii),
far in domeniul acoperirii rezervelor
tehnice sau al lichiditatii reglementarile
erau cvasi inexistente.

Prima societate de asigurdri cu ca-
pital privat ficea un titlu de méndrie
in fata expertilor OECD din faptul ci
acoperea in proportie de 99% rezer-
vele tehnice cu imobile (care datorita
hiperinflatiei dideau un randament
nominal incredibil de ridicat). Lipsa de
reglementiri a influentat negativ piata:
diferenta din reevaluarea imobilelor a
intrat in buzunarul investitorului pri-
vat, hiperinflatia erodind “beneficiile
garantate” prin conditiile de asigu-
rare ale contractelor cu componenti
investitionald.

Fanel Plopeanu,
Secretar General al CSA

Expertii au atras atentia asupra
pericolului lipsei de dispersie a plasa-
mentelor si a faptului ¢ o crizd a pietei
imobiliare poate prabusi stabilitatea
asiguratorului care a concentrat plasa-
mentele in acest mod.

Reglementirile ulterioare au fost ca
un dus rece pentru unii asigurdtori, dar
acum, pe vremuri de crizi putem si cu-
legem roadele adaptarii reglementarilor
din domeniul plasamentelor.

Nu inseamna ci acum am atins
perfectiunea in reglementiri, dar pro-
gresele au fost mult mai evidente dupa
aparitia Legii 32/2000.

Cu toate acestea am inregistrat si
primele falimente ale unor societiti de
asigurare. Sistemul economiei de piata
protejeazd asiguratii prin Fondul de
Garantare.

S-ar putea pune intrebarea: fa-
limentul unei societiti de asigurare
echivaleaza cu un esec al supravegherii
si reglementarii? Categoric nu. CSA
nu poate impiedica astfel de eveni-
mente, principala rispundere revenind
societatii in cauza. CSA poate, prin sis-
temul de indicatori de avertizare tim-
purie (EWYS) si se autosesizeze si s so-
licite plan de masuri, sd poarte discutii
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cu managementul si cu actionarii, sd
sanctioneze gradual, culminind cu re-
tragerea autorizatiei de functionare.

Ce se intAmplad cind o societate
indeplineste parametrii tehnico-eco-
nomici de functionare (solvabilitate,
lichiditate, grad de acoperire a rezerve-
lor) si totusi are comportament abuziv
fatd de asigurati, inregistrind un nu-
mar alarmant de reclamatii? Un astfel
de comportament al unui asiguritor se
bazeazi pe un complex de imprejuriri,
care depdseste sfera limitata din aria
CSA, dar acest fapt nu exonereaza su-
praveghetorul de raspunderea initierii
unor anchete interdepartamentale.

La inceputul Mileniului III, la
invitatia guvernului SUA, doud serii de
reprezentanti din piata asigurdrilor din
zona CEE, printre care si Romania, au
beneficiat de seminarii pe tema asigu-
rarilor la New York. Cu aceasti ocazie
am putut observa instrumentele avan-
sate de lupta antifraudi: aplicatii IT
de Data-mining in bazele de date ale
diferitelor departamente guvernamen-
tale in vederea depistarii asa-numitelor
“ring”-uri (inele). In citeva minute de
interogare calculatoarele scot la iveald
legaturi intre persoane din diferite do-
menii cum ar fi: asigurdri - magistrati
—medici — pompieri - politie — banci -
evaluatori etc. Am intrebat in ce masu-
rd s-ar putea extinde sistemul si in alte
tdri, care nu pot sau nu doresc sd “rein-
venteze roata’? Mi s-a rdspuns ci a fost
o tentativa intr-o tara sud-americani,
dar dupi primele interogari, legaturi-
le scoase la iveala au afectat persoane
sus-puse care au oprit proiectul ... . De
atunci SUA a renuntat la ideea globali-
zdrii solutiei.

In Romania existi interes in core-
larea  informagiilor din domeniul
locuintelor si autovehiculelor, dar sun-
tem inca la inceput de drum.

Reglementirile din asiguririle eu-
ropene trec printr-un proces de pro-
funda transformare, am putea zice
revolutionard, prin implementarea re-
gimului Solvency I1.

Ca orice revolu;ie, aceasta gene-
reazd implicit o reactie de rezistenta,
controversele axndu-se pe ideea teh-
nocratizarii exagerate in detrimentul
democratiei reprezentative.

Criza financiard a amplificat vola-
tilitatea randamentelor plasamentelor,
ceea ce a ficut ca societdtile si facd
eforturi mai mari pentru a-si respecta
angajamentele fatd de asigurati. Regan-
direa indicatorilor de solvabilitate pe
baza reevaludrii permanente la preturile
de piatd afecteaza in mare masurd con-
tractele pe termen lung. Ciutarea unui
compromis a intirziat procesul de im-
plementare a Solvency II.

Pe langa acestea, elemente de apa-
rent protectionism al consumatorului
de tipul nediscrimindrii pe criterii de
sex si, mai nou, pe criterii de varsta si
stare a sdnatatii zdruncina din temelii
ideea de asigurare voluntard si indivi-
duali.

Comisiei de Supraveghere ii revi-
ne sarcina de a se alinia rapid la noi-
le cerinte impuse de implementarea
Solvency 11, alaturi de noile reglemen-
tari privind Standardele Internationale
de Raportare Financiara (IFRS).

La acest proces, un rol insemnat va
fi jucat de reprezentantii pietei de asi-
gurdri, care vor fi consultati pe tot pro-
cesul adoptarii si adaptirii legislatiei
specifice. Participarea societdtilor de
asigurare la studiile europene de im-
pact QIS reprezintd doar un exemplu
care trebuie generalizat pe viitor.

Noul sistem

al asigurarilor de sanatate

(continuare din pagina 1)

Dan Constantinescu a apreciat
cd piata asigurarilor private de sani-
tate este pregatitd din toate punctele
de vedere pentru preluarea in admi-
nistrare a Fondului national unic de
asigurari sociale de sinatate, facind
referire la competenta, experienta,
reteaua teritoriald si, nu in ultimul
rand, la supravegherea sistemului.

In cadrul acestui eveniment au
fost abordate aspecte ale implicarii
asigurdtorilor privati in reforma siste-
mului medical din Romania, benefi-
ciile parteneriatului public-privat in
constructia unui sistem de sinatate
eficient, analiza unor sisteme europe-
ne performante de asigurdri de sina-
tate si a unor modele viabile pentru
Romania. Au fost supuse dezbaterii,
de asemenea, elemente ale cadrului
legislativ actual, probleme legate de
finantarea sistemului sanitar, precum
si aspecte ale evolutiei pietei asigurari-
lor private de sindtate in ultimii ani.

Acelasi mesaj a fost transmis o sdp-
timAind mai tarziu la cea de a 6-a edi-
tie a Forumului International de Sa-
natate cu tema « Politici i mecanisme
de business in sistemul de sinitate din
Europa de Sud-Est », reuniune care s-a
bucurat de prezenta reprezentantilor
institutiilor implicate in reforma siste-
mului de asigurare a sdndtdtii, precum
si a operatorilor din piata de profil.

Trebuie mentionat faptul ci pre-
luarea in administrare privatd de catre
companiile de asigurari a contributiei
cetatenilor pentru sindtate se va reali-
za pe fondul implementirii unui nou
model de supraveghere a sistemului in
cauzd, potrivit prevederilor Directivei
Europene Solvency II.
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Parteneriatul public-privat, o solutie

pentru sistemul roméinesc de sanatate

Agsa cum precizam §i in prima pagind a acestei editii a Buletinului nostru informativ, la inceputul lunii octombrie a avut loc Conferinta
«Membrii UNSAR - parteneri ai reformei sistemului de sandtate». Avind in vedere importanta temei abordate in cadrul conferingei ne-am
adresat doamnei Carmen Radu, director general adjunct Eureko, cu rugimintea de a ne rispunde la un set de intrebiri referitoare la
parteneriatul dintre asigurdtori si sistemul roménesc de sindtate, in calitatea dinsei de responsabil al Sectiunii de Asigurdri de Sindtate al
Uniunii Nationale a Societitilor de Asigurare §i Reasigurare din Roméinia (UNSAR) .

I. Cum se vad asigurarile de sinitate din
pozitia unui operator al pietei de profil ?

In prezent, asigurdrile private de si-
ndtate sunt o piatd de nisi, dezvoltarea
lor depinzind de reformarea sistemu-
lui social de sindtate si de introducerea
unor stimulente fiscale. Dupi o scadere
in 2009 de 16,4%, in 2010 au apirut
primele semne de revenire, insotite de o
crestere a primelor brute subscrise (PBS)
de 3,7%. Totusi, acestd piatd rimane una
de mici dimensiuni continuind si se ba-
zeze pe retail si rimanind dependenta
de sectorul corporatist. Este evident ci
toti jucdtorii din top 10 au potential de
crestere atunci cAnd piata isi va reveni.

Discutiile politice privind reforma
sdnattii au fost reluate si includ posibilita-
tea deschiderii pietei asigurdrilor de sind-
tate obligatorii fatd de asiguritorii privati.

II. Care apreciati ca ar fi cauzele unei
asemenea stari de lucruri ?

In prezent, Romania se confrunti cu
probleme legate de finantarea sistemu-
lui public de sanatate, care este finantat
100% de stat, precum si cu probleme
referitoare la calitatea serviciilor medicale.
In contextul in care cresterile de taxe nu
reprezinta o decizie populara, o implicare
sporita a sectorului privat pare inevitabild.

A doua cauzi este cresterea venitu-
rilor discretionare, care poate stimula
achizitia de asiguriri. Revenirea cheltu-
ielilor discretionare in piata de retail va
intarzia din cauza ca: revenirea economi-
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ca va fi stimulata de exporturi si nu de
consumul intern; masurile de austeritate
vor afecta cheltuielile gospodariilor; acce-
sul la credite va fi limitat; piata corporate
nu va tine pasul cu dezvoltarea mai rapi-
di a pietei de retail, in conditiile in care
marile companii nu se grabesc si ofere
beneficii salariale intr-o piata confruntata
cu somaj in crestere. Ca reguld generald,
cheltuielile pentru campaniile de promo-
vare si congtientizare in rAndul populatiei
trebuie sd creasca. Piata corporatista ri-
méne sensibili la pachetele pre-paid
(abonamente) care se bucuri de avantaje
fiscale. Totusi, cererea acestui sector pen-
tru asigurdri de sinatate este in crestere.

A treia cauza este argumentarea
deductibilitatii fiscale pentru Asigura-
rile Voluntare de Sanatate. Astfel:

1. Conform Legii 319/2007, anga-
jatorul trebuie sa asigure supravegherea
sanatatii angajatilor (cap V, art 25);

2. Conform Codului Fiscal in vigoa-
re, aceste servicii sunt deductibile total,
neexistind o limitd maxima a contrava-
lorii acestor servicii si nefiind conside-
rate un beneficiu in favoarea angajatu-
lui, ci doar o cheltuiald a angajatorului.

3. In cadrul contractelor de Medici-
nd a Muncii dintre angajator si furnizo-
rul de servicii medicale, se anexeazi ca
parte integrantd, totalitatea serviciilor
medicale acoperite de furnizor, consti-
tuindu-se astfel in asa numitele “abo-
namente”. Valoarea finali a contractu-
lui este declarata ca fiind acoperitoare
strict pentru serviciile de Medicina
Muncii si nu are o valoare limitata aga

Carmen Radu,
director general adjunct Eureko

cum exista acum la asiguririle volunta-
re (facultative) de sinitate. Nu in ulti-
mul rind, prin aceste abonamente pre-
platite, furnizorii de servicii medicale
in realitate incaseaza in avans o suma
de bani pentru acoperirea unor riscuri
viitoare, desi nu sunt autorizati de ci-
tre CSA si nefiind nevoiti si constituie
rezerve pentru preluarea acestor riscuri.
Este o formd mascata de asigurare.

4. Valoarea totald a pietei “abonamen-
telor medicale” mai sus mentionate, in
momentul de fagd, se ridici la peste 70-
80 milioane de Euro/ an (pentru care nu
se platesc taxe si impozite fiind raportate
ca si contracte de medicina muncii), in
timp ce piata asigurarilor private facul-
tative de sanatate se ridici abia la 8-10
milioane de Euro/an datorita faptului ci
se considerd beneficiu de natura salariala.

In ceea ce priveste piata asigurdri-
lor private (facultative) de sindtate, desi
existd in acest moment o deducere de
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250 euro / an / pers., aceasta este limitatd
deoarece deducerea se aplici doar pentru
angajator la calculul profitului impozabil.

In acest moment, plata primelor
de asigurare de sindtate pentru salari-
atii proprii este consideratd avantaj de
naturd salariald conform prevederilor
actuale din Codul Fiscal.

Altfel spus, desi pentru angajator
aceste prime sunt deductibile, in rea-
litate valoarea primelor se adauga la
salariul brut lunar al angajatului si se
platesc anumite categorii de contributii
sociale atdt de citre angajator, cit si de
citre angajat calculate la salariul astfel
majorat. Angajatorii nu sunt stimulati
si ofere asigurdri facultative datorita
faptului ca se majoreaza fondul de sa-
larii pentru care atit ei cit si angajatii
trebuie sa plateascd taxe suplimentare.

La nivel individual, in cazul in care
angajatul isi pliteste primele de asigu-
rare de sdnitate, nu existi nici un fel de
deductibilitate la calculul impozitului
pe venituri salariale.

5. Desi la prima vedere introducerea
deductibilititii totale pentru asiguririle
voluntare de sinitate similard cu trata-
mentul aplicat contributiei de asigurri
sociale de sinitate, achitati atit de an-
gajator, cat si de angajat, ar putea pa-
rea o diminuare a taxelor si impozitelor
platite citre bugetele aferente, in rea-
litate efectul va fi de crestere a acestora
prin cresterea volumului de prime bru-
te incasate de catre asigurdtori (cresterea
gradului de penetrare a asigurarilor in
total PIB) si pentru care acestia plitesc
impozit pe profit catre bugetul statului.

6. Efectele introducerii deductibiliti-
tii. La nivel de consumator va creste secu-
ritatea financiara si va dezvolta un com-
portament de preventie continui in ceea
ce priveste starea de sanatate individuald.

La nivel macroeconomic se va face
o investire si alocare mai eficient a ca-
pitalului; se vor dezvolta pietele finan-
ciare, companiile de asiguriri fiind cei
mai mari investitori institutionali din

Organizatia pentru Cooperare si Dez-
voltare Economici (OECD); va ofe-
ri o sursd de finantare pe termen lung
pentru Guvern si sectorul privat;

La nivelul angajatorului — cu cét vor
fi mai sindtosi angajatii, vor lipsi mai
putin de la serviciu din motive de boald.

La nivelul bugetului de stat — permi-
te reducerea cheltuielilor efectuate din
fondul public de asiguriri de sinitate
sau din cel pentru concedii de boali sau
accidente si creste sustenabilitatea siste-
mului asigurdrilor sociale de sinatate.

III. Cum vedeti colaborarea cu CSA
din perspectiva implicirii in reforma
asiguririlor de sinitate ?

Asigurdtorii care ar urma si aco-
pere servicii obligatorii de sandtate se
supun legii care reglementeaza supra-
vegherea asiguratorilor in Romania,
conform prevederilor Legii 32/2000
cu modificarile si completarile ulteri-
oare. Supravegherea se concentreaza
pe aspectul financiar, si anume daca
pozitia financiara a asigurdtorului este
suficient de puternica pentru a acoperi
obligatiile pe care si le asuma i daci
procesele sale de afaceri sunt organiza-
te intr-un mod care si asigure conti-
nuitatea activitdtii societatii pentru ca
aceasta sa poatd continua sa-gi onoreze
obligatiile pe viitor.

Aceastd supraveghere se extinde si
asupra asiguritorilor de sanitate pre-
cum si asupra agentilor de asigurare si
a celorlalte canale de distributie. CSA
ar trebui s3 monitorizeze conformitatea
cu cerintele de baza pe care trebuie sa le
indeplineasca jucatorii din piata.

IV. Ce isi propune UNSAR (ca atare
sau prin sectiunea/comisia de speciali-
tate) in acest sens ?

In calitate de organizatie profe-
sionali a companiilor de asigurari
din Roméinia, UNSAR a urmarit si

s-a implicat constant in procesul de
reforma a sistemului sanitar. Demer-
suri precum introducerea cardului
national de asigurari de sinitate, co-
plata, definirea pachetului de servicii
medicale de baza, eforturile privind
cresterea calitdtii actului medical sau
retentia medicilor in tard reprezin-
td, in opinia noastrd, elemente che-
ie pe drumul reformei sistemului de
sanatate.

In ultimii 2-3 ani, UNSAR, prin
Sectiunea de asigurari de sanitate a
intreprins mai multe actiuni printre
care: scrisori adresate Ministerului
Sanitigii, CNAS, Presedintia Roma-
niei, organizarea de conferinte vizind
rolul asiguratorilor in reformarea siste-
mului social de sanitate si introduce-
rea stimulentelor fiscale.

Implicarea companiilor de asi-
gurdri in reforma sistemului sanitar
trebuie sa reprezinte un demers im-
portant in efortul de a asigura servi-
cii medicale de calitate in Romania.
Expertiza membrilor Uniunii in im-
plementarea sistemelor private de
asigurari de sdnatate in alte tari din
Uniunea Europeani si din lume poa-
te fi utila autoritdtilor implicate in re-
formarea acestui sector. Nu in ultimul
rind este de asteptat ca societdtile de
asigurari sa joace in viitor un rol im-
portant in constructia componentei
private in cadrul reformei asiguririlor
de sinitate.

Avand in vedere importanta aces-
tei reforme, ne exprimim disponi-
bilitatea de a contribui la elaborarea
unui cadru legislativ modern al siste-
mului privat de asigurari de sinatate
prin participarea specialistilor nostri
in cadrul grupurilor de lucru sau a
consultarilor care au loc cu privire la
reforma sandtitii. Dorim prin aceas-
ta sa contribuim activ la constructia
unui sistem de sindtate functional in
Romania ca rezultat al parteneriatului
public-privat.

15



Buletin Informativ - Anul V, Nr. 3 - decembrie 2011

ENGLISH SECTION

'The insurance market in the first 9 months of year 2011
— provisional data —

A;cording to the reports sent to the
nsurance Supervisory Commission
(CSA) by the insurance companies, the
main indicators regarding the activity
they carried on long ways the first nine
months of year 2011 were as follows:

Gross written premiums

(GWP)

The total amount of the gross writ-
ten premiums between January to
September 2011, for nonlife & life
insurance was of 6,081,508,727 lei,
going down in nominal terms with
3.71% compared with the same period
of 2010 (of 6,315,538,302 lei).

It is to be noted that this decrease
is lower than the one registered in the
first half of this year, of 7.43%, which
highlights a positive development of
underwriting activity during the third
quarter of this year.

Gross written premiums

for non-life insurance

The gross premiums
for nonlife insurance amounted to
4,792,161,587 lei, representing 78.8%
of total life & nonlife GWP. Compared
with 30.09.2010 (5,092,053,349 lei),
the GWP for non-life premiums regis-
tered a nominal decrease rate of 5.89%.

For non-life insurance, as well, this
decrease was lower than the one in the
first half of 2011 (of 10.08%), indicat-
ing a revival of the underwriting activity
between July to September 2011, mainly
thanks to a very good evolution of insur-
ance against fire and other natural forces
class, those of general liability insurance,
as well as to credit insurance, surety ship,
against financial loss, and touring and
travel assistance insurance classes.

Moreover, in the first nine months
of this year, the following insurance
classes registered growth rates of GWP:

written
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insurance against fire and other natu-
ral forces (of 35.22%); general liability
insurance (of 82.93%); credit insurance
(of 4.24%); surety ship insurance (of
100.72%); insurance against financial
loss (of 15.43%); touring and travel as-
sistance insurance (of 24.30%).

Given these increases, on the one
hand, still, on the other hand, the de-
crease of 19.15%, of motor insurance un-
derwriting for CASCO and MTPL, at
30.09.2011, the cumulative weight of the
seven classes above mentioned increased
by 9.7 up to 30 percentage points, com-
pared to the same period last year.

Undoubtedly, the positive evolu-
tion of insurance against fire is due to
the sales of household insurance, and
mostly of the voluntary ones. They
were stimulated by the proximity of
the deadline by which buildings for
housing had to be insured against nat-
ural disasters, in accordance with the
Law nr.260/2008 on household com-
pulsory insurance against earthquakes,
landslides or flooding, republished.

Consequently, the structure of
gross written premiums on general li-

ability insurance recorded a significant
change, motor insurance weight falling
from 75.4%, at 30/09/2010, to 64.8%,
at 30.09.2011.

Gross written premiums

for life insurance

For life insurance sector, insurance
undertakings subscribed gross writ-
ten premiums worth 1,289,347,140 lei
(21.20% of total for the two types of in-
surance), a growth rate of 5.38% in com-
parison with 30.09.2011. The growth
rate of 5.38% is higher than the one in
the first half of 2011, of 3.81%, meaning
that during the third quarter of the year
life insurance have continued the posi-
tive trend of the previous quarters.

The in the first nine
months of this year was influenced
mainly by premiums for Class I - life
assurance, annuities and supplemental
life insurance (traditional insurance)
which increased by 7.57% over the
same period of 2010. This development
led to a slight increase of their weight
in total life insurance, from 60.1% at
30.09.2010, from 61.3% at 30.09.2011.

increase

Gross Written Premiums by Non-Life Insurance Classes (lei)

30.09.2010

Classes of insurance

1. accidents and sickness 40,472,562
2. health 14,862,562
3. land vehicles (Casco) 1,935,498,175
4. railway rolling stock 2,235,389
5. aircraft 16,975,626
6. ships 17,426,326
7. goods in transit 26,473,196
8. against fire 740,845,572
9. damage to property 78,013,640
10. motor lyability 1,904,592,677
11. aircraft liability 10,708,889
12. liability for ships 7,663,577
13. general liability 103,430,242
14. credit 101,111,613
15. suretyship 39,924,956
16. against financial loss 11,841,348
17. legal expenses 2,761
18. touring and travel 39,974,238
TOTAL 5,092,053,349

Nominal . .
B erowth weight at weight at
: ° 30.09.2010  30.09.2011
(%)

36,982,534 -8.62% 0.8% 0.8%
15,217,899 2.39% 0.3% 0.3%
1,552,498,063 -19.79% 38.0% 32.4%
1,835,535 -17.89% 0.0% 0.0%
13,322,651 -21.52% 0.3% 0.3%
18,113,569 3.94% 0.3% 0.4%
25,186,818 -4.86% 0.5% 0.5%
1,001,758,076 35.22% 14.5% 20.9%
110,218,616 41.28% 1.5% 2.3%
1,552,318,559 -18.50% 37.4% 32.4%
16,892,116 57.74% 0.2% 0.4%
9,700,638 26.58% 0.2% 0.2%
189,204,865 82.93% 2.0% 3.9%
105,400,001 4.24% 2.0% 2.2%
80,135,407  100.72% 0.8% 1.7%
13,668,422 15.43% 0.2% 0.3%
18,207  559.43% 0.0% 0.0%
49,689,611 24.30% 0.8% 1.0%
4,792,161,587 -5.89% 100.0% 100.0%
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The gross written premiums for
Class III - Unit-linked life assurance
and annuities rose much less, of only
0.83%, nevertheless their weight in to-
tal life insurance remains high, i.e. of

36.1% at 30.09.2011.

Indemnities and surrender

paid amounts

Payments made by insurers in the
first nine months of 2011 in respect of
indemnities, maturity and surrender
paid amounts were of 3,647,429,540
lei, down by 8.66% compared with the
same period of 2010.

Gross indemnities paid

by classes of non-life

insurance

For non-life
ers paid indemnities amounting to
3,145,407,842 lei, i.e. 93.60% of the
amounts reported by insurers for the
two categories of insurance. In com-
parison with the same period of 2010,
since January to September 2011, the
gross indemnities paid for non-life in-
surance were by 10.05% lower.

Analyzing the structure of gross
indemnities on non-life insurance
classes, it arises that a number of 3
classes, namely Insurance for land
vehicles-CASCO, motor liability in-
surance-MTPL and insurance against
fire, amounted to 2,924,143,244 lei,
ie. 93% of the related insurance
claims.

insurance, insur-

Compared with the same period of
2010, beside CASCO insurance, air-
craft liability insurance, other insur-
ance against damage to property, and
credit insurance, which declined from
31.07% to 15.58%, all other classes of
insurance registered a growth in the
amounts of the indemnities paid.

In the reference period, insur-
ers paid gross indemnities for insur-
ance against fire and natural disaster
amounting to 194,670,221 lei, i.e. a
growth of 22.89% compared with the
value recorded in the same period of
2010.

Gross indemnities,

maturity payments

and surrender paid amounts

for life insurance

For life insurance contracts, insur-
ers paid gross indemnities and ma-
turity payments in the amount of
214,976,296 lei, as well as partial and
total surrenders of 287,045,402 lei.

This means that the total payments
made to policyholders and beneficia-
ries of life insurance contracts worth
502,021,698 lei for the first nine
months of this year, up by 1.12% com-
pared with the same period of the last
year.

It is to be noted that while indemni-
ties paid, including maturity benefits,
increased of 11.33%, the payments of
surrenders (both total and partial) de-
creased by 5.38%.

Gross Written Premiums by Life Insurance Classes (lei)

30.09.2010

Classes ()f insurance

Nominal

I - Life assurance 734,982,817
IT - marriage&birth 1,338,360
III - Unit linked 461,383,987
IV - permanent health 138,615
BI - accident 22,184,832
B2 - health 3,456,342
TOTAL 1,223,484,953

weight at weight at

30.09.2011 growth 21 o PO
%) 30.09.2010  30.09.2011
790,637,018 7.57% 60.1% 61.3%
1,095,482 -18.15% 0.1% 0.1%
465,197,872 0.83% 37.7% 36.1%
398,511 187.49% 0.0% 0.0%
22,188,116 0.01% 1.8% 1.7%
9,830,141 184.41% 0.3% 0.8%
1,289,347,140 5.38% 100.0% 100.0%

The amounts reported by insur-
ers for surrender payments for Class
I - traditional insurance amounted to
119,313,233 lei, standing at almost
the same level as at 30.09.2010 (of
119,344,941 lei). For class III - Unit-
linked life assurance and annuities
surrender payments amounted to
167,713,544 lei, downing by 8.85% in
comparison with 183,993,951 Lei at
30.9.2010.

Technical reserves

At 30.09.2011, the amount of gross
technical reserves accounted for non-
life insurance was of 6,964,324,302
lei, up by 0.15% in comparison with
6.953.881.511 lei at 30.09.2010.

Meaningful weights were held by
the following types of reserves:

e Unearned premium reserves,
amounting 3,158,042,953 lei, i.e. 45.3%
of total reserves;

e Outstanding indemnities re-
serves, amounting 3,375,918,896 lei,
i.e. 46.13% of total;

While premium reserves fell by
5.98%, because of reducing the volume
of gross written premiums, outstand-
ing indemnities reserves and incurred
but not reported indemnities reserves
rose by 5.28% compared to existing
values at 30.09.2010.

For life insurance, at 30.09.2011,
insurers accounted gross technical re-
serves amounting to 4,685,657,801 lei,
a growth rate of 9.9%, in comparison
with 4.263.409.626 lei at 30.09.2010.

More than 80% of the reserves ac-
counted for life insurance were held
by the mathematical reserve. Amount-
ing 3,811,770,393 lei at the end of the
first 9 months of this year, this type of
reserve was of 11.82% higher in com-
parison with the figures registered at
30.09.2011.
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CSA continuously checks the settlement
of the indemnity reserves for MTPL

he decrease of purchasing power

was one of the causes which de-
termined the insurers to adjust the
value of the insurance premium on the
MTPL insurance. Thus, at the level of
the entire market, the average annual-
ized premium, registered in the first
nine months of this, year was of 472
lei, going down by 24%, in compari-
son with the same period of the last
year, when the average premium was of
621 lei. In the same time, all MTPL in-
sured who had not produced accidents
benefited from a discount when con-
cluding the contract, by applying the
bonus-malus system.

The decrease of the value of the pre-
miums on the MTPL insurance influ-
enced on the one hand the increase of
enrollment in the MTPL insurance sys-
tem of the fleet active in Romania, i.e.
up to 89%, yet on the other hand led
to a decrease in volume of gross writ-
ten premiums for such insurance. Thus,

total insurance premiums underwritten
for the MTPL insurance on the first nine
months of 2011, amounted to over 1.4
billion lei. Compared with same period
last year when gross written premiums
for the MTPL insurance were of nearly
1.88 billion lei, it was registered some
23% overall market decrease.

The number of claim files settled
on the MTPL insurance in the first 9
months of 2011 was of 241,062, go-
ing down by 8% in comparison with
the same period last year, and the
amount of indemnities paid by insur-
ers amounted to 1,191,441,173 lei.

The average indemnity paid at the
level of the entire insurance market in
the first nine months of 2011 amount-
ed to 5,183 lei, going up by 8%, com-
pared with 4,778 lei for the same pe-
riod of 2010.

The indemnities reserve settled on
the MTPL insurance at 30.09.2011
amounted to 1.3 billion lei, going up by

33%, compared with 30.09.2010. Also
the reports submitted by insurers show a
loss rate of 94% at the level of the insur-
ance market, going up in comparison
with the first nine months of 2010.

Since 2012, Romania will have to
apply the highest ceiling of liability to
the MTPL insurance (1 million Euros
for material damage and 5 million for
personal injury) as employed in the EU
accession. We believe that it is an es-
sential element, along with increasing
the costs of loss and loss rate at high
levels, so that the insurers should re-
consider their policies in this area.

In this regard, the CSA board de-
cided to check continuously the stand-
ing and ongoing management of loss
reserves, particularly the ones estab-
lished for personal injury, and asked
the insurers to meet the prudential and
solvency requirements, so that they
could pay their obligations under the
contracts concluded.

The new Romanian Health Insurance System

Given the need to involve the In-
surance Supervisory Commissi-
on (CSA) in the draft reconfiguration
of the health insurance system initi-
ated by the Presidential Commission
for Reviewing and Drawing up the
Policy of Public Health in Roma-
nia, at the proposal of the President
of CSA, Mr. Constantin Buzoianu,
it was established a working group
composed of specialists and represen-
tatives coming both from the super-
visory authority and the market, un-
der the coordination of Professor Dr.
Dan Constantinescu, member of the
Council, and Mr. Tudor Balta, Vice-
president of CSA.

On the sixth of October, this year,
attending the conference "UNSAR

members - partners in health care
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system reform" Mr. Dan Constanti-
nescu stated that the market of volun-
tary health insurance products is ready
in all respects to take over the adminis-
tration of the National Unitary Social
Health Insurance Fund referring to the
competence, the experience, as well as
to the branch network, and last but not
least, to the supervisory of the system.

The participation of the insuran-
ce companies in the reform of health
care system in Romania were also dis-
cussed, as well as the benefits of the
public private partnership in building
an effective health system, the analysis
of some efficient European health in-
surance systems and some models sui-
table to Romania. There were also de-
bated some legal issues, health system
financing aspects, as well as the lately

developments of the voluntary health
insurance market.

The same message was sent a week
later at the 6th edition of the interna-
tional health care forum (Forum Invest
HEALTHCARE 2011) on “Policies
and business mechanisms in the so-
utheast European healthcare systems".
The meeting was attended by the repre-
sentatives of the institutions involved
in the reform of the health insurance
and operators in the market.

It should be noted that the takeover
in private management by insurance
companies of the public health insu-
rance contribution will be concluded
while the implementation of a new
model of supervisory of the system in
question, according to EU Solvency II
Directive.
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'The activity of the Guarantee Fund Department
in the first nine months of 2011

Established to protect policyholders in
case of insurance undertakings subject
to bankruptcy proceedings, in 2011, the Gu-
arantee Fund focused, as well as the previous
years, on the assessment and settlement of
compensation to rightful insurance creditors.

In this period of time, there have been
held a total of seven meetings of the des-
ignated commission established under art.
23 of Law no. 503/2004. Here were revi-
ewed and approved, the lists of the right-
ful insurance creditors, in accordance with
art. 15, paragraph 3 of the Norms concer-
ning the Guarantee Fund, implemented
by CSA Order no.10/2009.

The number of claim files reviewed by
the specialized department was of 1107.

Insurance creditors applied for a total
of 211 requests for compensation. Of the-
se 178 have been resolved favorably, and
33 applications are pending. For the lat-
ter the completion of documentation for
compensation has not been accomplished
yet by the petitioners.

The total amount of compensation pay-
ments from the Guarantee Fund in 2011
was of 4,150,138 lei, as follows:

a) S.C. Metropol CIAR S.A.

-2.814.722 lei;

b) S.C. Grupul de Asiguriri Roman

Grup AS S.A. - 81.090 lei;

c) S.C.S.AR. Euroasig S.A. - 830.769
lei;

d) S.C. Delta Addendum Asigurari Ge-
nerale S.A. - 420.990 lei.

e) S.C. Compania Romana de Asigurari

-S. A.R. Croma S.A. - 2.567 lei.

In case of non-compliance with applica-
ble legal provisions, the Guarantee Fund de-
cided to reject in part or in full the relevant
requests for compensation. In this respect,
the manager of the Guarantee Fund issued
a total of four Decisions. The reasons for
rejecting the payment of the amounts re-
quested relates to the non-compliance with
the terms and conditions of the insurance
contract, or lack of supporting documents.

Also this year, the Guarantee Fund no-
tified 931 insurance creditors in order for

the latter to file requests for compensation
and supporting documents. Identification
data of these creditors was found in the
technical and operational records taken
over from insurance undertakings subject
to insolvency proceedings, under art. 23,
paragraph 1 of Law no. 503/2004.

At this time, 20 litigation cases were pen-
ding court resolution. Of these, 10 cases re-
ferred to the annulment in part or in full of
the decisions issued by the Fund manager; 6
cases referred to the bankruptcy of insurance
undertakings; one case referred to the liabi-
lity of managers and executive officers of S.C.
Grupul de Asiguriri Romén Grup As S.A; 8
were commercial litigation cases and one case
fell under the provisions of criminal law.

According to the legal provisions in
force, the Guarantee Fund is entitled to
the bankruptcy estate throughout the en-
tire bankruptcy proceedings, in amounts
equal with any sums, interests and/or ex-
penses settled, subrogating to the rights of
insurance creditors for amounts equal to
the sums settled.

Thus, in the case of insurance under-
takings subject to insolvency proceedings,
for which compensation was paid by the
Guarantee Fund, 9 insurance indemnities
were attached to court files. All these in-
demnities were accepted by the bankruptcy
judge, in accordance with the provisions
laid down in art. 27 of Law no. 503/2004.

The CSA Council decided in the mee-
ting 0f 21.12.2010 to withdraw the authori-
zation of and open bankruptcy proceedings
against S.C. Delta Addendum Asiguriri
Generale S.A., and S.C. Delta Asiguriri S.A.

In this respect, the Guarantee Fund
Department file requests for the opening
of bankruptcy and insolvency procee-
dings against the two insurance under-
takings, pursuant to Law no. 503/2004.
These requests were accepted by the ban-
kruptey judge.

Therefore, the Guarantee Fund De-
partment, pursuant to art.23, paragraph 1
of Law no. 503/2004, took steps to take
over the technical and accounting records,

in order to publish the list of the rightful
insurance creditors of S.C. Delta Asigurari
Generale S.A..

Thus, the total number of cases under-
taken is of 757, for which the Guarantee
Fund settled a reserve in the amount of
2,562,841 lei.

The designated commission establi-
shed under art. 23 of Law no. 503/2004
reviewed and approved the lists of the ri-
ghtful insurance creditors and decided to
publish it, according the law.

On 24.08.2011 in the newspaper Ro-
mania Liberid and on the Guarantee Fund
website the list of the rightful insurance
creditors of SC General Insurance Adden-
dum Delta S.A. was published. It compri-
ses a number of 408 creditors.

In terms of the insurer S.C. Delta In-
surance SA, their technical and accounting
records have not yet been undertaken by
the Fund, considering that the opening of
insolvency proceedings has been ordered
by the court on 20.09.2011 and the judi-
cial decision has not yet been communica-
ted to our institution.

Vicepresident CSA,
Tudor Balta

In Romania, Insurance Guarantee
Schemes operates as the Guarantee
Fund, which is established under
Romanian Law 136/1995 on insur-
ance and reinsurance, as amended
and supplemented, operating in ac-
cordance with its provisions, the rules
issued by the Insurance Supervi-
sory Commission and the special law
nr.503/2004 on financial recovery
and bankruptcy of the insurance com-
panies. The Guarantee Fund meets
the current European Commission
proposals presented in the White Pa-
per, in terms of operating principle,
of the categories covered by insurance
and the beneficiaries, as well as of the
methods of financing.
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Comisia de Supraveghere a Asigurarilor
are o noua structura

Tn scopul compatibilizarii obiecti-
velor strategice ale CSA cu actua-
lul sistem european de supraveghere a
pietelor financiare si de trecere la noul
regim de solvabilitate, Solvency II, au-
toritatea de reglementare si supraveghe-
re a pietei asigurarilor a decis adoptarea
unei alte structuri organizatorice. Ast-
fel, dintr-un numar de 28 de directii
generale si directii, noua structurd va
cuprinde numai 12 directii de specia-
litate si va intra in vigoare incepind cu
1 decembrie 2011. Noua organigrama
este disponibila pe website-ul CSA,
WWW.Csa-isc.ro

“Consiliul CSA a luat decizia
adoptdrii unei noi structuri organi-
zatorice astfel incAt aceasta si ris-
punda celor doud obiective majo-
re ale autorititii de supraveghere:
apararea drepturilor asiguratilor si
promovarea stabilitdtii pietei de asi-
gurari din Roménia. Noua structura
organizatoricd include si o directie
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011954; Tel: 021.316.78.80, 021.316.78.81, 021.316.85.87

de protectie a consumatorilor de
asigurdri, care va fi in contact direct
atat cu asiguratii, cat si cu asigurato-
rii. Comisiei i revine un rol esen;ial
in consolidarea increderii in indus-
tria de asigurdri, care se va concre-
tiza printr-o schimbare semnificativd
in modul de actiune pe segmentul
supravegherii si al reglementarii”, a
declarat presedintele CSA, domnul
Constantin Buzoianu.

Totodati, Conducerea CSA a decis
si schimbarea siglei institutiei. Astfel,
noua sigla are o reprezentare simpla,
usor de retinut si recunoscut de catre

publicul larg.

Conducerea CSA a analizat si re-
zultatele auditului intern care a fost
demarat la inceputul lunii octombrie
a.c., in scopul evaluarii veniturilor
si cheltuielilor la momentul preludrii
mandatelor de citre noii membri ai

Consiliului CSA.

Rezultatele auditului intern au re-

liefat nevoia restructurarii organiza-
torice, aplicarea unor masuri de re-
ducere a cheltuielilor si o reducere de
personal cu pana la 10%.

Alte date de contact utile:

* Reprezentante regionale ale CSA:
o Cluj-Napoca: Str. Petofi Sandor nr.13, et.1, ap.3, jud. Cluj;

tel/fax: 0264.452.294; cluj@csa-isc.ro

o lasi: Str. Carol I, nr.4, parter, loc. lasi, jud. Iasi;

ro

tel/fax: 0232.211.193; iasi@csa-isc.ro
o Constanta: Str. Mihai Viteazu, nr.25, loc. Constanta,
jud. Constanta; tel/fax: 0241.610.204; constanta@csa-isc.

o Timisoara: Str. Patriarh Miron Cristea nr.13, loc. Timisoara,
jud. Timis; tel/fax: 0256.200.242; timisoara@csa-isc.ro

(sesizari i reclamatii — int. 141; Registratura Generald —

int.148)

Fax: 021.316.78.64; E-mail: office@csa-isc.ro;

Web: www.csa-isc.ro

Materialele si sugestiile se primesc pe adresa:

CSA, Directia Generald Comunicare si Relatii cu Mass-Media; tel: 021.316.78.62; mbutoianu@csa-isc.ro.

Reproducerea integrald sau partiali a materialelor si informatiilor cuprinse in Buletinul informativ al CSA

este permisd numai cu indicarea sursei.
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* Departamentul Fond de Garantare:

Str. Popa Petre nr. 24, sector 2, Bucuresti; tel: 021.211.60.37,
021.211.60.52, 021.211.60.73, 021.211.60.79; fax: 021.211.60.94;
office@csa-fga.ro; www.csa-fga.ro

* Institutul de Management in Asiguriri:

Str. Louis Blanc nr.1, sector 1, Bucuresti; tel: 021.230.51.20;

fax: 021.230.51.22; office@ima-imi.ro; www.ima-imi.ro
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