Sectiunea II – Caietul de sarcini

Pentru stocarea datelor existente pe serverele de productie, BNR foloseste doua sisteme de stocare Storage Area Network, cu discuri magnetice Fibre Channel, si discuri SATA de mari dimensiuni.

Pentru protectia acestor date este folosita o aplicatie de backup/restore de clasa Enterprise, un sistem de backup pe disc cu deduplicare si o biblioteca de benzi LTO-5 de ultima generatie, cu ajutorul carora datele sunt salvate periodic pe benzi magnetice pentru a putea fi restaurate in cazul pierderii sau coruperii acestora.

Pentru arhivarea electronica a arhivei istorice formata din documente cu grad ridicat de importanta si confidentialitate, provenite din activitati de conversie, se foloseste o aplicatie de captura proprietara, documentele rezultate fiind depozitate in vederea consultarii in arhiva electronica constituita pe platforma EMC Documentum.

Obiectul prezentului caiet de sarcini il constituie achizitionarea serviciilor de suport si intretinere pentru echipamentele pentru procesarea, stocarea, arhivarea si protectia datelor aflate in proprietatea Bancii Nationale a Romaniei.

Nerespectarea de catre ofertant a oricareia dintre cerintele detaliate in caietul de sarcini, duce automat la descalificarea ofertantului respectiv.

1. Cerinţe generale 

Serviciile vor fi furnizate de catre un Ofertant unic (in asociatie sau impreuna cu eventualii subcontractori ai acestuia). Prin ofertant unic se intelege acel ofertant care acopera prin oferta intreaga gama de servicii solicitate (ca asociere sau impreuna cu eventualii subcontractanti).

2. Specificatii tehnico-functionale

Cerintele tehnico-functionale enumerate in continuare pe parcursul prezentei sectiuni a caietului de sarcini, sunt cerinte minimale obligatorii, nerespectarea de catre ofertant a acestora, sau furnizarea de solutii avand caracteristici tehnice inferioare celor solicitate, ducand la descalificarea ofertei respective.

2.1. Definitii nivele de prioritate:

Prioritate
Descriere

CRITIC

Pierdere de serviciu
Probleme care afectează grav serviciul şi necesită acţiuni corective imediate.

Orice problemă generată de:

· defecţiuni hardware ale unor componente neredundante din echipamente critice,

· un produs software care are o facilitate majoră care nu funcţionează şi pentru care nu există o soluţie ocolitoare simplă.

MAJOR

Afectează calitatea serviciului furnizat şi funcţionarea sistemului
Degradare parţială a serviciului.

Degradarea funcţionării sistemului sau a serviciului, care are un impact semnificativ asupra calităţii serviciilor sau asupra eficienţei operaţionale asigurate pentru BNR, sau reduce semnificativ eficienţa controlului ori a operării.

Orice problemă generată de:

· defecţiuni hardware ale unor componente redundante din echipamente critice,

· vulnerabilităţi de securitate

· un produs software care are o facilitate majoră care nu funcţionează, dar pentru care există o soluţie ocolitoare simplă.

MINOR

Nu afectează serviciul furnizat sau funcţionarea
Probleme minore care nu reduc funcţionarea sistemului sau serviciului.

Problema este tolerabilă în timpul utilizării sistemului.

2.2. Timpii de răspuns şi intervenţie

Acces la Centrul de Asistenţă Tehnică al companiei (punct unic de contact)

Toate problemele vor putea fi raportate prin intermediul unui portal de tip Help Desk si prin telefon.

Timpii de răspuns şi intervenţie vor fi stabiliţi pentru fiecare categorie de incidente.

După rezolvarea fiecărui incident, prestatorul va face un raport care va conţine istoricul incidentului precum şi recomandările necesare. Raportul va conţine neapărat ora la care s–a raportat incidentul şi ora la care a fost remediată defecţiunea, precum şi numele persoanei din echipa Beneficiarului care a raportat evenimentul şi al celei care a dispus închiderea lui.

Semnalarea unei situaţii anormale sau de defect a echipamentelor se poate face de către Beneficiar conform metodei descrise anterior, precum si prin autosesizare din partea Prestatorului, odată cu efectuarea operaţiunilor de revizie periodică; în oricare din cazuri, se va întocmi o Notă de constatare.

Cerinţe privind timpii de răspuns şi remediere

Nivelul de servicii care se doreşte a fi contractat pentru echipamentele hardware este definit in tabelul urmator.

Prioritate
Acoperire
Timp de răspuns
Timp de intervenţie
Timp de rezolvare / livrare workaround (soluție ocolitoare)

Critic (C)
24 x 7
2 ore
4 ore
8 ore

Major (M)
24 x 7
4 ore
8 ore
24 ore

Minor (m)
24 x 7
24 ore
48 ore
96 ore

Nivelul de servicii care se doreşte a fi contractat pentru produsele software este definit in tabelul urmator.

Prioritate
Acoperire
Timp de răspuns
Timp de intervenţie
Timp de rezolvare / livrare workaround (soluție ocolitoare)

Critic (C)
24 x 7
4 ore
8 ore
24 ore

Major (M)
24 x 7
8 ore
16 ore
48 ore

Minor (m)
24 x 7
24 ore
48 ore
96 ore

“Workaround” reprezintă identificarea unui mod de operare cu aplicaţia existentă prin care remedierea defecţiunii este realizată prin colaborarea altor funcţii ale aplicaţiei şi/sau a altor componente software.

2.3. Echipamente și aplicații pentru infrastructura IT (produsele 1 – 16 din Tabelul de la Capitolul 3)

Serviciile de mentenanţă, întreţinere postgaranţie şi asistenţă tehnică vor fi prestate la sediul central al Băncii Naţionale a României.

1. Pentru componentele hardware (poziţiile 1-4, 6, 8-14, 16 din Tabelul de la Capitolul 3) serviciile vor include:

a. Revizii tehnice periodice:

i. Prima revizie tehnică – în maxim 30 zile de la semnarea contractului; ofertantul va efectua o revizie tehnică la toate echipamentele din soluţia de infrastructura care fac obiectul contractului,

ii. Începând cu a doua revizie – ritmic la o perioadă de 6 luni.

Reviziile tehnice periodice constau în:

· inspectarea fizica a sistemelor (leduri de avertizare luminoasa, conectori etc),

· verificarea funcţionării la parametrii normali,

· verificarea logurilor sistemelor,

· upgrade-ul firmware-urilor sistemelor,

· alte operaţii specifice.

b. Interventii şi reparaţii la cererea Beneficiarului, care se execută în cazul apariţiei unor evenimente care au drept consecinţă funcţionarea necorespunzătoare sau imposibilitatea exploatării echipamentelor (sau a subansamblelor acestora). Aceste intervenţii includ: constatarea defecţiunii, evaluarea pieselor de schimb necesare şi remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul), costul componentei fiind asigurat de Prestator.

c. Asistenţă tehnică specializată, de la distanta (remote) şi onsite, pentru rezolvarea problemelor apărute în funcţionarea echipamentelor.

În cazul în care echipamentul nu poate fi remediat în timpul agreat, inclusiv in cazurile in care producatorul nu mai oferă suport pentru acel echipament, Prestatorul se obligă să înlocuiască echipamentul defect cu unul identic sau superior din punct de vedere tehnic, de la acelasi producator si pentru care se poate asigura suportul pe perioada contractului. Noul echipament va fi acoperit de aceleasi servicii suport.

2. Pentru aplicaţiile software din soluţie (poziţiile 5, 7 si 15 din Tabelul de la Capitolul 3) serviciile vor include:

a. Furnizarea versiunii curente a produsului.

b. Instalarea şi configurarea versiunii curente.

c. Asistenţă tehnică specializată în situaţii critice, de la distanta (remote) şi onsite, pentru rezolvarea defectelor de fabricaţie si de configurare ale produselor software.

3. Sesizările şi solicitările de asistenţă tehnică trebuie să poată fi efectuate prin intermediul unui portal de tip Help Desk si prin telefon, Prestatorul punând la dispoziția Beneficiarului un sistem de management al apelurilor de service & suport şi al incidentelor. Sistemul de management al apelurilor de service & suport şi al incidentelor trebuie să permită generarea de rapoarte privind intervenţiile efectuate, pentru a se putea verifica respectarea condiţiilor din SLA.

2.4. Echipamente și aplicații pentru captură şi gestiunea arhivei de documente (produsele 17 – 21 din Tabelul de la Capitolul 3)

Cerinţe privind prestarea serviciilor:

1. Serviciile de mentenanţă, întreţinere postgaranţie şi asistenţă tehnică vor fi prestate la sediul central al Băncii Naţionale a României.

2. Pentru scanere profesionale (poziţiile 17 şi 18 din Tabelul de la Capitolul 3) şi pentru cititoare microfilm (poziţia 19) serviciile vor include:

a. Revizii tehnice periodice:

i. Prima revizie tehnică – în maxim 30 zile de la semnarea contractului; ofertantul va efectua o revizie tehnică la toate echipamentele de scanare şi cititoare de microfilm care fac obiectul contractului;

ii. Începând cu a doua revizie – ritmic la o perioadă de 6 luni

Reviziile tehnice periodice constau în:

· Demontarea parţială a echipamentelor, curăţire internă, curăţire subansamble, reglaje, diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble, verificarea funcţionării la parametrii normali, alte operaţii specifice;

· Pentru scanere profesionale: operaţiuni normale de întreţinere conform manualului de utilizare: curăţirea carcasei echipamentului, a rolelor, a separatorului, a feeder-ului, a imaging guide-ului, calibrarea echipamentului, alte operaţii specifice.

Menţionăm că între reviziile tehnice periodice realizate de Prestator, în cazul scanerelor profesionale, operaţiunile normale de întreţinere sunt realizate de utilizatorii Beneficiarului. Procedurile de realizare a acestor operaţiuni precum şi frecvenţa de realizare a acestora vor fi precizate în scris de către Prestator în termen de maxim 30 zile de la semnarea contractului şi vor fi întocmite în conformitate cu specificaţiile producătorului.

b. Interventii şi reparaţii la cererea autorităţii contractante care se execută în cazul apariţiei unor evenimente care au drept consecinţă funcţionarea necorespunzătoare sau imposibilitatea exploatării echipamentelor (sau a subansamblelor acestora). Aceste intervenţii includ: constatarea defecţiunii, evaluarea pieselor de schimb necesare şi remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul), costul componentei fiind asigurat de autoritatea contractantă.

c. Pentru scanere profesionale: aprovizionarea cu piese de schimb şi componente care asigură întreţinerea curentă  la sediul central al Băncii Naţionale a României.

d. Asistenţă tehnică specializată, de la distanta (remote) şi onsite, pentru rezolvarea problemelor apărute în funcţionarea echipamentelor de scanare.

În cazul în care echipamentul nu poate fi remediat în timpul agreat, inclusiv in cazurile in care producatorul nu mai oferă suport pentru acel echipament, Prestatorul se obligă să înlocuiască echipamentul defect cu unul identic sau superior din punct de vedere tehnic, de la acelasi producator si pentru care se poate asigura suportul pe perioada contractului. Noul echipament va fi acoperit de aceleasi servicii suport ca si cel inlocuit.

3. Pentru aplicaţia software de captură şi pentru aplicaţia software de gestiune a arhivei electronice (pozitiile 20 şi 21 din tabel) serviciile vor include:

a. Furnizarea versiunii curente a produsului

b. Instalarea şi configurarea versiunii curente

c. Asistenţă tehnică on-line sau on-site pentru rezolvarea defectelor de fabricaţie ale produselor software

d. Asistenţă tehnică on-line pentru configurări

4. Sesizările şi solicitările de asistenţă tehnică vor fi efectuate telefonic sau printr-un sistem de management al apelurilor de service / suport şi al incidentelor. Ambele modalităţi trebuie să fie puse la dispoziţie de către ofertant. Sistemul de management al apelurilor de service / suport şi al incidentelor trebuie să permită generarea de rapoarte privind intervenţiile efectuate, pentru a se putea verifica respectarea condiţiilor din SLA.

5. Ofertantul va asigura, pe întreaga perioadă de valabilitate a contractului, piese de schimb şi componente originale, contra cost. Pentru piesele achiziţionate care le vor înlocui pe cele defecte, ofertantul va asigura garanţia acordată de producător, dar nu mai puţin de 12 luni de la data înlocuirii.

3. Centralizator de echipamente si aplicatii

In urmatorul tabel sunt prezentate echipamentele pentru care se doreste contractarea serviciilor de suport si intretinere care fac obiectul prezentului caiet de sarcini:

Nivel de criticitate: Critic = C; Major = M; Minor = m.

Nr. crt.
Producător
Denumire Produse
Nivel de criticitate


Cant.

(buc.)

1 
IBM
Server IBM x346 
M
4

2 
IBM
Server RISC IBM 
M
1

3 
IBM
Server RISC IBM p570
C
1

4
HDS
Sistem de stocare Thunder 9585V 
C
1

5
HDS
Software pentru sistemul de stocare HDS Thunder 9585V (Resource Manager, In-System Replication Bundle)
M
1

6
HDS
Sistem de stocare TagmaStore AMS500 
C
1

7
HDS
Software pentru sistemul de stocare TagmaStore AMS500 (Resource Manager, HDLM for Windows, HDLM for AIX, ShadowImage In-System Replication)
M
1

8
HDS/Brocade
Switch Fibre Channel SilkWorm 4100 (32 porturi FC la 4 Gbps, Trunking License)
M
1

9
HDS/Brocade
Switch Fibre Channel SilkWorm 5100 (32 porturi FC la 4 Gbps, Trunking License)
M
1

10
HDS/Brocade
Switch Fibre Channel SilkWorm 5300 (48 porturi FC la 8 Gbps, Trunking License)
M
2

11
HDS/Emulex
Adaptor Fibre Channel LightPulse LP10000
M
4

12
HDS/Emulex
Adaptor Fibre Channel LightPulse LP1150
M
4

13
HDS/Emulex
Adaptor Fibre Channel LightPulse LPe1150
M
8

14
Overland Storage
Biblioteca de benzi magnetice NEO 4200E (drive-uri LTO-3 FC, drive-uri LTO-5 FC, cititor de coduri de bare, surse redundante)
M
1

15
EMC
Aplicatie software pentru backup / restore NetWorker 
M
1

16
EMC
Sistem de backup pe disc Data Domain DD630 
M
1

17
Kodak
Scanner profesional A4 Kodak i65
M
15

18
Kodak
Scanner profesional A3 Kodak i260 cu unitate flatbed
M
5

19
Zeutschel
Cititor microfilm Zeutschel Omnia OL2
M
3

20
Star Storage
Aplicaţie software de captură StarCapture
M
1

21
EMC Documentum
Aplicaţie software de gestiune a arhivei de documente pentru 50 utilizatori
M
1

Note:

Aplicaţia software de captură (poziţia 20) se bazează pe produsul StarCapture Professional, licenţiat pentru 20 utilizatori.

Aplicaţia software de gestiune a arhivei de documente (poziţia 21) se bazează pe produsul EMC Documentum, licenţiat pentru 50 utilizatori.

Produsele sunt instalate la sediul central al Băncii Naţionale a României.

4. Criterii de evaluare

4.1 Criterii obligatorii:

Oferta trebuie sa demonstreze capacitatea Ofertantului de a face fata tuturor cerintelor detaliate in prezentul Caietul de sarcini. 

Ofertantul trebuie sa realizeze de asemenea:

1. Plasarea ofertei in contextul experientei proprii semnificative.

2. Sa prezinte referinte, insotite de comentarii prin care sa se stabileasca relevanta acestor referinte in contextul cerintelor din prezentul Caietul de sarcini.

3. Evidentierea experientei locale in proiecte de asistenta tehnica specifica sistemelor IT folosind cel putin produse IBM, HDS, Overland Storage si Kodak.

4.2 Criterii referitoare la strategia abordarii

Metodologii folosite:

· Ofertantul va preciza ce metodologie de management de proiect foloseste. 

· Ofertantul va face o scurta prezentare a metodologiei folosite in furnizarea serviciilor solicitate.

4.3 Planificarea si organizarea proiectului

· Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care o propune pentru a desfasura activitatea in cadrul proiectului, in raport cu specificul acestuia si cu metodologia propusa.

· Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitatile fiecarei parti implicate in proiect, inclusiv propuneri pentru organizarea beneficiarului.

4.4 Criterii referitoare la experti implicati in proiect

Pentru expertii care vor fi implicati in proiectul de asistenta tehnica se vor prezenta CV-urile si se va realiza maparea cerintelor din proiect cu informatiile din CV-uri . 

NOTA: Se vor atasa diplomele/certificatele/documentele relevante. 

5. Conditii contractuale solicitate

5.1  În termen de maxim 30 zile de la semnarea contractului, prestatorul va efectua o revizie tehnică la toate echipamentele hardware care fac obiectul contractului.

5.2 Instalarea si punerea in functiune a echipamentelor si a produselor software (upgradate sau inlocuite) va fi efectuata de catre prestator.

5.3 Transportul echipamentelor si a produselor software la sediul central al Bancii Nationale a Romaniei se va face pe cheltuiala si raspunderea prestatorului.

5.4 Garantia pentru echipamentele inlocuite va fi de 36 luni.

5.5 Prestatorul va garanta calitatea si perfecta functionare a echipamentelor pentru intreaga perioada de derulare a contractului, obligandu-se sa remedieze orice defectiune.

5.6 Nerespectarea de catre Prestator a termenelor de remediere precizate in acest caiet de sarcini, se penalizeaza cu 1% din valoarea abonamentului trimestrial, pentru fiecare zi de intarziere.

5.7 Cu exceptia situatiilor anume prevazute in contract, contractul poate fi revocat prin acordul partilor, sau poate fi reziliat de catre oricare dintre parti in situatia in care cealalta parte nu-si indeplineste obligatiile contractuale. Partea contractanta care solicita rezilierea contractului va trimite celeilalte parti o notificare scrisa cu cel putin 30 de zile inainte de data la care rezilierea urmeaza sa-si produca efectul.

6. Oferta financiara

Propunerile ofertantilor vor include oferta financiara pentru 36 de luni, plata urmand a se face trimestrial, in avans (pentru urmatorul trimestru). Preturile din oferta financiara vor fi exprimate in Lei fara TVA si vor fi ferme pe toata perioada de valabilitate a ofertei (60 de zile calendaristice).

Propunerea financiara va fi intocmita si prezentata conform Formularului F prezentat in Sectiunea Formulare.

Preturile din oferta vor fi CIP Banca Nationala a Romaniei, vor include toate taxele si comisioanele vamale si vor fi exprimate in Lei fara TVA.

Preturile nu vor putea fi modificate la incheierea contractului si nici ulterior, pe toata durata de derulare a acestuia.

Platile se vor efectua in RON la cursul de schimb BNR valabil la data facturarii.

