Consultare publica cu privire la angajamentele
formulate de catre Payzone SA, PayPoint Services SRL si PayUp Roménia SA in
cadrul investigatiei declangate prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei
nr. 406/09.11.2009

Prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 406/09.11.2009 s-a dispus
declangarea la plangere a unei investigatii avand ca obiect posibila incélcare a art. 5
alin. (1) d|n Legea concuren;el nr.21/1996, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare’ si a art. 1012 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene de catre
Orange si distribuitorii acesteia pe piata comercializarii produselor preplatite de telefonie
mobila.

Ingrijordrile concurentiale in cadrul investigatiei

ingrijorarile concurentiale avute de Consiliul Concurentei la declansarea investigatiei au
ca obiect o posibild intelegere anticoncurentiald intre Orange Romaéania SA si
distribuitorii s&i de a nu vinde societatii Proton Tehnologies SRL produse preplatite
Orange de telefonie mobila.

Angajamentele propuse de catre Payzone, PayPoint si PayUp

In continuare sunt prezentate angajamentele formulate de catre Payzone, PayPoint si
PayUp in temeiul art. 462 din Legea concurentei in cadrul investigatiei declangate de
Consiliul Concurentei prin  Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr.
406/09.11.2009.

! Legea concurentei a fost modificata si completats prin Ordonanta de Urgentd nr. 75 din 30 iunie 2010 privind
modificarea §i completarea Legii concurentei nr. 21/1996, aprobata prin Legea nr. 149/2011

 Dup# intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, la 1 decembrie 2009, art. 81 din Tratatul de Instituire a
Comunitatii Europene a devenit art. 101 din Tratatul privind Funcfionarea Uniunii Europene.
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Procedura de selectie a partenerilor contractuali
pentru vanzarea de produse preplatite de telefonie mobila

A. Aspecte generale. Tipuri de contracte

Din punct de vedere al relatiei contractuale privind vanzarea produselor preplatite de telefonie
mobila, distingem 3 tipuri de contracte:

1. Contract servicii de reincarcare electronica (numit in continuare “Contract de tip
Retail”) — contract incheiat intre Payzone si o persoana juridica care comercializeaza in
magazinele proprii tichete de reincarcare electronica catre utilizatorii finali ai serviciilor
de telefonie mobila, prin intermediul terminalului pus la dispozitie de Payzone
(parteneri de retail);

2. Contract distributie electronica (numit in continuare “Contract de tip Subdistribuitor”)
— contract incheiat intre Payzone si o persoana juridica care revinde partenerilor sai de
retail produsele si serviciile oferite de Payzone utilizand serviciul de reincarcare Payzone
(subdistribuitor);

3. Contract furnizare marfa (numit in continuare “Contract de tip Marfa”) — contract
incheiat intre Payzone si o persoana juridica prin care se vand sim-uri si cartele de
reincarcare (pe suport fizic), indiferent daca aceasta persoana juridica este partener de
retail, subdistribuitor sau nu are niciun contract cu Payzone pentru servicii de
reincarcare electronica/distributie electronica.

In limita capacitatilor tehnice (incluzand, de exemplu, stocul de terminale, capacitatea de
operare a platformelor de tranzactii), in limitele de credit ce pot fi obtinute de Payzone de la
operatori si in limita resurselor umane (incluzand, de exemplu, numarul de agenti de vanzari
care gestioneaza relatia cu partenerii contractuali), Payzone urmareste semnarea Contractelor
de tip Retail, Contractelor de tip Subdistribuitor si Contractelor de tip Marfa cu orice persoana
juridica, legal constituita si functionand pe teritoriul Romaniei, si care nu inregistreaza/ nu a
inregistrat incalcari ale unor contracte aflate in derulare/incheiate cu Payzone.

B. Criterii de selectie
Criterii generale

1. Potentialul partener trebuie sa fie o persoana juridica legal constituita si functionand in
Romania, avand un obiect de activitate care sa includa activitatile aferente vanzarii de
produse preplatite de telefonie mobila (la data stabilirii contactului sau cel tarziu la data
intrarii in vigoare a contractului);
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2. S3 nu fie initiatd o procedurd de faliment, reorganizare judiciard, dizolvare sau lichidare
voluntars, concordat, mandat ad-hoc sau executare silitd §i sa nu existe o stare de
insolvabilitate declaratd/constatata cu privire la potentialul partener;

3. S& nu existe un istoric de relatie negativ cu privire la potentialul partener (incalcarea de
catre potentialul partener a obligatiilor asumate prin contracte incheiate cu Payzone);

In vederea semnarii unui contract, se efectueaza urmatoarele verificari independente cu privire
la potentialul partener contractual:

e interogarea CIP (Centrala Incidentelor de Plati);

e consultarea website-ului Ministerului Finantelor Publice/ANAF;

e interogarea RECOM (baza de date online a Oficiului National al Registrului Comertului).

Selectia partenerilor de retail

In cazul Contractelor de tip Retail se urmareste semnarea contractului cu o persoana juridica
care intentioneaza sa comercializeze in magazinele proprii tichete de reincarcare electronica
catre utilizatorii finali ai serviciilor de telefonie mobila, prin intermediul terminalului pus la
dispozitie de Payzone. Pentru selectia partenerilor de retail vor constitui criterii de preferinta
(prioritate) urmatoarele:

e un vad comercial bun;

e magazine avand ca activitate: vanzarea de produse/servicii de larg consum, vanzarea de
bunuri de folosinta indelungata, magazine cu specific de telecomunicatii si service GSM,
retele de presa, retele de magazine de tip supermarket si hypermarket, retele de
benzinarii.

Selectia subdistribuitorilor

In cazul Contractelor de tip Subdistribuitor, se urmareste semnarea unui contract cu orice
potential partener care doreste sa distribuie serviciile si produsele oferite de Payzone prin
intermediul unei retele proprii de parteneri de retail.

Payzone nu solicita Subdistribuitorilor sa detina o retea la momentul incheierii contractului,
aceasta poate fi constituita ulterior semnarii contractului, si nu solicita alte informatii despre
partenerii de retail ai acestuia, magazine, tip de locatii sau alte asemenea informatii despre
retea.

Selectia partenerilor pentru furnizare marfa
Contractele de tip Marfa pot fi incheiate cu orice persoana juridica, care indeplineste criteriile

generale de selectie, indiferent daca este partener de retail, subdistribuitor sau nu are un
contract incheiat cu Payzone pentru servicii de reincarcare electronica/distributie electronica.



Payzone nu solicita pentru incheierea unui Contract de tip Marfa informatii despre magazine,
tipuri de locatii sau alte astfel de informatii cu privire la punctele de vanzare.

Procedura de stabilire a limitei de credit

Payzone ofera oricarui potential partener contractual posibilitatea colaborarii, in lipsa unei
limite de credit, pe baza platii produselor in avans/la livrare. In cazul in care partenerul
contractual solicita colaborarea pe baza unei limite de credit, Payzone va stabili aceasta limita
in baza prezentei Proceduri de stabilire a limitei de credit.

Pentru a stabili o limita de credit Payzone va efectua verificarile in CIP si pe website-ul
Ministerului Finantelor Publice/ANAF si/sau va solicita partenerilor contractuali alte informatii
despre situatia lor financiara.

Nivelul initial al limitei de credit acordata unui partener contractual se stabileste in functie de
urmatoarele criterii:

e Capitalul social si capitalurile proprii;

e Bilantul contabil al partenerului contractual pe anii anteriori care sa ateste capacitatea
acestuia de a obtine profit;

e Numarul de puncte de vanzare (proprii sau ale partenerilor de retail);

® In cazul partenerilor de retail pentru Contracte de tip Retail, vanzarea medie
inregistrata de Payzone in puncte de vanzare similare cu cele ale partenerului de retail
contractual pentru care se stabileste limita;

e Garantia (tipul si suma) pe care doreste sau poate sa o ofere in favoarea Payzone pentru
buna executie a obligatiilor contractuale, conform Conditiilor de acordare a limitei.

Payzone va stabili nivelul limitei de credit aplicand uniform si nediscriminatoriu regulile in
cadrul aceleiasi categorii de parteneri contractuali.

Pentru a nu restrictiona vanzarile unui partener contractual pe durata derularii contractului,
Payzone ofera acestuia urmatoarele optiuni:

1. plata in avans a serviciilor/produselor a caror valoare depaseste limita de credit acordata, sau
2. prezentarea de garantii suplimentare in forma stabilita contractual.

Payzone poate anula/modifica, pe toata durata derularii contractului, limita de credit acordata
partenerului contractual in functie de evolutia pietei (crestere/descrestere a vanzarilor,
fluctuatii sezoniere) si de situatia specifica (intarzieri la plata, bonitate, incidente de plata,



executare silita, insolventa) fara ca prin aceasta sa discrimineze, direct sau indirect, intre
partenerii sai contractuali aflati in situatii similare.
Procedura de acordare a limitelor de credit poate fi amendata in functie de evolutia pietei
sifsau situatia societatii, Payzone angajandu-se ferm sa comunice si sa aplice in mod
transparent si nediscriminatoriu tuturor partenerilor sai contractuali noua procedura.
Modificarea procedurii de acordare a limitelor de credit poate rezulta, exemplificativ si nu
limitativ, din urmatoarele situatii:

e Cresterea nivelului de datorii neperformate ale partenerilor contractuali Payzone cu mai

mult de 5%;
e Previzionarea unui flux viitor de numerar negativ.

Anexa
Conditii de acordare a limitei:

I. Contracte de tip Retail

1. In cazul partenerilor contractuali care nu pot sau nu doresc sa ofere o garantie, limita de
credit acordata va fi egala cu un cuantum stabilit de Payzone, aplicabil tuturor
partenerilor contractuali din aceasta categorie.

2. In cazul partenerilor contractuali care au fost de acord sa prezinte drept garantie un
Bilet la Ordin (BO), limita de credit acordata va fi egala cu jumatate din valoarea BO. BO
se accepta drept garantie doar cu conditia inexistentei incidentelor bancare sau a
existentei unor incidente de valoare mica si avand o vechime de minim 2 ani.

3. In cazul partenerilor contractuali care au fost de acord sa prezinte drept garantie o
Scrisoare de Garantie Bancara (SGB), limita de credit acordata va fi egala cu valoarea
SGB.

4. In cazul partenerilor contractuali care au fost de acord sa depuna drept garantie o suma
de bani in contul Payzone, limita de credit acordata va fi egala cu valoarea garantiei
depuse

5. In cazul partenerilor contractuali de tip “Key Accounts” — retele de retail cu brand
propriu, parte a unor grupuri de companii nationale/internationale cu acoperire
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nationala, actionand sub management unitar, indiferent de numarul de locatii, limita
de credit se stabileste tinand cont de numarul de puncte de vanzare detinute si de
vanzarea medie inregistrata pe retele similare si este acordata fara solicitarea unei

garantii.
Contracte de tip Subdistribuitor

Limita de credit acordata va fi egala cu jumatate din valoarea BO avalizat de
administratori in cazul partenerilor contractuali subdistribuitori care solicita limita de
credit de o valoare cel mult egala cu un plafon valoric stabilit de Payzone, aplicabil
tuturor partenerilor contractuali din aceasta categorie.

Garantia va consta obligatoriu in SGB iar limita de credit acordata va fi egala cu
jumatate din valoarea SGB in cazul partenerilor contractuali subdistribuitori care solicita
limita de credit peste plafonul valoric stabilit de Payzone, aplicabil tuturor partenerilor
contractuali din aceasta categorie.

Contracte de tip Marfa

In cazul partenerilor contractuali care nu pot sau nu doresc sa ofere o garantie, limita de
credit acordata va fi un cuantum stabilit de Payzone, aplicabil tuturor partenerilor
contractuali din aceasta categorie.

In cazul partenerilor contractuali care au fost de acord sa prezinte drept garantie un
Bilet la Ordin (BO), limita de credit acordata va fi valoarea BO. BO se accepta drept
garantie doar cu conditia inexistentei incidentelor bancare sau a existentei unor
incidente de valoare mica si avand o vechime de minim 2 ani.

In cazul partenerilor contractuali care solicita o limita pe credit peste un anumit plafon
valoric stabilit de Payzone, aplicabil tuturor partenerilor contractuali din aceasta
categorie , se solicita acoperirea limitei de credit prin emiterea unei SGB.



Noi angajamente propuse de PayPoint Services SRL

| Preambul.

Prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 406/09.11.2009 a fost declansata o
investigatie referitoare la o posibila incalcare a prevederilor art. 5 din Legea 21/1996 si art 101* din:
Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene de catre Orange Romania SA si distribuitorii
acesteia pe piata produselor preplatite de telefonie mobila constand intr-o posibila intelegere
intre Orange Romania SA si distribuitorii sai de a nu vinde societatii Proton Tehnologies SRL
produse preplatite de telefonie mobila.

Printre distribuitorii directi de produselor preplatite de telefonie mobila ,,Orange” a fost
nominalizata si SC PayPoint Services SRL.

Pozitia SC PayPoint Services SRL fata de acesta investigatie si posibilitatile de inlaturare a
ingrijorarilor concurentiale, exprimata anterior prin corespondenta purtata cu Consiliul
Concurentei, luarea la cunostinta si acceptarea angajamentelor Orange Romania SA, transmiterea
propriilor propuneri de angajamente poate fi rezumata astfel:



- 5C PayPoint Services SRL are implementata inca de la infiintare, ca politica esentiala,
respectarea cadrului legal, inclusiv a celui din domeniul concurentei;

- In aplicarea directa a acestei politici, SC PayPoint Services SRL a initiat, respectiv
acceptat, initierea de negocieri comerciale cu orice potential partener comercial,
indiferent de structura actionariatului acestuia;

- Aplicarea concreta a acestei politici se regaseste in purtarea de tratative comerciale cu
Proton Tehnologies SRL incepand cu 21.04.2010 in vederea stabilirii unui cadru contractual
necesar desfasurarii unei colaborari comerciale;

- Situatia concreta si prezenta (cu incepere din luna octombrie 2010) a SC PayPoint Services
SRL consta in absenta oricarui sub-distribuitor, SC PayPoint Services SRL lucrand direct cu
magazinele de comert cu amanuntul, situatie materializata inclusiv prin disparitia
infrastructurii (terminalelor de incarcare electronica) care faceau posibila sub-distributia;

- Exclusiv pentru a raspunde pozitiv initiativelor de inlaturare a ingrijorarilor concurentiale,
SC PayPoint Services SRL a inteles sa ia la cunostinta si sa accepte propunerile de
angajamente si de proceduri de selectie propuse de Orange Romania;

- In manifestarea aceleiasi disponibilitati de conlucrare in cadrul demersului comun de
eliminare a ingrijorarilor concurentiale, SC PayPoint Services SRL a transmis Consiliului
Concurentei propriile propuneri de angajamente referitoare la procedura de selectie a
sub-distribuitorilor, cu aplicabilitate in ipoteza unei potentiale colaborari comerciale cu
sub-distribuitori.

Il Pozitia prezenta a SC PayPoint Services SRL fata de investigatia
declansata si posibilitatile de inlaturare deplina a oricarei ingrijorari
concurentiale.

SC PayPoint Services SRL, vazand demersurile realizate pana in prezent, in scopul eliminarii

tuturor ingrijorilor concurentiale, apreciaza ca, propunerea unei proceduri de selectie a noilor
sub-distribuitori de produse preplatite, valabila in ipoteza in care in viitor SC PayPoint Services
SRL va dispune de mijloacele tehnice si isi va fi schimbat politica comerciala in sensul incheierii de
contracte cu sub-distribuitori, constituie prin acceptarea acesteia, un mijloc clar, eficient si riguros
de atingere a scopului declarat si urmarit.

Propunerea PayPoint Services SRL reprezinta o oferta serioasa, ferma, neechivoca,
neconditionata si irevocabila. In acelasi timp, ea nu reprezinta o recunoastere, totala sau partiala
a implicarii SC PayPoint Services SRL in vreun demers anticoncurential, ci raspunsul pozitiv si
colaborant in vederea atingerii unui scop predefinit si superior. Totodata, va fi avut in vedere si
cadrul general legal care guverneaza materia obligatiilor comerciale (incheierea contractelor) si
cu precadere art. 1.169 din noul cod civil (libertatea de a contracta).

Propunerea SC PayPoint Services SRL se regaseste in Anexa 1 - Procedura privind selectarea
noilor sub-distribuitori de produse preplatite, atasata.
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Anexa 1

Procedura privind selectarea noilor sub-distribuitori de produse preplatite

PayPoint Services S.R.L. (PayPoint), in calitate de distribuitor, in ipoteza in care in viitor va
schimba politica de distributie a produselor de telefonie mobila preplatite, in sensul folosirii sub-
distribuitorilor pentru distributia acestor produse, inclusiv societatea Proton Technologies SA in
cazul in careaceasta isi va manifesta interesul in acest sens, va aplica urmatoarele principii in
stabilirea procedurii de selectie a acestora, intr-o maniera echidistanta si nediscriminatorie, fara a
tine seama de operatorul care furnizeaza serviciile preplatite.

Criteriile de selectie stabilite prin viitoarea procedura vor fi mentinute in vigoare pe intreaga
durata a contractului de sub-distributie, si la solicitarea PayPoint, sub-distribuitorii vor furniza
suficiente dovezi cu privire la indeplinirea oricaruia dintre criterii.

Aceeasi procedura va fi aplicata si in cazul in care PayPoint se va adresa oricarei companii in
vederea propunerii unei colaborari pentru sub-distributie.

Principii ale potentialei proceduri de selectie sub-distribuitori:

I. Identificarea solicitantului
Solicitantul va pune la dispozitia PayPoint:

a) O prezentare generala cuprinzand datele de identificare ale companiei, reprezentantii
legali si activitatea relevanta, precum si datele de contact valabile pentru toata perioada
de selectie.

b) Prezentarea dotarilor tehnice de care dispune - solicitantul trebuie sa faca dovada
faptului ca are dotarea tehnica necesara in vederea indeplinirii obligatiilor sale
contractuale, insemnand ca are terminale compatibile cu platforma de distributie a
PayPoint si se poate conecta la platforma de distributie printr-o interfata de comunicare
compatibila cu platforma PayPoint si care respecta standardele de securitate PayPoint,
cat si cele stabilite de operatori.

In cazul in care solicitantul omite anumite detalii din cele mentionate mai sus, PayPoint va
informa respectivul solicitant cu privire la procedura si la detaliile omise.

Orice solicitant care indeplineste criteriile referitoare la informatiile solicitate mai sus si are
. capacitate de vanzare va intra in etapa de selectie.



PayPoint isi rezerva dreptul de a verifica prin metode propii validitatea informatiilor furnizate de
solicitant.

Orice solicitant care nu se califica pentru etapa urmatoare a procedurii este indreptatit sa depuna
alta solicitare de indata ce va indeplini criteriile, si/sau sa demareze orice formalitati cu oricare din
sub-distribuitorii PayPoint in vederea stabilirii unei intelegeri de sub-distributie cu oricare dintre
ei.

Il. Selectarea solicitantilor
Criteriile de calificare ce trebuie indeplinite cumulativ de catre solicitanti sunt urmatoarele:

a) Capacitatea legala - solicitantul trebuie sa aiba capacitate deplina de folosinta si de
exercitiu (inclusiv autorizarea societara) in vederea negocierii si incheierii unui contract de sub-
distributie cu PayPoint.

b) Criterii financiare relevante vor fi stabilite in viitor, in functie de evolutia pietei si a
indicatorilor macroeconomici:
b1. Capitalurile propii: solicitantul trebuie sa alba o valoare minima a
capitalurilor propii, conform politicii potentiale PayPoint, in vigoare la momentul
respectiv;

ba. Cifra de afaceri medie lunara solicitantul trebuie sa aiba o valoare minima

a cifrei de afaceri medii lunare pentru anul anterior solicitarii, conform politicii
potentiale PayPoint, in vigoare la momentul respectiv;

bs. Certificat fiscal: solicitantul trebuie sa furnizeze catre PayPoint certificat
fiscal emis pentru luna anterioara solicitarii, care sa ateste inexistenta vreunei datorii
catre bugetul central al statului sau catre bugetele locale ale autoritatilor locale
conform legislatiei in vigoare;

bg. Bilant contabil din care sa rezulte solvabilitatea solicitantului in anul
anterior cererii ( i.e. are capacitatea de a-si acoperi datoriile prin activele curente )

b5. Garantii: file cec, scrisoare de garantie bancara sau scrisoare de bonitate
bancara din partea unei banci cu reputatie in Romania, care sa ateste bonitatea
solicitantului in relatiile acestuia cu banca respectiva, in functie de situatia financiara a
solicitantului.

c) In cazul in care solicitantul doreste sa distribuie servicii preplatite furnizat de doi sau
mai multi operatori, atunci solicitantul trebuie sa mentina o pozitie echidistanta fata de
acesti operatori, in ceea ce priveste promovarea serviciilor preplatite ( i.e. solicitantul
va depune personal eforturi pentru promovarea serviciilor preplatite, informand si
oferind asistenta clientilor etc.) Indeplinirea acestui criteriu poate fi dovedita printr-o
declaratie pe propie raspundere a solicitantului in acest sens.

d) Capacitatea logistica — solicitantul trebuie sa faca dovada ca detine capacitatea tehnica
necesara indeplinirii obligatiilor contractuale, respectiv ca detine teminale compatibile
cu platforma de distributie a PayPoint si ca se poate conecta la aceasta platforma printr-
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o interfata de comunicare compatibila si care respecta standardele de securitate
PayPoint, cat si ale operatorilor de telefonie mobila.

Administrarea vanzarilor - solicitantul trebuie sa demonstreze ca detine resurse
suficiente pentru administrarea activitatii de distributie, indiferent daca detine puncte
propii de vanzare sau utilizeaza o retea propie de sub-distributie.

f) Criteriul etic — PayPoint se va abtine de Ia colaborari cu solicitanti care se  afla intr-o

g

h)

)

situatie de conflict de interese cu PayPoint ( actionarii si reprezentanti legali ai
solicitantului detin funcii de conducere in PayPoint). Indeplinirea acestui criteriu poate
fi dovedita printr-o declaratie pe propie raspundere asolicitantului in acest caz.

Lipsa unei situatii adverse la incheierea contractului , cum ar fi desfasurarea iminenta
unei proceduri de faliment sau reorganizare judiciara referitoare la solicitant, dizolvarea
sau lichidarea.

Experienta in distributie — experienta in activitatea de distributie (de preferat pentru
produse preplatite de telefonie mobila ).

Potential de dezvoltare, inclusiv prin inmultirea punctelor de vanzare si introducerea
unor solutii noi de distributie.

Pregatirea personalului - solicitantul trebuie sa dovedeasca disponibilitate in asumarea
de obligatii de pregatire a personalului..

PayPoint poate utiliza mijloace broprii pentru verificarea indeplinirii de catre solicitant a criteriilor .

PayPoint si solicitantul pot desfasura impreuna teste asupra capacitatii logistice a solicitantului.
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Subscrisa, S.C. PAYUP ROMANIA S.A., socletate pe actiunl, organizatd sl functiondnd potrivit
legislatiel din Roménia, avand sediul fn Bucurest), Sos. Bucurestl-Plolest! nr. 15-17, Etaj 6, Sector 1,
Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. 140/9662/2011, avénd cod unic de Tnregistrare RO
23463080, legal reprezentats de citre PEDRO JOSE EVARISTO BRANCO SALDANHA n calitate de

membru al Directoratulul (,,PaylUp Romdnld"),

fn luminae,

Ordinului Pregedintelui Conslliulul Goncurentel nr. 406 din 09.11,2009, prin care a fost declangaty
Investigatia avind ca oblect posiblla incilcare a prevederilor art. 5 din Legea concurentel nr. 21/1996,
republicatd sl @ prevederllor art. 81 din Tratatul de Instituire @ Comunitétii Europene de cétre §.C.
Orange Roménia S.A. (.Orange”) 5 distribultorll acestela (,Distr/bultorfi Investigal) pe plata
camercializarii produselor preplatite de telefanle mobild (,Investigatia™),

Faptulul c& PayUp Romania este unul dintre Distribuitorii investigati,

Feptulul c& PayUp Roménia doregte sd colaboreze cu bund credintd cu reprezentantii Consiliului
Concurente! in vederea finallzarii Investigatiei,

ingrijorsrilor concurentiale avute de autoritatea de concurentd la declansarea Investigatiel ce au ca
obiect 0 posibli ntelegere anticoncurentlald intre Qrange i Distribuitorii investigati de & nu vinde

socletétll Proton Tehnoloales $.R.L. produse preplatite Orange de telefonle moblla,

oy ROqnainta SA
HBog Duvancst Plaleat ar, 16-17, k=8, Settoy | Pucuieati, Romania
Toore3 31 7111 800 Fi440 31 7114 HGY
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Procedurii de angajamente introdusd prin modificérile aduse Legii concurentei nr. 21/1996 de citre
Ordonanta de Urgentd & Guvernulul nr. 75/2010, la réndul el aprobatd cu modificdri prin Legea nr.
149/2011, respectiv prin pravederile art. 46° care reglementeaz¥ posibilitatea intreprinderilor fatd de
care a fost declansatd o Investigatie referitoare la o posiblléd savargire a unel practicl anticoncurentiale
de a formula, pe durata procedurii de investigalie, propuneri de angajamente n scopul Inl&turdri
sltuaglel care a condus la declangarea Investigatiel,

Paylp Roménis oferd urmstoarsle angajaments, in considerares angajementelor depuse
de cdtre Orange gl asumate de cdtre PayUp Roménla prin semnarea Formularului de luare
la cunogtinid si accaptare a angafamentefor transmis de cdtre Orange. Aceasts este o
propunere de angajamente serloasd, fermd, neechivocd, preclsd, complets, necondipionsts
sl lrevocablld a PaylUp in scopul de a-gl asuma o serle de obligatil gl de a adopta anumite
mdsurl pentru a contribui la consolidarea unui mediu concurenfial pe piata distributiei de
produse gi servicii preplitite de telefonie mobild, Inldturnd gl Ingrifordrile Consiliului

Concurerial.
Frecizdn prefiminare

PayUp Romanla S.A. 5l-a dezvoltat l Roménia o prezentd pe plata distributiel de produse prepltite de
telefonle moblld prin respectarea regulilor de drept concurential si intentioneaz¥ s& continue s i
dezvolte aceasté prezenta prin cresterea activitBtil sale, T speclal prin sporirea numbrulul de clientl, sl
prin ramificarea retelel actuale de reincércare electronicé,

Avand Tn vedere eforturile PayUp Roménia de & respecta normele legale in vigoare, i avind in vedere
oblectul Investigatiei, PayUp Romania se angajeazk si continue sa Implementeze misuri transparente
sl nediscriminatorii pentru potentialll partenerl nol al ntreprinderii, In vederea intSrirll princlpiului
eaalititii de tratament,

PayUp are Implementata o procedura de selectle a distribultorllor propril de servicil sl produse prepistite
Orange , se angajeaza sa relnforseze aceste masurl s/ se obliga sa continue sa o imbunatatessca dace
considerat| ca este necesar , astfel cum aceasta este detaliatd in Anexa nr. 1 la prezenta scrisoare.

Procedura de selectie ce este implementat¥ de cltre PayUp Rom8nla urmeaz¥ sl va continua sa urmeze

Paylip Rormanla 34
Bos Rucures-Piplear nr, 1§17, LG 6, Seclor 1 Uueureatl,, Romenin
TedD 3T 7111 800 o400 35 77491 BEY
JAGIGH2I2017, CUL 22483080 Captlat speial 7,000,000 RGN
n



10 Oct 2011 14:49 Payup 210927008 . P.d

Varlanti neconfidentiala o
0 y

principiile avute de vedere de citre Orange In procedura proprle de selectie a noilor distribultorl de
servicii si produse Orange PrePay , fird ca aceastd apropriere a procedurilor de selectie de distribuitor
sd Infréngd gl / sau s restr8ngd Independents PayUp Roménia pe piata produselor gl servicllior
prepldtite de telefonle mabllé din Roménla.

(4) Acest document, impreund cu anexele la acesta, reprezintd propunerea de angajamente ale PayUp
Roménia in legaturd cu Investigatia.

(5) Toate Informatille cuprinse in prezenta scrisoare sunt neconfidentiale s pot fi prezentate ca atare
tertelor parli interesate,

Réméanem la dispozitia Conslliulul Concurentel pentru arice completrl sau amendamente |a prezentele
angajamente pentru a putea finallza cu succes procedura de angajamente in leg&tur cu Investigatia.

Data: 10.10.2011
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Anexa nr. 1

Procedura de selectia pentru noii distribultori al PayUp Roménla S.A. de produse gi servicll
Orange PrePay

Prezenta procedurd detallazd criteriile aplicate de citre PayUp Roménia S.A. (,PayUp Roménla*) In
vederea selectdri intreprinderiior cu care PayUp Romdnia va Incheia contracte de distributie de servich
s/ produse preplétite de tefefonie mobild ale Orange Roménia S.A. (,Orange”) - .produse gi servicii
Orange PrePay”, Facem precizarea cd aceastd procedurd se va aplica numel in mésura in care Paylip
Roménia decide s& speleze la subdistnibulton peniru comercislizarea produselor Orange FrepPay,
societstea menfindndu-s/ dreptul de a vinde produse Orsnge PrePay in mod nemijloclt direct citre
punctele de vénzare. In relatla cu punctele de vénzare (care comerclalizeazs produsele Orange PrePay
direct citre consumator) nu se va aplica prezenta procedurd,

Paytp Roménla, In calltate de distribultor direct al Orange de produse sl servicll Orange PrePay splics
criterlile mentjonate mal jos In mod nediscriminatoriu s/ transparent In raport cu orlce ntreprindere care
se aratd interesatd sé incheie cu Payllp Roménia un contract de distributie de produse si servicl
Orange PrePey. Prezenta procedurid de selectie pentru noii distribuitori ai PayUp Roménia de
produse gl servicll Orange PrePay (,Procedura de select/e”) subzistd pe durata existentei
sistemulul de distributle & produseior gl serviclllor Orange PrePay gl se va aplica
nediscriminatoriu oriclirei intreprinderi care solicitd PayUp Romania Initlerea sl / sau
derularea unei ralatii contractuale pentru distributie de servicii 5i produse Orange PrePay.

De la data implementdril Procedurii de selectie, respectiv de la data la care Consliivl Concurentel a emis
0 decizie de acceptsre a angajamentelor oferite in cadrul investigafics declangate prin Ordinul
Pregedintefui Consifiulul Concurenfel nr. 406 din 09.11.2009 (. Investigatia™):

- o Intreprindere va putea ihchela un contract de distributie de produse $! servicll Orange FrePay
§! va deveni distribuitorul PeyUp Roménia de produse si servicii Orange PrePay in mésura 5/ sub
rezerva Inaeplinini criteriiior de selectle prevdzute de prezenta procedurd. Ulterior parcurgeril

Paylin Romanin B4
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Procedurii de selectfe, in mdsura In care intreprinderea nu va Ihdeplini criteriile de selectle, va
putea oricénd:
o [fle 5& insinteze FayUp Roménia o noud cerere de inifiere a Proceduril de selectic,
» fle s4 se adreseze Orange §i / sau oricdrul &it distribuitor de produse s/ servicii Orange
PrePay In vedersa Inchelerll unul contract de distributie de produse si servicl Orange
PrePay,

pe parcursul deruldrii contractului de distributle de produse si servici Orange PrePay,
Intreprinderea selectatd In beze Procedurii de selectle, s/ / sau Intreprinderes cere avea fn
derulare un contract de distribufe de produse gi servici Orange PrePay le momentul
implernentani Procedurii de selectle, trebule sé indeplineascs / s continue sd indenlinesascs
criterfile de seleclie ale PayUp Raménia mengionate In Procedura de selectie, In lpoteza In care
una sau multe condifii din Procedura de selectie nu sunt Indeplinite, Psylp Roménia ve scords
intreprinderii in cauzd un tmp rezonabill pentru remediere, fn cazul in care Situatia se mengine,
Peylp Rorménia are dreptul de a rezilia contractul dénd in presisbil o notificare de 30 de zlle
calendsristice,

plerderea calltapl de distribultor de produse si servicii Orange PrePay af Paylp Roménla va
interveni doar In médsura nelndeplininl criterifor de selectie ale Procedurii de selectis, sau in
mésura neindepliniri culpabil & conditiifor contractuale asumate fagd de Paylp Roménia.

Payls Rarsaniz &4
Fing Buetwrosil Plolestl or, 15 17, B8, Saetor 1 Buctostt,, Rornania
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Intreprinderea care este interesata in a Tnchela cu PayUp Roménia un contract de distributie de servicii
5l produse Qrange PrePay, va solicita fn scris Intentla sa de a Initia Procedura de selectle, pundnd la
dispozitla PayUp Romania:

(1) © prezentare generald a intreprinderii, cu evidentlerea:
a. datelor de /dentificare ale acesteia (numér de Tnregistrare in Registrul Comertului, cod
unic de inregistrare, oblect de activitate, asociatl, administrator], puncte de lucru, etc.)
b. datele de contact ale reprezentantllor legall al intreprinderii 5i persoanele de contact
desemnate pentru scopul parcurgerll Procedurll de selectie (inclusiv dar, fir3 a se Iimita
la adresd de e-mall, telefon, fax).
(2) o scurtd prezentare a disponibllitétilor tehnice ale intreprinderii §i a conformit&til acestora cu
distributia de servicii 5i produse Orange PrePay.
(3) O scurta prezentare a retelel pe care doreste sa 0 dezvolte cu PayUp, Incluslv dar fara a se limita
la numarul de terminale sl limita de credit globala necesara desfasurarll contractulul.

PayUp Roménia i5i rezerva dreptul de a verifica actualitatea sl verdicitatea Informatiilor inaintate de
Intreprinderea Interesata. PayUp Roménla va putea solicita completarea acestor date, Th masura in care
informatiile prezentate se dovedesc Insuficiente sau Incomplete. PayUp Romania Is| rezerva dreptul de a
continua negocierile in conditiile in care are disponibliul de terminale pentru o posibila colaborare sau
capacitatea financiara de 2 investii in achizitionarea acestora.

in cazul 'n care cererea Initialé nu contine toate Informatlile mentlonate mai sus, reprezentantll PayUp
Roménia vor comunica intreprinderii interesate la adresa de e-mall/nr. de fax date ca date de contact
c2 cererea este incompletd i ¢d nu va fi evaluata decét in urma completsril el de citre solldtant.

PayUp Romanla 34
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(1) Capacitatea legala - intreprinderea interesatd trebule s alb¥ capacitatea juridic de a initia
negocieri §i de a semna un contract de distributie de produse §i servicll Orange PrePay cu PayUp.
Oblectul de activitate al candidatulul trebule s8 acopere activitétile necesare distributiel de produse
si servicll Orange PrePay.

Varianta neconfidentiala

{2) Analiza financiara

2. (Clfra de afacer| anuala: pentru anul anterior sollcitsirl nu poate fi mai micd de 4 (patru)
milioane de RON - criterlu punctat cu 15% pentru criteriu Indeplinit si cu 0% pentru criteriu

neindeplinit;

b. i

& itat net mediu pentry ultimii 2 (doi) anl de exercitiu financiz iteriy punctat cu 5%
pentru un rezultat net mediu mal mare de 0 sl criteri punctat cu 0% pentru un rezultat mediu
mal mic de 0:

d.

e.

In completarea acestei analize financiare, departamentul financlar va reallza si urmatoarele
verificarl specifice !

- Certificat flscal: Mtreprinderea interesatd trebuie s¥ furnizeze PaylUp Roménia certificat
fiscal emis pentru [una antericard sollcitérll, prin care s¥ se ateste Inexistenta vreurel
datorii citre bugetul central al statulul sau citre bugetele locale ale autorititilor locale
conform leglslatiel Tn vigoare;

erificarea tuturor Informa

. Verlf [ la de incidente bancare & BAF

Payiip kemania SA
805 Bucust-Plolssii r. 15-17, #t, 5, Seclor T Bununaut,, Romunis
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3)
Calcularea garantiilor - acest calcul este realizat de catre departamentu financiar al PayUp Romania
pe baza punctajulul calculat conform criterillor de mai sus si cererilor exprimate de catre intreprindere
<u privire |a necesarul de terminale si limita de credit globala acordata. Necesarul de garantll va fi
calculat avand in vedere riscul total de credit sl va trebui acoperit de catre Intreprindere prin scrisoare
de garantie bancara sau alte instrumente bancare acceptate de catre PayUp Romanla

{4) chidistantd sl nediscriminare — in cazul in care o Intreprindere este interesatd a distribui atit
produse si servicii Orange PrePay, cat si produse si servicii prepl3tite de telefonie mobifa ale unor
concurenti ai Orange, Intreprinderea interesatd va depune o declaratie pe proprie rspundere prin
care se'va angaja a respecta regullle de concurentd lolald si confidentialitate a informatllior
apartinand fiecrul operator de telefonie moblld pe care il reprezintd printr-un contract de distributie
sau de sub-distributie de produse 5l servidl prepltite de telefonte mobild. Orice intreprindere care
se afld sub contral direct sau indirect al unul concurent Orange se va supune unui sistem de
protectie a informatiilor confidentlale apartinand cu titlu exclusiv Orange,

(5) Forta de vénzare - Intreprinderea Interesata trebule s fack dovada c& detine resurse suficiente
pentru administrarea actlvitdtii de distributie de servicii s produse Orange PrePay. In acest sens se
va solicita o declaratie pe proprie rspundere care s¥ detalieze structura distributiei ntreprinderi|
Interesate, Paylp Roménia nu va solicita locatia punctelor de vénzare la care intreprinderes
interesata intentioneazd s& distribule produsele si serviciile Orange PrePay.

{6} Experienta in distribugie — intreprinderea Interesaty va dovedi experientd anterioard in activitatea
de distributle. Va fi preferatd activitatea de distributle Tn produse sl servicii preplétite de telefonle
mobild.

(7) Personal calificat - Intreprinderea interesatd va dovedi cd dispune de personal calificat si
disponibil pentru distributla de produse si servicii Orange PrePay.

(8) Criteriul etic - nu se va accepta o colaborare directd cu o ntreprindere care inregistreaza un
conflict de Interese fatd de PayUp Romanla (actionaril sau reprezentantii legali al intreprinderil
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interesate care detin funcill de conducere sau care au putere decisivd de Influentd h PayUp
Romanla). intreprindensa Interesaty va depune o declaratle pe proprie rdspundere In acest sens.

(3) Inexistenta unor situatii adverse - Intreprinderea Interesat8 trebule sd nu se afle In pracedura
de executare sllitd, fallment, reorganizare judiclaré, dizolvare, Snchidere operationals, lichidare sau
alte sltuatll asemanatoare reglementate de lege §i nici nu are cunogtinta despre iminenta unor astfel
de situatll, intreprinderea interesatd va depune o declaratie pe proprie réspundere in acest sens.
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