Consultare publica cu privire la angajamentele
formulate de catre Orange, Vodafone si Cosmote in cadrul investigatiei
declansate prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 407/09.11.2009

Prin Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 407/09.11.2009 s-a dispus
declansarea din oficiu a unei investigatii avand ca obiect posibila incalcare a art. 5 alin.
(1) din Legea concurentel nr.21/1996, republicatd, cu modificarile si completérile
ulterioare’ si a art. 1012 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene de catre SC
Orange Romaénia SA (Orange), SC Vodafone Romania SA (Vodafone) si SC Cosmote
Mobile Telecommunications SA (Cosmote) si agentii economici implicati pe intreg lantul
acestora de distributie pe piata comercializarii produselor preplatite de telefonie mobila.

Ingrijordrile concurentiale in cadrul investigatiei

Pentru fiecare dintre cei trei operatori de telefonie mobila s-a avut in vedere existenta in
contractele incheiate pe intreg lantul de distributie al produselor preplatite de telefonie
mobild a unor clauze privind:

- impunerea pretului de revanzare
Investigatia s-a declangat ca urmare a suspiciunilor Consiliului Concurentei ca existé o
implicare a operatorilor de telefonie mobila atat in ceea priveste prefurile de revanzare
catre utilizatorii finali, cat si in ceea ce priveste impunerea cursului valutar (element
important in determinarea pretului final);

- Tmpartirea pietei in functie de teritoriu sau de categoriile de client;
Investigatia s-a declansat luand in considerare faptul ca sistemele de distributie ale
produselor preplétite de telefonie mobila sunt transparente atat ca acoperire teritoriu (se
raporteaza punctele de véanzare), cat si ca volum (prin limitele de credit stabilite).
Consiliul Concurentei a considerat ca este necesard o analizd mai detaliatad a tuturor
efectelor pe care le-ar putea avea acest tip de clauze asupra concurentei. Spre
exemplu, masura in care acestea conduc la limitarea distribuitorilor, subdistribuitorilor
sau comerciantilor detailisti in a se dezvolta si a se comporta liber in piatd. De
asemenea, nu a fost exclusa o eventuald intelegere intre operatori si distribuitorii lor de
a-gi Tmparti teritoriile in care sa comercializeze produsele preplatite de telefonie mobil3;

- neconcurenta intre ntreprinderi
S-a constatat existenta anumitor clauze contractuale prin care subdistribuitorul se obliga
sa nu amplaseze terminale in locatji apartinand comerciantilor care au deja incheiat un
contract cu distribuitorul direct sau cu alti parteneri ai acestuia.

Angajamentele propuse de cétre Orange, Vodafone si Cosmote

In continuare sunt prezentate angajamentele formulate de catre Orange, Vodafone si
Cosmote in temeiul art. 46° din Legea concurentei in cadrul investigatiei declangate de
Consiliul  Concurentei prin  Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr.
407/09.11.2009.

! Legea concurentei a fost modificata §i completatd prin Ordonanja de Urgentd nr. 75 din 30 iunie 2010 privind modificarea i
completarea Legii concurentei nr. 21/1996, publicati in Menitorul Oficial cu numarul 459 din data de 6 iulie 2010, aprobati prin
Legeanr. 149/2011.

? Dupi intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona, la 1 decembrie 2009, art. 81 din Tratatul de Instituire a Comunititii
Europene a devenit art. 101 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene,
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Propunerea de angajamente formulati de ciitre Orange Roménia S.A. in cadrul
investigatiei declangate de citre Consiliul Concurentei prin Ordinul nr. 407 din
09.11.2009, avind ca obiect posibila incillcare a prevederilor art. 5 din Legea
concurentei nr. 21/1996, republicati si a prevederilor art. 81 din Tratatul de instituire a
Comunititii Europene de ciitre S.C. Orange Romaénia S.A., S.C. Vodafone Roménia S.A.
si S.C. Cosmote Mobile Telecommunications S.A. si agentii economici implicati pe intreg
lantul de distributie al acestora, pe piata comercializirii produselor preplitite de
telefonie mobili

Avénd in vedere Ordinul Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 407 din 09.11.2009 prin care s-a
declangat investigatia avand ca obiect posibila incilcare a prevederilor art. 5 din Legea concurentei nr.
21/1996, republicati (,Legea concurentei”) si a prevederilor art. 81 din Tratatul de instituire a
Comunititii Europene (actualmente art. 101 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene) de
citre Orange Rominia S.A. (,Orange”), Vodafone Roméinia S.A. si Cosmote Mobile
Telecommunications S.A. si agentii economici implicati pe intreg lantul de distributie al acestora, pe
piata comercializiirii produselor preplétite de telefonie mobili (,Investigatia”),

Avénd in vedere noile modificiri aduse Legii concurentei prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.
75/2010 aprobati cu modificiri prin Legea nr. 149/2011, in special art. 462 privind posibilitatea
intreprinderilor fati de care a fost declansatd o investigatie referitoare la o posibild sdvarsire a unei
practici anticoncurentiale de a formula, pe durata procedurii de investigatie, propuneri de
angajamente in scopul inl¥tur#rii situatiei care a condus la declangarea investigatiei,

Avand in vedere prevederile Instructiunilor privind conditiile, termenele si procedura pentru
acceptarea si evaluarea angajamentelor in cazul practicilor anticoncurentiale aprobate prin Ordinul
Presedintelui Consiliului Concurentei nr. 724/2010 si publicate in Monitorul Oficial nr. 11 din 5
januarie 2011 (,Instructiunile”),
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Avénd in vedere cd implementarea angajamentelor va fi monitorizati de Consiliul Concurentei sau,
dac¥ Consiliul Concurentei considera necesar, de mandatarul desemnat de citre Consiliul Concurentei
dintre persoanele juridice care au fost propuse de Orange cu acest scop, in conformitate cu Legea
concurentei si Instructiunile. Mandatarul va avea atributiile stabilite in Instructiuni, precum gi cele ce
vor fi previzute in decizia Consiliului Concurentei de acceptare a angajamentelor,

in conformitate cu prevederile art. 462 din Legea concurentei, si cu cele ale Instructiunilor, Orange
inainteazd prezenta propunere de angajamente, conform ingrijordrilor concurentiale
comunicate de Consiliul Concurentei si conform clarificarilor si completdrilor
solicitate de_ aultoritate, aceastd propunere constituind o ofertd serioasd. fermd.
neechivocd, precisd, co i1, neconditi { si irevocabild.

Avand in vedere ingrijoririle concurentiale comunicate Orange de citre Consiliul Concurentei, atét
Orange Roménia cit si distribuitorii sii directi (,Distribuitorii Directi”) consideri cd cel mai
eficient angajament in vederea inldturirii integrale a acestor ingrijordri presupune modificarea
tuturor contractelor de distributie de servicii de reincarcare Orange PrePay in vigoare
(,Contractele de distribufie”) in sensul detaliat in cele ce urmeazd, precum si
incheierea in viitor a unor contracte de distributie care sd nu contind clauze de genul
celor au condus la declansarea Investigatiei.

Prin Contractele de distributie se inteleg urmdtoarele tipuri de contracte in vigoare, incheiate de
Orange cu Distribuitorii Directi:

e Contract de comercializare a produselor Orange PrePay (cu cele doui variante
ale sale: 1. de tip ,consignatie” si 2. de tip ,plati la termen”), care acoperd
distributia de cartele SIM, precum si de cartele de reincircare;

e Contract de distributie servicii de reinciircare Orange PrePay ( de asemenea cu
cele dou#l variante ale sale: 1. de tip ,,consignatie” si 2. de tip ,,platii la termen”),
care acoperd distributia de servicii de reincircare electronici (printarea codului de reincdrcare
pe o chitanti emis# de un terminal, de un PC sau de o casd de marcat);

o Contract de distributie servicii de reincdircare Orange PrePay — servicii de
reincircare directi Orange PrePay, care acoperd distributia de servicii de reincircare
directs a contului unui utilizator, firii emiterea si folosirea unui cod de reincircare (necesitd
comunicarea nunirului de telefon al utilizatorului in punctul de vanzare si transmiterea
direct} de ciitre operator ciitre acel numdr a unui credit in valoarea aleasd de client).

De asemenea, in functie de evolutia pietei, existd posibilitatea ca tipurile de Contracte de distributie
mentionate mai sus, s# fie regrupate sau reorganizate (de exemplu, astfel incat si se semneze cu orice
Distribuitor Direct un singur contract care si reglementeze modalitatea de distributie a tuturor
tipurilor de produse si servicii Orange PrePay). Indiferent de modalitatea de prezentare a acestor
contracte (i.e. iIn mai multe instrumente juridice sau comasate sub un singur instrument juridic),
pentru scopul prezentei propuneri de angajamente orice contract de distributie incheiat de Orange cu
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Distribuitorii s4i Directi la orice moment dupd intrarea in vigoare a unei eventuale decizii a Consiliului
Concurentei de aprobare a finalizdrii Investigatiei prin asumarea de angajamente va fi denumit in cele
ce urmeazi , Noul Contract de Distributie”.

Avand in vedere ci ingrijoririle Consiliului Concurentei in legiturd cu faptele ce fac obiectul
Investigatiei privesc contractele incheiate pe intreg lantul de distributie a produselor si serviciilor
preplitite Orange, ar fi util ca modificirile ce vor fi operate in Contractele de distribuie incheiate de
Orange cu distribuitorii s¥i directi conform celor descrise mai jos si fie transpuse in mod
corespunzitor, dup caz, si in contractele de distributie semnate de Distribuitorii Directi cu partenerii
lor contractuali (,Sub-distribuitorii”), precum si de acestia din urmi mai departe pe intregul lant de
distributie de produse si servicii PrePay Orange. in acest sens, desi Orange nu este parte la contractele
sncheiate intre Distribuitorii Directi si Sub-distribuitori si nici la cele incheiate intre acestea din urma
gi alte verigi ale lantului de distributie, Orange incurajeazi Distribuitorii Directi s contribuie in mod
activ la propagarea efectelor pro-concurentiale ale prezentelor angajamente, prin aplicarea unor
principii similare in raporturile acestora cu Sub-distribuitorii si cu comerciantii de produse gi servicii
Orange PrePay din punctele finale de vanzare.

Avand in vedere ci intre Orange si Distribuitorii Directi au fost incheiate de-a lungul timpului
contracte in baza unor negocieri individuale si in considerarea unor modele de contract distincte in
functie de momentul semnérii, in prezent nu existd o uniformizare absolutd a tuturor caracteristicilor
acestor contracte: numerotarea clauzelor este uneori diferit#, in unele cazuri existd acte aditionale de
prelungire, formularea anumitor clauze poate varia de la un contract la altul etc.

in aceste conditii, pentru a asigura aplicarea unitard a angajamentelor propuse, indiferent de forma
curent a fiecirui Contract de Distributie aflat in vigoare, propunerea Orange si a Distribuitorilor
Directi de angajamente confine un set de clauze menite sd se adreseze integral ingrijordrilor
concurentiale mentionate de Consiliul Concurentei, clauze care vor fi incluse in fiecare Contract de
Distributie i care vor atrage abrogarea tuturor clauzelor contrare din respectivele contracte.

1. Orange va semna cu Distribuitorii Direcfi acte adifionale la Contractele de
Distributie (,Acte aditionale”)

In considerarea celor de mai sus, angajamentul Orange consti in:

@ asumarea obligatiei de a semna cu fiecare dintre Distribuitorii Directi cite un Act
aditional, prin care se vor include noi clauze in Contractul de Distribujie, menite si
inliture fingrijordrile concurentiale ale Consiliului Concurentei si sd contribuie,
suplimentar, la protectia concureniei;

(ii) asumarea obligatiei de a include in Actele adifionale semnate cu Distribuitorii Directi cite

o clauzi care sd prevadid explicit abrogarea tuturor dispozitiilor contractuale contrare
clauzelor nou introduse conform punctului (i) de mai sus; si



(iii) asumarea obligatiei Orange de a include in Actele aditionale semnate cu Distribuitorii
Directi obligatia acestora din urmd de a modifica in mod corespunzitor contractele de
distributie produse si servicii Orange PrePay incheiate de Distribuitorii Directi cu Sub-
distribuitori si contractele de comercializare de produse si servicii Orange PrePay
(incheiate cu punctele de vénzare) prin semnarea de acte aditionale la respectivele
contracte care si aibd drept rezultat propagarea efectelor clauzelor pro-concurentiale
introduse in Actele aditionale semnate de Orange conform punctelor (i) si (ii) de mai sus
pe intregul lant de distributie produse si servicii Orange PrePay; si

(iv) asumarea obligatiei de a include clauzele mentionate la punctele (i) si (iii) de mai sus in
toate Noile Contracte de Distributie ce vor fi semnate de Orange.

La randul lor, toti Distribuitorii Directi ai Orange gi-au exprimat acordul ferm, neechivoc, precis,
complet, neconditionat, irevocabil de a modifica Contractele de Distributie prin semnarea de Acte
Aditionale, inclusiv de a modifica gi contractele de distributie produse si servicii Orange PrePay
incheiate de Distribuitorii Directi cu Sub-distribuitori si contractele de comercializare de produse si
servicii Orange PrePay (incheiate cu punctele de vanzare). in Anexa nr. 1 este atasat modelul de
formular de luare la cunostinti si acceptare a angajamentelor Orange cu privire la Investigatie pe care
l-au semnat Distribuitorii Directi, versiunile semnate de citre Distribuitorii Directi fiind depuse la
dosarul Consiliului Concurentei.

2. Continutul clauzelor din Actele adifionale menite sd inldture ingrijordrile
concurentiale ale Consiliului Concurentei si sd contribuie, suplimentar, la
protectia concurentei

@) Clauze referitoar re

Propunem ca Actele adifionale si includi urmitoarele clauze menite si inliture ingrijordrile
concurentiale mentionate de Consiliul Concurentei in ceea ce priveste preful:

e “IDISTRIBUITORUL DIRECT] are deplina libertate de a decide cu privire la preful de
revdnzare a produselor / serviciilor Orange. Orange Romdnia nu impune, nu recomandd si
nici nu va impune sau recomanda vreun pre} de revdnzare a produselor ce fac obiectul
prezentului Contract.”

i) Clauze referitoare la declararea punctelor de vinzare

Orange nu va solicita Distribuitorilor Directi nici un fel de informatii cu privire la localizarea punctelor
de vanzare detinute sau controlate de citre acestia.



e “Orange Romdnia nu va interveni in niciun mod in dezvoltarea teritoriald, numericd sau de
orice altdt naturd a punctelor de vanzare ale [DISTRIBUITORULUI DIRECT] si nu va
impune, controla sau autoriza in niciun fel aceste puncte de vanzare, nefiind necesard vreo
aprobare prealabild sau ulterioaré din partea Orange cu privire la aceste puncte de vdnzare
si nici vreo comunicare, notificare, raportare sau aducere la cunostintd sub orice formd de
cdtre [DISTRIBUITORUL DIRECT] a punctelor sale de vénzare citre Orange Romdnia.”

(iii) Clauze referitoare la obligatii de non-concurentd

Propunem ca Actele aditionale sd includ¥ urmitoarea clauzi meniti si inliture ingrijordrile
concurentiale mentionate de Consiliul Concurentei in ceea ce priveste obligatiile de non-concurenti:

e “[DISTRIBUITORUL DIRECT] are dreptul si decidd unilateral cu privire la punctele de
vénzare in care comercializeazd produse i servicii Orange PrePay. Orange Romdnia nu va
limita in niciun mod dreptul [DISTRIBUITORUL DIRECT] de a-si alege in mod liber
locatiile, partenerii comerciali, acoperirea teritoriald, clientii etc. si nu va limita
distribuitorii, sub-distribuitorii, punctele finale de vdnzare in a se dezvolta si a se comporta
liber pe piatd, sub condifia ca [DISTRIBUITORUL DIRECT] sd-si respecte obligatiile
asumate prin contract referitor la confidentialitatea informatiilor sensibile concurential si
cele referitoare la protectia drepturilor de proprietate intelectuald aparfindnd Orange
Romania sau afiliatilor acesteia.”

Gv) Clauze referitoare la limita de credit

Angajamentele Orange contin textul complet al criteriilor neechivoce, precise, transparente si
uniforme in baza cirora vor fi determinate limitele de credit, criterii care se vor aplica cu respectarea
principiului ,la conditii egale, beneficii egale”. Mentiondm c# in Actele aditionale nu vor exista clauze
care si deroge de la criteriile de acordare a limitei de credit stabilite mai jos, in deplind concordanti cu
reglementirile in materie de distributie.

in limita de credit acordati, un Distribuitor Direct este liber s3 achizitioneze produse si servicii Orange
PrePay fir3 a pliti la momentul achizitiei vreo parte din pretul aferent. Plata pentru aceste produse /
servicii se realizeazi la un moment ulterior, stabilit contractual (cind, ca reguld, Distribuitorul Direct a
revandut deja produsele si serviciile achizitionate de la Orange), astfel incit in realitate Distribuitorul
Direct isi deruleazi activitatea comerciald in principal pe riscul si cheltuiala Orange.

in acelasi sens, firi a discrimina prin aceasta in orice mod, direct sau indirect, intre distribuitorii sii
aflati in situatii egale, Orange va putea retrage/modifica limita de credit acordata unui Distribuitor
Direct in functie de evolutia pietei.

Prin sintagma ,evolutia pietei” din cuprinsul clauzei referitoare la limita de credit, s-a avut in vedere o
transformare nefavorabili a pietei cu repercusiuni negative asupra situagiei Distribuitorului Direct,
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ceea ce conduce la cresterea riscului de neplata si implicit a riscului comercial asumat de Orange.
Totodat, precizim ci la modificarea limitelor de credit in functie de evolutia pietei, Orange va tine
cont de urmitorii indicatori: rata inflatiei, crestere / descrestere economicd, fluctuatii sezoniere —
perioada sirbitorilor, perioada vacanfelor, rata dobanzii — ROBOR, indicele masei monetare publicat
de BNR, lansarea unor produse si servicii Orange PrePay noi.

Orice modificare a limitelor de credit ce va avea in vedere indicatorii de evolutie a pietei identificati
mai sus se va realiza cu respectarea principiului egalitdtii de tratament, aplicindu-se limite de credit
egale la distribuitori aflati in situatii echivalente.

Pentru a nu restrictiona volumic achizitiile unui Distribuitor Direct, Orange ii ofer# acestuia o
alternativi pentru orice comenzi care depégesc limita de credit stabilit3 respectiv (i) plata in numerar a
comenzii in exces la momentul achizitiei sau (ii) oferirea in favoarea Orange a unei scrisori de garantie
bancard cu a cirei valoare si mireascd limita de credit acordaty de citre Orange pentru comenzile in

exces.

Cu alte cuvinte, in niciun moment un Distribuitor Direct nu este limitat in volumul de produse si
servicii pe care le achizitioneazd de la Orange, existand insd obligatia ca, pentru ceea ce depdseste
limita de credit, Distribuitorul Direct s suporte riscul produselor si serviciilor achizifionate.

in considerarea celor de mai sus, propunem ca Actele Aditionale s includd urmétoarele clauze cu
privire la limita de credit:

o ,Definitie: Limita de credit este valoarea maxima acceplala intr-un anumit moment de Orange
Romania cu privire la produsele si serviciile Orange PrePay ce pot fi livrate / furnizate de catre
Orange Romania [DISTRIBUITORUL DIRECT], fara plata contravalorii acestora de catre
[DISTRIBUITORUL DIRECT] la momentul livrarii / furnizarii. Limita de credit este egala cu
valoarea riscului financiar maxim asumat de catre Orange Romania in legatura cu
[DISTRIBUITORUL DIRECT] in limita careia Orange Romania livreaza / furnizeaza produse
sau servicii Orange PrePay catre [DISTRIBUITORUL DIRECT], urmand ca plata aferenta
acestora sa se efectueze la un termen ulterior momentului livrarii / furnizarii. Limita de credit
este stabilits in mod uniform si nediscriminatoriu fata de toti distribuitorii directi Orange
Romania aflati in situatii egale: prin raportare la criterii obiective a caror aplicare de catre
Orange Romania se face in mod identic fafa de toti distribuitorii directi, conform principiului ,la
conditii egale, beneficii egale”. Astfel, criteriile in functie de care este stabilit nivelul limitei de
credit pentru orice distribuitor direct, inclusiv pentru [DISTRIBUITORUL DIRECT], constau n:

o istoricul de vanzari in colaboarea directd cu Orange Roménia

o capitalul social si capitalurile proprii ale distribuitorului direct,

o bilant al distribuitorului direct pe anii anteriori din care sa rezulte faptul ¢& distribuitorul
direct a obtinut profit si este solvabil (i.e. are capacitatea de a-gi acoperi datoriile prin
activele curente) si are un grad de indatorare mai mic de 3,

o numdrul de puncte de vanzare,



o alte contracte existente cu Orange Roméania (ex: contract postpaid Orange care
presupune plata de catre Orange a remuneratiei lunare).

Valoarea totald a riscului financiar maxim asumat lunar de cdtre Orange Roménia prin
acordarea unei limite de credit unui distribuitor direct poate ajunge pana la maxim 70% din
valoarea totala lunara facturata respectivului distribuitor. Restul de cel putin 30% din valoarea
totala lunara facturata reprezinta riscul financiar ce trebuie asumat de catre distribuitorul direct

prin plati cash sau scrisoare de garantie bancara.

In cazul contractelor incheiate cu noi distribuitori, valoarea totala a riscului asumat initial de
catre Orange Romania va fi zero si poate ajunge pana la maxim 20.000 euro in cazul
indeplinirii cumulate a criteriilor mai sus mentionate. Dupa 0 perioada de minim 6 luni pana la
1 an de derulare a contractului, limita de credit poate fi reevaluala conform criteriilor Orange
de acordare a limitei de credit mentionate mai sus.”

Limita de credit acordata de Orange Romania pentru [DISTRIBUITORUL DIRECT] nu
restrictioneaza in niciun fel volumul total al produselor si serviciilor Orange PrePay pe care
[DISTRIBUITORUL DIRECT] are dreptul de a le achizitiona de la Orange Romania in baza
contractului, [DISTRIBUITORUL DIRECT] poate achizitiona de la Orange Romania produse Si
servicii peste valoarea limitei de credit acordate de catre Orange Romania, cu plata integrala
a acestor produse si servicii suplimentare la momentul livrarii / furnizarir’.

[DISTRIBUITORUL DIRECT] poate suplimenta valoarea limitei de credit acordata de Orange
Romania, transmitand Orange Romania o scrisoare de garantie bancara emisa de catre 0
banca recunoscuta in Romania in favoarea Orange Romania. Astfel, valoarea scrisorii de
garantie bancara se va adauga, pe durata valabilitatii acesteia, la valoarea limitei de credit
acordata initial de catre Orange Romania [DISTRIBUITORULUI DIRECT]”

,Orange Romania isi rezerva dreptul de a nu onora comenzile [DISTRIBUITORUL DIRECT] in
cazul in care: (i) [DISTRIBUITORUL DIRECT] inregistreaza, la data comenzii, datorii scadente
catre Orange Romania; sau (i) [DISTRIBUITORUL DIRECT] a depasit cu valoarea noilor
comenzi limita de credit acordata de catre Orange Romania si nu a transmis pentru diferenta
de valoare o scrisoare de garantie bancara sau a platit integral la livrare / furnizare
contravaloarea comenzii care depaseste limita de credit. Orange Romania va onora
comenzile [DISTRIBUITORULUI DIRECT] in cazul in care acesta remediaza incalcarile
mentionate la punctele (i) si (i) de mai sus.”

,Orange Romania va putea retrage / modifica limita de credit acordata [DISTRIBUITORULUI DIRECT]
in functie de evolutia pietei (rata inflatiei, crestere / descrestere economica, fluctuatii sezoniere —
perioada sarbatorilor, perioada vacantelor, rata dobanzii — ROBOR, indicele masei monetare publicat
de BNR, lansarea unor produse §i servicii Orange PrePay noi) si de situatia specifica (bonitate,
blocaje financiare inregistrate, executare silita, faliment, reorganizare judiciara, dizolvare, inchidere
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operationala, lichidare sau alte situatii asemanatoare reglementate de lege sau iminenta unor astfel de
situatii), a [DISTRIBUITORULUI DIRECT], inclusiv in considerarea derularii raporturilor contractuale
dintre Orange Romania si [DISTRIBUITORUL DIRECT] (intarzieri frecvente la plata / plata anticipata
in mod constant a facturilor, crestere/scadere pe perioade extinse de timp a volumului de vanzari), sau
dac criteriile in baza cirora respectiva limitd de credit a fost acordatd nu mai sunt indeplinite, fara ca
in acest fel sa discrimineze, direct sau indirect, intre distribuitori sai aflati in situatii echivalente.”

3. Continutul clauzei din Actele adifionale menit sd asigure abrogarea tuturor
dispozitiilor din Contractele de Distributie care sunt contrare clauzelor propuse

conform celor mentionate mai sus

Propunem ca Actele aditionale si includd urmdtoarea clauzi menitd si asigure abrogarea tuturor
dispozitiilor din Contractele de Distributie care sunt contrare clauzelor propuse conform celor de mai

sus:

o ,Orice prevedere din contract care contravine explicit sau implicit dispozifiilor din prezentul
Act aditional va inceta s se aplice de la data intrdrii in vigoare a prezentului Act aditional”.

4. Continutul clauzelor din Actele aditionale menite sd asigure propagarea
efectelor clauzelor menfionate mai sus pe intregul lant de distributie produse si
servicii Orange PrePay

Propunem ca Actele aditionale si includd urmitoarele clauze menite si asigure propagarea efectelor
clauzelor mentionate la punctul III.2 de mai sus pe intregul lan{ de distributie produse si servicii
Orange PrePay:

e [DISTRIBUITORUL DIRECT] va depune toate diligentele i va negocia cu bund-credin{d cu
partenerii sdi comerciali in vederea includerii in contractele de sub-distributie de produse si
servicii Orange PrePay incheiate cu acestia a unor principii similare cu cele incluse in
prezentul Act aditional, pentru a se asigura propagarea efectului pro-concurential al
acestora pe intregul lan{ de distribufie produse si servicii Orange PrePay.”

5. Continutul clauzei din Actele adifionale cu privire la intrarea in vigoare a
Actelor Aditionale

e ,,Prezentul Act Aditional va intra in vigoare in termenul indicat de decizia de aprobare a
angajamentelor de cdtre Consiliul Concurentei, dar in nici un caz mai devreme de 15 zile de
la data publicdrii de cdire Consiliul Concurentei a deciziei de aprobare a angajamentelor
Orange Romdnia cu privire la investigatia declangatd de citre Consiliul Concurentei prin
Ordinul nr. 407 din 09.11.2009, avdnd ca obiect posibila incdlcare a prevederilor art. 5 din
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Legea concurenei nr. 21/1996, republicatd si a prevederilor art. 81 din Tratatul de instituire
a Comunitdtii Europene de cdtre 5.C. Orange Romédnia S.A., S.C. Vodafone Romdnia SA. s
S.C. Cosmote Mobile Telecommunications S.A. si agentii economici implicati pe intreg lanful
de distributie al acestora, pe piata comercializiirii produselor preplitite de telefonie mobild.”

6. Angajamentele Orange cu privire la acoperirea componentei de PrePay incluse
in contractele de agent si de francizd

Cu toate ci aspectul vAnzirii de produse si servicii PrePay in contextul contractelor de agent autorizat
si de francizi este unul conex pietei produselor si serviciilor Orange PostPaid i, prin urmare nu intrd
in aceeagi piati cu cea analizatd de citre autoritatea de concurentd in cadrul Investigatiei, pentru a
inlitura totusi orice potentiale ingrijoriri de naturd concurentialf in acest context, urmitorul
mecanism va fi avut in vedere pentru contractele de francizi si agent:

° cu privire la relatia de distributie de produse si servicii Orange PrePay

Orange propune si incheie un contract nou in ipoteza in care oricare dintre beneficiarii francizei sau
agentii s#i va dori desfdgurarea de activititi de distributie de produse si servicii de Orange PrePay.
Contractul de distributie va reflecta obligatoriu principiile asumate in baza angajamentelor pe
Investigatie si nu va include picio clauzi referitoare la (i) impunerea pretului de revanzare, (ii)
limitarea distribuitorilor de a se dezvolta gi de a se comporta liber pe piatd si (iii) clauze de non-
concurenti, aceste contracte noi urménd s3 fie in deplini concordant¥ cu angajamentele asumate de
Orange aferent Investigatiei.

o cu privire la componenta de PrePay existentd in contractele actuale de agent si de francizd

Orange propune si incheie un act aditional la fiecare contract de agent sau de francizid care sd
mentioneze expres faptul ci anumite clauze specifice produselor si serviciilor Orange PostPaid nu sunt
aplicabile componentei auxiliare de PrePay. Astfel, cu privire la componenta de PrePay se vor elimina
orice referiri la un anumit nivel al prefului de revanzare si limitarea modului de actiune a partenerului
pe piata produselor si serviciilor Orange PrePay.

Semnarea actelor aditionale se va face cu toti agentii si beneficiarii de francizi Orange intr-un interval
rezonabil care nu va depisi 4 siptimani de la data la care acceptdrii de citre Consiliul Concurentei a
angajamentelor asumate de citre Orange in legiturd cu Investigatia.



Anexanr, 1
FORMULAR DE LUARE LA CUNO$’I'INTA SI ACCEPTARE A AN GAJAMENTELOR

__[numele

Subscrisa,
disibuitorului], | ©  societate constituity conform legilor din Roméania, avind sediul 1In

[adresa distribuitorului], reprezentati legal de D1./Dna.
[numele reprezentantului] in calitate de

(calitatea reprezentantului], declard urmitoarele:

e am luat cunostinti de confinutul angajamentelor propuse de Orange si suntem de acord cu
semnarea actelor aditionale la contractele de distributie de servicii si produse preplatite
Orange propuse Consiliului Concurentei de Orange Roménia S.A. cu titlu de angajamente in
legiturd cu investigatia avind ca obiect posibila incdlcare a prevederilor art. 5 din Legea
concurentei nr. 21/1996, republicatd si a prevederilor art. 81 din Tratatul de instituire a
Comunititii Europene (actualmente art. 101 din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene) de cdtre Orange Roménia, Vodafone Romania S.A. si Cosmote Mobile
Telecommunications S.A. si ageniii economici implicati pe intreg lanful de distributie al
acestora, pe piata comercializarii produselor preplitite de telefonie mobild;

e declardm ci:
O politica [numele

distribuitorulu] €Ste de a distribui produse gi servicii Orange PrePay atit in mod direct, cét
si prin intermediul unor sub-distribuitori.

Astfel, ne angajim ferm, neconditionat i irevocabil sd depunem toate diligentele si sd
negociem cu buni-credintd cu partenerii nostri comerciali in vederea includerii in
contractele de sub-distributie (semnate cu sub-distribuitori) si cele de comercializare
(semnate cu punctele de vanzare) de produse si servicii Orange PrePay a unor clauze
similare cu toate clauzele incluse in propunerea de angajamente Orange, pentru a se
asigura propagarea efectului acestor clauze pe intregul lant de distributie de produse
si servicii Orange PrePay.

SAU

O in prezent politica

[numele

distribuitoruu) €Ste de a asigura distributia directd cdtre punctele de vanzare, fard a
incheia contracte cu sub-distribuitori.
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Cu toate acestea, in ipoteza in care politica
frnumele distribuitorutui] S€ Va
modifica in viitor in sensul dezvoltirii unor relatii de sub-distributie, ne angajim ferm,
neconditionat si irevocabil sd depunem toate diligentele si sd negociem cu buni-
credinti cu partenerii nostri comerciali in vederea includerii in contractele de sub-
distributie (semnate cu sub-distribuitori) si cele de comercializare (semnate cu
punctele de vanzare) de produse si servicii Orange PrePay a unor clauze similare cu
toate clauzele incluse in propunerea de angajamente Orange, pentru a se asigura
propagarea efectului acestor clauze pe intregul lant de distributie de produse si servicii
Orange PrePay.

Semnarea de citre subscrisa a prezentului formular nu reprezintd o recunoagtere si nu poate fi
asimilatd vreunei recunoasteri cu privire la o eventuals incilcare a normelor de concurenta.

[data]

[numele distribuitorului]

___[semniitura gi stampila)
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vodafone

ANGAJAMENTELE PROPUSE DE VODAFONE ROMANIA SA (,VODAFONE”)

Vodafone propune angajamentele de mai jos pentru eliminarea ingrijordrilor concurentiale
exprimate de Consiliul Concureniei si considera cd acestea vor putea fi implementate efectiv Tn
conditiile mentionate mai jos.

Vodafone Tsi exprima speranta ca astfel de restrictii ale activitatii comerciale vor fi impuse tuturor
operatorilor economici relevanti in sectorul telefoniei mobile.

1.  Clarificarea cu privire la natura contractelor pentru produsele cu platé anticipata

Se va clarifica natura juridicd a contractelor de comercializare a cartelelor SIM Vodafone prepldtite si
a cartelelor de reincarcare Vodafone (produsele preplatite). Acestea vor fi vandute n viitor dupa cum
urmeaza:
@ Distributia engros de produse preplétite se va realiza prin intermediul unor contracte
de distributie, ce vor include urmatoarele caracteristici principale:

° Nu vor exista mecanisme de recomandare sau monitorizare a prefului de
revinzare a produselor preplitite. Pentru informarea corectd a
consumatorilor Vodafone va putea indica valoarea in Euro a creditului
oferit pentru servicii de comunicatii electronice. De asemenea, in
promotiile cu o componentd legatd de pret, se va permite Vodafone sa
recomande sau si stipuleze un pret maxim in Euro pentru produsele
supuse promotiei, conform conditiilor prevdzute mai jos la punctul 2;

° Distribuitorii vor fi liberi s3 comercializeze produsele prepldtite catre orice
client, distribuitor sau punct de vanzare, fir3 a exista vreo limitare in acest
sens. Vodafone nu va cere distribuitorilor sa intre in relatii comerciale doar
cu subdistribuitori sau puncte de vinzare autorizate in prealabil.

° Nu vor exista cerinte de raportare in baza contractul de distributie.

° Remunerarea distribuitorilor va fi nediscriminatorie (la prestatii egale,
remuneratie egald).

° Distribuitorii interesati vor putea presta servicii de marketing,
promotionale si alte servicii, in baza unor contracte separate de prestari
servici.

Astfel, pentru a putea realiza in mod potrivit comercializarea serviciilor
sale preplatite in cadrul unui univers amplu de puncte de vanzare in
intreaga tard, Vodafone va putea solicita servicii cum sunt:

a) asigurarea vizibilitatii produselor preplatite;
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b) asigurarea disponibilitatii produselor preplatite;

o) inregistrarea datelor de identificare ale clientilor pentru produse
preplatite, in conditiile si de la data intrdrii in vigoare a legii care va
introduce aceasta obligatie;

d) servicii de marketing (prezentarea ofertelor Vodafone si a beneficiilor
lor citre consumatorii finali, comunicarea promotiilor, realizarea de
promotii pentru produsele si serviciile Vodafone, campanii de
motivare);

e) acoperire numerica si dezvoltarea refelei de puncte de vanzare;

f) identificarea si achizitionarea unor clienti noi prezentand valoare
crescuta pentru Vodafone.

Contractele de prestdri servicii vor fi disponibile tuturor distribuitorilor
directi si vor oferi o remunerare nediscriminatorie pentru fiecare serviciu
realizat. Distribuitorii care nu vor dori s3 incheie un contract de prestdri
servicii sau vor dori s& furnizeze doar o parte dintre aceste servicii vor fi
liberi si faca acest lucru, fird a fi afectat in niciun fel contractul de
distributie incheiat cu ei.

@i Pe canalul postpaid, produsele preplitite vor fi véndute de Vodafone in baza unor noi
contracte de agentie incheiate Tn acest scop cu dealerii postpaid.

2.  Eliminarea ingrijordrilor privind fixarea pretului de revinzare

Contractul de distributie nu va include niciun element care s poatd ridica ingrijordri privitoare la
fixarea pretului de revanzare. Vodafone nu va recomanda sau indica un pret maxim de revanzare in
RON pentru comercializarea produselor prepldtite. Pentru informarea corectd a consumatorilor
Vodafone va indica valoarea in Euro a creditului oferit consuratorului. Distribuitorii, subdistribuitorii
si punctele de vanzare vor avea deplind libertate sa stabileascd si s&8 comunice propriile prefuri de
revanzare pentru produsele prepldtite Vodafone.
Ca exceptie, Vodafone va putea s3 aplice promotii (cu o duratd de pana la 4 luni) pentru introducerea
unor ,produse noi”. Vodafone considerd ,produs nou” orice serviciu care aduce inovatie in
portofoliul sdu dedicat pietei de produse preplatite, adica nu este un serviciu de voce, un serviciu de
sms sau de Internet.
Pentru,produsele noi”, Vodafone va putea comunica:

1 valoarea creditului, in Euro si

il. pretul recomandat de revanzare in Euro.

Vodafone se angajeaza sd informeze Consiliul Concurentei in avans cu privire la fiecare astfel de
campanie pentru introducerea unor ,produse noi”.
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Aceste angajamente se refera la campanii privind strategii promotionale pentru vinzare prin
intermediul retelei de distributie. Ele nu includ campaniile promotionale (ofertele) pe care Vodafone
le poate adresa direct consumatorilor séi finali (cum ar fi de exemplu, acordarea unui anumit numar
de minute sau facilitati in retea) sau campaniile de vanzari realizate prin echipa proprie a grupului
Vodafone.

3. Nefolosirea limitei de credit pentru limitarea achizitiilor

Vodafone va oferi posibilitatea distribuitorilor sdi sa colaboreze in lipsa oricéror limite de credit, pe
baza platii produselor la livrare. n cazul in care distribuitorii vor solicita colaborarea pe baza unei
limite de credit, Vodafone (i) va stabili aceast limita pe baza unor criterii obiective si (ii) se angajeaza
sa ofere distribuitorilor posibilitatea si dreptul de a achizitiona orice cantitate sau volum de produse
care exced limita de credit daca produsele vor fi platite la livrare si nu vor exista obligatii de plata
exigibile neachitate ale distribuitorului cdtre Vodafone.
Pentru distribuitorii care doresc sa beneficieze de o linie de credit, Vodafone va aplica i comunica o
politicd financiard de ,risc egal, beneficiu egal”, pe baza urmatoarelor principii:

i.  linia de credit va fi stabilitd pe baza volumului lunar estimat al activitatii pe care o

va desfasura distribuitorul cu Vodafone in trimestrul urmator, cu conditia ca

ii. limita de credit sa fie garantata in proporie de cel putin 70%, cu garantii bancare
siin proportie de 30% prin alte mijloace de garantie;

iii. indicatorii financiari sd arate c riscul financiar referitor la distribuitor este in mod
rezonabil scazut; si

iv. pentru distribuitorii existenti: s existe un istoric de plata bun cu Vodafone.

Revizuirea nivelului liniei de credit se va face trimestrial, iar variatiile liniei de credit necesare in
timpul perioadelor anuale de top ale vanzarilor se vor realiza pe baza propunerilor distribuitorului de
crestere a liniei de credit si a garantiilor aferente in aceste perioade.
Aceastd politicd poate evolua in functie de politicile grupului Vodafone care vor putea fi adoptate
periodic. Totusi, Vodafone Romania va aplica orice noi principii adoptate intr-o maniera
nediscriminatorie si transparent3 tuturor distribuitorilor sai activi la acel moment, astfel incat sa se
exclud3 orice risc de dezavantajare a unor distribuitori.
Modificarea regulilor referitoare la limitele de credit poate rezulta din urmatoarele situatii:

o cresterea nivelului de datorii neperformante ale distributorilor (bad debts) cu mai

mult de 10%¢; sau

® cresterea supraunitara a gradului de indatorare a companiei (datoriile pe termen lung
depésesc capitalul propriu); sau

e previzionarea unui flux viitor de numerar negativ; sau

® introducerea unei politici unitare de acordare a limitelor de credit la nivel de grup; sau

modificarea criteriilor de acordare a limitelor de credit de catre companii din grup
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active in alte t3ri ca urmare a unor experiente negative.

Tndeplinirea uneia dintre conditiile de mai sus nu va genera modificarea automata a criteriilor
aplicabile in acordarea limitelor de credit citre distribuitori. Modificarile liniei de credit vor ine
cont de posibilitatea recuperarii debitelor de la distribuitori fard riscuri pentru situatia
financiard a Vodafone. Orice modificare a criteriilor de stabilire a limitelor de credit va fi
comunicatd si aplicatd in mod transparent si nediscriminatoriu tuturor distribuitorilor.

4. Eliminareaingrijordrilor privind limitarea teritoriald

Vodafone nu va limita libertatea distribuitorilor sdi de a-si dezvolta reteaua de distributie si de
comercializare cu aminuntul. Vodafone va elimina din contractele de distributie sistemul de
autorizare a subdistribuitorilor si punctelor de vanzare.

Vodafone fsi asumé s& nu discrimineze pe niciunul dintre distribuitorii sai care vor care vor fi doritori
si capabili s3 presteze servicii de extindere teritoriald in baza contractelor de prestari servicil. in

special:
° Toti distribuitorii activi vor fi informati in legatura cu programul de extindere si
suportul intentionat.
o Toti distribuitorii care au acceptat oferta Vodafone vor primi remunerare strict

proportional cu valoarea serviciului furnizat.
5. Obligatiile de neconcurenta

Vodafone se angajeaza:
° s% nu includi in contractele privind produsele preplatite (de distributie sau de prestari
de servicii) nicio clauz3 care ar limita concurenta intre distribuitori,

o si includd in contractele sale de distributie a produselor preplatite obligatia
distribuitorilor, de a include aceast obligatie mai departe in contractele lor de sub-
distributie.

in plus, Vodafone se angajeazi sd incheie contracte noi de agentie cu dealerii postpaid pentru
comercializarea acestor produse preplatite prin locatiile postpaid.

Agentii postpaid vor avea posibilitatea sa creeze o societate comerciald distinctd, operand sub o altd
denumire comerciald (brand) prin care sa distribuie produse prepldtite, inclusiv din partea
operatorilor concurenti, fie catre alti distribuitori, fie catre orice puncte de vanzare altele decét cele
postpaid.

Angajamente asumate de distribuitorii Vodafone

Distribuitorii directi de produse preplatite Vodafone, cu care existau contracte incheiate la data de 15
Aprilie 2011 si care nu urmau a fi incetate, si-au exprimat acordul cu privire la principiile incluse In
angajamentele Vodafone si s-au angajat sa aplice aceste principii in refelele lor de subdistributie.
Astfel, la data de 15 aprilie 2011 au fost transmise Consiliului Concurentei angajamentele asumate
de cétre distribuitorii de mai jos, in forma substantial aceeasi cu forma atasata in anexa la prezentul
document. La data prezentei, Selgros Cash &Carry SRL, ca urmare a continuarii relatiei contractuale,
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a acceptat de asemenea asumarea angajamentelor in mod substantial in forma atasatd in anexa la
prezentul document si drept urmare in lista de mai jos se va adauga si acest distribuitor. Pana la data
prezentei scrisori, Vodafone nu a mai incheiat niciun contract eu vreun distribuitor nou de produse
preplatite.

Distribuitor Vodafone Distribuitor Vodafone
Payzone SA ~ | Robest COM SRL

Mobile Distribution SRL Cluj-Napoca Banesto SRL

PayPoint Services SRL Bharat Distribution Impex SRL
Pamimai Distribution SRL Mitcris SRL

Proton Tehnologies SRL Francisc Com SRL

EPS Distribution Group SRL Eni Romania SRL

Ecco Group Development SRL Zebrapay SRL

PayUp Romania SA United System of Instant Payments Ro SRL
Brodos Romania SRL Cosmos Mobile SRL

Dial-Ton SA Domo Retail SA

Mobile Distribution SRL ‘ Elkotech Romania SA
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ANGAJAMENTE PROPUSE DE VODAFONE ROMANIA SA

Vodafone Romania SA (“Vodafone”) propune angajamentele de mai jos pentru eliminarea ingrijorarilor
concurentiale exprimate de Consiliul Concurentei §i considera ca acestea vor putea fi implementate efectiv
in conditiile mentionate mai jos.

1. Clarificare cu privire la natura contractelor pentru produsele cu plat3 anticipata

Se va clarifica natura juridica a contractelor de comercializare a produselor cu plata anticipatd, acestea din
urma fiind vandute in viitor prin contracte de distributie ce vor include urmatoarele caracteristici principale:
° Nu vor exista mecanisme de recomandare sau monitorizare a prefului de revanzare a
produselor cu plata anticipatd de catre distribuitori. Mecanismele de urmdrire a
implementrii activitatilor promotionale (incluzand subventii) vor fi permise si nu vor

constitui o incalcare a principiului enuntat mai sus.

e Distribuitorii vor fi liberi s comercializeze produsele cu plata anticipata cétre orice client,
distribuitor sau punct de vanzare, fara a exista vreo limitare Tn acest sens. Vodafone nu va
cere distribuitorilor sa intre in relatii comerciale doar cu sub-distribuitori sau puncte de
vanzare autorizate in prealabil.

° Nu vor exista cerinte de raportare in contractul de distributie.

° Partile interesate vor putea presta servicii de marketing, promotionale etc, in baza unor
contracte de prestéri servicii.

2.  Eliminarea ingrijor#rilor privind fixarea prefului de revanzare

Contractul de distributie nu va include niciun element care sa poata ridica Tngrijorari privitoare la fixarea
pretului de revanzare. Contractul nu va include prefuri recomandate, preturi maxime de revanzare, cursuri
de schimb sau alte elemente de recomandare a pretului, decat in situatia in care ele vor fi necesare pentru
implementarea promotiilor cu privire la vanzarea de produse i servicii Vodafone.
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3. Nefolosirea limitei de credit pentru limitarea achizifiilor VO dCl fone

Vodafone va oferi posibilitatea distribuitorilor sdi sa colaboreze in lipsa oricaror limite de credit, pe baza
platii produselor la livrare. n cazul Tn care distribuitorii vor solicita colaborarea pe baza unei limite de
credit, Vodafone (i) va stabili aceasta limitd pe baza unor criterii obiective si (ii) se angajeaza sa ofere
distribuitorilor posibilitatea i dreptul de a achizitiona orice cantitate sau volum de produse care exced
limita de credit daca produsele vor fi platite Ia livrare si nu vor exista obligatii de plata exigibile neachitate
ale distribuitorului catre Vodafone.

4. Eliminarea ingrijordrilor privind limitarea teritoriala

Vodafone nu va limita libertatea distribuitorilor sai de a-gi dezvolta reteaua de distributie si de
comercializare cu amanuntul. Vodafone va elimina din contractele de distributie

sistemul de autorizare a sub-distribuitorilor i punctelor de vanzare.

5.  Obligafiile de neconcurenta

Vodafone se angajeaza:
° s3 nu includd in contractele privind produsele cu plata anticipatd (de distributie sau de

prestéri de servicii) nicio clauza care ar limita concurenta intre distribuitori;

° s3 includa in contractele sale de distributie a produselor cu plata anticipatd obligatia
distribuitorilor, de a include in contractele de sub-distributie o obligatie identica cu cea

enuntata la punctul anterior.

LUAREA LA CUNOSTINTA SI ACCEPTAREA ANGAJAMENTELOR DE CATRE DISTRIBUITOR

[numele distribuitoralu (“Distributorul”), reprezentat in mod legal de DI./Dna. [#umé], in calitate de
[functidl, inteleg obligatiile de mai sus si ma angajez sa respect aceleasi principii in cadrul retelei de

subdistributie. Tn special:
(i) Distribuitorul nu va include preturi recomandate, preturi maxime de revanzare, rate de

schimb valutar sau alte elemente de recomandare a prefului, decat daca acestea sunt
necesare pentru implementarea promotiile pentru produse si servicii Vodafone.

(i) Subdistribuitorii vor fi liberi s& revandd produse cu plata anticipatd oricarui client,
distribuitor sau punct de vanzare, fara a exista vreo limitare in acest sens.

[ %]



.vodafone

(iii) Distribuitorul va respecta criteriile propuse de Vodafone privitor la limitele de credi

(iv) Distribuitorul nu va include in viitoarele contracte de subdistributie orice limitdri pentru
distribuitori in libera dezvoltare a retelei lor de subdistributie si puncte de vanzare.
Distribuitorul nu va autoriza subdistribuitorii indirecti.

v) Distribuitorul nu va include clauze de neconcurenta in contractele de subdistributie.Nu vor
exista restrictiondri impuse contractual sau aplicate in alt mod membrilor retelei, in
legatura cu deschiderea sau meniinerea de puncte de vanzare in orice zona.

Semnatura
[Numele societatii]
[Numele reprezentantului]
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CONTINUTUL SINTETIC AL ANGAJAMENTELOR ASUMATE DE COSMOTE ROMANIAN
MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. (,COSMOTE")

1. COSMOTE va promova in cadrul retelei de distributie a produselor preplatite principiile liberei
concurente, in vederea asigurarii unui cadru propice concurentei intra-brand, sporirii calitatii
distributiei produselor preplatite in punctele de vanzare si maximizarii avantajelor pentru
utilizatorii finali. In acest scop, in relatia cu distribuitorii si agentii sai (impreuna, denumiti in
continuare ,Partenerii”), COSMOTE va implementa urmatoarele principii:

o Partenerii au deplina libertate de a implementa politicile comerciale proprii si de a determina
pretul de revanzare al produselor preplatite. COSMOTE va comunica doar pretul la care
Partenerul va achizitiona de la COSMOTE produsele pre-platite, fara a recomanda sau
impune un pret maxim de revanzare.

» Partenerii pot acorda in mod indepedent discounturi si reduceri comerciale proprii. In cazul
promotiilor periodice organizate de COSMOTE si destinate utilizatorilor finali, Partenerii vor
transmite integral utilizatorilor finali discounturile suportate de COSMOTE, fara afectarea
libertatii acestora de a acorda discounturi suplimentare proprii.

o Partenerii vor avea deplina libertate de a comercializa produsele preplatite, fara aprobarea
prealabila, limitarea sau monitorizare ulterioara in scopul restrictionarii de orice tip a
teritoriilor sau punctelor de vénzare ale partenerilor COSMOTE.

e Partenerii vor proteja si promova imaginea mércii COSMOTE prin amenajarea spatiilor de
vanzare, amplasarea materialelor promotionale si prin modul de prezentare a produselor. in
scopul acordarii de consultantd cu privire la aceste aspecte precum si pentru verificarea
modului de utilizare a materialelor de marketing si a mércii COSMOTE, Partenerii COSMOTE
si sub-distribuitorii/ sub-agentii acestora vor permite vizite ale reprezentantilor COSMOTE in
magazine detinute.

e Politica de discounturi si comisioane pentru Parteneri este stabilitd de citre COSMOTE in
mod transparent si urmdreste stimularea performantei acestora in vederea cresterii afacerii
lor si a portofoliului de produse preplétite COSMOTE. Limitele de credit acordate de
COSMOTE sunt stabilite pe categorii de produse preplatite, in functie de criterii obiective gi
predeterminate, transparente si uniforme, luand in calcul istoricul de colaborare cu
Partenerul in cauza precum si informatiile privind bonitatea acestuia precum si indicatori ce
privesc evolutia contextului economic general.
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o Partenerii vor avea deplina libertate de a comerdializa in locatiile proprii ori in ceJe
apartinand sub-distribuitorilor sau sub-agentilor lor produse prepldtite concurente. In
msura in care Partenerii cumuleaza i calitatea de agent de vénzare a serviciilor post-
plitite (abonamente) COSMOTE, in locatiile in care comercializeazé aceste servicii nu vor
putea vinde cartele preplatite (SIM-uri cu numér) ale altor operatori, insé vor putea vinde
nerestrictionat produse/servicii preplatite de reincircare ale acestora.

2. Regulile enuntate mai sus se vor aplica in reteaua de distributie/agentie a produselor preplatite
COSMOTE. Partenerii au obligatia de a implementa la nivelul propriei retele de sub-
distribuitori/sub-agenti principiile de concurents comunicate, acestia fiind réspunzatori de modul
in care este respectatd politica de concurentd in cadrul retelei proprii, in vederea evitarii
eventualelor practici anticoncurentiale.

3.  Principiile cuprinse in prezentele angajamente au fost transmise catre Partenerii
COSMOTECOSMOTE si acceptate de acestia conform documentelor transmise deja Consiliului
Concurentei.

4. Angajamentele asumate de COSMOTE in forma descrisa mai sus au fost transpuse in noile
contracte ce urmeaza a fi semnate cu Partenerii.

5. in raport de continutul angajamentelor sintetizate mai sus, facem urméatoarele precizari:

(i) Angajamentele au in vedere relatiile contractuale stabilite de COSMOTE cu Partenerii
localizati in Romania si nu prejudiciazd dreptul COSMOTE de a-si organiza reteaua de
distributie din alte state membre ale Spatiului Economic European in functie de
circumstantele specifice ale pietelor locale, cu respectarea principiilor de concurentad
aplicabile in cadrul Spatjului Economic European;

(i) Angajamentele au in vedere produsele preplatite existente in portofoliul COSMOTE la data
prezentei scrisori. Cu privire la noi produse preplatite sau oferte/promotii speciale pe care
COSMOTE le-ar putea lansa pe piatd, Societatea isi rezervé dreptul de a-si organiza relatia
cu distribuitorii in mod diferit, cu respectarea principiilor protejate de legea concurentei.

(i) De asemenea, in masura in care politica de afaceri si/sau modelul de distributie cu privire
la produsele preplatite existente ale COSMOTE se vor modifica, Societatea isi rezerva
dreptul de a modifica corespunzator continutul contractelor ce vor fi incheiate cu
Partenerii, cu respectarea principiilor protejate de legea concurentei si a prezentelor
angajamente.
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e lista partenerilor Cosmote ce au acceptat principile de concurenta promovate de
COSMOTE privind organizarea retelei de distributie a produselor de telefonie preplatite
COSMOTE (Anexa 1);

e modelele de adrese transmise partenerilor Cosmote, dupa cum urmeaza: (i) parteneri
ce intermediaza servicii de reincarcare de tip e-vouchere; (ii) parteneri ce intermediaza
servicii de reincarcare de tip ATM/web; (iii) parteneri pentru distributia de cartele
preplatite si cartele de reincarcare razuibile ce nu cumuleaza si calitatea de agent
pentru servicii postplatite; (iv) parteneri pentru distributia de cartele preplatite si cartele
de reincarcare razuibile ce cumuleaza si calitatea de agent pentru servicii postplatite,
oferind in acelasi timp si servicii de reincarcare electronica de tip AVT; (v) parteneri
pentru distributia de cartele preplatite si cartele de reincarcare razuibile prin intermediul
automatelor stradale speciale (Anexa 2).
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Anexa 1
Nr.
crt. Partener
1 | Telemobil SA
2 | Germanos Telecom Romania SA
3 | Avenir Telecom SA
4 | Romtelecom SA
5 | Cosmos Mobile SRL
6 | Paypoint Services SRL
7 | Brodos Romania SRL
8 | Ecco Group Development SRL
9 | Payup Romania SA
10 | Zebrapay SRL
11 | Cosmo - Top - Up SRL
12 | Sunlight Romania Filiala Bucuresti SRL
13 | United System of Instant Payments Ro SRL
14 | Payzone SA

G
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Anexa 2

CATRE: S.C. [....]
ADRESA:

FAX:

IN ATENTIA:

Stimate partener,

Ne adresim dumneavoastrd in legdtura cu relatia contractualé pe care o deruldm in prezent. Dupd cum probabil stiti,
S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. (,COSMOTE") intentioneazd sa modifice cadrul
contractual existent, scop in care va vom transmite in cel mai scurt timp proiectele noilor contracte.

Astfel, COSMOTE a revizuit contractele de agent, respectiv de distributie aplicabile produselor pre-pldtite, asigurénd
cadrul de expansiune si competitivitatea afacerii dvs. in deplind conformitate cu principiile unei concurente efective
intre distribuitorii de produse preplatite de pe piatd. Avand in vedere interesul nostru comun in perfectionarea cadrului
contractual si istoricul excelent al colaborérii noastre de pan& acum, contdm pe cooperarea si operativitatea dvs. n
analizarea si semnarea contractelor cu prioritate, preferabil pana la finalul lunii aprilie 2011. Departamentul nostru de
Vanzari (persoana de contact [...], telefon [...]) vé std oricand la dispozitie pentru orice clarificari suplimentare in
vederea eficientizarii procesului de semnare a noilor contracte.

Asa cum veti observa, amendamentele propuse fatd de forma contractelor in derulare nu restrang in niciun mod
drepturile distribuitorului/agentului, ci clarificd, expliciteazd anumite practici si drepturi ale partenerilor nostri
contractuali.

in esents, regulile transpuse in contractele de distributie si agentie si pe care dorim s& le clarificdm in beneficiul
lantului de distributie a produselor pre-platite sunt urmatoarele:

. Distribuitorii si agentii au deplina libertate de a implementa politicile lor comerciale si de a determina pretul de
revanzare al produselor prepldtite. COSMOTE va comunica doar pretul la care distribuitorul va achizitiona de la
COSMOTE produsele pre-plétite, féré a recomanda sau impune un pret maxim de revanzare.

B Distribuitorii si agentii pot acorda in mod indepedent discounturi si reduceri comerciale proprii. In cazul
promotiilor periodice organizate de COSMOTE si destinate utilizatorilor finali, distribuitorii si agentii vor transmite
integral utilizatorilor finali discounturile suportate de COSMOTE, fard a se limita libertatea acestora de a acorda
discounturi suplimentare proprii.

o Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa produsele preplétite, fara o limitare,
monitorizare sau restrictionare de orice tip a teritoriilor sau a punctelor de vanzare.

° Distribuitorii si agentii vor proteja si promova imaginea mércii COSMOTE prin amenajarea spatiilor de vanzare,
amplasarea materialelor promotionale (ale caror costuri vor fi suportate exclusiv de COSMOTE) si prin modul de
prezentare a produselor. In scopul acordérii de consultan{d cu privire la aceste aspecte precum si pentru verificarea
modului de utilizare a materialelor de marketing si a marcii COSMOTE, dealerii si sub-dealerii vor permite vizite ale
reprezentantilor COSMOTE in magazine detinute.
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o Politica de discounturi §i comisioane este stabilitd pentru distribuitori si agenti de citre COSMOTE in mod
transparent §i urmareste stimularea performantei acestora in vederea cregterii afac?rii lor sia portoft_:liu!gi de: pr?duse.
preplétite COSMOTE. Limitele de credit acordate de COSMOTE sunt stabilite in functie de criterii o!Jlectlve Si
predeterminate, avand in vedere in principal media valorii lunare a vanzarilor de produse efectuate intr-o perioada de 6
luni, valoarea PIN-urilor alocate in mod virtual Agentului, precum si bonitatea companiei (de ex. daca societatea este

implicata in proceduri de insolventa, etc.)

o Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa in locatiile proprii ori in cele apartinand sub-
distribuitorilor sau sub-agentilor lor produse prepldtite concurente. In mésura in care distribuitorii sau agentii
cumuleaza si calitatea de agent de vanzare a serviciilor post-plétite (abonamente) COSMOTE, in locatiile in care
comercializeazi aceste servicii nu vor putea vinde cartele preplatite (SIM-uri cu numar) ale altor operatori, insé se vor
putea vinde nerestrictionat produse/servicii preplatite de reincércare ale acestora.

Regulile comunicate mai sus se vor aplica in reteaua de distributie/agentie a produselor preplatite COSMOTE.
Distribuitorii si agentji au obligatia de a implementa la nivelul propriei retele de sub-distribuitori/agent; principiile de
concurentd comunicate, acestia fiind réspunzatori de modul in care este respectatd politica de concurentd in cadrul
retelei proprii, in vederea evitarii eventualelor sanctiuni ce ar putea fi impuse de autoritatea de concurenta.

Dupa cum stiti, Consiliul Concurentei a initiat in anul 2009 o investigatie privind practicile implementate de COSMOTE
si distribuitorii/agentii sai pe piata comercializirii produselor prepldtite de telefonie mobild. In masura in care
autoritatea de concurentd ar finaliza investigatia constatand anumite incilcéri ale legislatiei concurentei, partile
investigate sunt pasibile de amenzi. Apérand oportunitatea de a inchide aceastd investigatie prin asumarea unor
angajamente privind comportamentul nostru pe piatd, COSMOTE a solicitat iar Consiliul Concurentei a aprobat
derularea unei astfel de proceduri in leg8turé cu investigatia mentionata mai sus. Consideram aceastd modalitate de
actiune drept beneficd atat COSMOTE cat si partenerilor séi directi, iar principiile enuntate in prezenta scrisoare, ce se
vor regasi si in noile contracte, vor fi transpuse ca angajamente supuse aprobarii Consiliului Concurentei. in acest
context, avem convingerea cé veti intelege necesitatea de a actiona cu celeritate in privinta semnarii noilor contracte,
pe care le vom transmite in scurt timp.

Avand deplina convingere asupra cooperdrii dvs. in vederea transmiterii regulilor de conduitd de piata enuntate mai
sus in intreaga retea de distributie a produselor preplatite COSMOTE, va multumim pentru sprijin si ramanem la
dispcgzi;ie pentru orice clarificiri suplimentare asupra noilor contracte de distributie/ agentie. De asemenea, va rugam
ca pana la data de 11 aprilie 2011 s3 ne transmiteti prezenta scrisoare semnata conform indicatiilor de mai jos.

.

COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A.
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— I—I-
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Agentul/ Distribuitorul _ sunt de acord cu respectarea principiilor de concurenta enuntate mai

sus in relatia cu COSMOTE i cu implementarea acestora Tn reteaua proprie de sub:distfjbuitori/ _sub-agenti_. Sem_nare‘:a
de catre a prezentei scrisori nu reprezintd o recunoastere a incilcarii vreunei norme din legislatia

concurentei.

[nume persoand abilitata a semna]

[semnatura]

CATRE: S.C. [....]
ADRESA:

FAX:

IN ATENTIA:

Stimate partener,

Ne adresim dumneavoastrd n leg§turd cu relatia contractuald pe care o deruldm in prezent. Dupa cum probabil stiti,
S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. (,COSMOTE") intentioneazd sa modifice cadrul
contractual existent, scop in care v& vom transmite in cel mai scurt timp proiectele noilor contracte.

Astfel, COSMOTE a revizuit contractele de agent, respectiv de distributie aplicabile produselor pre-pldtite, asigurdnd
cadrul de expansiune si competitivitatea afacerii dvs. in deplind conformitate cu principiile unei concurente efective
intre distribuitorii de produse preplétite de pe piatd. Avand in vedere interesul nostru comun in perfectionarea cadrului
contractual si istoricul excelent al colabordrii noastre de pana acum, contim pe cooperarea si operativitatea dvs. in
analizarea si semnarea contractelor cu prioritate, preferabil pana la finalul lunii aprilie 2011. Departamentul nostru de
Vanzari (persoana de contact [...], telefon [...]) va std oricénd la dispozitie pentru orice clarificdri suplimentare in
vederea eficientizérii procesului de semnare a noilor contracte.

Asa cum veti observa, amendamentele propuse fatd de forma contractelor in derulare nu restréng in niciun mod
drepturile distribuitorului/agentului, ci clarificd, expliciteazd anumite practici §i drepturi ale partenerilor nostri
contractuali.

In esent3, regulile transpuse in contractele de distributie si agentie si pe care dorim s& le clarificdm in beneficiul
lantului de distributie a produselor pre-platite sunt urmatoarele:
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° Distribuitorii si agentii au deplina libertate de a implementa politicile lor comerciale gi dea deterrpi.nf,! pretul de
revanzare al produselor preplatite. COSMOTE va comunica doar pretul la care c{istribmtorul va achizitiona de la
COSMOTE produsele pre-plétite, féra a recomanda sau impune un pref maxim de revanzare.

° Distribuitorii si agentii pot acorda in mod indepedent discounturi si reduceri comerciale g_roprii. in caz_ul
promotiilor periodice organizate de COSMOTE si destinate utilizatorilor finali, distribuitorii gi agentii vor transmite
integral utilizatorilor finali discounturile suportate de COSMOTE, férd a se limita libertatea acestora de a acorda

discounturi suplimentare proprii.

o Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa produsele preplatite, fara o limitare,
monitorizare sau restrictionare de orice tip a teritoriilor sau a punctelor de vanzare.

o Distribuitorii si agentii vor proteja si promova imaginea marcii COSMOTE prin amenajarea spatiilor de vanzare,
amplasarea materialelor promotionale (ale caror costuri vor fi suportate exclusiv de COSMOTE) si prin modul de
prezentare a produselor. In scopul acordarii de consultantd cu privire la aceste aspecte precum gi pentru verificarea
modului de utilizare a materialelor de marketing si a mércii COSMOTE, dealerii §i sub-dealerii vor permite vizite ale
reprezentantilor COSMOTE in magazine detinute.

° Politica de discounturi si comisioane este stabilitd pentru distribuitori si agenti de catre COSMOTE in mod
transparent si urmareste stimularea performantei acestora in vederea cresterii afacerii lor si a portofoliului de produse
preplatite COSMOTE. Limitele de credit acordate de COSMOTE sunt stabilite in functie de criterii obiective si
predeterminate, avand in vedere in principal media valorii reincarcarilor efectuate de catre Agent in ultimele 6 luni,
precum si bonitatea companiei (de ex. daca societatea este implicata in proceduri de insolventa).

° Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa in locatiile proprii ori n cele apartinand sub-
distribuitorilor sau sub-agentilor lor produse prepldtite concurente. In masura in care distribuitorii sau agentii
cumuleazi si calitatea de agent de vénzare a serviciilor post-platite (abonamente) COSMOTE, in locatiile in care
comercializeaz¥ aceste servicii nu vor putea vinde cartele preplatite (SIM-uri cu numér) ale altor operatori, insa se vor
putea vinde nerestrictionat produse/servicii preplatite de reincércare ale acestora.

Regulile comunicate mai sus se vor aplica in reteaua de distributie/agentie a produselor preplatite COSMOTE.
Distribuitorii si agentii au obligatia de a implementa la nivelul propriei retele de sub-distribuitori/agenti principiile de
concurentd comunicate, acestia fiind rdspunzitori de modul in care este respectatd politica de concurenta in cadrul
retelei proprii, in vederea evit3rii eventualelor sanctiuni ce ar putea fi impuse de autoritatea de concurenta.

Dupa cum stiti, Consiliul Concurentei a initiat in anul 2009 o investigatie privind practicile implementate de COSMOTE
si distribuitorii/agentii s3i pe piata comercializirii produselor preplétite de telefonie mobild. in masura in care
autoritatea de concurentd ar finaliza investigatia constatdand anumite incdicari ale legislatiei concurentei, partile
investigate sunt pasibile de amenzi. Apdrand oportunitatea de a inchide aceastd investigatie prin asumarea unor
angajamente privind comportamentul nostru pe piatd, COSMOTE a solicitat iar Consiliul Concurentei a aprobat
derularea unei astfel de proceduri in legaturd cu investigatia mentionatd mai sus. Consideram aceastd modalitate de
actiune drept benefica atdt COSMOTE cat si partenerilor sdi directi, iar principiile enuntate in prezenta scrisoare, ce se
vor regdsi si in noile contracte, vor fi transpuse ca angajamente supuse aprobérii Consiliului Concurentei. In acest

context, avem convingere:a ca veti infelege necesitatea de a actiona cu celeritate in privinta semnérii noilor contracte,
pe care le vom transmite in scurt timp.
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a i i arii i iterii lilor de conduitd de piatd enuntate mai
Avand deplina convingere asupra cooperarii dvs. In vedgrfaa transmiterii regu _ piata enunts
sus in Tnt‘:eaga retea de distributie a produselor preplatite COSMOTE, va r_nulg_umlm peptru sprijin si rémanem la
dispozitie pentru orice clarificari suplimentare asupra noilor contracte de dlstnbuutle/ agent;l_e. l?e ﬁsemenea,- va rugam
ca pané la data de 11 aprilie 2011 s& ne transmiteti prezenta scrisoare semnatd conform indicatiilor de mai jos.

(]
COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A.

[...]
[...]
Agentul/ Distribuitorul , sunt de acord cu respectarea principiilor de concurenta e_nuntate mai
sus in relatia cu COSMOTE si cu implementarea acestora in reteaua proprie de sub-digtribuitori/ sub-agentl: Sempare:a
de cétre a prezentei scrisori nu reprezintd o recunoagtere a incalcarii vreunei norme din legislatia

concurentei.

[nume persoana abilitatd a semna]

[semnatura]

CATRE: S.C. [....]
ADRESA:

FAX:

IN ATENTIA:

Stimate partener,

Ne adresdm dumneavoastra in legdturd cu relatia contractuald pe care o deruldm in prezent. Dupd cum probabil stiti,
S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. (,COSMOTE") intentioneaza s& modifice cadrul
contractual existent, scop in care v vom transmite in cel mai scurt timp proiectele noilor contracte.

Astfel, COSMOTE a revizuit contractele de agent, respectiv de distributie aplicabile produselor pre-platite, asigurand
cadrul de expansiune si competitivitatea afacerii dvs. in deplind conformitate cu principiile unei concurente efective
intre distribuitorii de produse preplatite de pe piatd. Avéand in vedere interesul nostru comun in perfectionarea cadrului
contractual si istoricul excelent al colaborérii noastre de pana acum, contdm pe cooperarea si operativitatea dvs. in
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analizarea si semnarea contractelor cu prioritate, preferabil pané la finalul lunii aprilie 2011. Depar‘tafnentql nostru c:1e
Vanzari (persoana de contact [....], telefon [....]) v& sté oricand la dispozitie pentru orice clarificdri suplimentare In

vederea eficientizarii procesului de semnare a noilor contracte.

Asa cum veti observa, amendamentele propuse fatd de forma contractelor in derulare nu restrang in njciun mod_
drepturile distribuitorului/agentului, ¢ clarificd, expliciteazd anumite practici si drepturi ale partenerilor nogtri

contractuali.

in esentd, regulile transpuse in contractele de distributie si agentie si pe care dorim sa le clarificdm in beneficiul
lantului de distributie a produselor pre-plétite sunt urmétoarele:

e Distribuitorii si agentii au deplina libertate de a implementa politicile lor comerciale i de a determina pretul de
revanzare al produselor preplatite. COSMOTE va comunica doar pretul la care distribuitorul va achizitiona de la
COSMOTE produsele pre-plétite, féré a recomanda sau impune un pret maxim de revanzare.

° Distribuitorii si agentii pot acorda in mod indepedent discounturi si reduceri comerciale proprii. in cazul
promotiilor periodice organizate de COSMOTE si destinate utilizatorilor finali, distribuitorii si agentii vor transmite
integral utilizatorilor finali discounturile suportate de COSMOTE, fard a se limita libertatea acestora de a acorda

discounturi suplimentare proprii.

° Distribuitorii i agentii vor avea deplina libertate de a comercializa produsele prepldtite, fard o limitare,
monitorizare sau restrictionare de orice tip a teritoriilor sau a punctelor de vanzare.

o Distribuitorii si agentii vor proteja si promova imaginea mércii COSMOTE prin amenajarea spatiilor de vanzare,
amplasarea materialelor promotionale (ale caror costuri vor fi suportate exclusiv de COSMOTE) si prin modul de
prezentare a produselor. In scopul acordarii de consultantd cu privire la aceste aspecte precum si pentru verificarea
modului de utilizare a materialelor de marketing si a mércii COSMOTE, dealerii si sub-dealerii vor permite vizite ale
reprezentantilor COSMOTE in magazine detinute.

o Politica de discounturi si comisioane este stabilitd pentru distribuitori si agenti de catre COSMOTE in mod
transparent si urméreste stimularea performantei acestora in vederea cregterii afacerii lor gi a portofoliului de produse
preplatite COSMOTE. Limitele de credit acordate de COSMOTE sunt stabilite in functie criterii obiective si
predeterminate, avénd in vedere in principal valoarea tuturor facturilor emise de Distribuitor catre COSMOTE pe
ultimele 6 luni si necontestate de acesta; bonitatea Distribuitorului (ex. daca societatea este implicata in proceduri de
insolventa.

o Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa in locatiile proprii ori in cele apartinand sub-
distribuitorilor sau sub-agentilor lor produse preplatite concurente. fn masura in care distribuitorii sau agentii
cumuleazd si calitatea de agent de vénzare a serviciilor post-pldtite (abonamente) COSMOTE, in locatiile in care
comercializeazé aceste servicii nu vor putea vinde cartele preplatite (SIM-uri cu numar) ale altor operatori, insd se vor
putea vinde nerestrictionat produse/servicii preplétite de reincarcare ale acestora.

Rggqlile_ co_!nl.!nicate "mai sus se vor aplica in reteaua de distributie/agentie a produselor preplatite COSMOTE.
Distribuitorii si agentii au obligatia de a implementa la nivelul propriei retele de sub-distribuitori/agenti principiile de
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concurent comunicate, acestia fiind réspunzitori de modul in care este respectatad politica de concurentd in cadrul
retelei proprii, in vederea evitarii eventualelor sanctiuni ce ar putea fi impuse de autoritatea de concurenta.

Dupé cum stiti, Consiliul Concurentei a initiat in anul 2009 o investigatie privind practicile implementate de COSMOTE
si distribuitorii/agentii sdi pe piata comercializarii produselor preplatite de telefonie mobild. In mdsura in care
autoritatea de concurentd ar finaliza investigatia constatdnd anumite incélcéri ale legislatiei concurentei, partile
investigate sunt pasibile de amenzi. Ap#rand oportunitatea de a inchide aceastd investigatie prin asumarea unor
angajamente privind comportamentul nostru pe piatd, COSMOTE a solicitat iar Consiliul Concurentei a aprobat
derularea unei astfel de proceduri in legétura cu investigatia mentionatd mai sus. Consideram aceasta modalitate de
actiune drept benefica atdt COSMOTE cAt i partenerilor sai directj, iar principiile enuntate in prezenta scrisoare, ce se
vor regasi §i in noile contracte, vor fi transpuse ca angajamente supuse aprobérii Consiliului Concurentei. In acest
context, avem convingerea ca veti intelege necesitatea de a actiona cu celeritate in privinta semnarii noilor contracte,
pe care le vom transmite in scurt timp.

Avand deplina convingere asupra cooperdrii dvs. in vederea transmiterii regulilor de conduitd de piatd enuntate mai
sus in intreaga retea de distributie a produselor preplitite COSMOTE, vd multumim pentru sprijin si ramanem la
dispozitie pentru orice clarificari suplimentare asupra noilor contracte de distributie/ agentie. De asemenea, va rugam
ca pané la data de 11 aprilie 2011 sd ne transmitef prezenta scrisoare semnaté conform indicatiilor de mai jos.

L]
COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A.

[...]

[...]

Agegtul/ Distribuitorul , sunt de acord cu respectarea principiilor de concurenta enuntate mai
sus in relatia cu COSMOTE si cu implementarea acestora in reteaua proprie de sub-distribuitori/ sub-agenti. Semnarea
de citre a prezentei scrisori nu reprezintd o recunoagtere a incdlcarii vreunei norme din legislatia
concurentei.

[nume persoana abilitatd a semna]

[semnatura]

N— 2o COS3T;)TE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS SA,
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CATRE: S.C. [....]
ADRESA:

FAX:

IN ATENTIA:

Stimate partener,

Ne adresim dumneavoastra in legdturd cu relatia contractuald pe care o deruldm in prezent. Dupd cum probabil stiti,
S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. (,COSMOTE") intentioneazad sa modifice cadrul
contractual existent, scop in care vd vom transmite in cel mai scurt timp proiectele noilor contracte.

Astfel, COSMOTE a revizuit contractele de agent, respectiv de distributie aplicabile produselor pre-plétite, asigurand
cadrul de expansiune si competitivitatea afacerii dvs. in depling conformitate cu principiile unei concurente efective
intre distribuitorii de produse preplétite de pe piatd. Avand in vedere interesul nostru comun in perfectionarea cadrului
contractual si istoricul excelent al colaborrii noastre de pana acum, contdm pe cooperarea si operativitatea dvs. in
analizarea si semnarea contractelor cu prioritate, preferabil pana la finalul lunii aprilie 2011. Departamentul nostru de

Vanzari (persoana de contact [...], telefon [...]) V& sta oricand la dispozitie pentru orice clarificéri suplimentare in
vederea eficientizarii procesului de semnare a noilor contracte.

Asa cum veti observa, amendamentele propuse fatd de forma contractelor in derulare nu restrang in niciun mod
drepturile distribuitorului/agentului, ci clarifics, expliciteazd anumite practici si drepturi ale partenerilor nostri
contractuali.

in esentd, regulile transpuse in contractele de distributie si agentie si pe care dorim s& le clarificdm in beneficiul
lantului de distributie a produselor pre-platite sunt urmatoarele:

o Distribuitorii si agentii au deplina libertate de a implementa politicile lor comerciale si de a determina pretul de
revénzare al produselor preplatite. COSMOTE va comunica doar pretul la care distribuitorul va achizitiona de la
COSMOTE produsele pre-plétite, faré a recomanda sau impune un preg maxim de revanzare.

° Distribuitorii si agentii pot acorda in mod indepedent discounturi si reduceri comerciale proprii. in cazul
promotiilor periodice organizate de COSMOTE si destinate utilizatorilor finali, distribuitorii si agentii vor transmite
integral utilizatorilor finali discounturile suportate de COSMOTE, fard a se limita libertatea acestora de a acorda
discounturi suplimentare proprii.

° Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa produsele preplatite, fara o limitare,
monitorizare sau restrictionare de orice tip a teritoriilor sau a punctelor de vanzare.

° Distribuitorii si agentii vor proteja si promova imaginea marcii COSMOTE prin amenajarea spatiilor de vanzare,
amplasarea materialelor Qromotionale (ale caror costuri vor fi suportate exclusiv de COSMOTE) si prin modul de
prezentare a produselor. In scopul acordérii de consultantd cu privire la aceste aspecte precum si pentru verificarea
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modului de utilizare a materialelor de marketing si a marcii COSMOTE, dealerii si sub-dealerii vor permite vizite ale
reprezentantilor COSMOTE in magazine detinute.

o Politica de discounturi si comisioane este stabilita pentru distribuitori i agenti de catre COSMOTE in mod
transparent si urméreste stimularea performantei acestora in vederea cresterii afacerii lor si a portofoliului de produse
preplétite COSMOTE. Avand in vedere calitatea dvs. de agent pentru servicii postplatite, precum si faptul ca pentru
stabilirea limitelor de credit acordate de COSMOTE sunt luate in considerare criterii obiective si predeterminate,
mentionam faptul ca, in stabilirea limitei de credit, avem in vedere in principal, media ultimelor 6 luni a tuturor
facturilor emise de catre distribuitor catre Cosmote si necontestate de acesta, la care se adauga o suma calculata prin
inmultirea numarului de locatii cu 5.000 de euro pe fiecare locatie in care partenerul si subagentii sai intermediaza si
servicii postplatite, precum si bonitatea distribuitorului (ex. daca societatea este implicata in proceduri de insolventa,
etc). Pentru activitatea de intermediere a serviciului de reincarcari electronice preplatite de orice valoare, criteriile
avute in principal in vedere pentru stabilirea limitei de credit sunt media valorii reincarcarilor electronice efectuate prin
intermediul agentului intr-o perioada anterioara de 6 luni, precum si bonitatea companiei (de ex. daca societatea este
implicata in proceduri de insolventa etc.).

o Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa in locatiile proprii ori in cele apartinand sub-
distribuitorilor sau sub-agentilor lor produse preplatite concurente. In méasura in care distribuitorii sau agentii
cumuleazi si calitatea de agent de vénzare a serviciilor post-platite (abonamente) COSMOTE, in locatiile in care
comercializeazs aceste servicii nu vor putea vinde cartele preplatite (SIM-uri cu numar) ale altor operatori, insa se vor
putea vinde nerestrictionat produse/servicii preplatite de reincdrcare ale acestora.

Regulile comunicate mai sus se vor aplica in refeaua de distributie/agentie a produselor preplatite COSMOTE.
Distribuitorii si agentii au obligatia de a implementa la nivelul propriei retele de sub-distribuitori/agenti principiile de
concurentd comunicate, acegtia fiind réspunzétori de modul in care este respectatd politica de concurentd in cadrul
retelei proprii, in vederea evitirii eventualelor sanctiuni ce ar putea fi impuse de autoritatea de concurenta.

Dup# cum stiti, Consiliul Concurentei a initiat in anul 2009 o investigatie privind practicile implementate de COSMOTE
si distribuitorii/agentii sdi pe piata comercializdrii produselor preplitite de telefonie mobila. In mésura in care
autoritatea de concurenti ar finaliza investigatia constatdnd anumite incalcari ale legislatiei concurentei, partile
investigate sunt pasibile de amenzi. Ap&rand oportunitatea de a inchide aceastad investigatie prin asumarea unor
angajamente privind comportamentul nostru pe piatd, COSMOTE a solicitat iar Consiliul Concureniei a aprobat
derularea unei astfel de proceduri in legiturd cu investigatia mentionatd mai sus. Consideram aceasta modalitate de
actiune drept benefici atdt COSMOTE cét si partenerilor sdi directj, iar principiile enuntate n prezenta scrisoare, ce se
vor regdsi si in noile contracte, vor fi transpuse ca angajamente supuse aprobarii Consiliului Concurentei. in acest
context, avem convingerea ci veti intelege necesitatea de a actiona cu celeritate in privinta semnarii noilor contracte,
pe care le vom transmite in scurt timp.

Avéiqd deplina convingere asupra cooperdrii dvs. in vederea transmiterii regulilor de conduita de piata enuntate mai
sus in intreaga retea de distributie a produselor preplitite COSMOTE, v& mulfumim pentru sprijin si rémanem la
dispgzitie pentru orice clarificri suplimentare asupra noilor contracte de distributie/ agentie. De asemenea, va rugam
ca pané la data de 11 aprilie 2011 s& ne transmiteti prezenta scrisoare semnaté conform indicatiilor de mai jos.
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[...]

COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A.

- -
- -
- -
e et

Agentul/ Distribuitorul [...] sunt de acord cu respectarea principiilor de concurentd enuntate mai sus in relatia cu
COSMOTE si cu implementarea acestora in refeaua proprie de sub-distribuitori/ sub-agenti. Semnarea de cétre [...] a
prezentei scrisori nu reprezinta o recunoastere a nclcarii vreunei norme din legislatia concurentei.

[...]

CATRE: 8.C. [i]
ADRESA:

FAX:

IN ATENTIA:

Stimate partener,

Ne adresim dumneavoastr in legéturé cu relatia contractuald pe care o deruldm in prezent. Dupa cum probabil stiti,
S.C. COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A. (,COSMOTE") intentioneazd sa modifice cadrul
contractual existent, scop in care v8 vom transmite in cel mai scurt timp proiectele noilor contracte.

Astfel, COSMOTE a revizuit contractele de agent, respectiv de distributie aplicabile produselor pre-platite, asigurand
cadrul de expansiune si competitivitatea afacerii dvs. in deplind conformitate cu principiile unei concurente efective
Tntre distribuitorii de produse preplétite de pe piatd. Avand in vedere interesul nostru comun in perfectionarea cadrului
contractual si istoricul excelent al colabordrii noastre de pana acum, contdm pe cooperarea gi operativitatea dvs. in
analizarea si semnarea contractelor cu prioritate, preferabil pand la finalul lunii aprilie 2011. Departamentul nostru de
Vanzari (persoana de contact [...], telefon [...]) v8 st& oricand la dispozitie pentru orice clarificdri suplimentare in
vederea eficientizarii procesului de semnare a noilor contracte.

Asa cum veti observa, amendamentele propuse fatd de forma contractelor in derulare nu restrang in niciun mod
drepturile distribuitorului/agentului, ci clarifica, expliciteazd anumite practici si drepturi ale partenerilor nogtri
contractuali.

COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS SA,
Sediul in Splaiul Independentei nr. 319G, SEMA Parc, Cladirea Atrium House, etajele 1 si 2, Sector 6, cod postal 060044, Bucuresti
Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/433/1999, Cod Unic de Inregistrare: R011952970
Operator de date cu caracter personal in baza Notificarii nr. 3076
Cont bancar RO04 INGB 0001 0001 7362 8951 deschis la Banca ING Bank - Sucursala Bucuresti
Capital social subscris si varsat 1.593.747.500 RON, din care capital social varsat 1.269.560.000 RON si 87.500.000 EUR



Lumea noastra esti tu

in esentd, regulile transpuse in contractele de distributie si agentie si pe care dorim sa le clarificdm in beneficiul
lantului de distributie a produselor pre-platite sunt urmatoarele:

° Distribuitorii si agentii au deplina libertate de a implementa politicile lor comerciale si de a determina pretul de
revinzare al produselor preplatite. COSMOTE va comunica doar pretul la care distribuitorul va achizitiona de la
COSMOTE produsele pre-plétite, féré a recomanda sau impune un pret maxim de revanzare.

e Distribuitorii si agentii pot acorda in mod indepedent discounturi si reduceri comerciale proprii. in cazul
promotiilor periodice organizate de COSMOTE si destinate utilizatorilor finali, distribuitorii si agentii vor transmite
integral utilizatorilor finali discounturile suportate de COSMOTE, fard a se limita libertatea acestora de a acorda

discounturi suplimentare proprii.

e Distribuitorii si agentii vor avea deplina libertate de a comercializa produsele preplétite, fara o limitare,
monitorizare sau restrictionare de orice tip a teritoriilor sau a punctelor de vanzare.

° Distribuitorii §i agentii vor proteja si promova imaginea marcii COSMOTE prin amenajarea spatiilor de vanzare,
amplasarea materialelor promotionale si prin modul de prezentare a produselor. In scopul acorddrii de consultantd cu
privire la aceste aspecte precum si pentru verificarea modului de utilizare a materialelor de marketing si a marcii
COSMOTE, dealerii si sub-dealerii vor permite vizite ale reprezentantilor COSMOTE in magazine detinute.

. Politica de discounturi si comisioane este stabilitd pentru distribuitori si agenti de catre COSMOTE in mod
transparent si urméreste stimularea performantei acestora in vederea cresterii afacerii lor si a portofoliului de produse
preplatite COSMOTE. Limitele de credit acordate de COSMOTE sunt stabilite in functie de criterii obiective si
predeterminate, avand in vedere in principal valoarea tuturor facturilor emise de Distribuitor catre COSMOTE pe
ultimele 6 luni si necontestate de acesta; bonitatea Distribuitorului (ex. daca societatea este implicata in proceduri de
insolventa.

® Distribuitorii si agentji vor avea deplina libertate de a comercializa n locatiile proprii ori in cele apartindnd sub-
distribuitorilor sau sub-agentilor lor produse prepldtite concurente. In masura in care distribuitorii sau agentii
cumuleazi si calitatea de agent de vanzare a serviciilor post-plétite (abonamente) COSMOTE, in locatiile in care
comercializeazi aceste servicii nu vor putea vinde cartele preplatite (SIM-uri cu numér) ale altor operatori, insa se vor
putea vinde nerestrictionat produse/servicii preplatite de reincarcare ale acestora.

Regulile comunicate mai sus se vor aplica in reteaua de distributie/agentie a produselor preplatite COSMOTE.
Distribuitorii si agentii au obligatia de a implementa la nivelul propriei retele de sub-distribuitori/agenti principiile de
concurentd comunicate, acestia fiind rdspunzétori de modul in care este respectatd politica de concurentd in cadrul
retelei proprii, in vederea evitdrii eventualelor sanctiuni ce ar putea fi impuse de autoritatea de concurenta.

Dup& cum stiti, Consiliul Concurentei a initiat in anul 2009 o investigatie privind practicile implementate de COSMOTE
si distribuitorii/agentii sii pe piata comercializarii produselor preplatite de telefonie mobild. In mésura in care
autoritatea de concurentd ar finaliza investigatia constatand anumite incalcari ale legislatiei concurentei, partile
investigate sunt pasibile de amenzi. Aparand oportunitatea de a inchide aceastd investigatie prin asumarea unor
angajamente privind comportamentul nostru pe piatd, COSMOTE a solicitat iar Consiliul Concurentei a aprobat
derularea unei astfel de proceduri in legadturd cu investigatia mentionatd mai sus. Considerdm aceastd modalitate de
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Lumea noastra esti tu

actiune drept beneficd atdt COSMOTE cét i partenerilor sai direct, iar principiile enuntate in prezenta scrisoare, ce se
vor regdsi si in noile contracte, vor fi transpuse ca angajamente supuse aprobérii Consiliului Concurentei. In acest
context, avem convingerea c3 veti intelege necesitatea de a actiona cu celeritate in privinta semnarii noilor contracte,

pe care le vom transmite in scurt timp.

Avand deplina convingere asupra cooperarii dvs. in vederea transmiterii regulilor de conduitd de piatd enuntate mai
sus in intreaga retea de distributie a produselor prepldtite COSMOTE, va multumim pentru sprijin si rdmanem la
dispozitie pentru orice clarificiri suplimentare asupra noilor contracte de distributie/ agentie. De asemenea, va rugam
ca pan la data de 11 aprilie 2011 sd ne transmiteti prezenta scrisoare semnatd conform indicatiilor de mai jos.

[...]
COSMOTE ROMANIAN MOBILE TELECOMMUNICATIONS S.A.

[...]

[l

Agentul/ Distribuitorul , sunt de acord cu respectarea principiilor de concurenta enuntate mai
sus in relatia cu COSMOTE si cu implementarea acestora in reteaua proprie de sub-distribuitori/ sub-agenti. Semnarea
de cétre a prezentei scrisori nu reprezintd o recunoastere a incélcdrii vreunei norme din legislatia
concurentei.

[nume persoand abilitatd a semna]

[semnatura]
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