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DESPRE GHID

Indiferent de scopul sau durata unei deplasari in strainatate, fiecare
cetatean roman trebuie sa constientizeze riscurile asociate unei astfel de
calatorii si s isi asume responsabilitatea pentru reducerea acestora.

Ministerul Afacerilor Externe recomanda cetatenilor roméani sa
detind o asigurare medicald de calatorie valabila pe intreaga
perioada a sederii lor in afara granitelor tarii.

Ministerul Afacerilor Externe, cu sprijinul Casei Nationale de Asigurdri
de Sénétate, pune la dispozitia cetatenilor romani Ghidul privind asistenta
medicala pentru cetétenii romani care calatoresc in strainatate.

Acest ghid contine sfaturi utile privind incheierea unei asigurari
medicale pentru caldtorii in strainatate, principalele normele de igiena
care trebuie respectate precum si cateva recomandari pentru cetatenii
romani care decid sa se deplaseze in strdinatate pentru a urma un
tratament medical.

De asemenea, MAE reaminteste cetatenilor roméni ca, inainte de orice
deplasare in strainatate, sa verifice sfaturile de calatorie disponibile pe
site-ul www.mae.ro

Cetatenii roméni trebuie s3 tina cont de faptul ca informatiile
prezentate in acest material au un caracter informativ.

Acestea nu angajeaza raspunderea ministerului pentru
eventualele prejudicii suferite in timpul deplasarii sau pe
durata sederii in strainatate.
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SFATURI GENERALE

v'Fiecare cetitean roman, in momentul deplasarii in strdinatate are
obligatia de a detine o asigurare medicala!

v'In cazul deplasarilor in scop turistic, este necesara incheierea, in prealabil, a
unei asigurari in Romania!

vnaintea efectuarii calatoriei, cetatenii romani sunt sfatuiti sa se intereseze
asupra situatiei medicale din tara de destinatie!

v'Asigurati-va cd In zona unde urmeaza sa calatoriti nu este nevoie de vaccinuri!

Pentru informatii cu privire la tipurile de vaccinuri care trebuie efectuate, va
recomanddm s& va adresati Institutului National de Sanatate Publica - Centrul
National de Supraveghere si Control al Bolilor Transmisibile.

(http:/lwww.insp.gov.ro/cnscht/)

1 vIn situatia Tn care cetétenii romani se deplaseaza pe teritoriul statelor cu care
Roméania a incheiat acorduri internationale, acestia trebuie sa intre in posesia
documentelor care le pot facilita accesul la ingrijiri medicale pe perioada
calatoriei in strainatate!

Aceste documente suntdisponibile la Casele de Asigurari de Sanatate!

v Cetatenii romani care calatoresc pe teritoriul statelor membre UE/SEE sunt
sfatuiti sa-si procure, nainte de deplasare, Cardul european de asigurari sociale
de sanatate!

v’ asigurare privata nu poate fi considerata un inlocuitor al Cardului European,
ci doar un mijloc complementar de asigurare a accesului direct la anumite
servicii medicale!

¥'In cazul unei deplaséri in stréinatate pentru munca/studii, cetatenii romani sunt
sfatuiti sa ia legatura cu firma angajatoare/unitatea de invatémant pentru a verifica
daca in contract este prevazutd si asigurarea medicala aferentd perioadei de
sedere!

v'Fiecare cetitean roman care célatoreste in strdinitate este direct
responsabil pentru plata eventualelor ingrijiri medicale!

Consultati “Ghidul serviciilor consulare” (http://www.mae.ro/sites/default/
files/2010_ghid-consular v2.pdf) de pe pagina de internet a Ministerului
Afacerilor Externe (www.mae.ro) pentru a afla care sunt responsabilitatile
legale si ce pot face pentru dumneavoastra, in caz de necesitate,
reprezentantele diplomatice i consulare ale Roménieiin strainatate!

ATENTIE! Misiunile diplomatice/oficiile consulare nu asigura

facilitati de natura financiara!



http://www.insp.gov.ro/cnscbt/
http://www.mae.ro/sites/default/
http://www.mae.ro/sites/default/
http://www.mae.ro
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vin cazul in care urmati un tratament medicamentos, tineti cont de
urmatoarele recomandari:

« Luati cu dumneavoastra reteta prescrisé de medic!

« Interesati-va daca medicamentele prescrise de medic nu sunt interzise in
tarain care va deplasatil

« Luati doar cantitatile necesare pentru uzul personal!

o Este recomandat ca medicamentele sau alte produse farmaceutice sa fie
declarate laintrarea in tara de destinatie sau in tara de tranzit!

o Pentru intrarea pe teritoriul unui stat cu anumite produse medicinale poate fi
necesara aprobarea autoritatilor locale!

o Luati in calcul faptul ca antibioticele se elibereaza pe baza de prescriptie
medicala!

v'La incheierea unei asigurari medicale pentru caldtorii in strainatate, va
recomandam:

« Sd cititi cu atentie clauzele asigurarii medicale!

« Sa verificati care sunt tipurile de servicii medicale care va sunt acoperite prin
asigurare!

« Sa va notati care sunt unitatile medicale din tara de destinatie care recunosc
polita de asigurare incheiata!

« Sd verificati care este valoarea maxima a politei de asigurare!

 Sa aveti grija ca asigurarea medicala sa fie valabild pe intreaga perioadd a
sederii dumneavoastra in strainatate!

« Daca in timpul célatoriei in strainatate doriti sa practicati diverse sporturi
extreme, verificati dacé polita de asigurare acopera si eventualele ingrijiri
medicale de care ati puteaavea nevoie!

ATENTIE! Misiunile diplomatice/oficiile consulare nu asigura
de natura financiara!
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CARDUL EUROPEAN DE ASIGURARI SOCIALE DE S
(EHIC European Health Ins

vCardul european dovedeste calitatea de asigurat a persoanei care il poseda!

v'Cardul european poate inlocui o asigurare medicala pentru célatorii in
strainatate!

v'Pentru ca persoanele asigurate pe teritoriul Romaniei s& poata beneficia pe
teritoriul unui alt stat membru UE/SEE de servicii medicale devenite necesare,
trebuie sa prezinte furnizorilor de servicii medicale atat Cardul european de asigurari
sociale de sanatate cat si un act de identitate!

v'In situatiile in care institutia competentd din Romania nu poate, din motive
obiective, sa elibereze cardul european, aceasta va elibera un certificat provizoriu de
inlocuire (document cu aceeasi valoare juridica)!

ATENTIE! Titularii cardului european sau ai certificatului provizoriu de
' Tnlocuire vor putea beneficia de serviciile medicale care se dovedesc necesare,
in unitétile sanitare private, cu conditia ca acestea sa se afle in relatie
contractuala cu Casa de Asigurari de Sanatate!

v'Serviciile medicale se acordd in conformitate cu legislatia statului de
sedere temporara!

v/ Tratamentul ambulatoriu, chiar si in regim de urgentd, nu este gratuit, ¢i decontat
de Casa de Asigurari de Stat, inbaza asigurarii individuale!

¥'In cazul in care persoana asigurata in sistemul de asigurari sociale de sénatate
din Romania se deplaseaza pe teritoriul statului membru UE/SEE fara sa detind un
card european, iar in timpul acestei deplasari starea de sénatate necesitd asistenta
medicald, persoana are urmatoarele optiuni:

«Sa solicite un certificat provizoriu de inlocuire de la Casa de Asigurari de Sanatate
unde este luatd in evidenta ca persoand asigurata!

«S& suporte contravaloarea asistentei medicale urmand ca, la intoarcerea in
Romania, sa recupereze prin intermediul formularului E126, suma achitatal

v'In situatia in care, in perioada de valabilitate a cardului european, titularul nu mai
indeplineste conditiile in baza carora documentul i-a fost eliberat, iar in aceasta
perioada titularul beneficiaza de servicii medicale in cadrul unei deplasari intr-un stat
membru UE/SEE, persoana in cauza va suporta contravaloarea acestor servicii!

v'Pentru informatii suplimentare, vd recomandam sa accesati: www.cnas.ro,
WWW.Ceass.ro



http://www.cnas.ro
http://www.ceass.ro
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IATI CA...

v'Sunt state unde asigurarea medicala nu poate fi incheiata pe plan local.
Din acest motiv, este indicat ca o astfel de polita sa fie incheiata in Romania,
inainte de efectuarea deplasarii in stréinatate.

vInunele state, 0 zi de spitalizare poate costa chiar si 1.000 EUR.

v'In Africa, pentru a putea obtine viza de intrare pentru unele state, cetatenii
roméani sunt obligati s& incheie o asigurare medicala in Roménia. (de exemplu:
Angola, Algeria, Africa de Sud etc.).

v'De asemenea, in Orient, in state precum Arabia Saudita sau Iran, pentru a
putea obtine viza de intrare, este obligatorie incheierea unei asigurari medicale in
Romania.

vIn situatia in care un cetatean roman se deplaseaza intr-un stat UE/SEE pentru
a beneficia de un tratament medical, fara aprobarea prealabild a Casei de Asigurari
de Sanétate unde este luat in evidents, la intoarcerea in tara, institutia competenta
ramburseaza, la nivelul tarifelor din Romania, contravaloarea serviciilor medicale
acordate si platite.

v'In statele din nordul Europei, sistemul medical este foarte performant, dar in
absenta unei asigurari medicale prealabile, cheltuielile medicale pot fi foarte
ridicate.

vSunt state unde, daca doriti sd urmati un tratament medical de
specialitate, este nevoie sa fie efectuata plata in avans a tratamentului
medical solicitat.

v'Exista tari unde sunt distante foarte mari intre orage, iar cazurile de urgenta pot
necesita deplasarea cu ambulanta sau transferul aerian la spitalele de specialitate.

v'Chiar si In cazul detinerii unei asigurari medicale, trebuie avut in vedere faptul
ca serviciile medicale vor fi platite, in prima faza, de catre beneficiarul acestora,
urmand ca, ulterior, acesta sa isi recupereze sumele de la asigurator.

v Existé unele particularitati in zona Americii Centrale:

«nu se fac internari daca nu se depune, in avans, o garantie pentru echivalentul a
2-3zile de spitalizare, in functie de diagnostic;

« nu se efectueaza interventiile medicale nici chiar urgente pana cand nu exista
confirmarea scrisa din partea societatii de asigurari strdine ca polita medicala are
acoperire.

v Cetatenii romani care doresc sa céldtoreasca in state cu risc ridicat al
securitatii (spre exemplu: Somalia, Irak, Afganistan, Pakistan, Iran, Ciad,
Yemen etc.) nu pot sa beneficieze de servicii medicale decontate din Fondul
National Unic al Asigurdrilor Sociale de Sanatate deoarece Roménia nu a
incheiat acorduriinternationale continand astfel de prevederi.

ATENTIE! In condiile in care asigurarile medicale sunt oferite de societéti

private de asigurari, acestea nu se incadreaza in sfera de activitate a Casei
Nationale de Asigurari de Sanéatate.

v'In unele state din Asia, vaccinarea anuala impotriva gripei este recomandata
pacientilor cu probleme respiratorii sau astmatice, care pot fi vulnerabili din cauza
niveluluiridicat de poluare.

vIn anumite tari, imposibilitatea achitarii costurilor spitalizarii/
tratamentului atrage actionarea in instanta a persoanei care a beneficiat de
serviciile medicale.
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RESPECTATI CU STRICTETE NORMELE DE IGIENA!

v'Pentru spatiul UE nu exista norme diferite de igiena fata de cele existente
in Romania.

v/ Cetatenii romani trebuie sa aiba in vedere caracteristicile climatice din tara de
destinatie.

« in Grecia, temperaturile ridicate care depasesc frecvent 40°C, in perioada de
vard, pot provoca arsuri solare, insolatii, deshidratare si uneori, accidente
vasculare.

« In tarile nordice, umiditatea este mare iar temperaturile sunt mult mai scazute
decatin Romania.

» Existé pericolul producerii de furtuni de nisip indeosebi in Africa.

« Inunele state, au loc schimbari bruste de temperatura intre zi si noapte.

vIn perioada de vara, purtati haine ugoare, de culoare deschisé si aveti in
permanenta capul acoperit!

« Beti multd apa pentru a evita deshidratarea!

« Evitati zonele foarte aglomerate si expunerea indelungata la soare!

« Folositi creme cu factor ridicat de protectie solaral

v'Spalati-va des mainile cu apa si sapun!

v’Acordati atentie deosebitd alimentatieil Atentie la alimentele usor alterabile!

«Nu consumati alimente/produse de la vanzatorii ambulanti!

«Consumati doar fructe si legume bine spalate!

v'Nu consumati apa de la robinet, din fantani sau din rauri!

» Consumati numai apa/sucuri imbuteliate!

v'Protejati-vé de intepéturile insectelor care pot transmite boli!

«Folositi aparate/plase Tmpotriva insectelor sau, dupa caz, creme/spray-uri
speciale!

v'Feriti-va de infectii! Evitati sa mergeti desculti!

v Evitati scaldatul in lacuri, réuril

ATENTIE! Asigurati-va c& in in care urmeaza sa calatoriti

nu este nevoie de vaccinuri!

v'In anumite zone din America de Sud si Africa s-au nregistrat cazuri de febra
galbena, febra dengue, holera si malarie!
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TRATAMENT MEDICAL iN STRAINATATE

vIn situatia in care cetétenii romani se deplaseazi in striinitate pentru a
urma un tratament medical, este indicat sa contacteze, in prealabil, unitatea
sanitara din tara de destinatie, pentru a obtine detalii referitoare la tipul de
asistentd medicala acordata, o eventuald programare, costurile interventiei
medicale etc.!

v'Cardul european de asigurari sociale de sénatate nu acopera situatia in care o
persoana pleaca intr-un alt stat membru al UE/SEE cu scopul de a beneficia de
tratament medical;

v'Persoana asigurata in sistemul de asigurari sociale de sanatate din
Romania trebuie sa aibd in vedere cd decontarea cheltuielilor de catre
institutia de asigurari de sanatate va fi posibilda numai daca a primit, in
prealabil, autorizatia din partea acesteia!

eInstitutia competenta trebuie sa emita un document portabil ,S2” (formularul E
112) care acorda dreptul la tratament programat!

ATENTIE! Nu este recomandatd deplasarea in tari din Africa sau Caucaz

pentru a urma un tratament medical!

v'InAmerica de Sud, in sistemul public, nu este recomandat tratamentul medical,
nici efectuarea interventiilor chirurgicale fara verificarea, in prealabil, a clinicilor in
care urmeaza sa se efectueze procedura medicala!

v'Dacé urmati un tratament medical in stréinatate, luati in calcul faptul ca
totalul costurilor ar putea depasi cifra prevazuta initial, neexistand astfel
posibilitatea negocierii acestora!

ROMANIA
Ministerul Afacerilor Externe

Aleea Alexandru nr. 24, Sector 1
Bucuresti 011822, Romania
www.mae.ro
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