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DOCUMENTAŢIE  DE  ATRIBUIRE

Licitaţie restrânsă

CUPRINS:

· Secţiunea I: Fişa de date a achiziţiei

· Secţiunea II: Caietul de sarcini

· Secţiunea III: Formulare şi modele

· Secţiunea IV: Proiect de contract                                      

Secţiunea I: FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI

I.a. AUTORITATEA  CONTRACTANTĂ

Denumire: Institutul Naţional de Cercetare-Dezvoltare în Informatică-ICI Bucureşti

Adresă: Bulevardul Mareşal Averescu nr. 8-10, sect 1 Bucureşti

Localitate:

Bucureşti
Cod poştal:

011455
Ţara:

România

Persoane de contact: 

Eugenie Stăicuț
Telefon: 021-316.07.62

E-mail:  estaicut@rotld.ro


Fax: 021-224.10.84

Adresa/ele de internet (dacă este cazul): www.ici.ro

Adresa autorităţii contractante:  B-dul. Mareşal Averescu, Nr. 8-10, Sector 1, Bucureşti, România

I.b.  Principala activitate sau activităţi ale autorităţii contractante

□ ministere ori alte autorităţi publice centrale

inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local

□ agenţii naţionale

□ autorităţi locale 

□ alte institutii guvernate de legea publică

□ instituţie europeană/organizaţie internaţională

· altele (specificaţi)                                     

institut naţional de cercetare-dezvoltare în informatică       
□ servicii publice centrale

□ apărare

□ ordine publică/siguranţă naţională

□ mediu 

□ economico-financiare

□ sănătate

□ construcţii şi amenajarea teritoriului

□ protecţie socială

□ cultură, religie şi actv. recreative

□ educaţie

□ activităţi relevante

□ energie

□ apă

□ poştă

□ transport

· altele (specificaţi) cercetare-dezvoltare în informatica

Autoritatea contractantă achiziţionează  în  numele altei autorităţi contractante   





  DA □       NU■

Alte informaţii  şi/sau clarificări pot fi obţinute:


■ la adresa mai sus menţionată, de luni până joi între orele 09.00-15.00,vineri 09.00-12.00

□ altele: (specificaţi / adresa/fax/interval orar)

Date limită de primire a solicitărilor de clarificări 

         Data: astfel încât răspunsul să poată fi transmis în trei zile lucrătoare, înainte de data limită de răspuns la clarificări.

Adresa : Institutul Naţional de Cercetare-Dezvoltare în Informatică - ICI Bucureşti , Bd. Mareşal Averescu nr. 8-10, Sector 1, Bucuresti

          Data limită de transmitere a răspunsului la clarificări: 3 zile lucrătoare înainte de data limită de depunere a ofertei. 

I.c.  Cai de atac: 

a) Operatorul economic care se consideră vătămat intr-un drept al său ori intr-un interes legitim printr-un act al autoritătii contractante poate sesiza Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor (Consiliul) in vederea anularii actului si/sau recunoasterea dreptului pretins ori a interesului legitim. 

Denumire: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor

Adresă: str. Stravopoleos nr. 6 , sect.3

Localitate:    Bucuresti                             Cod poştal:   030084                 Ţara: Romania

E-mail: office@cnsc.ro                                        Telefon: 021 310 46 41

Adresă internet:    www.cnsc.ro                           Fax: 021 310 46 42

Contestatia se depune in termen de 5 zile incepand cu ziua urmatoare luarii la cunostiinta despre actul considerat nelegal. 

In cazul in care contestatia priveste continutul documentatiei de atribuire publicata in SEAP, data luarii la cunostinta este data publicarii documentatiei de atribuire.

Sub sanctiunea respingerii ca tardivă, contestatia se inainteaza atat Consiliului, cat si autoritătii contractante, nu mai tarziu de expirarea termenului de  mai sus.

Inainte de a se adresa Consiliului, operatorul economic va notifica autoritatea contractanta cu privire la pretinsa incalcare a dispozitiilor legale si la intentia de a sesiza Consiliul. Lipsa acestei notificari nu impiedica introducerea contestatiei in fata Consiliului.

Dupa primirea notificarii autoritatea contractantă poate adopta masuri de remediere a pretinsei incalcari.

In cazul in care operatorul economic considera ca masurile adoptate sunt suficiente pentru remedierea pretinsei incalcari va transmite autoritatii contractante o notificare de renuntare la dreptul de a formula contestatia in fata Consiliului.

Dupa primirea unei contestatii, autoritatea contractanta are dreptul de a adopta masurile de remediere pe care le considera necesare ca urmare a contestatiei.

In cazul in care contestatorul considera ca masurile adoptate sunt suficiente pentru remedierea actelor invocate ca fiind nelegale, acesta va trimite Consiliului si autoritatii contractante o notificare de renuntare la contestatie. In masura in care consiliul respinge contestatia, autoritatea contractanta va retine contestatorului din garantia de participare in raport cu valoarea estimata a contractului, sumele prevazute la art. 2781 din OUG 34/2006.

In masura in care instanta competenta admite plangerea formulata impotriva deciziei Consiliului de respingere a contestatiei, autoritatea contractanta are obligatia de a returna contestatorului suma retinuta, in cel mult 5 zile  de la data pronuntarii  deciziei instantei de judecata.

Decizia CNSC poate fi atacata cu plangere la Curtea de Apel Bucuresti, Sectia de Contencios - Administrativ si Fiscal, in termen de 10 zile  de la comunicare. Decizia pronuntata de instanta este definitiva  si irevocabila. 

b) Procesele si cererile privind actele autoritatii contractante emise inainte de incheierea contractului, precum si acordarea despagubirilor pentru repararea prejudiciilor cauzate in cadrul procedurii de atribuire se solutioneaza in prima instanta de catre Tribunalul Bucuresti, Sectia a IX-a Contencios-Administrativ.

Denumirea instantei competente: Tribunalul Bucuresti Sectia a IX – a  Contencios – Administrativ

Adresa:
Bd-ul Unirii nr. 37

Localitate
Bucuresti – sectorul 3

Prevederile de la litera a) cu privire la termenul de formulare a contestatiei si la notificarea transmisa de operatorul economic inainte de a se adresa Consiliului se aplica si in acest caz in mod corespunzator.

Operatorul economic nu se poate adresa concomitent, pentru solutionarea aceleiasi cereri, atat Consiliului cat si instantei judecatoresti.

Hotararea pronuntata in prima instanta poate fi atacata cu recurs la Curtea de Apel Bucuresti, Sectia de Contencios Administrativ si Fiscal, in termen de 5 zile de la comunicare. Recursul nu suspenda executarea.

c) Procesele si cererile privind executarea, nulitatea, anularea, rezolutiunea, rezilierea sau denuntarea unilaterala a contractelor de achizitie publica se solutioneaza in prima instanta de catre Tribunalul Bucuresti, Sectia a VI-a Comerciala.

Denumirea instantei competente: Tribunalul Bucuresti Sectia a VI-a  Comerciala

Adresa:
Bd-ul Unirii nr. 37

Localitate
Bucuresti – sectorul 3

I.d. Sursa de finanţare :

Se specifică sursele de finanţare ale contractului ce urmează a fi atribuit 

Buget propriu
După caz, proiect/program finanţat din fonduri comunitare             

   DA  □            NU ■   

Dacă DA, faceţi referire la proiect/program

II:  OBIECTUL CONTRACTULUI 

II.1) Descriere

II.1.1) Denumire contract: 

“Sistem integrat pentru administrare unificata, monitorizare si optimizare a infrastructurii hardware-software a ICI”

II.1.2) Locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare                         

      Adresa : Institutul Naţional de Cercetare-Dezvoltare în Informatică – ICI, B-dul Mareşal Averescu Nr. 8-10, Sector 1, 011455 Bucuresti

(a) Lucrări                          □               
(b) Produse                ■ 
(c) Servicii                       □ 

Execuţie                             □       

Proiectare şi execuţie         □

Realizare prin orice mijloace     corespunzătoare cerinţelor specificate de  autoritate contractantă                        □              
Cumpărare                 ■  

Leasing                      □  

Închiriere                    □ 

Cumpărare în rate     □


Categoria serviciului

2A   □

2B   □

(Se specifică din care categorie de servicii aparţine obiectul contractului: fie din Anexa 2A, fie din Anexa 2B).

Principalul loc de prestare

Cod CPV/CPS        
Principalul loc de livrare 

ICI Bucureşti, B-dul Averescu 8-10, sector 1, 011455 Bucureşti, 

Corp B, Parter.

Cod CPV (principal): 

30211300-4 Platforme informatice 

30231200-9 Echipament informatic

30241310-6 Programe informatice

30248200-1 Licenţe de software
Principalul loc de prestare

ICI Bucureşti, B-dul Averescu 8-10, sector 1, 011455 Bucureşti, 

Corp B, Parter.

Cod CPV/CPSA (secundare): 

51610000 – 1 Servicii de instalare computere şi echipamente de procesare a informaţiilor

72260000 – 5 Servicii de software

72320000-4 Servicii de baze de date

II.1.3) Procedura se finalizează prin :

Contract de achiziţie publică: ■                        

Încheierea unui acord cadru:   □

II.1.4) Durata contractului de achiziţie publică  - 6 luni de la data semnarii contractului

Sau începând cu □□ / □□ / □□□□ (zz/ll/aaaa/)

II.1.5) Valoarea estimată a contractului de achiziţie publică: 4.200.000 lei + TVA 

II.1.6) Informaţii privind acordul cadru (dacă este cazul): nu este cazul

Acordul cadru cu mai mulţi operatori     □

Nr. □□□ 

sau, dacă este cazul nr. □□□ maxim al participanţilor al acordului cadru vizat
Acordul cadru cu un singur operator           □

Durata acordului cadru: 

Durata în ani □□    sau luni          □□□

Posibilitatea de a relua competiţia cu semnatarii acordului cadru

   DA  □               NU □

II.1.7) Divizare pe loturi 

  da □       nu ■  

Ofertele se depun pe:

Un singur lot  ■                         Unul sau mai multe  □                           Toate loturile  □

Alte informatii referitoare la loturi:

..............................................................................................................................................

II.1.8) Ofertele alternative sunt acceptate                 DA □                              NU ■  

II.2) Cantitatea sau scopul contractului

II.2.1) Total cantităţi / prestaţii servicii / lucrări: conform caietului de sarcini.

II.2.2) Opţiuni (dacă există)                                                                     Da   □

                                                                                                                  Nu   ■

Dacă există, descrierea acestor opţiuni: 



III. Condiţii specifice contractului 

III.1) Alte condiţii particulare referitoare la contract (dupa caz) 

III.1.1) Contract rezervat 

(dacă DA scurtă descriere )

III.1.2) Altele 

(dacă DA, descrieţi)
       DA   □                                   NU ■  

        DA  □                                   NU ■  

IV PROCEDURA

IV.1) Procedura selectată

Licitaţie deschisă                                        □                                    

Licitaţie restrânsă                                       □

Licitaţie restrânsă   accelerată                ■

Dialog competitiv                                        □
Negociere cu anunţ de participare            □  

Negociere fără anunţ de participare          □                                                 

Cerere de oferte                                        □ 

Concurs de soluţii                                     □

 IV.2)  Etapa finală de licitaţie electronică       DA □         NU   ■

IV.3) Legislaţia aplicată

a) Ordonanţa de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 418 din 15 mai 2006, cu modificările și completările ulterioare.

b) Legea nr. 337/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006, privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 625/2006

c) Legea nr. 128/2007 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 309/2007;

d) Ordonanţa de Urgenta a Guvernului nr. 94/2007  pentru modificarea şi completarea Ordonanţa de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 676/2007;

e) Hotărârea Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din OUG nr. 34/2006, publicata în Monitorul Oficial, Partea I, nr. 625/2006;

f) Hotararea Guvernului nr. 1337/2006 privind completarea HG. Nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare a atribuirea contractelor de achizitie publica din O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 817/2006;

g) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 30/2006 privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achizitie publica, publicata în Monitorul Oficial, Partea I, nr. 365/2006, aprobata cu modificari şi completari prin Legea nr. 228/2007, cu modificarile şi completarile ulterioare.

h) Hotarârea Guvernului nr. 1660/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificarile şi completarile ulterioare.

i) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 143/2008 privind modificarea şi completarea OUG 34/2006

j) Ordonanta de Urgenta nr. 72/2009 pentru modificarea şi completarea OUG 34/2006.

k) Hotarârea Guvernului nr. 834/2009 privind modificarea şi completarea HG nr. 925/2006

l) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 19/2009 privind unele măsuri în domeniul legislaţiei referitoare la achiziţiile publice. 

m) După caz acte normative.

Procedura de licitaţie restrânsă accelerata se va derula în două etape distincte, respectiv etapa I de selecţie a candidaţilor, în care operatorii economici interesaţi îşi depun candidatura în vederea participării la procedura de atribuire şi etapa II de depunere a ofertelor tehnico-financiare, în care operatorii economici selectaţi vor fi invitaţi să participe la procedura de atribuire prin depunerea ofertelor tehnice si financiare.

ETAPA I – ETAPA DE SELECTIE A CANDIDAŢILOR

V. CRITERII DE CALIFICARE ŞI/SAU SELECTIE :

Participarea la procedura de atribuire este permisă tuturor operatorilor economici.

Orice ofertă care nu îndeplineşte cerinţele minime şi criteriile de selecţie va fi descalificată.

V.1. Situaţia personală a candidatului /ofertantului:

ATENTIE: Încadrarea în una sau mai multe dintre situaţiile prevăzute la art. 180 şi la art.181 din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2006 cu modificarile şi completarile ulterioare, atrage excluderea candidatului din procedura aplicată pentru atribuirea contractului de achiziţie publică. 

Declaraţii privind eligibilitatea 

Solicitat          ■    

Nesolicitat      □


Cerinţă minimă obligatorie: 

          candidatul trebuie să completeze o declaraţie pe propria răspundere, completată în conformitate cu FORMULAR 12A în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire.

Declaraţia privind calitatea de participant la procedură

Solicitat         ■    

Nesolicitat      □
Cerinţă minimă obligatorie:

Se va completa şi depune FORMULAR 12C - Declaraţia privind calitatea de participant la procedură în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire.



Declaraţie privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181 din O.U.G. nr. 34/2006

Solicitat          ■    

Nesolicitat      □


Cerinţă minimă obligatorie:

           Declaraţie privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181 din O.U.G.nr.34/2006, conform FORMULAR 12B în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire.

În situaţia în care din documentele solicitare reiese că candidatul se află în una din situaţiile prevăzute de art. 181 din O.U.G . nr.34/2006, acesta va fi exclus de la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.

În situaţia în care din documentele solicitate reiese că candidatul are obligaţii restante neachitate la bugetul statului, acesta va fi exclus de la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.




Candidatul este exclus din procedură pentru atribuirea contractului dacă:

a) în ultimii 3 ani, a fost condamnat prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru participare la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, pentru fraudă şi/sau pentru spălare de bani. 

b) este în stare de faliment ori lichidare, afacerile îi sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile sale comerciale sunt suspendate ori fac obiectul unui aranjament cu creditorii sau este într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege; 

c) face obiectul unei proceduri legale pentru declararea  să în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a)

d) nu şi-a îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în care este stabilit; 

e) a fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională; 

f) prezintă informaţii false sau nu prezintă informaţiile solicitate de către autoritatea contractantă, în legatură cu situaţia proprie aferentă cazurilor prevăzute la lit. b) şi e). 

Certificat de participare la licitaţie cu ofertă independentă 

Solicitat        ■

Nesolicitat    □


Cerinţă minimă obligatorie:

Se va complete formularul 16 în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire



ATENTIE:

Nu se accepta ca o sucursala a unei persoane juridice să participe în nume propriu la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica.

Toate certificatele/ documentele/ formularele mentionate mai sus trebuie să fie prezentate în original sau copie legalizată şi trebuie să fie valabile la data deschiderii ofertelor. 

În cazul ofertanţilor (persoane fizice sau juridice) de altă naţionalitate decât cea română, documentele vor fi transmise în limba în care au fost emise, însoţite de o traducere autorizata a acestora în limba română.

Toate documentele vor avea, pe lângă semnătură, menţionat în clar numele întreg al persoanei semnatare.

Nu se vor folosi prescurtări.

Documentele emise de autorităţile competente vor fi valabile la data deschiderii ofertelor. 

Documentele pentru care nu este prevăzută o perioadă de valabilitate stabilită de lege, nu vor fi emise cu mai mult de 30 de zile calculate până la data deschiderii ofertelor.

Dacă există incertitudini referitoare la situaţia unui operator economic, autoritatea contractanta are dreptul să solicite informaţii direct de la autorităţile competente.



V.2) Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)

Persoane juridice/fizice române

Solicitat ■

Nesolicitat □
Cerinţă minimă obligatorie:

1. Certificatul de înregistrare, eliberat de Oficiul Registrului Comerţului, în copie legalizată sau copie certificată pentru conformitate cu originalul cu semnătura şi ştampila, din care să rezulte:

adresa actuală; 

obiectul de activitate al societăţii (care să corespunda obiectului principal al procedurii).

2. Certificat constatator, în original sau copie legalizată sau certificată pentru conformitate cu originalul, cu semnătura şi ştampila emis de Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Camera de Comerţ şi Industrie naţională sau teritorială, eliberat cu cel mult 30 de zile înaintea datei depunerii ofertelor şi valabile la data deschiderii ofertelor.

3. Certificate de atestare fiscală, în copie legalizată sau copie certificată pentru conformitate cu originalul, cu semnătura şi ştampila, privind plata impozitelor şi taxelor către stat, inclusiv cele locale, emise cu cel mult 30 de zile înainte de data depunerii ofertelor şi valabile la data deschiderii ofertelor (formulare tip eliberate de autorităţile competente), astfel:

3.1. certificat de atestare fiscală emis de către organele competente ale Ministerului Finanţelor Publice, privind plata obligaţiilor bugetare către bugetul general consolidat, care să ateste inexistenţa de obligaţii bugetare restante;

3.2. certificat de atestare fiscală emis de către organismele competente ale Administraţiei Publice Locale, privind plata obligaţiilor bugetare către bugetul administraţiei publice locale, care să ateste inexistenţa de obligaţii bugetare restante.

4. Documente care să ateste specializari sau autorizari speciale dupa caz. Aceste documente vor fi utilizate şi la verificarea situatiei personale a candidatului.

Se pot  prezenta şi orice alte acte doveditoare (certificate) echivalente în condiţiile art.182 din OUG nr.34/2006 modificată şi completată.



Persoane juridice /fizice străine

Solicitat ■

Nesolicitat □
Cerinta obligatorie:

Operatorii economici participanţi la procedură să fie legal constituiţi.

Modul de probare:

1. Documente edificatoare care să dovedească o formă de înregistrare ca persoană juridică, în conformitate cu prevederile legale din ţara în care candidatul/ofertantul este rezident, precum şi un Certificat de Rezidenţă Fiscală (evitarea dublei impuneri) valabil pentru anul calendaristic în curs. 

2. Ofertanţii vor prezenta o declaraţie pe propria răspundere (Anexa la FORMULAR 2B) în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire, prin care, în cazul în care oferta este declarată câştigătoare, îşi asumă responsabilitatea pentru una dintre cele două opţiuni:   

a) Ca în termen de 30 zile de la comunicarea înştiinţării, vor prezenta dovada deschiderii sediului permanent în România.

b) Ca înaintea încheierii contractului, în cazul asocierii cu persoane juridice române, vor împuternici pe unul dintre asociaţii înregistraţi în România pentru îndeplinirea obligaţiilor ce îi revin fiecărui asociat, prin legalizarea asociaţiei şi înregistrarea asocierii la autoritatea fiscală competentă, conform prevederilor legislaţiei fiscale din România în vigoare.

ATENTIE:

Toate certificatele/ documentele/ formularele mentionate mai sus trebuie să fie prezentate în original, copie legalizată sau copie certificată pentru conformitate cu originalul cu semnătură şi ştampilă (după caz), şi trebuie să fie valabile la data deschiderii ofertelor. 

În cazul ofertanţilor (persoane fizice sau juridice) de altă naţionalitate decât cea română, documentele vor fi transmise în limba în care au fost emise, însoţite de o traducere autorizata a acestora în limba română.

Toate documentele vor avea, pe lângă semnătură, menţionat în clar numele întreg al persoanei semnatare.

Nu se vor folosi prescurtări.

Documentele emise de autorităţile competente vor fi valabile la data deschiderii ofertelor. 

Documentele pentru care nu este prevăzută o perioadă de valabilitate stabilită de lege, nu vor fi emise cu mai mult de 30 de zile calculate până la data deschiderii ofertelor.

Daca exista incertitudini referitoare la situaţia unui operator economic, autoritatea contractanta are dreptul să solicite informaţii direct de la autorităţile competente.

V. 3.) Situaţia  economico-financiară:

Informaţii privind  situaţia economico-financiară

 Solicitat ■

Nesolicitat □


Cerinţă minimă obligatorie:

1. Fişa de informaţii generale (FORMULAR 2B din capitolul de Formulare) în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire.

Cifra medie de afaceri pe ultimii 3 ani minim : 1.500.000 euro. 

Ofertanţii care trebuie să efectueze conversia altor monede decât Euro sau Lei, vor utiliza ratele de schimb medii anuale stabilite de către Banca Natională a României. 

2. Situaţiile financiare corespunzătoare exerciţiilor financiare pentru anii 2008, 2009 si 2010, vizate şi înregistrate la organele competente si, dupa caz, rapoarte anuale, scrisori de bonitate din partea bancilor sau a unor societati recunoscute de audit financiar şi contabil, precum şi alte documente legale edificatoare prin care candidatul isi poate dovedi capacitatea economico-financiara şi media profitului operational pe ultimii 3 ani.

Toate certificatele/documentele respective trebuie să fie prezentate în copie certificată pentru conformitate cu originalul.

candidaţii nerezidenti vor prezenta traduceri autorizate în limba română ale documentelor solicitate mai sus. 

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita candidaţilor – persoane juridice române şi persoane juridice straine - prezentarea şi a altor documente în cazul în care cele nominalizate mai sus nu sunt relevante.

V.4.) Capacitatea tehnică şi/sau profesională

Informaţii privind  capacitatea tehnică

 Solicitat ■ 

Nesolicitat □


Cerinţe minime obligatorii:

a) candidatul va prezenta lista principalelor livrari şi prestari de servicii similare cu cerințele cuprinse în caietul de sarcini al prezentei documentații, din ultimii 3 ani (Formularul 12D)

Pentru fiecare contract menţionat în Formularul 12D   se va completa separat Formularul B3 - EXPERIENTA SIMILARA,  la care se vor ataşa documente suport (copii după contracte – paginile relevante, recomandări, procesele verbale de receptie (preliminara sau finala) etc.) care vor conţine obligatoriu date referitoare la:

- beneficiarul furnizării

- tipul bunurilor livrate

- perioada în care s-a realizat furnizarea;

- valoarea furnizării.  

Recomandarile / certificarile vor fi emise sau contrasemnate de o autoritate contractanta beneficiara a prestarilor de servicii ori de catre clientul privat beneficiar al prestarilor de servicii si vor fi depuse in original sau in copie legalizata.



Informaţii privind personalul tehnic de specialitate şi de asigurarea calităţii

Solicitat ■ 

Nesolicitat □


Cerinţe minime obligatorii:

a) candidatul va prezenta o declaratie privind personalul tehnic de specialitate de care dispune pe toată durata de derulare a contractului sau al carui angajament de participare a fost obtinut de către candidatul, conform FORMULAR 9 din prezenta documentatie de atribuire;

b) lista cu personalul responsabil pentru îndeplinirea contractului (nume, funcţii), care va include:

Cel putin o persoana certificata in domeniul disponibilitatii datetelor considerate critice, replicarii datele in timp real, cu impact cat mai mic al performantelor sistemelor, din multiple surse eterogene catre o destinatie centrala a volumelor mari de date, cu diploma de absolvire a studiilor universitare de lunga durata in domeniul IT&C, cu minim o implementare finalizata.

· Cel putin o persoana certificata in domeniul proiectarii si implementarii retelelor de inalta disponibilitate si arhitecturii de tip cluster, cu diploma de absolvire a studiilor universitare de lunga durata in domeniul IT & C;

· Cel putin doua persoane certificate de producatorul/producatorii sistemului ofertat, in domeniul administrarii sistemelor de operare, cu diploma de absolvire a studiilor universitare de lunga durata in domeniul IT & C;

candidatulul va prezenta CV-urile membrilor de bază ai echipei propuse pentru realizarea proiectului conform FORMULAR 9 A prezentat în sectiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire, din care să reiasă informaţii referitoare la studiile, pregatirea profesională şi experienţa în realizarea unor proiecte similare. 

Pentru fiecare membru din colectiv se vor prezenta, pe lângă CV, diplome, autorizaţii, certificate din care să rezulte specializarea acestuia.

Membrii echipei propuse nu vor fi înlocuiți fără acordul autorității contractante.



Informaţii privind subcontractanţii

Solicitat         ■

Nesolicitat     □


Operatorii economici au dreptul de a se asocia cu scopul de a depune ofertă comună. Într-o astfel de situaţie se va prezenta acordul de asociere din care vor rezulta cel puţin următoarele: 

· faptul că asociaţii sunt responsabili solidar şi nelimitat de executarea contractului;

· nominalizarea liderului asociaţiei;

· comunicările se vor face cu liderul asociaţiei;

· plăţile se vor face către liderul asociaţiei;

· partea/părţile din contract care urmează să fie îndeplinită/îndeplinite de fiecare asociat în parte. 

Notă:

În cazul asocierii unui grup de operatori economici, îndeplinirea cerinţelor privind situaţia economico – financiară precum şi capacitatea tehnico – economică se demonstrează prin luarea in considerare a resurselor tuturor membrilor grupului, scop în care asociaţii au obligaţia de a depune documentele relevante menţionate la punctele V.3. – V.4. din care să rezulte îndeplinirea cerinţelor respective.

Forma juridică pe care trebuie să o ia asocierea grupului de operatori economici cărora li s-a atribuit contractul:  autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita legalizarea asocierii în cazul în care oferta comună este declarată câştigătoare. 



VI. PREZENTAREA CANDIDATURILOR

VI.1) Criterii de selecție

Solicitat    FORMCHECKBOX 
         Nesolicitat   FORMCHECKBOX 

Numarul minim de candidati pe care autoritatea contractanta intentioneaza sa-i selecteze este 5(cinci).

 Selecţia candidaturilor:Candidații vor fi selectați în ordinea descrescătoare a punctajului obținut în urma aplicării  criteriilor de selecție.

Selecția se aplică în conformitate cu prevederile art. 85 din OUG nr. 34/2006 si ale art.12 din HG 925/2006.

Criterii de selecție: Toti candidatii care obtin un punctaj de 35 puncte sunt calificati. Diferențierea candidaturilor se face în funcție de numărul de contracte prezentate de ofertanți ca experienta similara la punctul V.4. Se acordă:

· 12 puncte pentru fiecare contract  în valoare de minim 4.000.000 lei;

· 9 puncte pentru fiecare contract  în valoare de minim 3.000.000 lei și sub 4.000.000 lei;

· 7 puncte pentru fiecare contract  în valoare de minim 2.000.000 lei și sub 3.000.000 lei;

· 5 puncte pentru fiecare contract  în valoare de minim 600.000 lei și sub 2.000.000 lei;

· 1 punct –pentru fiecare contract contract  în valoare de minim 120.000 lei și sub 600.000 lei;

Capacitatea tehnică și profesională a candidatului privind asigurarea cu resurse umane și specialiști va fi evaluată pe baza CV-ului personalului tehnic de specialitate propus de candidat. Se va avea în vedere pregătirea tehnică de specialitate, calificări relevante pentru proiect, experiența specialiștilor. Punctajul acordat va consta în:

· Maxim 5 puncte pentru pregătirea tehnică de specialitate;

· Maxim 5 puncte pentru calificări relevante pentru proiect;

· Maxim 5 puncte pentru experiența specialiștilor.

Se va cumula punctajul obținut pentru contracte cu punctajul obținut pentru resurse umane și specialiști.

In vederea asigurarii transparentei si concurentei necesare amplorii proiectului, autoritatea contractanta intentioneaza sa califice primii 5 candidati, care au indeplinit criteriile minime de calificare, chiar daca nu ating baremul de 35 puncte.



VI.2)  Limba de redactare a candidaturii 
 limba română  

VI.3) Modul de prezentare a candidaturii 
- Pentru etapa de selecție a candidatilor se vor depune DOCUMENTELE DE CALIFICARE solicitate la Cap. V. - Criterii de calificare şi selecţie, în locul, la data și ora specificate în prezenta fișă de date.

- Adresa la care se depune candidatura: – INSTITUTUL NAŢIONAL DE CERCETARE ŞI DEZVOLTARE ÎN INFORMATICĂ –ICI BUCUREŞTI

cu sediul în B-dul. Mareşal Averescu, Nr. 8-10, Sector 1, Bucureşti, România. 

- Data şi ora limită pentru depunerea candidaturilor: 19.09.2011, ora 10.00. 

-   Numărul de exemplare : 2 (original și copie)

- Documentele de calificare se introduc într-un plic - numit „plic interior”, care se sigilează şi pe care se scrie:

 „DOCUMENTE  DE  CALIFICARE

Numele şi adresa candidatului”

(astfel încât candidatura să poată fi înapoiată candidatului nedeschisă în cazul când este depusă la altă adresă decât cea indicată în anunţul de participare sau dacă este declarată întârziată).

- Plicul interior se introduce într-un alt  plic, numit ”plic exterior”, pe care se înscriu datele de identificare a obiectului procedurii (denumire, cod CPV), adresa autorităţii contractante şi inscripţia  A NU SE DESCHIDE ÎNAINTE DE DATA   19.09.2011, ora 12.00.

- Documentele în original sau copie trebuie să fie tipărite sau scrise cu cerneală neradiabilă şi fiecare pagină va  fi numerotată şi semnată de reprezentantul autorizat să angajeze candidatul în contract.

- Candidaţii vor prezenta un opis al documentelor 

- Documentele emise de instituţii oficiale abilitate trebuie semnate şi parafate conform prevederilor legale în vigoare. Orice ştersătură, adăugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide numai dacă sunt vizate de către persoana autorizată să semneze candidatura.  

Copiile documentelor emise de instituţii oficiale vor avea ştampila originală a candidatului şi vor fi semnate de reprezentantul legal pentru conformitate cu originalul.

Plicul va fi însoţit de Scrisoarea de înaintare cu număr de înregistrare şi Împuternicirea de participare la deschiderea candidaturilor, care nu se introduc în ”plicul exterior”, ci se prezintă separat. 

VI.4) Data limită de depunere a candidaturilor
19.09.2011, ora 10.00

VI.5) Posibilitatea retragerii sau modificării candidaturii
Candidatura poate fi retrasă şi modificată numai până la data şi ora limită de depunere a candidaturilor, indicată la pct. VI.4.)

Candidaturile depuse la o altă adresă decât adresa anunţată sau depuse după data/ora limită înscrisă la pct. VI.4) nu sunt luate în considerare şi sunt returnate nedeschise.

VI.6) Deschiderea candidaturilor 
Deschiderea candidaturilor va avea loc la data de 19.09.2011, ora 12.00 la sediul autorităţii contractante.

 Participanţii la şedinţa de deschidere  trebuie să prezinte împuternicire semnată de reprezentantul legal al candidatului şi înregistrată.  

VI.6) Comunicarea rezultatului etapei de  preselecţie şi transmiterea Invitaţiei de Participare la etapa a-II-a 
Numarul minim de candidati preselectati trebuie sa fie cel putin egal cu numarul minim indicat in anuntul de participare de la pct VI.1), respectiv 5 (cinci).

In cazul in care numarul candidatilor este mai mic decat numarul minim indicat in anuntul de participare, autoritatea contractanta are dreptul:

a) fie de a  anula procedura 

b) fie de a continua procedura cu acel/acei candidat/candidati care indeplinesc criteriile solicitate.

Autoritatea contractanta are obligatia de a transmite invitatie de participare la etapa      a II-a numai candidatilor selectati.



ETAPA A II –A – DEPUNERE OFERTĂ TEHNICĂ ŞI FINANCIARĂ

VII. PREZENTAREA OFERTEI 

VII.1) Limba de redactare a ofertei 
 Limba română 

Documentele emise intr-o alta limba decat limba română trebuie să fie prezentate în original şi insotite de traducerea autorizata a acestora în limba româna. 



VII.2) Perioada de valabilitate a ofertei
60 zile de la deschiderea ofertelor.

Orice ofertă valabilă pentru o perioadă mai mică decât aceasta va fi respinsă de comisia de evaluare.

Oferta are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al conţinutului, pe toată perioada de valabilitate stabilită de către autoritatea contractantă.

Autoritatea Contractantă are dreptul de a solicita ofertanţilor, în circumstanţe excepţionale, înainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, prelungirea acestei perioade. În cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei perioada de valabilitate a garanţiei pentru participare va fi prelungită în mod corespunzător. Un ofertant care accepta cererea de extindere a valabilitatii ofertei nu-si poate modifica oferta.

Ofertantul are obligaţia de a comunica Autorităţii Contractante dacă este sau nu este de acord cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei şi a scrisorii de garanţie pentru participare.

Ofertantul care nu este de acord cu prelungirea perioadei de valabilitate a ofertei se consideră că şi-a retras oferta, fără ca acest fapt să atragă pierderea garanţiei pentru participare.



VII.3) Garanţie de participare

Solicitat    ■        

Nesolicitat □


Modul de constituire a garanţiei pentru participare:

Ofertantul trebuie să constituie garantia de participare pentru suma de 25.000 lei, valabila 60 de zile de la data deschiderii ofertelor.

Ofertanţii vor prezenta Scrisoarea de garanție bancară  FORMULAR  11 în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire

Garantia de participare se va returna numai dupa semnarea contractului de achizitie publica. Se accepta o singura scrisoare de garantie, care să acopere integral suma mentionată mai sus.

Autoritatea contractanta are dreptul de a retine garanţia de participare în situaţiile prevazute la art.87(1) din HG925/2006 privind normele de aplicare a OUG 34/2006.

Scrisoarea de garanţie sau instrumentul de garantare trebuie:

1) prezentată în original şi anexată/ataşată la coletul cu oferta;

2) să facă referire expresă la procedura organizată de autoritatea contractantă;

3) să conţină în clar denumirea autorităţii contractante în favoarea căreia s-a constituit;

4) să conţină valoarea garanţiei care să corespundă sumei fixe solicitate prin documentaţia de atribuire;

5) să aibă înscrisă valabilitatea pentru care a fost constituită, care trebuie să corespundă cu cea înscrisă în documentaţie;

6) să conţină parafa lizibilă a băncii emitente şi semnătura autorizată;

7) să fie emisă pentru operatorul economic care a depus oferta.



VII.4) Prezentarea documentelor
1. Necompletarea documentelor în termenul solicitat de autoritatea contractanta are ca efect respingerea ofertei ca inacceptabila.

2. Ofertele incomplete vor fi descalificate.

Capacitatea tehnică de implementare

Solicitat ■            

Nesolicitat □


Ofertantul va face dovada capacitatii tehnice de implementare a sistemului prin prezentarea unei certificari atestate de producatorul/producatorii sistemului ofertat



Informaţii privind condiţiile de muncă şi protecţia muncii, securităţii şi sănătăţii în muncă

Solicitat ■            

Nesolicitat □


Declaratie prin care candidatul să dovedeasca faptul ca la elaborarea ofertei, a tinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de munca şi protectia muncii, care sunt în vigoare la nivel national, precum şi că le va respecta pe parcursul îndeplinirii contractului de furnizare.  FORMULAR 13: Sănătate şi protecţia municii.

Informaţii detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel naţional şi se referă la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, securităţii şi sănătăţii în muncă, se pot obţine de la Inspecţia Muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html

Informaţii privind standarde de asigurare a calităţii

Solicitat     ■

Nesolicitat □


Certificate emise de organisme naţionale sau internaţionale acreditate, care confirmă sistemul de management al calităţii, respectiv:

· Certificare ISO 9001 pentru candidatul echipamentelor detaliate în Caietul de sarcini sau certificate echivalente (emis de organisme stabilite în alte state ale Uniunii Europene) (copie). 



VII.5) Modul de prezentare a propunerii tehnice
Propunerea tehnică va fi elaborata astfel incat să se asigure posibilitatea verificarii conformitatii acesteia cu specificatiile tehnice prevazute în caietul de sarcini şi să rezulte că sunt îndeplinite în totalitate cerinţele aferente caietului de sarcini.

Propunerea tehnică constă în:

 O descriere detaliată a structurii ofertei tehnice  în conformitate cu Caietul de Sarcini, folosind formatele prezentate în FORMULAR F1 în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire, incluzând toate documentele de suport  pentru fiecare articol. 

 Prezentarea detaliată a modului de îndeplinire a cerintele din Caietul de sarcini, care sunt minime şi obligatorii. 

 Prezentarea certificatelor de calitate în conformitate cu normele Uniunii Europene pentru produsele ofertate. 

 Termen de finalizare: 6 luni de la data semnarii contractului şi constituirea garantiei de  buna execuţie a contractului.

Paginile ofertei tehnice vor fi numerotate şi semnate, iar documentele componente vor fi inscrise intr-un opis. 

Potrivit art. 34 al. 3 din HG 925/2006 "propunerea tehnica trebuie să corespunda cerintelor minime prevazute în caietul de sarcini" respectiv în documentatia de atribuire. 

In baza art. 36 al. 2 lit. a din acelasi act normativ, în cazul în care oferta nu satisface cerintele caietului de sarcini, va fi considerata neconforma.

Nu se accepta oferte alternative.

Oferta va fi depusa pentru intreaga cantitate prezentată în caietul de sarcini.



VII.6) Modul de prezentare a propunerii financiare
Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel încât aceasta să furnizeze toate informatiile solicitate cu privire la pret precum şi la alte conditii financiare şi comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica.

Se va completa FORMULAR 10A în secţiunea „Formulare şi modele” din cadrul documentaţiei de atribuire.

Oferta financiara va fi prezentata în LEI , pretul va ramane ferm pe toată perioada de derulare a contractului. 

Oferta va fi depusa pentru intreaga cantitate prezentată în caietul de sarcini.

Se solicita, de asemenea, o oferta financiara detaliata pe componentele solutiei ofertate.

VII.7) Modul de prezentare a ofertei


    Adresa de depunere a ofertelor:

INSTITUTUL NAŢIONAL DE CERCETARE ŞI DEZVOLTARE ÎN INFORMATICĂ –ICI BUCUREŞTI

cu sediul în B-dul. Mareşal Averescu, Nr. 8-10, Sector 1, Bucureşti, România 

Data şi ora limită pentru depunerea ofertei: 

10 octombrie 2011, ora 10.

Oferta va fi prezentată în 2 (două) exemplare, un original şi o copie, ambele exemplare vor fi introduse într-un plic exterior închis, sigilat şi ştampilat care va fi inscripţionat astfel:

“Sistem integrat pentru administrare unificata, monitorizare si optimizare a infrastructurii hardware-software a ICI 

A NU SE DESCHIDE ÎNAINTE DE DATA DE 

10 octombrie 2011, ora 12.

Plicul trebuie să fie marcat cu denumirea şi adresa autorităţii contractante, cu denumirea şi adresa ofertantului, pentru a permite returnarea ofertei fără a fi deschisă, în cazul în care oferta respectivă este declarată întârziată. În eventualitatea unei discrepanţe între original şi copie, va prevala originalul. Ofertantul trebuie să sigileze originalul şi copia în plicuri separate, marcând corespunzător plicurile cu „ORIGINAL” şi respectiv „COPIE”. 

Autoritatea Contractantă nu isi asuma nicio responsabilitate în cazul în care documentele de participare la licitatie nu sunt intacte, sigilate sau plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de mai sus.

În fiecare plic se vor introduce alte 2  plicuri marcate cu:

· PROPUNEREA TEHNICĂ (1), 

· PROPUNEREA FINANCIARĂ (2), 

Documentele însoţitoare sunt:

1)  Scrisoarea de inaintare (Formularul 2A);

2) Scrisoarea de garanţie bancară – (completată conform FORMULAR 11 – Scrisoare de garanţie bancară), în original, poate fi inclusă în ofertă (in plic separat) sau prezentată cel mai târziu la deschiderea ofertelor.

3) Împuternicire de participare la sedinta de deschidere (FORMULAR 2 – Împuternicire) impreuna cu o copie dupa Cartea de Identitate a persoanei care reprezintă ofertantul;

Numărul de participanţi din partea aceluiaşi ofertant nu poate fi mai mare de 2.

Oferta se va putea depune prin poştă sau direct la sediul autorităţi contractante la biroul registraturii.

Neprezentarea propunerii tehnice şi / sau financiare are ca efect descalificarea ofertantului.

Documentele în original sau copie trebuie să fie tipărite sau scrise cu cerneală neradiabilă şi fiecare pagină va  fi numerotată şi semnată de reprezentantul autorizat să angajeze ofertantul în contract.

- Ofertanţii vor prezenta un opis al documentelor .

- Documentele emise de instituţii oficiale abilitate trebuie semnate şi parafate conform prevederilor legale în vigoare. Orice ştersătură, adăugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide numai dacă sunt vizate de către persoana autorizată să semneze oferta.  

Copiile documentelor emise de instituţii oficiale vor avea ştampila originală a ofertantului şi vor fi  semnate de reprezentantul legal pentru conformitate cu originalul.

Observaţie : Scrisoarea de înaintare cu număr de înregistrare, garanţia de participare şi împuternicirea de participare la deschiderea ofertelor, nu se introduc în ”plicul exterior”, ci se prezintă separat.

Necompletarea unui document lipsă dintre cele solicitate, în termen de 72 ore de la momentul solicitării are drept consecinţă respingerea ofertei ca neconformă.



VII.8) Posibilitatea retragerii sau modificării ofertei
1. Modificarea documentelor este admisă, dar numai înainte de data limită de depunere a ofertelor. În cazul, în care ofertantul doreşte să opereze modificări în oferta deja depusă, acesta are obligaţia de a asigura primirea şi înregistrarea modificărilor respective de către Autoritatea Contractantă până la data limită pentru depunerea ofertelor.

2.  Nu se vor lua în calcul ofertele care au fost depuse după data limită de depunere a ofertelor. Aceste oferte vor fi returnate ofertantului, nedeschise.

3. Orice ofertant interesat are dreptul de a solicita în scris clarificări privind documentaţia de atribuire.

Autoritatea contractantă are obligaţia de a transmite răspunsurile – însoţite de întrebările aferente – către toţi ofertanţii care au obţinut, în condiţiile OUG 34/2006, documentaţia de atribuire, luând măsuri pentru a nu dezvălui identitatea celui care a solicitat clarificările respective.

Autoritatea Contractantă are obligaţia de a transmite răspunsul la solicitările de clarificări cu cel puţin: 3 zile lucrătoare înainte de data limită pentru depunerea ofertelor.

VII.9) Deschiderea ofertelor 
Data şi ora: 10 octombrie 2011, ora 12.

Locul deschiderii ofertelor: Institutul Naţional de Cercetare şi Dezvoltare în Informatică –ICI Bucureşti.

Condiţii pentru participanţii la sedinţa de deschidere a ofertelor: trebuie să prezinte împuternicire semnată de persoana autorizată să semneze formularul de ofertă şi carte de identitate/ buletin de identitate sau paşaport (original şi copie).

Costul asociat elaborarii şi prezentării ofertei
Ofertantul va suporta toate costurile asociate elaborării şi prezentării ofertei sale, precum şi documentelor care o însoţesc, iar Autoritatea Contractantă nu va fi responsabilă sau răspunzătoare pentru costurile respective.

VIII.CRITERII DE ATRIBUIRE 

VIII.1. Preţul cel mai scăzut                                                 DA  □         NU ■

VIII.2. Cea mai avantajoasă ofertă economică                        DA■          NU □         

Oferta Financiară
60 puncte

Oferta tehnică
40 puncte

Total 
100 puncte

Evaluarea ofertei financiare :

Punctajul pentru „Oferta Financiara” se obţine conform următorului algoritm:

a) Pentru preţul cel mai scăzut dintre preţurile ofertelor se acordă punctajul maxim alocat criteriului.

Pentru alt preţ decât cel prevăzut la lit, a) punctajul se acordă astfel:

b) Punctaj preţ = (preţ minim/preţ ofertă) x punctajul maxim alocat criteriului

Criterii de evaluare a ofertei tehnice:

Nr. Crt.
Factori de evaluare
Punctaj maxim alocat

1
Managementul contractului, organizare, planificare, metodologie
6 p.

2
Îndeplinirea cerințelor tehnice pentru componenta hardware
7 p.

3
Îndeplinirea cerințelor tehnice pentru componenta software
7 p.

4
Îndeplinirea cerințelor referitoare la instruire
5  p.

5
Timpul de remediere a defecțiunilor apărute
5 p.

6
Garanția produselor
5 p.

7
Suportul acordat de furnizor (help desk/call center) în perioada de garanție
5 p.


TOTAL PROPUNERE TEHNICA 
40 p.

1) Pentru Managementul contractului, organizare, planificare, metodologie se acordă maxim 6 puncte astfel:

a. Descrierea programului propriu de asigurare și management al calității – se acordă 3 puncte;

b. Descrierea activităților planificării, organizării și programului de lucru – se acordă 3 puncte.

Pentru descrieri incomplete se acordă 0 puncte.

2) Îndeplinirea cerințelor tehnice pentru componenta hardware va fi evaluată pe baza ofertei tehnice, se va acorda maxim 7 puncte.

3) Îndeplinirea cerințelor tehnice pentru componenta software va fi evaluată pe baza ofertei tehnice, se va acorda maxim 7  puncte.

4) Îndeplinirea cerințelor referitoare la instruire  va fi evaluată pe baza ofertei tehnice, se va acorda  maxim 5 puncte.

5) Timpul de remediere a defecțiunilor apărute:

a. Pentru timpul de remediere  cel mai scăzut dintre oferte se acordă punctajul maxim alocat criteriului;

b. Pentru celelate oferte, punctaj = = (timpul minim/timp de remediere ofertă) x punctajul maxim alocat criteriului

6) Garanția produselor, se va considera garantia exprimată în „luni”:

a. Pentru oferta cu cea mai mare garanție în luni se va acorda punctajul maxim alocat criterului;

b. Pentru celalte oferte se fa acorda un punctaj proporțional cu garanția ofertată, exprimată în luni.

7) Suportul acordat de furnizor (help desk/call center) în perioada de garanție, punctajul va fi acordat astfel:

a. 1 puncte dacă se oferă suport 12 ore pe zi de luni până vineri;

b. 1 puncte dacă se oferă suport 12 ore pe zi sâmbăta și duminica;

c. 3 puncte dacă se oferă suport 24 ore pe zi de luni până vineri;

d. 2 puncte dacă se oferă suport 24 ore pe zi sâmbăta și duminica;

IX. Atribuirea contractului/ ÎNCHEIEREA acordului-cadru

IX.1) Ajustarea  preţului contractului 

          DA    □     NU      ■
Pretul contractului este ferm, exprimat în lei şi nu se actualizeaza.

IX.2) Atribuirea contractului de achiziţie publică


1. Autoritatea contractanta va folosi pentru contractare formularul de propunere contract prezentat în Partea IV – Proiect de contract.

Autoritatea contractantă  va încheia contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a ofertelor, dar nu mai devreme de 10 zile de la data transmiterii comunicării privind rezultatul aplicării procedurii, conform prevederilor art. 205 din OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune servicii modificată şi completată cu OUG nr. 94/2007.

Prezumţia de legalitate şi autenticitate a documentelor prezentate
Ofertantul îşi asumă răspunderea exclusivă pentru legalitatea şi autenticitatea tuturor documentelor  prezentate în original şi/sau copie în vederea participării la procedură.    

La depunerea şi evaluarea documentelor de calificare ofertanţii beneficiază de prevederile modificate ale H.G.  925/2006. Analizarea documentelor prezentate de ofertanţi de către comisia de evaluare nu angajează din partea acesteia nici o răspundere sau obligaţie faţă de acceptarea acestora ca fiind autentice sau legale şi nu înlătură răspunderea exclusivă a ofertantului sub acest aspect.

Secţiunea a II-a: CAIET DE SARCINI

CUPRINS 

1. PREZENTARE GENERALA

1.1. OBIECTIV

1.2. SCOPUL PROIECTULUI

1.3. OFERTAREA GENERALA

2. CERINTELE TEHNICE ALE PROIECTULUI

2.1. CERINTE TEHNICE GENERALE

2.2. CERINTE MINIME OBLIGATORII COMPONENTE HARDWARE

2.3. CERINTE MINIME OBLIGATORII COMPONENTE SOFTWARE

2.3.1. CERINTE MINIME OGLIGATORII NIVEL BAZE DE DATE

2.3.2. CERINTE MINIME OBLIGATORII NIVEL DE INTEGRARE, SINCRONIZARE SI MONITORIZARE

2.3.3. CERINTE MINIME OBLIGATORII NIVEL DE RAPORTARE

2.3.4. CERINTE MINIME OBLIGATORII NIVEL SERVERE DE APLICATII

2.3.5. CERINTE MINIME OBLIGATORII NIVEL DE SECURITATE

2.3.6. CERINTE MINIME DE UPGRADE IOS ROUTER CISCO 3825 PENTRU SUPORT IPv6

2.4. CERINTE DE INSTRUIRE

2.5. CERINTE MINIME OBLIGATORII PENTRU ACCEPTAREA ȘI SUPORTUL SISTEMULUI FURNIZAT 

1. Prezentare generală

1.1. Obiectiv

Obiectivul general al proiectului il reprezinta realizarea unei platforme hardware si software consolidate, integrata cu echipamentele deja existente in cadrul Institutului National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica, capabila sa monitorizeze si sa administreze o infrastructura informatica de dimensiuni mari, cu o componenta capabila sa efectueze replicari ale datelor intre medii de lucru omogene sau eterogene, pentru asigurarea integrarii datelor critice intr-un mediu centralizat, capabil sa proceseze si sa stocheze volume mari de date, cat si o componenta software capabila sa asigure mecanismele necesare proiectarii si generarii de rapoarte predefinite sau ad-hoc, prin interfata web, de care pot beneficia analistii si factorii cu functii decizionale.

1.2. Scopul proiectului

Platforma va avea in vedere atingerea urmatoarelor obiective:

· Extinderea si eficientizarea infrastructurii proprie ICI

· Colectarea, analizarea si publicarea informatiilor cu privire la functionarea sistemelor ICI

· Gestionarea printr-un modul centralizat si personalizat a tuturor resurselor din mediul GRID

· Introducerea unor mecanisme pentru evaluarea performantelor functionale ale unor sisteme informatice prin care se ofera servicii publice electronice sau servicii specifice institutiilor de invatamant sau a celor active in domeniul cercetarii

· Cresterea eficientei printr-o administrare centralizata

· Integrarea unor firewall-uri mai puternice pentru a face față traficului în creștere și pentru a oferi posibilitatea scalabilității rețelei

· Realizarea unei rețele pilot pentru tstarea conectivității IPv6

· Identificarea automanta a ineficientelor sistemelor conectate si prezentarea de variante de optimizare si tuning

· Colectarea facila si intuitiva, printr-o consola de administrare unitara la nivelul intregii infrastructuri, a informatiilor din sisteme si surse diverse si eterogene

· Definirea de metrici de performanta

· Analiza centralizata si modulara a infrastructurii ICI, pe baza unui model de tip top-down; nivelurile de analiza includ: baze de date, servere de aplicatii, conectori, componente de integrare, storage, procese, log-uri, gestiunea resurselor locale etc.

· Asigurarea unui SLA in cadrul infrastructurii GRID; gestionarea politicilor, configurarea alertelor si intreruperilor, sabloane tip, tablouri de bord, analize comparative in timp real intre sisteme diverse, definirea zonelor, vizualizarea completa a infrastructurii gestionate printr-o interfata unica

· Reducerea timpului de investigare si remediere a problemelor; tratarea erorilor multiple

· Scalabilitate – se vor putea adauga componente fara pierderea investitiei initiale si fara afectarea functionarii sistemului

· Disponibilitatea datelor si informatiilor gestionate si stocate

· Asigurarea unui nivel corespunzator de securitate si integritate a datelor

· Realizarea de rapoarte configurabile; facilitate de tip drill-down pe diferite nivele de analiza si consolidare a datelor

· Sincronizarea datelor din surse (baze de date, aplicatii) diverse, fara a influenta buna functionare a acestor sisteme

La nivelul ICI sint administrate si operate o serie de sisteme informatice diverse, dezvoltate pe tehnologii variate, ale caror infrastructuri suport necesita modernizare partiala. Dintre aceste sisteme precum si dintre cele care urmeaza a fi implementate sau extinse se pot enumera:

· sistemele RNC/RoTLD

· Biblioteca Nationala de Programe

· RO-01-ICI Grid

· sistemele CERT

· infrastructura interna operationala a ICI

1.3. Ofertarea integrală

Oferta trebuie să răspundă tuturor cerinţelor din caietul de sarcini, care vor fi considerate minimale. In acest sens, orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata în considerare numai în măsura în care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerinţelor minimale din Caietul de sarcini. 

Oferta de produse cu caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în Caietul de sarcini sau care nu satisface integral cerinţele caietului de sarcini va fi declarata oferta neconforma şi va fi respinsă.

La terminarea lucrărilor, furnizorul va preda beneficiarului documentaţia tehnică pentru produsele care au fost livrate, inclusiv instrucţiunile de montaj şi utilizare in romana/engleza in format electronic; 

Cerintele tehnice ale proiectului

1.4. Cerinte tehnice generale

Produsele să respecte specificaţiile tehnice solicitate şi la livrare să fie insoţite de certificate de garantie şi certificate de conformitate/ calitate conform normelor Uniunii Europene.

Ofertantul va prezenta fişe tehnice de la producător pentru toate produsele ofertate astfel încât să se poată demonstra corespondenţa propunerii tehnice cu caietul de sarcini.

Garanţia pentru produse va fi conform legislaţiei în vigoare  şi va fi scrisă în ofertă.

Transportul, manipularea, instalarea şi asigurarea vor intra în sarcina furnizorului, iar contravaloarea lor va fi inclusă în preţ. 

Ofertantul va preciza cu exactitate termenul de garanţie pentru toate produsele ofertate. 

Preţurile unitare de achiziţie pentru produsele prevăzute în ofertă, au caracter ferm şi nu se modifică pe durata valabilităţii contractului.

Se vor preciza obligatoriu următoarele:

· persoanele împuternicite să semneze contractul

· persoanele care se vor ocupa de derularea contractului

· adresa de corespondenţă.

1.5. Cerinte minime obligatorii componente hardware

1.5.1. Server aplicatie – 4 bucati

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Procesor
2x Intel Xeon 2.40 GHz, minim 12MB L3 Cache, consum maxim 80W

Memorie RAM
8 x 4 GB PC3-10600 1333MHz ECC DDR3, suport pentru Advanced ECC (multi-bit error protection) sau echivalent, memory mirroring, online spare, min. 18 sloturi de memorie.

Capacitate de stocare interna
8 x 146 GB HDD SAS 6Gbps, hot-swap, 10000 RPM, SFF (2.5-inch); suport pentru instalarea a pana la 8 disk-uri SAS/SATA/SSD SFF cu capacitatea de extensie la minim 16 disk-uri SFF

Unitate optica
DVDRW intern

Controller RAID intern
Controller RAID SAS, suport pentru RAID 0, 1, 10, 5, 50 hardware cu 512 MB cache battery backed up

Interfata video
Controller video integrat cu 64 MB RAM dedicat, suport pentru rezolutie 1280 x 1024  32 bit

Interfata de retea InfiniBand
Interfata PCI-Express single port InfiniBand 4X QDR, instalata in slot PCI-Express Gen 2.0

Sloturi
1 x port serial; 6 x port USB 2.0 (2 pe panoul frontal, 2 interne, 2 pe panoul din spate); 4 x RJ-45 LAN; 1 x RJ-45 pentru management sistem; 2 x port VGA (unul pe panoul frontal);

Porturi
1 x port serial; 6 x port USB 2.0 (2 pe panoul frontal, 2 interne, 2 pe panoul din spate); 4 x RJ-45 LAN; 1 x RJ-45 pentru management sistem; 2 x port VGA (unul pe panoul frontal);

Management
· Sistem incorporat de monitorizare a: HDD-urilor, ventilatoarelor, surselor de alimentare, temperaturii.

· Panou cu LED-uri indicatoare de stare pentru diagnosticarea rapida a starii de functionare a componentelor critice: memorii, procesoare, surse de alimentare, ventilatoare, disk-uri, adaptoare I/O, placa de baza.

· Aplicatie pentru management realizata de acelasi producator cu cel al serverului, aplicatie ce trebuie sã asigure cel putin: inventarierea componentelor, monitorizarea starii de functionare, trimiterea de alerte prin e-mail, monitorizarea in timp real a consumului de energie electrica, furnizarea de grafice de evolutie a acestui consum pe diverse perioade de timp (ore, zile, saptamani) si sã ofere posibilitatea limitarii consumului de energie electrica al serverului. 

Carcasa
Rackmountable, maxim 2U, kit de montare in rack inclus.

Ventilatoare
Redundante, hot swap, viteza de rotaþie variabila.

Surse alimentare electrica
Redundante, hot-swap, maxim 2 x 500W.

Compatibilitate sisteme de operare
Serverul trebuie sã fie compatibil, certificat de producator si sã dispuna de suport pentru urmatoarele sisteme de operare: Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux Enterprise Server (SLES), Oracle Solaris, Vmware, Citrix XenServer

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului. In cazul unei defectiuni, ofertantul va asigura inlocuirea produsului pe toata perioada pana la remedierea defectului cu un echipament similar.

1.5.2. Server baza de date – 2 bucati

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Procesor
2x Intel Xeon 2.40 GHz, minim 12MB L3 Cache, consum maxim 80W

Memorie RAM
16 x 4 GB PC3-10600 1333MHz ECC DDR3, suport pentru Advanced ECC (multi-bit error protection) sau echivalent, memory mirroring, online spare, min. 18 sloturi de memorie.

Capacitate de stocare interna
3 x 146 GB HDD SAS 6Gbps, hot-swap, 10000 RPM, SFF (2.5-inch); 4 x 146 GB HDD SAS 6Gbps, hot-swap, 15000 RPM, SFF (2.5-inch) suport pentru instalarea a pana la 8 disk-uri SAS/SATA/SSD SFF cu capacitatea de extensie la minim 16 disk-uri SFF

Unitate optica
DVDRW intern

Controller RAID intern
Controller RAID SAS, suport pentru RAID 0, 1, 10, 5, 50 hardware cu 512 MB cache battery backed up

Interfata video
Controller video integrat cu 64 MB RAM dedicat, suport pentru rezolutie 1280 x 1024  32 bit

Interfata de retea InfiniBand
Interfata PCI-Express single port InfiniBand 4X QDR, instalata in slot PCI-Express Gen 2.0

Sloturi
Cel putin 2 x PCI-Express x8 Gen 2.0, 1 x PCI-Express x16 Gen 2.0. Slot PCI-X disponibil prin riser card optional

Porturi
1 x port serial; 6 x port USB 2.0 (2 pe panoul frontal, 2 interne, 2 pe panoul din spate); 4 x RJ-45 LAN; 1 x RJ-45 pentru management sistem; 2 x port VGA (unul pe panoul frontal);

Management
· Sistem incorporat de monitorizare a: HDD-urilor, ventilatoarelor, surselor de alimentare, temperaturii.

· Panou cu LED-uri indicatoare de stare pentru diagnosticarea rapida a starii de functionare a componentelor critice: memorii, procesoare, surse de alimentare, ventilatoare.

· Aplicatie pentru management realizata de acelasi producator cu cel al serverului, aplicatie ce trebuie sã asigure cel putin: inventarierea componentelor, monitorizarea starii de functionare, trimiterea de alerte prin e-mail.

Carcasa
Rackmountable, maxim 2U, kit de montare in rack inclus.

Ventilatoare
Redundante, hot swap, viteza de rotaþie variabila.

Surse alimentare electrica
Redundante, hot-swap, maxim 2 x 500W.

Compatibilitate sisteme de operare
Serverul trebuie sã fie compatibil, certificat de producator si sã dispuna de suport pentru urmatoarele sisteme de operare: Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux Enterprise Server (SLES), Oracle Solaris, Vmware, Citrix XenServer

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului. In cazul unei defectiuni, ofertantul va asigura inlocuirea produsului pe toata perioada pana la remedierea defectului cu un echipament similar.

1.5.3. Rack – 1 bucata

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Model
Rack standard 42U cu latime 19” cu usa frontala perforata

Accesorii
Panouri  laterale pentru rack,  capce plastic pentru umplerea spatiilor libere in rack,  kit de fixare si stabilizare rack, PDU modular care sa asigure alimentarea tuturor echipamentelor din rack, sistem monitor si tastaura rackabile.

1.5.4. Ups – 1 bucata

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Model
UPS  cu putere minim  3300VA / 3000 Watts rackabil de dimensiune maxima 2 RU cu baterii HOT-Swap, si doua alimentari separate.

Accesorii
Posibilitatea da a adauga pana la 2 module suplimentare de extindere a duratei de functionare pe baterii.  Modul management separat pentru unu sau doua UPS-uri  care ofera posibilitatea de a trimite alerte catre programe SMTP . Kit montare in rack inclus.

Management
Software de management care sa permita monitorizarea UPS  local cat si de la distanta. Sistem de alerte, de monitorizare a conditiilor din retea si dignostic al echipametului.

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului

1.5.5. Consola management – 1 bucata

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Model
Consola  rack KVM pentru gestiunea serverelor montate in rack.

Accesorii
Cabluri  USB  pentru conectarea serverelor  din rack la consola de management. Kit montare in rack inclus.

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului

1.5.6. Echipament stocare – 1 bucati

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Capacitate
1 X Echipament stocare 1TB cu module flash de tip SLC expandabil la minim 5TB.

Interfata de retea Infiniband
2 X QDR

Performanta
Timp de acces la scriere pentru blocuri de date de 4K mai mic de 0.050ms. Timp de acces la citire pentru blocuri de date de 4K mai mic de 0.200ms. Rata sustinuta de operatiuni pe secunda  mai mare de 350.000 IOPS la citire pentru blocuri de date de 4K. Rata sustinuta de operatiuni pe scunda mai mare de 350.000 IOPS la scriere pentru blocuri de date de 4K. Latime de banda mai mare de 4 GB/secunda.

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului. Ofertantul va prezenta un document certificator prin care producatorul confirma capacitatea acestuia de a asigura service specializat in Romania, la sediul clientului, pentru echipamentul ofertat; timpul de interventie trebuie sa fie de maxim 48 de ore.

1.5.7. Switch Infiniband – 1 bucati

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Model
1 X Switch infiniband 36 porturi QDR (40 GB/s) care sa suporte interconectarea tuturor echipamentelor din rack la viteze de 40 Gb/s.

Accesorii
Cabluri pentru interconctarea tutror echipamentelor montate in rack cu tehnologie infiniband 40Gb/s cu o lungime mai mare de 1m.

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului

1.5.8. Server pilot – 1 bucata

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Procesor
1x Intel Xeon X3430 (2.40GHz, 95W, 8MB, 1333, Turbo 1/1/2/3)

Memorie RAM
4 x 2 GB PC3-10600E DDR3 UB ECC

Capacitate de stocare interna
2 x 500GB SATA NHP

Unitate optica
DVDRW intern

Controller RAID intern
Controller RAID SAS, suport pentru RAID 0, 1, 10, 5, 50 hardware 

Carcasa
Maxim 4U

Surse alimentare electrica
Maxim 1 x 300W.

Display
17”

Rezolutie
1280x1024

Luminozitate 
250cd/m2

Timp de raspuns
5ms

Compatibilitate sisteme de operare
Serverul trebuie sã fie compatibil, certificat de producator si sã dispuna de suport pentru urmatoarele sisteme de operare: Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux (RHEL), SUSE Linux Enterprise Server (SLES), Oracle Solaris, Vmware, Citrix XenServer

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului. In cazul unei defectiuni, ofertantul va asigura inlocuirea produsului pe toata perioada pana la remedierea defectului cu un echipament similar.

1.5.9. Switch pilot – 1 bucata

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Switching capacity
Minim 3.6 Gbps

Forwarding capacity
Minim 2.7 million packets per second (mpps)

Memorie flash
Minim 16 MB

Memorie RAM
Minim 128 MB

Porturi
Minim 8 porturi 10BASE-T/100BASE-TX PoE; 

Minim 1 port 10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T port; 

Minim 1 port combo SFP 

Standarde 
Minim 802.3 10BASE-T Ethernet, 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet, 802.3ab 1000BASE-T Gigabit Ethernet, 802.3z Gigabit Ethernet, 802.3x flow control, 802.3ad LACP, 802.3af PoE, 802.1D Spanning Tree Protocol (STP), 802.1Q/p VLAN, 802.1w Rapid STP, 802.1s Multiple STP, 802.1X port access authentication

Garantie
Minim 12 luni cu interventie la sediul clientului. 

1.5.10. Sistem de detecție și prevenție a intruziunilor – 2 bucăți

Caracteristicã

Specificatii tehnice minime obligatorii

Firewall Throughput
4 Gbps(Max); 2 Gbps (Multi-protocol)

3DES/AES VPN Throughput
1 Gbps

IPsec VPN Peers
5000

Conexiuni concurente
1.000.000

Conexiuni noi/secundă
50.000

Packets/Second (64Byte)
1.500.000

Prevenirea intruziunilor
DA

Capacitate de inspectare a traficului  - Concurrent Threat Mitigation Throughput (Mbps) (Firewall + IPS)
2 Gbps

Integrated Network Management Ports
2 ports 10/100/1000

Integrated Network Ports
8 port 10/100/1000, 2 port 10 GE (SFP+)

Maximum Integrated Network Ports
16 port 10/100/1000, 4 GE SFP+

Interface Card Slots
2

Virtual Interfaces (VLANs)
1024

Security Contexts
Up to 100

High Availability
Active/Active and Active/Standby

USB 2.0 Ports
2

Serial Ports
1 RJ-45, console and auxiliary

Rack-Mountable
Yes, rack mounts included

Memory
12 GB

Form Factor
2 RU, 19-in. rack mountable


În momentul de față modulul de detecție și prevenție a intruziunilor (IPS) este bottle-neck-ul din rețea.  În prezent pentru detecție și prevenție intruziuni se folosesc doua echipamente ASA 5510, a căror capacitate de inspecție a traficului este insuficientă pentru volumul de trafic de acces la aplicațiile furnizate de rețeaua ICI. Securitatea și prevenția fiind foarte importante pentru  protejarea rețelei, pentru inspecția traficului este necesară folosirea unor soluții IPS mai puternice, cu parametri tehnici prezentați mai sus. Integrarea unor firewall-uri mai puternice este necesară pentru a face față traficului în creștere și pentru a oferi posibilitatea scalabilității reței.


Oferta trebuie să includă obligatoriu instalarea noului sistem de detecție și prevenție a intruziunilor într-o structură redundanta și integrarea cu echipamentele existente în releaua ICI. După inlocuirea lor cu noul sistem de detecție și prevenție a intruziunilor, ofertantul va trebui să configureze echipamentele ASA 5510 existente în prezent în rețeaua ICI pentru a deservi clienți VPN.

1.6. Cerinte minime obligatorii componente software

Din punct de vedere functional sistemul este descris in imaginea de mai jos:
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Componentele functionale sunt urmatoarele:

· Fluxurile de colectare a informatiilor aplicative – reprezinta informatiile de tip business pentru care se doreste construirea de diverse rapoarte de natura a oferi o imagine consolidata asupra sistemelor ICI mai sus mentionate

· Fluxurile de colectare a informatiilor operationale – reprezinta informatiile despre starea operationala a diferitelor sisteme, timpii lor de raspuns, eventualele probleme care sint detectate si sint de natura a perturba rularea sistemelor sus-mentionate in cele mai bune conditii 

· Sistemele interne – sistemele ICI vizate pentru implemetarea acestui sistem si mentionate anterior

· Sistemele externe – reprezinta sistemele partener pentru care ICI poate oferi servicii de administrare unificata, monitorizare si optimizare a infrastructurii hardware-software in regim de externalizare

· Raportare – reprezinta interfata intre utilizatori si baza de date cu informatiile operationale si aplicative colectate

Arhitectura tehnica a acestui sistem este prezentata in imaginea de mai jos:

[image: image3.emf]Aplicatii interne existente

Baza de date

Baza de date Baza de date

Aplicatii externe 

Baza de date Baza de date

Baza de date

Colectare informatii

* operationale

* aplicative

Director de utilizatori

Portal aplicatie raportare

Acces unificat

Aplicatie raportare

Baza de date unificata

Colectare informatii

* operationale

* aplicative

Arhitectura tehnica


Pentru a putea sustine volumul variabil de incarcare, atit din punct de vedere al datelor, cit si al activitatii de procesare implicate, sistemul va avea o arhitectura de tip grid de procesare/grid computing, prin care se asigura sistemului integrat pentru administrare unificata, monitorizare si optimizare a infrastructurii  o infrastructura informatica mai rezistenta si de costuri scazute, obtinuta prin conectarea si reunirea la cerere de grupuri de componente hardware si software independente si modulare.

Arhitectura de tip grid permite gazduirea de aplicatii externe, atunci cind partenerii ICI opteaza pentru acest model, in scopul optimizarii utilizarii resurselor locale. Prin acest model se elimina inconvenintele induse de implementarile la nivel de proiect individual si se trece la standardizarea infrastructurii si la reducerea complexitatii si a integrarilor necesare.

Sistemul informatic integrat pentru administrare unificata, monitorizare si optimizare a infrastructurii hardware si software va trebui sa dispuna de o topologie pe mai multe niveluri, astfel:

· A. Nivelul de baza de date – este nivelul care asigura infrastructura necesara pentru componenta de baza de date unificata; in cadrul acestui nivel se vor colecta si centraliza datele si informatiile, atat din aplicatiile interne ale ICI, cat si din aplicatii externe, intr-o baza de date centralizata cu capabilitati de disponibilitate crescuta. 

· B. Nivelul de integrare, sincronizare si monitorizare – datele si informatiile din sistemele sursa vor trebui colectate si transformate catre baza de date centralizata pentru a fi disponibile pentru raportarea si monitorizarea informatiilor cu privire la functionarea sistemelor ICI. Bazele de date externe vor trebui sa fie sincronizate in timp real intr-o baza de date, astfel incat sa fie disponibile in caz de dezastru. 

· C. Nivel de raportare – aceast nivel va trebui sa permita crearea de rapoarte si analize complexe asupra infrastructurii sistemelor ICI. Rapoartele vor trebui sa poate fi construite facil, dintr-o interfata unica, cu posibilitatea de drill-down pe diferite nivele de analiza si de consolidare a datelor. Spectrul de analiza va include: baze de date, servere de aplicatii, conectori, componente de integrare, storage, procese, log-uri, gestiunea resurselor locale etc

· D. Nivel servere de aplicatii – acest nivel va sigura suportul pentru rularea portalului in care se va accesa aplicatia de raportare.

· E. Nivel de securitate – solutia informatica va oferi o platforma unica si unitara de gestionare a acesului securizat la aplicatii si informatii. Va trebui sa perminta administrarea eficienta a utilizatorilor din cadrul platformei cu consecinte semnificative in reducerea costurilor de operare.

1.6.1. Cerinte minime obligatorii nivel baze de date

· Sa fie un sistem de gestiune a bazelor de date de tip relational

· Sa permita minimizarea conflictelor de acces la date si garantarea simultaneitatii accesului la date

· Sa permita reorganizarea, mutarea si redefinirea de tabele fara blocarea activitatii

· Sa aiba posibilitatea de a suspenda temporar operatii consumatoare de resurse (de exemplu incarcari masive de date), cu reluarea ulterioara a acestora

· Sa ofere scheme de prioritate in modul de accesare a bazei de date in functie de tipul de utilizator

· Sa fie compatibila cu standardul ANSI SQL

· Sa ofere suport date multimedia

· Sa permita in mod nativ stocarea si gestiunea de structuri de date de tip XML

· Sa ofere suport pentru proceduri stocate si triggeri

· Sa ofere suport pentru tranzactii autonome

· Sa permita executia paralela a operatiilor de tip SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, MERGE, cu blocarea doar a inregistrarilor afectate, nu a intregii tabele

· Sa permita definirea de tabele de tip index pentru acces rapid la anumite tabele

· Sa ofere mecanisme de restaurare rapida in caz de eroare, la nivel de tranzactie, tabela sau baza de date, fara a fi necesara intreruperea activitatii pe baza de date

· Sa ofere mecanisme integrate in baza de date pentru anularea unei tranzactii care a fost comise, fara a fi necesara restaurarea dintr-un backup sau intretinerea prin proceduri de utilizator a unor copii ale datelor

· Sa permita interogarea direct din baza de date a fisierelor text externe, fara a necesita in prealabil o operatiune de incarcare intr-o tabela din baza de date

· Sa permita notificari asincrone de evenimente catre clienti fara a fi necesara interogarea periodica de catre acestia

· Sa permita limitarea numarului de conexiuni la baza de date prin folosirea unui mecanism de tip database connection pooling

· Sa ofere suport complet pentru folosirea de expresii regulate

· Sa permita recuperarea tranzactiilor aflate in lucru in momentul intervenirii unei caderi (roll-forward)

· Sa aiba suport Unicode UTF-8 sau echivalent

· Sa ofere suport pentru replicarea bidirectionala a datelor intre doua instante ale bazei de date

· Sa permita restrictionarea accesului la nivelul obiectelor bazei de date

· Sa permita aplicarea simultana a mai multor politici de securitate pe un acelasi obiect al bazei de date

· Sa ofere o lista cu operatiile pe care un grup sau o clasa de utilizatori le poate executa

· Sa ofere mecanisme native de restrictionare a accesului utilizatorilor la nivel de inregistrare si coloana intr-o tabela

· Sa permita modificarea dinamica a parametrilor in cazul suplimentarii sistemului cu memorie, procesoare si spatiu de stocare, baza trebuind sa se ajusteze in mod automat la aceste modificari

· Sa permita salvarea/restaurarea si arhivarea/dezarhivarea datelor in regim de lucru online

· Sa pemita salvarea totala si/sau partiala a bazei de date

· Sa permita efectuarea de backup automat intr-o forma unitara, centralizata si usor de administrat

· Sa permita efectuarea de backup numai pentru fisierele care au suferit schimbari de la ultimul backup si pentru fisierele nou create

· Sa ofere rapoarte locale si consolidate asupra intregului mediu de backup cat si a operatiunilor de backup

· Sa permita inregistrarea tuturor modificarilor bazei de date pentru a permite recuperarea bazei de date (inregistrarea tranzactiilor)

· Sa permita recuperarea totala si/sau partiala a bazei de date de la un moment de timp specificat de utilizator

· Sa permita salvarea pentru unul sau mai multe spatii alocate tabelelor asa cum este specificat de catre administratorul bazei de date

· Sa ofere posibilitatea de rulare pe diverse platforme hardware si pe sistemele de operare majore de pe piata (Windows, Linux si UNIX)

· Sa permita compresia datelor stocate in tabele pentru a minimiza spatiul de stocare

· Sa permita executia de instructiuni INSERT de tip multi-tabela

· Sa permita limitarea numarului de procesoare utilizate de baza de date prin mecanismele proprii, fara a fi necesara instalarea suplimentara de software de virtualizare.

· Sa permita instalarea unei singure baze de date pe mai multe noduri (arhitectura de tip cluster activ-activ) pentru a asigura toleranta la defecte hardware sau nefunctionare planificata, scalabilitatea si disponibilitatea crescuta a sistemului

· Sa permita balansarea incarcarii intre noduri la nivelul cererilor si executiilor pe baza de date aflata in cluster

· Sa permita sporirea puterii de calcul prin adaugarea transparenta de noduri la cluster de baza de date

· Sa ofere disponibilitate de tip 24x7 pentru utilizatori in cazul aparitiei unei defectiuni hardware la unul din serverele cluster-ului de baza de date

· Sa permita stoparea temporara a unui nod din clusterul de baza de date pentru mentenanta, suport sau upgrade, sistemul ramanand disponibil in tot acest timp

· Sa ofere securitate tranzactionala in cazul aparitiei unor erori hardware sau software in clusterul de baza de date

· Sa permita reconectarea automata la nodul sau nodurile ramase disponibile dupa aparitia unei defectiuni

· Sa ofere soft de clusterware integrat astfel incat sa permita rularea pe diferite platforme si sisteme de operare fara achizitionarea de soft de clustering aditional de la producatorul sistemului de operare

· Sa ofere  posibilitatea de partitionare logica a tabelelor mari in scopul reducerii timpului de acces la date folosind diverse criterii de partitionare (list, range, hash) si combinatii ale acestora (range-hash, range-list, range-range, list-range, list-list, list-hash)

· Sa permita definirea de partitionare de tip referinta a tabelelor, prin utilizarea ca si criteriu de partitionare a tabelei copil, in cazul existentei unei relatii de tip referinta parinte-copil intre doua tabele, a aceleiasi coloane dupa care a fost partitionata tabela parinte, fara a fi necesara prezenta acelei coloane in tabela copil

· Stocare criptata a datelor in baza de date in mod absolut transparent fata de aplicatie, fara a fi necesara scrierea de cod in aplicatie pentru a se cripta si decripta datele stocate in baza de date

· In scopul reducerii riscului accesului neautorizat la date, baza de date trebuie sa puna la dispozitie facilitati de control preventiv al accesului utilizatorilor privilegiati (de tip super-user sau administrator), pe baza principiului separarii responsabilitatilor.

· In scopul rafinarii autorizarii diferitelor tipuri de operatiuni, baza de date trebuie sa permita definirea de reguli si conditii care sa fie aplicate asupra instructiunilor bazei de date in functie de care sa se permita sau nu exectarea respectivei instructiuni.

· Pentru gestionarea mai usoara a drepturilor de acces, baza de date trebuie sa ofere mecanisme incluse care permita definirea de domenii asupra seturilor de date continute.

· Baza de date trebuie sa ofere capabilitati independente si transparente fata de aplicatii care sa permita protectia datelor fata de utilizatorii cu drepturi extinse (administratori), limitind atit accesarea cit si modificarea bazei de date.

· Sa ofere capabilitati incluse de monitorizare si diagnosticare continua a starii bazei de date in scopul identificarii potentialelor probleme de performanta

Sa ofere capabilitati incluse de optimizare automata a instructiunilor SQL, prin mecanisme de indexare sau partitionare a datelor

1.6.2. Cerinte minime obligatorii nivel de integrare, sincronizare si monitorizare

1.6.2.1. Componenta de integrare de date

· Să poată accesa şi integra date din baze de date diferite: Oracle, Fox Pro, Microsoft SQL Server, MySQL, IBM DB2, etc, şi să ofere suport pentru accesarea datelor aflate în fişiere (.txt, .csv, .xml, etc)

· Să ofere propriul mecanism de detectare a modificării datelor (Changed Data Capture)

· Să suporte modalităţi diferite de încărcare a datelor:

· încărcare masivă de date (Bulk Load);

· încărcare incrementală (Incremental Update);

· încărcare a datelor captate printr-un mecanism de detectare a modificării datelor (Changed Data Capture);

· Aplicaţia să permită definirea şi încorporarea de componente reutilizabile suplimentare

· Aceste componente trebuie să acopere majoritatea tipurilor de transferuri de date: din fişiere în suport relaţional, între tipuri diferite de baze de date relaţionale (de exemplu între Oracle şi Fox Pro), etc

· Procesele de extracţie, transformare şi încărcare să poată fi definite sub formă declarativă, prin selectarea şi maparea vizuală a tabelelor implicate şi menţionarea componentelor de transfer necesare (pentru optimizarea procesului de dezvoltare)

· Să permită vizualizarea/modificarea procesului sau codului generat şi reluarea anumitor paşi de proces astfel încât să se detecteze eventualele erori

· În cadrul mapărilor de date, să se permită definirea de filtre şi de restricţii asupra câmpurilor implicate

· Să permită consolidarea paşilor de integrare de date sub forma unor fluxuri cu operatori de loop, ramificare pe baza unor condiţii, etc

· Să permită notificarea prin email a administratorilor în anumite condiţii de lucru şi să poată întrerupe fluxul de execuţie în cazul unor erori considerate grave

· Fluxurile definite să poată fi rulate în medii diferite (producţie, dezvoltare) doar prin selectarea contextului de lucru

· Să ofere suport pentru web-services

· Mediul de lucru să nu necesite cunoştinţe avansate de programare

· Să permită păstrarea istoricului diverselor versiuni ale mapărilor de date

· Pentru optimizarea proceselor şi a accesului la date soluţia trebuie să se bazeze pe componente reutilizabile, gata construite, de tipul celor mai bune practici, care să încorporeze elemente predefinite pentru consolidarea, asigurarea calităţii şi accesul specific pentru fiecare din tipurile de surse accesate

· Componentele reutilizabile predefinite pentru accesul datelor trebuie să cuprindă logica necesară extracţiei şi integrării de date, cu toţi paşii ce trebuie parcurşi, inclusiv pentru detectarea modificărilor (mecanism de Change Data Capture) la sursă pentru încărcări incrementale

· Să suporte mecanismul de tip Slowly Changing Dimensions

· În cadrul mapărilor trebuie să fie permisă utilizarea unor funcţii native ale bazei de date accesate

· Pentru funcţionare, modulul de integrare al datelor nu trebuie să necesite un server adiţional faţă de serverele sursă de unde se extrag datele sau serverele destinaţie unde vor fi datele încărcate

1.6.2.2.  Componenta de replicare, sincronizare si recuperare in caz de dezastru

· Sa suporte diferite topologii de replicare date (unu la unu, unu la multi, multi la unu, bidirectional);

· Sa suporte sincronizare de tip activ-activ intre mai multe centre de date;

· Sa permita replicarea si sincronizarea datelor intre sisteme distribuite;

· Sa permita replicarea si sincronizarea datelor intre baze de date eterogene;

· Sa suporte captura din sisteme de mesaje de tip JMS;

· Sa asigure replicarea in timp real chiar si in cazul volumelor mari de date; 

· Sa aiba impact minim asupra sistemelor de productie, chiar si in cazul volumelor mari de date;

· Sa replice numai datele comise in baza de date sursa; 

· Sa asigure consistenta datelor si integritatea din punct de vedere tranzactional;

· Sa asigure posibilitatea de trimitere imediata a datelor sau la un moment ulterior in timp ales de catre utilizator, fara a pierde integritatea tranzactiei.

· Sa aiba mecanisme pentru detectia conflictelor si automatizarea solutionarii lor;

· Sa aiba o arhitectura modulara care sa ofere flexibilitate si toleranta;

· Mecanismele de replicare si sincronizare sa ofere disponibilitate si toleranta si in caz de intreruperi neplanificate sau dezastru;

· Sa ofere mecanisme de recuperare dupa un dezastru; 

· Sa permita mentinerea sistemului in stare de funtionare, atat in timpul intreruperilor planificate cum ar fi actualizari sau migrari.

· Sa implementeze mecanisme de tip change data capture pentru detectarea modificarilor in date;

· Sa implementeze mecanisme performante de incarcare a datelor (de exemplu incarcare paralela, incarcare masiva etc.);

· Sa implementeze mecanisme de gestionare automata a memoriei;

· Sa utilizeze protocolul TCP/IP pentru transferul datelor intre sisteme sursa si destinatie, pentru a permite o topologie complexa a retelei in care se afla sistemele;

· Sa permita compresia datelor transferate intre sistemele sursa si destinatie;

· Sa permita criptarea datelor transferate intre sistemele sursa si destinatie;

· Sa aiba o interfata grafica prin intermediul careia sa se faca administrarea, monitorizarea si configurarea sistemului (de exemplu conectarea si configurarea surselor si destinatiilor, incarcarea initiala a datelor, pornirea/oprirea proceselor de replicare, etc.);

· Sa ofere un mecanism prin care sa se defineasca evenimente la care se doresc notificari si sa permita notificarea prin email;

1.6.2.3. Cerinte monitorizare

· Suport tehnologic pentru colectarea datelor transportate prin retea, fara a opera modificari sau alte instrumentari in corelatie cu aplicatiile monitorizate.

· Colectarea, procesarea si afisarea in timp real a experientei utilizatorilor in stransa legatura cu aplicatiile/interfetele pe care acestia le folosesc.

· Trasabilitatea actiunilor utilizatorilor, de la cererea initiala facuta in aplicatie (de exemplu un simplu click pe un buton) – pana la toate raspunsurile primate din aplicatie sau de la sistemele conexe.

· Rapoarte si KPI-uri  pentru validarea performantelor sistemului .

· Posibilitatea de a identifica in timp real problemele pe care utilizatorii le au in lucrul cu interfata sau cu aplicatiile monitorizate.

· Capabilitati de inregistrare si redare a intregi sesiuni a unui utilizator de la momentul in care a inceput sa lucreze cu interfata/aplicatia pana la momentul in care a intampinat o problema. 

· Monitorizare  in timp real cu functionalitati ca:

· Tablouri de bord 

· Diagnostici ale sesiunilor utilziatorilor

· Inregistrare/Redare a unei intregi sesiuni

· Trasabilitate a unei tranzactii de business

· Analize de impact

· Vizualizare geografica

· Suport pentru aplicatii si servicii web bazate pe XML-SOAP

· Recunoastere automata si support pentru aplicatii dezvoltate folosind tehnologie ADF.

· Administrare si monitorizare la nivel de serviciu:

· Praguri de servicii cu alertare in cazul depasirii acestora

· Istorie a metricilor

· Obiective ale nivelelor de servicii per grup de utilizatori/process de business

· Rapoarte

· Analitice de utilizare a sitemelor monitorizatecu urmatoarele  functionalitati:

· tablouri de bord customizabile la nivel de grup de utilizatori/aplicatii

· Analize ale KPI-urilor vs datele stocate existente

· Raportare multidimensional

· Analize detaliate de tip drill down

· Analize ale tranzactiilor abandonate sau nefinalizate cu succes

·  Segmentare geografica a utilizatorilor si rapoarte de utilizare  per zona geografica

· Integrare cu sisteme de data-warehouse

· Integrare nativa cu Aplicatii Enterprise de tip CRM sau ERP.

· Descoperirea automata a modulelor Aplicatiilor Enterprise de tip CRM sau ERP si translatarea obiectelor in functii de business usor interpretabile(de exemplu view-uri, metode, forme, nume de module, etc)

· Monitorizarea si colectarea de metrici in timp real a utilizatorilor si a datelor introduse de acestia in diferitele module ale Aplicatiilor Enterprise de tip CRM sau ERP

1.6.3. Cerinte minime obligatorii nivel de raportare

· Sa aiba suport pentru principalele sisteme de operare (Windows, UNIX, Linux) si diverse platforme hardware;

· Sa permita extragerea datelor direct din sursele de date fara a fi necesar un nivel suplimentar de stocare date;

· Sa ofere acces direct la surse de date multiple, de pe platforme diferite, incluzand baze de date relationale (Oracle, SQL Server, DB2, SQL Anywhere etc.), foi de calcul si baze de date multidimensionale;  

· Generarea interogarilor catre bazele de date sa tina seama de specificul bazei de date accesate – sa genereze interogarile tinand cont de functii native, specifice ale fiecarei platforme in parte;


· Accesul la aplicatie sa se faca prin interfata web atit pentru utilizatorii finali cit si pentru dezvoltatori;

· Accesul utilizatorilor sa se faca dintr-o singura interfata web din care sa aiba acces la toate componentele de analiza, raportare, alertare,  notificare, etc.

· Sa ofere functionalitati de navigare ghidata pentru utilizatorii finali, cu posibilitati multiple de navigare dintr-un anumit punct, atat pentru rapoarte cat si pentru grafice, inclusiv navigare de tip drill-down pentru accesul nivelelor inferioare de agregare a datelor;

· Sa permita atit dezvoltarea de aplicatii cu rapoarte si tablouri de bord predefinite cit si raportare ad-hoc; 

· Sa permita combinarea rezultatelor obtinute de pe platforme diferite la momentul interogarii, astfel incat setul de date rezultat sa fie unitar;


· Sa ofere modalitati diferite de reprezentare a datelor atit in mod tabelar sau grafic (tabele si tabele pivot, diverse tipuri de grafice, texte derulante, etc.);



· Sa ofere facilitati avansate de formatare a rapoartelor si exportul rapoartelor in formate diferite (Excel, PDF, Word, HTML, etc);

· Sa permita configurarea raportelor astfel incat utilizatorii sa poata selecta in tabloul de bord modul de reprezentare a informatiei: tabel, grafic, etc;


· Sa permita tuturor utilizatorilor finali modificarea tablourilor de bord sau a rapoartelor (fara costuri de licentiere suplimentare);



· Sa ofere posibilitatea de a copia obiectele din tablourile de bord si de a le afisa in MS Office;

· Sa ofere posibilitatea ca utilizatorii sa poata partaja rapoartele cu alti utilizatori;

· Produsul trebuie sa afiseze exceptiile/depasirile sub forma de cod culori;

· Sa ofere utilizatorilor posibilitatea agregarilor personalizate pe nivel, atat in baza de date, cat si in aplicatia de front-end;

· Sa ofere utilizatorului posibilitatea de a utiliza acelasi set de parametrii catre multiple rapoarte/ tablouri de bord;

· Sa ofere utilizatorilor posibilitatea agregarilor personalizate pe nivel, atat in baza de date, cat si in aplicatia de front-end;

· Sa ofere capabilitati pentru salvarea filtrelor aplicate unui raport sau pentru salvarea template-urilor de formule;

· Sa dispuna de vizualizari interactive, tranzitii animate intre rapoarte, legaturi Master – Detail;

· Produsul va oferi posibilitatea de a crea rapoarte inlantuite, datele din raportul copil fiind filtrate pe baza rezultatelor din raportul parinte;

· Accesul utilizatorilor la informatie, pentru dezvoltarea rapoartelor ad-hoc) sa se faca printr-un nivel de abstractizare a structurii datelor (nivel de metadate) care sa ascunda complexitatea structurilor fizice de date;



· Nivelul de metadate expus utilizatorilor sa fie comun la nivelul tuturor modulelor sistemului de raportare si analiza;





· Nivelul de metadate sa poata fi accesat direct, prin ODBC, de catre alte aplicatii;

· Sa asigure posibilitatea de writeback in baza de date din nivelul de raportare.

· Sa expuna o interfata de administrare atat a drepturilor de acces la diferite zone cat si a drepturilor de acces pe diferite tipuri de actiuni;

· Modulul propriu pentru administrarea utilizatorilor, rolurilor si drepturilor sa poata fi integrat cu LDAP;

· Sa permita restrictionarea accesului la informatie si pe criterii de valori ale datelor (de exemplu restrictionarea informatiei doar la rindurile la care utilizatorul are drepul);

· Sa fie scalabil si sa dispuna de mecanisme de clustering a componentelor (de prezentare sau la nivel de server de acces la date), astfel incat sa poata fi adaugate ulterior resurse hardware suplimentare;





· Să aiba mecanisme pentru alertarea utilizatorilor (de exemplu mesaje in aplicaţie, email si SMS);

· Să ofere utilizatorilor finali posibilitatea subscrierii la alertele definite;

· Sa dispuna de mecanisme de optimizare a accesului la informatie (cu impact minim asupra bazei de date) asigurand minimal urmatoarele: mecanisme de multi-user shared caching, generarea optimizata a interogarilor;

· Din punctul de vedere al arhitecturii sistemului de raportare, toate componentele sale trebuie sa fie strans integrate, sa faca parte dintr-un mediu unitar de lucru si sa impartaseasca un sistem de securitate comun;

· Sa permita monitorizarea centralizata a tuturor componentelor solutiei de analiza si raportare;

· Sa ajute adminsitratorii in identificarea blocajelor si limitarilor ce pot aparea in cadrul sistemului;

· Sa ofere facilitati pentru urmarirea rularilor si diagnosticarea problemelor aparute;

· Sa ofere capabilitati de monitorizare configurabile, cu posibilitatea de a seta praguri pentru avertizari si alerte critice;

· Sa permita administrarea centralizata a configuratiilor solutiei de analiza si raportare cu posibilitatea de vizualizare, cautare, comparare si istoric al configuratiilor;

· Sa ofere metrici predefinite pentru monitorizarea performantei;

1.6.4. Cerinte minime obligatorii nivel servere de aplicatii

1.6.4.1.  Cerinte server de aplicatii

· Compatibil cu specificaţiile platformei Java Enterprise Edition 5 sau echivalent

· Compatibilitate cu specificaţiile platformelor anterioare Java, Java 2 Enterprise Edition 1.4 şi Java 2 Enterprise Edition 1.3 sau echivalent

· Platformă tehnologică completă pentru instalarea şi execuţia site-urilor web dinamice, serviciilor web şi aplicaţiilor J2EE sau echivalent

· Suport complet pentru specificaţiile Java Servlets 2.3, 2.4 si 2.5 sau echivalent

· Suport complet pentru specificaţiile JavaServer Pages 1.2, 2.0 si 2.1 sau echivalent

· Suport complet pentru specificaţiile Enterprise JavaBeans 2.0, 2.1 sau echivalent

· Suport pentru servicii web conform specificaţiilor WS-I Basic Profile 1.0 si 1.1

· Suport complet pentru  servicii web utilizând specificaţiile JAX-WS 2.0 si JAX-RPC 1.1 sau echivalent

· Suport pentru Simple Object Access Protocol (SOAP) versiunile 1.1 si 2.0 şi SOAP with Attachments API for Java (SAAJ)

· Transformarea datelor în format XML utilizând standardul W3C Extensible Stylesheet Language (XSL)

· Citirea şi scrierea datelor în format XML utilizând interfeţele de programare standard Document Object Model (DOM) şi Simple API for XML (SAX) şi specificaţia Streaming API for XML (StAX) sau echivalent

· Securizarea serviciilor web utilizând standardele WS-Security şi WS-SecurityPolicy

· Suport complet pentru standardul Java Database Connectivity (JDBC) versiunile 2.1 si 3.0 sau echivalent

· Suport pentru conectarea la multiple sisteme de gestiune a bazelor de date relaţionale (SGBDR)

· Partajarea conexiunilor de date (Connection Pooling) integrat cu mecanismele de clustering şi detectarea a defectelor implementate la nivelul bazelor de date

· Suport complet pentru standardul Java Messaging Service (JMS) versiunile 1.0 şi 1.1 sau echivalent

· Suport complet pentru standardul Java Authentication and Authorization Service (JAAS) sau echivalent

· Mecanisme de grupare a serverelor în clustere de servere de aplicaţii atât în topologii de tip activ-activ cât şi activ-pasiv

· Stoparea temporara a unui nod din cluster pentru mentenanţă şi suport, sistemul în acest timp fiind disponibil pentru activităţi normale

· Mecanisme de balansarea dinamică a încărcarii sistemului între resursele administrate în cadrul aceluiaşi cluster

· Mecanisme de scalare a sistemului pe orizontală (Scale Out) şi verticală (Scale Up)

· Server web integrat

· Să permită rularea serverului de aplicaţii pe toate distribuţiile majore de sisteme de operare prezente pe piaţă: Windows, Linux şi UNIX

· Să permită instalarea de noi versiuni ale unei aplicaţii fără intreruperea utilizatorilor conectaţi asigurând continuitate activăţii de business (Zero-Downtime); vechea aplicaţie va fi dezactivată numai după închiderea tuturor conexiunilor active la momentul instalării noi versiuni

· Consolă de administrare a serverelor de aplicaţii cu capabilităţi de gestiune a schimbărilor de configuraţii: 

· blocarea unei configuraţii în vederea modificării;

· salvarea unei configuraţii fără aplicare efectivă;

· revenirea la o configuraţie anterioară;

· istoricul modificărilor

· Să se permită înregistrarea, sub forma unui script de comenzi, a operaţiilor de administrare executate asupra unui domeniu de aplicaţii cu posibilitatea de utilizare ulterioară a acestuia pentru activităţi de administrare si mentenanţă a serverului de aplicaţii

· Suport pentru protecţie împotriva supraîncărcării serverului de aplicaţii utilizând opţiuni de configurare a resurselor software pentru cazurile în care serverul nu mai poate accepta noi cereri de procesare, capacitatea maxima a sistemului fiind atinsă

· Serverul de aplicaţii trebuie să includă facilităţi de modificare dinamică (self-tunning) a numărului de sesiuni concurente acceptate funcţie de gradul de încarcare a sistemului exploatat

· Administrarea centralizată a elementelor de infrastructură şi a aplicaţiilor pentru topologii complexe de servere de aplicaţii (instanţe multiple, clustere de servere de aplicaţii)

· Prezentarea vizuală a tuturor componentelor instalate şi a inter-dependenţelor între acestea

· Soluţia trebuie să permită monitorizarea performanţelor componentelor infrastructurii tehnologice:  servere de aplicaţii, servere web.

· Soluţia trebuie să se poată configura astfel încât să execute acţiuni corective automate (fără a necesita intervenţia administratorilor) în cazul detectării unei erori sau în cazul degradării performanţelor

· Să sugereze metode de optimizare a performanţelor pentru componentele sistemului care să îmbunătăţească funcţionarea acestora

· Capabilităţi de pornire/oprire a componentelor infrastructurii

· Posibilitatea instalării/dezinstalării de aplicaţii

· Referinţe către diferitele fişiere de log asociate aplicaţiilor instalate

· Colectarea automată a tuturor informaţiilor de configurare pentru:

· infrastructura hardware: CPU, memorie, medii de stocare, comunicaţii;

· sistem de operare: versiuni, pachete instalate, patch-uri;

· server de aplicaţii: versiuni, parametrii de configurare, componente instalate, aplicaţii instalate, patch-uri

· Să permită analiza şi raportarea componentelor care corespund unui set de criterii de configurare:

· versiune instalată;

· nivel de patch;

· parametrii de iniţializare;

· parametrii de execuţie, etc.

· Managementul schimbărilor de configuraţii prin:

· definirea de configuraţii standard;

· instrument de comparare între configuraţiile standard şi configuraţii modificate;

· păstrarea istoricului complet al modificărilor de configuraţii;

· compararea să includă configuraţiile tuturor elementelor sistemului, pornind de la nivelul aplicaţiilor şi terminând cu infrastructura hardware

· Definirea politicilor şi verificarea conformităţii:

· capabilităţi pentru definirea de politici de configurare şi securitate;

· livrarea de politici predefinite;

· verificarea politicilor versus infrastructura instalată şi -- - declanşarea de alerte în cazul violării regulilor impuse;

· posibilitatea asocierii de planuri de acţiuni corective executate la violarea politicilor definite;

· rapoarte şi tablouri de control pentru demonstrarea conformităţii configuraţiilor cu politicile şi procedurile ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

1.6.4.2. Cerinte portal

· Accesul la pagina de Portal se va face printr-un navigator de Web;

· Interfata prezentata utilizatorului dupa autentificare trebuie sa contina modalitatile de acces strict legate de aplicatiile la care utilizatorul are drepturi de acces in functie de drepturile acordate;

· Interfata cu utilizatorii bogata in functionalitati, care sa ofere un nivel ridicat de accesibilitate, conform cu cerintele de accesibilitate WCAG versiunea 1.0;

· Grad ridicat de securitate a sistemului, care sa garanteze confidentialitatea si securitatea datelor utilizatorilor pentru accesul neautorizat atat dinafara cat si din interiorul sistemului;

· Sistemul trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor, toate functionalitatile prin intermediul unei aplicatii de tip „out of the box”, fara a necesita dezvoltari de componente pentru a acoperi functionalitatile cerute.

· Sa ofere acces catre toate resursele prezente in cadrul portalului printr-o singura autentificare, la deschiderea sesiunii:

· Sistemul de portal trebuie sa ofere utilizatorilor versiuni diferite ale interfetei de portal, in functie de tipul utilizatorului;.

· Administrarea si dezvoltarea portalului se va putea realiza facil, utilizand doar un browser web;

· Un framework unic de dezvoltare a portalului, astfel incat indiferent de tipul de continut publicat in portal sau de tipul de aplicatii, modul de integrare al acestora in portal sa fie consistent si sigur;

· Servicii si extensii ale portalului modulare, care sa permita dezvoltarea ulterioara de noi functionalitati;

· Solutia de portal va oferi suport pentru WSRP 1.0 si 2.0;

· Sa imbunatateasca experienta utilizatorilor prin utilizarea unor tehnologii bazate pe Web 2.0 si AJAX

· Modulul de portal trebuie sa ofere suport pentru standardele deschise JSR 168, JSR 286, standard ce permite publicarea in portal a unor portleti moderni si usor de construit

· Solutia de portal trebuie sa ofere suport pentru standardul JSR 170 pentru administrarea si gestionarea elementelor de continut.

· Solutia oferita trebuie sa ofere suport pentru standardul deschis JSF.

· Modulul de portal oferit trebuie sa suporte standardul deschis JSR 301, pentru a realiza o conversie rapida a aplicatiilor JSF in portleti ce pot fi publicati in portal

· Solutia propusa trebuie sa ofere suport pentru standardul de comunicatii JSR 116

· Solutia de portal va contine adaptori specializati pentru interfatarea cu sisteme de content management precum: Oracle Universal Content Management, Microsoft Sharepoint, EMC Documentum si Lotus Notes.

· Solutia de portal va oferi capabilitati avansate de federalizare pentru a putea reuni o serie de portaluri intr-o singura interfata, agregata.

· Modulul de portal va putea prelua toate serviciile oferite de portalurile pe care le federealizeaza.

· Servicii de Single Sign-On la nivelul tuturor informatiilor prezentate in portalul federalizat.

· Securitate bazata pe standardele JAAS, JAZN, LDAP. 

· Continutul accesat prin portal trebuie sa fie automat ajustat, pe baza rolurilor predefinite ale  utilizatorilor in functie de drepturile acordate.

· Sa ofere o vedere unica, consistenta asupra unei game variate de surse de informatii si in concordanta cu actiunile pe care utilizatorul le are de realizat.

· Posibilitatea de a avea portleti obligatorii in sectiuni predefinite si portleti selectabili de catre utilizatori.

· Solutia de portal va oferi capabilitati avansate de federalizare pentru a putea reuni o serie de portaluri intr-o singura interfata, agregata.

· Solutia de portal trebuie sa ofere un motor de cautare avansat care va oferi urmatoarele functionalitati:

· utilizarea unor criterii de relevanta pentru obtinerea rapida a informatiilor cautate.

· sa permita efectuarea de interogari federalizate in toate sursele de informatie prezente in mediul portal

· sa includa mecanisme de invatare pe baza cautarilor deja efectuate pentru strangerea informatiilor referitoare la relevanta

· sa include capabilitati de cautare in cadrul documentelor XML

· va permite utilizarea expresiilor booleene in cadrul cautarilor

· va permite cautarea de documente similare cu un anumit document dat

· va oferi mecanisme de tip proximitate pentru regasirea mai usoara a informatiilor cautate.

· va agrega toate rezultatele unei cautari, indiferent de sursa acestora, si le va prezenta intr-o singura interfata in functie de necesitatile utilizatorilor.

· Modulul de portal va contine o componenta de prezenta web, componenta ce va semnala utilizatorilor cand un anumit membru sau grup de membrii este online.

· Solutia va contine un modul pentru forumuri de discutii, pentru a inlesni comunicarea offline intre utilizatori

· Solutia va oferi suport pentru RSS

· Solutia va contine un modul de bloguri web

· Solutia va contine un modul de wiki

· Solutia trebuie sa permita transmiterea de notificari pe e-mail pentru activitatile care trebuie intreprinse. Notificarea trebuie sa permita accesul direct la activitatea ce trebuie intreprinsa de catre utilizatorul care a fost notificat.

· Utilizatorii abonati la o discutie sa aiba posibilitatea de a primi notificari cand mesaje noi sunt postate.

· Solutia de management al continutului trebuie sa furnizeze un instrument administrativ care sa poata fi accesat prin intermediul unui browser web.

· Solutia trebuie sa permita definirea de tipuri de documente si de metadate specifice acestor tipuri.

· Sa ofere formulare electronice pesonalizate pe fiecare tip de content din sistem pentru a usura incarcarea unui nou element in sistem dar si pentru facilitarea unei cautari rapide si concludente

· Solutia trebuie sa contina o componenta care sa realizeze o conversie automata a continutului incarcat in formate web (HTML, PDF, XML), pentru o publicare facila a acestora in cadrul portalului.

· Solutia trebuie sa contina mecanisme de tip “Check-In/Check-Out”, pentru asigurarea lucrului colaborativ pe documente

· Sa ofere posibilitatea de a atasa metadate la orice element de continut stocat in sistem

· Sa ofere posibilitatea de a sugera valorile metadatelor la momentul introducerii documentelor in server. Sugestiile trebuie sa fie facute pe baza unor reguli stabilite de administrator.

· Sa ofere rapoarte de acces si utilizare asupra documentelor stocate.

· Sa permita definirea si managementul de directoare virtuale in care sa poata fi stocate documentele

· Solutia trebuie sa permita lucrul pe documente direct pe server.

· Solutia trebuie sa permita utilizarea componentei Windows Explorer pentru a avea acces la documentele stocate pe server.

· Solutia trebuie sa contine un instrument avansat de cautare, ce va permite efectuarea de interogari atat asupra metadatelor ce insotesc un document cat si asupra continutului documentului respectiv.

· Solutia de trebuie sa furnizeze management de continut digital (imagini, clipuri audio, clipuri video)

· Solutia trebuie sa suporte creearea de formulare web prin intermediul unei interfete grafice usor de utilizat.

· Solutia trebuie sa fie capabila sa distribuie sarcinile automat utilizatorilor carora le sunt destinate si sa avanseze automat in fluxul de documente.

· Solutia trebuie sa permita prezentarea grafica a fluxului de documente sub forma unei diagrame intuitive.

· Fluxurile de documente sa poata fi dezvoltate folosind standardul BPEL.

· Conversia documentelor in vederea prezentarii ca pagini web trebuie sa se aplice in functie de reguli prestabilite. Regulile trebuie sa solicite aplicarea unui anumit sablon de conversie.

· Sistemul trebuie sa permita definirea mai multor reguli de conversie.

· Regulile de conversie trebuie sa fie aplicate automat in functie de anumite valori ale metadatelor documentelor sau in functie de tipul/formatul acestora (document Word, Excel, prezentare PPT, PDF, etc.).

· Solutia propusa trebuie sa permita generarea de mini-imagini (thumbnails) pentru documentele gestionate, la momentul introducerii acestora in sistem

· Solutia propusa trebuie sa permita adaugarea, gruparea si descarcarea simultana a mai multor documente aflate in locatii diferite in cadrul sistemului.

· Crearea sabloanelor de pagini web trebuie sa poata fi realizata cu ajutorul uneltelor puse la dispozitie de catre sistem. Uneltele pentru crearea sabloanelor si a paginilor web trebuie sa fie de tip WYSIWYG. 

· Inainte de publicarea pe site, noile pagini trebuie sa fie supuse unui proces de aprobare. Solutia propusa trebuie sa ofere instrumentele necesare automatizarii fluxului de aprobare a continutului web.

· Solutia trebuie sa ofere un instrument pentru definirea detaliata a ciclului de viata al documentelor stocate in cadrul solutiei

· Solutia de portal va contine o componenta de analitice ce va culege informatii referitoare la activitatile vizitatorilor si utilizarea contentului stocat

· Toate datele de acces si de utilizare sistem vor putea fi puse la dispozitia utilizatorilor prin intermediul unor rapoarte detaliate

· Toate actiunile efectuate de catre utilizatori in cadrul portalului vor fi auditate, iar sistemul va pune la dispozitia utilizatorilor diferite rapoarte de audit.

· Solutia trebuie sa includa o componenta de management, cu capabilitati de diagnoza si administrare operationala

· Solutia trebuie sa dispuna de capabilitati de mashup.

· Solutia trebuie sa includa un framework de dezvoltare rapid bazat pe standardul JSF.

· Sa fie suportata nativ capabilitatea de WebClipping. 

· Solutia trebuie sa includa capabilitati de ranking al activitatii , in legatura cu numarul de utilizatori care au vizitat, au facut tag sau doar au accesat anumite pagini sau anumiti alti utiliaztori ai solutiei.

· Să permită instalarea de noi versiuni ale unei aplicaţii fără întreruperea utilizatorilor conectaţi asigurând continuitate activăţii de business (Zero-Downtime); vechea aplicaţie va fi dezactivată numai după închiderea tuturor conexiunilor active la momentul instalării noi versiuni

· Să ofere suport complet pentru specificaţia Enterprise JavaBeans 3.0 sau echivalent pentru încapsularea logicii de business a aplicaţiilor

1.6.5. Cerinte minime obligatorii de securitate

1.6.5.1.  Cerinte de stocare a profilelor de utilizatori 

Solutie de stocare sigura a profilelor de utilizator trebuie sa ia in considerare urmatoarele obiective:

· Sa fie conform cu standardul LDAP v3

· Stocarea efectiva a informatiei sa se faca la nivel de baza de date

· Informatiile stocate sa beneficieze de toate avantajele de redundanta, disponibilitate si securitate de la nivelul bazei de date utilizate

· Sa contina functionalitati de virtualizare a surselor de identitati

Solutia de stocare a utilizatorilor trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

· Sa permita accesarea datelor despre utilizatori atat din baze de date cat si din directoare LDAP, cu posibilitatea de agregare selectiva a profilelor si expunerea acestor informatii in format LDAP catre alte sisteme

· Stocarea utilizatorilor sa se realizeze intr-un director de utilizatori LDAP v3

· Sa permita criptarea informatiilor folosind algoritmii AES 256, 3DES 168

· Administratorii de baze de date sa nu aiba acces la informatii private ale utilizatorilor (prin protejarea la nivel de stocare – baza de date)

· Sa permita integrarea cu celelalte componente ale sistemului general astfel incat sa existe o singura sursa de utilizatori pentru toate nivelele (aplicatie, baza de date, etc)

Cerinta minima pentru solutia de securitate software:

· Toate componentele sa ofere aceleasi functionalitati indiferent de sistemul de operare si configuratia hardware utilizate; sistemele de operare suportate trebuie sa includa Microsoft Windows Server, Linux si cele de tip UNIX

· Toate interfetele web ale produselor sa permita personalizare folosind tehnologii standard – html, css, javascript, pentru a permite modificarea culorilor, fonturilor, imaginilor,etc.

1.6.5.2. Cerinte legate de controlul accesului la aplicatiile informatice si SSO

Solutia propusa trebuie sa ofere un grad sporit de securitate, atat din punct de vedere al accesului la resurse cat si din perspectiva automatizarii proceselor de monitorizare si raportare asupra acestor drepturi. Aceste componente vizeaza alinierea solutiilor software cu tendintele de securitate din domeniul prelucrarii datelor cu caracter confidential si trebuie sa ia in considerare urmatoarele specificatii:

Solutia de control al accesului la aplicatii web trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

· Arhitectura solutiei de control acces la resurse web oferita sa nu permita accesul direct la serverele de autentificare; solutia trebuie sa suporte o zona tampon din care se va realiza transparent fata de utilizator interogarea serverelor de autentificare. 

· Stocarea configuratiilor si a politicilor sa se realizeze intr-un director LDAP unificat, fara a exista nevoia unui depozitar proprietar de date

· Sa permita accesarea simultana a mai multor surse de identitati pentru realizarea autentificarii si autorizarii, fara a implica duplicarea informatiei sau crearea unui metadirector

· Toate componentele software ale solutiei trebuie sa permita rularea in mod disponibilitate ridicata folosind functionalitati native si fara a necesita echipamente suplimentare

· Sa ofere o interfata web pentru administrare si self-service (resetare parola, avertizari de expirare a acesteia, modificari de profil de utilizator)

· Sa permita rularea de fluxuri pentru inregistrarea utilizatorilor, recuperarea si resetarea parolei, inregistrarea in grupuri de cercetare

· Toate politicile de control al accesului trebuie sa poata fi definite utilizand interfata web a solutiei, fara a necesita cunostinte de programare sau rularea de scripturi pe server

· Sa permita simularea politicilor de acces (ce utilizatori afecteaza, ce politica va fi aplicata in anumite conditii, etc)

· Sa ofere control al accesului bazat pe roluri, in combinatie cu alti factori  precum momentul de realizare a cererii de contectare, adresa de retea de unde provine cererea, grupul din care faca parte utilizatorul si orice alt atribut din profilul acestuia (inclusiv atribute special definite, nestandard)

· Functionalitati de tip single sign on (autentificare unica) pentru toate resursele protejate; orice utilizator care se autentifica si este autorizat trebuie sa poata avea acces la informatiile expuse de sistem fara a i se cere reautentificarea pe parcursul sesiunii, atat timp cat nu exista politici care sa ceara acest fapt

· Sa permita autentificare multi nivel combinand orice metode de autentificare disponibile (de exemplu nume utilizator si parola pentru nivel privat, certificat digital pentru nivel confidential, etc)

· Sa suporte cel putin urmatoarele metode de autentificare:

· Nume de utilizator si parola

· Certificate digitale x.509

· Smart card

· Token-uri fizice cu PIN

· Bazata pe formulare web

· API-uri de autentificare pentru dezvoltari 

· Schimbarea comportamentului standard (refuza acces sau permite acces pentru resursele neprotejate)

· Auditarea informatiei sa se realizeze atat in fisiere text formatate cat si in baze de date; auditarea se refera la evenimente de autentificare si autorizare, nu evenimente de functionare a sistemului (pentru acestea se accepta loguri text)

· Nivelul de auditare trebuie sa fie configurabil (succes, nereusita)

· Sa se integreze cu solutii avansate de raportare si sa ofere out-of-the-box rapoarte pentru datele auditate

· Sa realizeze criptarea informatiei transferata intre componentele sistemului si clienti (HTTPS, LDAPS, etc)

· Sa ofere suport pentru autentificare mutuala (utilizator catre organizatie si organizatie catre utilizator)

· Solutia de control acces sa ofere integrare cu solutia de stocare a utilizatorilor si cu cea de administrare unitara

· Suport pentru acces federalizat la resursele expuse de parteneri si toate standardele urmatoare:

· SAML  1.0, 1.1, 2.0

· Liberty Alliance ID-FF 1.1, 1.2

· WS-Federation

1.6.6. Cerinte minime de upgrade IOS  router Cisco 3825 pentru conectivitate IPv6


Toate echipamentele de comunicații de date (router-e, switch-uri, servere) existente în prezent în rețeaua ICI sunt configurate cu sistem de operare care suportă IPv6. Singurul echipament care nu suportă IPv6 existent în prezent în rețeaua ICI este un router, model CISCO 3825. Acesta este în prezent configurat cu IOS Versiunea 12.4(24)T4 Advanced Security.  Se solicită upgrade sistem IOS pentru router model CISCO 3825 la o versiune care suportă IPv6.  


Furnizorul va realiza o rețea pilot prin care va demonstra conectivitatea IPv6 la cel puțin un server de nume de domenii și un server web, urmând ca ulterior conectivitatea IPv6 să fie introdusă la serverele operaționale. Oferta va face referire în mod obligatoriu la aceste aspecte.

1.7. Cerinte de instruire

Furnizorul va asigura training-ul pentru patru specialiști din partea beneficiarului. Scopul activităţii este instruirea şi specializarea personalului Beneficiarului, care va opera sistemul integrat pentru administrare unificată, monitorizare și optimizare a infrastructurii hardware-software a ICI.


Cursurile oferite vor fi cursuri oficiale, organizate in Centre de Training autorizate de Producator, cu traineri certificati si cu materiale si laborator avizate de Producator. Pentru zona de comunicatii se solicită cursurile de la punctual a și b de mai jos.

a) Curs pentru implementarea calitatii serviciilor (Quality of Service), care va avea în vedere  urmatoarele subiecte:

· Probleme de proiectare, şi configurarea diferitelor mecanisme de QoS pentru a facilita crearea unor politici eficiente administrative a infrastructurii de comunicații de date;

· Studii de caz şi exerciţii de laborator care să ajute pe cursanți să aplice conceptele prezentate;

· Reguli de utilizare și de proiectare avansată pentru integrarea IP QoS cu mecanismele Layer2 QoS ;

· Politici de control al traficului și managementul congestiei rețelei.

b) Curs privind rutarea IP, inclusiv rutare IPv6, care va avea în vedere  urmatoarele subiecte:

· Protocoale de rutare;

· Implementare IPv6;

· Exerciții de laborator.

La finalul sesiunilor de instruire, in centrul autorizat de instruire, furnizorul trebuie sa puna la dispozitie si sa realizeze o evaluare on-line pe bază de chestionare completate de către participanţi.

1.8. Cerinte minime obligatorii pentru acceptarea și suportul sistemului furnizat

Furnizorul trebuie să abordeze în ofertă și aspecte legate de acceptarea și suportul oferit după punerea în funcțiune a sistemului.

Autoritatea contractantă solicită includerea unei perioade de acceptare şi a unei perioade de suport a sistemului.


Acceptarea va avea loc pe durata a 2 săptămâni timp în care specialiștii autorității contractante vor opera sistemul şi vor raporta lipsa conformităţii. Criteriile de acceptare se vor baza pe cerinţele actuale şi vor fi convenite la etapa de analiză şi proiectare a sistemului. Neconformităţile vor fi reparate în întregime de către furnizor. Neconformităţile critice vor extinde perioada de acceptare cu alte 2 săptămâni după livrarea corecţiilor.


 La finele acestei perioade se va întocmi un proces verbal de acceptanță de către beneficiar.


Referitor la perioada de suport din partea furnizorului după punerea în funcțiune a sistemului, se solicită cel puţin 12 luni de suport şi de mentenanţă.. Nivelul de suport (help desk/call center) va fi propus de către furnizor. Acesta ar trebui să ia în considerare faptul că sistemul va fi operaţional 24 ore din 24, 7 zile pe săptămînă. Se vor descrie serviciile furnizate de tip help desk/call center pentru rezolvarea incidentelor.


Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul facilitatilor disponibile, descrierea serviciilor de tip help desk/call center furnizate pentru rezolvarea incidentele de comunicatii, cât si descrierea privind remedierea incidentelor de securitate a sistemelor de comunicatie.

Secţiunea a III-a: FORMULARE ŞI MODELE

FORMULAR 2A 

CANDIDATUL/OFERTANTUL ………………… 
 Inregistrat la sediul autoritatii contractante

(denumirea/numele), 





nr. ....………/ .…………….…........





SCRISOARE DE INAINTARE 

Catre ......................................................…………………………………………………... 

(denumirea autoritatii contractante si adresa completa) 


Ca urmare a invitatiei de participare nr. ……...din ..........., (ziua/luna/anul), prin care suntem invitati să prezentam oferta in scopul atribuirii contractului.................................................................,(denumirea contractului de achizitie publica), noi ................……….......................…………..(denumirea/numele ofertantului) va transmitem alaturat urmatoarele:

1. Documentul ......................................privind garantia pentru (tipul, seria/numarul, emitentul)participare, in cuantumul si in forma stabilite de dumneavoastra prin documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei;

2. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original siintr-un numar de .…. copii: 

a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta. 

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele. 

Data completarii ......./………/............ 

Cu stima,

Ofertant....................................

(semnatura autorizata)

OFERTANTUL …….................……......... (denumirea/numele)

FORMULARUL 2: 

IMPUTERNICIRE

Oferta trebuie să fie insotita de o imputernicire scrisa, prin care persoana care a semnat oferta este autorizata să angajeze operatorul economic in procedura de atribuire a contractului de achizitie publica. Imputernicirea trebuie să fie intr-un format juridic, in conformitate cu formatul tarii in care ofertantul este inregistrat si trebuie să poarte atat semnatura celui care imputerniceste cat si semnatura celui imputernicit. O traducere autorizata in limba româna va insoti orice imputernicire intr-o alta limba.

In cazul unei asocieri, persoana care a semnat oferta, autorizata să angajeze operatorul economic, trebuie confirmata prin inaintarea imputernicirilor semnate de toti reprezentantii cu drept de semnatura ai partenerilor.

Imputernicirea (imputernicirile) se ataseaza acestui formular.

Numele in Clar:
_____________________________________________________

Semnatura:
_____________________________________________________

In calitate de:
_____________________________________________________

Legal autorizat să semnez oferta pentru si in numele __________________________

                                                                                       (denumire/nume operator economic)

Data :[ZZ.LL.AAAA]

FORMULAR 10A:





 FORMULAR DE OFERTA

Catre: 

Adresa: 

Telefon: 

Fax: 


    Doamnelor/Domnilor,

    1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului _________________________________________________ (denumirea/numele ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, să furnizam _______________________________________________________ (denumirea produselor), pentru suma de __________________________________________________ (suma in litere si in cifre, precum si moneda ofertei), platibila dupa receptia produselor, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de __________________________________________________ (suma in litere si in cifre.)

    2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, să furnizam produsele in graficul de timp anexat.

    3. Ne angajam să mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de 90 (noua zeci) zile, respectiv pana la data de ____________________ (ziua/luna/anul), si ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.

    4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.

    5. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, să constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.

    6. Intelegem ca nu sunteti obligati să acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti primi.

Data :[ZZ.LLLL.AAAA]

(numele in clar)____________________, (semnatura), in calitate de _____________, legal autorizat să semnez

oferta pentru si in numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)

FORMULAR 12A

CANDIDATUL/OFERTANTUL

  ____________________

           (denumirea/numele)





DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

1. Subsemnatul, reprezentant imputernicit al _______________________________, 

                                                                                                (denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu ne aflam in nici una dintre situatiile prevazute la art. 181 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare privind eligibilitatea noastra, precum si experienta, competenta si resursele de care dispunem.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice să furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante __________________________________________ cu privire la orice aspect

                                              (denumirea si adresa autoritatii contractante)

tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

4. Prezenta declaratie este valabila pana la data de _________________________ .

                                                                                               (se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

    Data completarii ......................

Candidat/ofertant,

...........................

(semnatura autorizata)

FORMULAR 12B

_________________________

(denumirea/numele ofertant)

DECLARATIE

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 181 din

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 34/2006

Subsemnatul(a) ............................... (denumirea, numele operatorului economic), in calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de (se mentioneaza procedura) pentru atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect ............................ (denumirea produsului, serviciului sau lucrarii si codul CPV), la data de ..................... (zi/luna/an), organizata de ..................................... (denumirea autoritatii contractante), declar pe propria raspundere ca:

    a) nu sunt in stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activitatile mele comerciale nu sunt suspendate si nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt intr-o situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;

    b) nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea in una dintre situatiile prevazute la lit. a);

    c) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in România sau in tara in care sunt stabilit pana la data solicitata .......................................(data limita pentru depunerea ofertelor);

    d) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionala.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.







                                 Operator economic,

                                        




                ........................

                                           


          (semnatura autorizata)

FORMULAR 12C

Operator economic

 _________________________

        (denumirea/numele)







DECLARATIE





privind calitatea de participant la procedura

    1. Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ...................... (denumirea operatorului economic), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica ............... (se mentioneaza procedura), avand ca obiect ................. (denumirea produsului, serviciului sau lucrarii si codul CPV), la data de ....... (zi/luna/an), organizata de ....................... (denumirea autoritatii contractante), particip si depun oferta:

    [ ] in nume propriu;

    [ ] ca asociat in cadrul asociatiei ..............................;

    [ ] ca subcontractant al .........................................;

    (Se bifeaza optiunea corespunzatoare)

    2. Subsemnatul declar ca:

    [ ] nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;

    [ ] sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.

    (Se bifeaza optiunea corespunzatoare)

    3. Subsemnatul declar ca voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie publica.

    4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

    5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice să furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ................ (denumirea si adresa autoritatii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

                                                 Operator economic,

                                                    ........................

                                               (semnatura autorizata)

FORMULAR 2B

CANDIDATUL/OFERTANTUL

  _____________________

     (denumirea/numele)






INFORMATII GENERALE

1. Denumirea/numele:

2. Codul fiscal:

3. Adresa sediului central:

4. Telefon:

Fax:

E-mail:

5. Certificatul de inmatriculare/inregistrare __________________

       (numarul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)

6. Obiectul de activitate, pe domenii: _________________________

 






(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)

7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul: __________________

                                                                                                                                          (adrese complete, telefon/fax, 

certificate de inmatriculare/inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:

9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

Anul
Cifra de afaceri anuala la 31 decembrie (RON)
Cifra de afaceri anuala la 31 decembrie (echivalent euro)

1.         2008



2.         2009



3.         2010



Media anuala:



Candidat/ofertant,

_______________

(semnatura autorizata)

ANEXA LA FORMULAR 2B

CANDIDATUL/OFERTANTUL

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARATIE


Subsemnatul ........................... (denumirea ofertantului) declar pe propria raspundere urmatoarele (se va alege doar una dintre cele doua optiuni): 

1). ca voi prezenta autoritatii contractante dovada deschiderii sediului permanent in România in termen de 30 zile de la comunicarea instiintarii privind castigarea licitatiei.

2). ca inaintea incheierii contractului, in cazul asocierii cu persoane juridice române, voi imputernici pe unul dintre asociatii inregistrati in România pentru indeplinirea obligatiilor ce ii revin fiecarui asociat, prin legalizarea asociatiei si inregistrarea asocierii la autoritatea fiscala competenta.

De asemenea, declar pe propria raspundere ca sunt de acord cu cerintele din fisa de date cu privire la deschiderea sediului permanent in România.

Data completarii: ………………..

OFERTANT,

(semnatura autorizata)

L.S.

FORMULAR 12D

CANDIDATUL/OFERTANTUL

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARATIE

privind lista principalelor livrări şi instalări de produse in ultimii 3 ani

1. Subsemnatul, reprezentant imputernicit al _________________________________________________, 



          


         (denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)

declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice să furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante _________________________________________________(denumirea si adresa autoritatii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

4. Prezenta declaratie este valabila pana la data de ___________________________________________________  (se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei).


























Ofertant,








     


………… ……………….

                                                
















      


(semnatura autorizata )

Nr. Crt.


Denumirea si obiectul contractului

+

Numarul si data contractului
Codul CPV
Denumirea/numele beneficiarului/clientului

+

Adresa
Calitatea in contract*)
Pretul total al contractului (lei)
Pretul total al contractului (valuta**)
Natura si cantitatea (U.M.)
Perioada de prestare
Observatii

0
1

2
3
4
5
6
7
8

1












2












3

























Ofertant,
















......................
















(semnatura autorizata)

*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie); contractant asociat; subcontractant.

**) Se va preciza data de referinta pentru stabilirea echivalentului in valuta a contractului respectiv.

FORMULAR B3

CANDIDATUL/OFERTANTUL

  _____________________

     (denumirea/numele)

EXPERIENTA SIMILARA*)

1. Denumirea si obiectul contractului: ___________________________________.

Numarul si data contractului: ____________________________________.

2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului: ____________________________.

Adresa beneficiarului/clientului: __________________________________.

Tara: ____________________.

3. Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului:

(se bifeaza optiunea corespunzatoare)

 _

|_| contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie)

 _

|_| contractant asociat

 _

|_| subcontractant

4. Valoarea contractului:

exprimata in

exprimata

moneda in care
in echivalent

s-a incheiat

euro

a) initiala (la data semnarii contractului):
 _________            ___________


b) finala (la data finalizarii contractului):
_________             ___________

5. Daca au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare: ___________________________.

6. Gama de servicii prestate in baza contractului, precum si alte aspecte relevante prin care ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

_______________________________.

Candidat/ofertant,

_______________

(semnatura autorizata)

    *) Se completeaza fise distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.

FORMULAR F1:  







FORMATUL PENTRU OFERTA TEHNICA

Titlu Proiect:

Numar Publicare:









Nume ofertant: [……………………………]

Cod articol:
[……………………………]
Nume fabricant
[……………………………]

Descriere articol:
[……………………………]
Nr. Model
[……………………………]



Nr. Catalog
[……………………………]



Tara de origine
[……………………………]

1
2
3
4
5

Nr. item
Specificatiile cerute in documentatie de atribuire
conformitate
Specificatiile ofertate


NOTE, REMARCI, REFERIRI LA LITERATURA TEHNICA

1.
(Specificatiile din aceasta coloana se copiaza din anexa I.A - A nu se modifica)
Confirmati conformitatea fiecarei caracteristici cerute in specificatiile tehnice (Anexa I.A) prin „DA” sau „NU”.

Va rugam să urmariti si clauzele generale referitoare la specificatiile tehnice.
Se indica denumirea si specificatiile echipamentului, tipul seria si producatorul, conform literaturii tehnice anexate la oferta 

A se completa separat pentru fiecare articol.

Va rugam să urmariti clauzele referitoare la specificatiile tehnice.








Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele si prenume)____________________, (semnatura si stamplia), in calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru si in numele ____________________________________

                                                       (denumire/nume operator economic)















Pagina nr. [… din …]

ATENTIE:

1. Documentatia inclusa trebuie să indice clar modelele oferite si caracteristicile incluse, in asa fel incit să permita Comisiei de evaluare să stabileasca configuratia exacta. 

Ofertele care nu permit identificarea precisa a modelelor si a specificatiilor pot fi respinse de catre Comisie.

2. Oferta trebuie să fie suficient de clara si detaliata pentru a permite Comisiei o comparare facila intre specificatiile cerute si specificatiile oferite.

FORMULAR 7:

DECLARATIE DE GARANTIE

    Subsemnatul …………………….. (nume si prenume in clar a persoanei autorizate) reprezentant al.......................................... (denumirea/numele ofertantului), in nume propriu si in numele asocierii declar ca:

a)   bunurile ce urmeaza să le livram/instalam vor respecta in totalitate Caietul de Sarcini, Prevederile Contractului, calitatea,caracteristicile si performantele indicate in Oferta. Prin prezenta luam la cunostinta ca orice abatere a ofertei noastre de la Caietul de Sarcini, indiferent de motive, nu trebuie acceptata de catre Autoritatea Contractanta.

b) echipamentul si bunurile furnizate vor fi noi, nefolosite.

c) pe durata in care echipamentele sunt in garantie incepand cu emiterea certificatului de acceptare provizorie acestea nu vor avea nici un defect de design si de fabricatie sau orice alt defect cauzat de un act sau omisie a furnizorului sau a unei terte persoane.

d) toate produsele apartin gamei de produse actuale ale producatorului, nu au fost retrase de pe piata si vor fi furnizate in perioada de implementare a contractului.

Data :[ZZ.LLLL.AAAA]

(numele si prenume)____________________, (semnatura si stamplia), in calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru si in numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)

FORMULAR  9 

S.C. ________________________________



                                

Adresa ______________________________

L I S T A

personalului  de specialitate (personalul de conducere, personalul de executie responsabil pentru indeplinirea contractului de furnizare) “____________________________________________________________________________________________________________________”

Nr.

crt.
FUNCTIA
Numele si prenumele
Studiile de specialitate / Atestat
Vechimea in specialitate (ani)

0
1
2
3
4

1.





2.





Data completarii: _______ 

Operator economic,

 S. C. _____________________ 

FORMULAR 9A

CURRICULUM VITAE

1. Nume: 




2. Prenume: 



3. Data de nastere: 


4. Nationalitatea: 



5. Stare civila: 



6. Nivelul Educational:

Institutia

(de la Data – la Data) 
Diploma obtinuta si nivelul de scolarizare:



















7. Limbi straine: se indica nivelul de competenta pe scara de la 1 la 5 (1 - excelent; 5 - incepator)

Limba
Citit
Vorbit
Scris











8. Membru ai unor corpuri profesionale:





9. Alte aptitudini:  (de ex. P.C., etc.)

10.  Pozitia profesionala in acest moment: 

11.  Vechimea in cadrul operatorului economic: 

12. Calificari relevante pentru proiect:

13. Experienta specifica in regiune:

Tara
De la Data – pana la Data







14. Experienta profesionala

De la Data – pana la Data
Locatia
Operatorul economic
Pozitia
Descrierea







15. Alte informatii relevante (de ex: Publicatii)

FORMULAR 11

                 BANCA

    ___________________

               (denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA

pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre ___________________________________________

                              (denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

    Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului __    (denumirea contractului de achizitie publica)

noi ____________________, avand sediul inregistrat la ___________,

                      (denumirea bancii)                 (adresa bancii)

ne obligam fata de ___ să platim suma de

                                                           (denumirea autoritatii contractante) 

___, la prima să cerere scrisa si fara ca aceasta să aiba

          (in litere si in cifre)

obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia ca in cererea sa autoritatea contractanta să specifice ca suma ceruta de ea si datorata ei este din cauza existentei uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:

    a) ofertantul _____________________ si-a retras oferta in perioada de valabilitate 

                                                  (denumirea/numele)

a acesteia;

    b) oferta să fiind stabilita castigatoare, ofertantul ___________________________

                                                                                                    (denumirea/numele)

nu a constituit garantia de buna executie in perioada de valabilitate a ofertei;

    c) oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul ___________________________

                                                                                                     (denumirea/numele)

a refuzat să semneze contractul de achizitie publica in perioada de valabilitate a ofertei.

Prezenta garantie este valabila pana la data de ______________________.

Parafata de Banca _____________ in ziua ______ luna ________ anul _____

          (semnatura autorizata)

FORMULARUL 13 :

SANATATE SI PROTECTIA MUNCII

Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume in clar a persoanei autorizate), reprezentant al ……………………….. (denumirea ofertantului) declar pe propria raspundere ca ma angajez să livrez şi sa instalez produsele, pe parcursul indeplinirii contractului, in conformitate cu regulile obligatorii referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii, care sunt in vigoare in România.

De asemenea, declar pe propria raspundere ca la elaborarea ofertei am tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii si am inclus costul pentru indeplinirea acestor obligatii.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnatura şi ştampilă), in calitate de __________________, legal autorizat să semnez oferta pentru si in numele ____________________________________.

                                                       (denumire/nume operator economic)

FORMULAR 14

                 BANCA

               (denumirea)

SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE

Catre ___________________________________________

                              (denumirea autoritatii contractante si adresa completa)

Cu privire la contractul de achizitie publica ________________________________,

                                                                                                                                  (denumirea contractului)

incheiat intre __________________ , in calitate de contractant, si __________________, in calitate de achizitor, ne obligam prin prezenta să platim in favoarea achizitorului, pana la concurenta sumei de _____________ reprezentand ______% din valoarea contractului respectiv, orice suma ceruta de acesta la prima sa cerere insotita de o declaratie cu privire la neindeplinirea obligatiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie publica mai sus mentionat. Plata se va face in termenul mentionat in cerere, fara nici o alta formalitate suplimentara din partea achizitorului sau a contractantului.

Prezenta garantie este valabila pana la data de ____________________ .

In cazul in care partile contractante sunt de acord să prelungeasca perioada de valabilitate a garantiei sau să modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafata de Banca _______________ in ziua ______ luna ________ anul _____

          (semnatura autorizata)

FORMULAR 15:

Beneficiar






Număr de înregistrare/Data

Operator economic

  (denumirea/numele)

RECOMANDARE

În legătură cu participarea .............................(denumirea operatorului economic), cu sediul în ............................., la procedura ............................., ca urmare a colaborării şi derulării contractului de furnizare, respectiv vânzare, livrare, instalare în domeniul ...................................................., vă facem cunoscute următoarele:

1. Contract nr./ data …………………

2. Denumire contract …………………

3. Produse livrate şi instalate  …………………

4. Data finalizării conform contract …………………

5. Data livrării efective …………………

6. Observaţii …………………

Apreciem calificativul execuţiei contractului din punct de vedere al calităţii ca fiind:

· Foarte bun
· Bun
· Satisfăcător
· Nesatisfăcător

În cursul derulării contractului au fost înregistrate:

Neconformităţi care au condus la refacerea totală sau parţială a serviciilor
Rezolvate
Observaţii





Recepţii amânate din cauza nerespectării parametrilor de calitate ......................

Recepţii respinse din cauza nerespectării parametrilor de calitate .......................

Alte precizări .....................

Prezentul document are caracter de recomandare şi este eliberat pe baza datelor înregistrate în societatea noastră.

Formularul 16 :     

model  CERTIFICAT 

DE PARTICIPARE LA LICITATIE CU OFERTA INDEPENDENTA

I. Subsemnatul/Subsemnatii, ........................., reprezentant/reprezentanti legali al/ai ............................., intreprindere/asociere care va participa la procedura de achizitie publica organizata de ............................., in calitate de autoritate contractanta, cu nr. .......................... din data de ........................,
certific/certificam prin prezenta ca informatiile continute sunt adevarate si complete din toate punctele de vedere.
II. Certific/Certificam prin prezenta, in numele ................................., urmatoarele:
1. am citit si am inteles continutul prezentului certificat;
2. consimt/consimtim descalificarea noastra de la procedura de achizitie publica in conditiile in care cele declarate se dovedesc a fi neadevarate si/sau incomplete in orice privinta;
3. fiecare semnatura prezenta pe acest document reprezinta persoana desemnata să inainteze oferta de participare, inclusiv in privinta termenilor continuti de oferta;
4. in sensul prezentului certificat, prin concurent se intelege oricare persoana fizica sau juridica, alta decat ofertantul in numele caruia formulam prezentul certificat, care oferteaza in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publica sau ar putea oferta, intrunind conditiile de participare;
5. oferta prezentata a fost conceputa si formulata in mod independent fata de oricare concurent, fara a exista consultari, comunicari, intelegeri sau aranjamente cu acestia;
6. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in ceea ce priveste preturile/tarifele, metodele/formulele de calcul al acestora, intentia de a oferta sau nu la respectiva procedura sau intentia de a include in respectiva oferta elemente care, prin natura lor, nu au legatura cu obiectul respectivei proceduri;
7. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in ceea ce priveste calitatea, cantitatea, specificatii particulare ale produselor sau serviciilor oferite;
8. detaliile prezentate in oferta nu au fost comunicate, direct sau indirect, niciunui concurent inainte de momentul oficial al deschiderii publice, anuntata de contractor.
III. Sub rezerva sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare, declar/declaram ca cele consemnate in prezentul certificat sunt adevarate si intrutotul conforme cu realitatea.

Ofertant,

 Data
...............

Reprezentant/Reprezentanti legali
(semnaturi)

Secţiunea a IV-a: PROIECT DE CONTRACT

CONTRACT DE FURNIZARE DE PRODUSE

nr.______________data_______________

1. Părţile contractante

În temeiul Ordonanţei de urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a

contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de furnizare de produse,

între

Institutul Naţional de Cercetare - Dezvoltare în Informatică – ICI Bucureşti, persoana juridică  română, cu sediul social în Bucureşti, str. Mareşal Averescu nr.8-10, tel:021/316.03.88 int.332, fax: 021/2241121, C.U.I. RO2785503, contul de trezorerie RO15TREZ7005069XXX002417/ Trezoreria Operativa a Municipiului Bucureşti, reprezentată legal  prin Director General-Prof.dr.ing. Doina Banciu, în calitate de achizitor, pe de o parte,

şi

……... ................ ........................... ……………. denumirea operatorului economic adresă

.................................................................. telefon/fax .............................................. număr de înmatriculare

.................................................. cod fiscal ................................... cont (trezorerie, bancă)

..........................................................................reprezentată prin

............................................................................................... (denumirea conducătorului),

funcţia............................................... în calitate de furnizor, pe de altă parte.

2. Definiţii

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a. contract –prezentul contract şi toate anexele sale;

b. achizitor şi furnizor - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c. preţul contractului - preţul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru

îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor sale, asumate prin contract;

d. amplasamentul lucrării - locul unde furnizorul execută lucrarea;

e. forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora,şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extreme de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

f. zi - zi calendaristică; an - 365 zile.

(se adaugă orice ce alţi termeni pe care părţile înţeleg să îi definească pentru contract)

3. Interpretare

3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1- (1) Furnizorul se obligă să furnizeze, respectiv să vândă, să livreze, să instaleze şi să întreţină produsele: _____________, 

în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.

(2) Conform cap. 1.1 din caietul de sarcini, prin instalare se înţelege montarea în rack-uri, conectarea la tabloul electric al incintei, cablarea celor trei reţele locale, verificarea funcţionării echipamentelor, furnizarea tuturor componentelor software necesare punerii în funcţiune a configuraţiei, conform cerinţelor din caietul de sarcini. 

4.2 - Achizitorul se obligă să achiziţioneze, respectiv să cumpere şi să plătească preţul convenit în prezentul contract. 

5. Preţul contractului

5.1 - Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, respectiv preţul livrării, instalării şi întreţinerii, plătibil furnizorului de către achizitor, este de ................. lei, la care se adaugă .................. lei T.V.A. 

6. Durata contractului

6.1 - Durata prezentului contract este de ......... zile, începând de la data de ..................

6.2 - Prezentul contract încetează să producă efecte la data de ..................  dată la care odată cu semnarea recepţiei finale fără obiecţiuni, contractul va înceta prin ajungere la termen.

6.3. - Prezentul contract poate fi prelungit, prin acordul scris al ambelor părţi.

7. Documentele contractului

7.1 - Documentele contractului sunt:

a) caietul de sarcini;

b) propunerea tehnică;

c) propunerea financiară;

8. Executarea contractului

8.1 - Executarea contractului începe după constituirea garanţiei de bună execuţie.

8.2. - Contractul nu va fi considerat terminat pâna când procesul-verbal de verificare a conformităţii nu va fi semnat, fără obiecţii, de comisia de recepţie, prin care se confirmă că produsele corespund cu cerinţele din caietul de sarcini.

9. Obligaţiile principale ale furnizorului

9.1 – (1) Furnizorul se obligă să furnizeze produsele la standardele şi / sau performanţele solicitate prin caietul de sarcini şi confirmate prin propunerea tehnică, ambele documente anexe la contract. 

(2) Daca produsele contractate nu se mai fabrică, furnizorul se obliga să livreze produse cu caracteristici tehnice suprioare celor contractate, la preţul din contract. In acest sens va trimite o notificare achizitorului, iar livrarea se va efectua numai după acceptul din partea achizitorului.

9.2 - Furnizorul se obligă să livreze şi să instaleze produsele conform graficului de furnizare, anexă la contract. 

9.3. - Furnizorul se obliga să transporte până la sediul achizitorului, să descarce, să manipuleze şi să instaleze produsele care fac obiectul prezentului contract, în locaţia precizată în caietul de sarcini.

9.4 – Furnizorul se obliga să despăgubească achizitorul împotriva oricăror: 

a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

10. Obligaţiile achizitorului

10.1 - Achizitorul se obligă să recepţioneze produsele în termenul convenit.

10.2 - Achizitorul se obligă să plătească preţul produselor către furnizor în termenul de 14 zile de la emiterea facturii de către acesta, după semnarea fără obiecţiuni a procesului verbal de verificare a conformităţii. 

11. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor

11.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul este îndreptăţit de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă de 0,1% din preţul contractului pentru fincare zi de întârziere.

11.2 - În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 28 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă de 0,1% din  plata neefectuată, pentru fiecare zi de întârziere. 

11.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese.

11.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.

11.5 - În cazul în care furnizorul nu respectă prevederile clauzei 9.1 privind standardele prezentate de către furnizor în propunerea sa tehnica, livrând componente necorespunzătoare sau înlocuind unele componentele ale produselor livrate cu altele care nu corespund specificatiilor din aceasta oferta – acestea fiind sub nivelul celor ofertate, diferenţă constatată de către comisia de recepţie a achizitorului prin obiecţiuni la recepţia cantitativă (la livrare) a mărfii, la verificarea conformităţii sau prin note de constatare ulterioare (în funcţie de momentul descoperirii viciilor) - contractul va fi considerat ca neîndeplinit proporţional cu marfa livrată necorespunzător. 

11.6 – În această situaţie, produsele neconforme vor rămâne în custodia achizitorului maxim 10 zile de la denunţarea viciilor/neconconformităţilor, timp în care furnizorul se obligă să le înlocuiască cu produse conforme cu oferta sa tehnică.

Clauze specifice

12. Garanţia de bună execuţie a contractului

12.1 - Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în cuantum de …… din valoarea contractului de livrare şi instalare, sub formă de scrisoare de garanţie bancară (în original).

12.2 - Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare şi să emită ordinul de începere a contractului numai după ce furnizorul a făcut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie.

12.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă furnizorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută  necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru furnizorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.

12.4 - Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de de 14 zile de la îndeplinirea de către furnizor a obligaţiilor asumate, consemnată prin semnarea procesului verbal de recepţie. 

12.5 - Garanţia produselor este distinctă de garanţia de bună execuţie a contractului. 

13.  Ambalare şi marcare

13.1. - Furnizorul are obligatia de a ambala produsele pentru ca acestea să facă faţă, fără limitare, la manipularea dură din timpul transportului, tranzitului şi expunerii la temperaturi extreme şi la precipitatiile care ar putea să apara în timpul transportului şi depozitarii în aer liber, în asa fel încât să ajunga în buna stare pe amplasamentul final.

13.2. -  Ambalajul produselor trebuie să fie etichetat cu :

- denumirea furnizorului ;

- nr. contract inregistrat la achizitor ;

- denumirea produsului ce se afla în ambalajul respectiv (denumirea din contract şi poziţia din anexa la contract) ;

- unitatea de masura şi cantitatea de produs aflat în acel ambalaj.

14.  Livrarea produselor şi documentele care le insotesc

14.1. - Furnizorul are obligatia de a livra produsele la destinatia finala indicata de achizitor, respectand termenul de livrare convenit prin contract. 

14.2. - (1) La expedierea produselor, furnizorul are obligatia de a comunica în scris atat achizitorului (Serviciul de Administrare domenii .ro, la tel 021-316.07.62, fax: 021-224.10.84), cat si, dupa caz, societatii de asigurari, datele de expediere, numarul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de incarcare şi locul de descarcare.

(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care insotesc produsele:

a) Factura fiscala detaliată  pe produsele livrate;

b) Fişe tehnice de la producător pentru toate produsele livrate, astfel încât să se poată demonstra corespondenţa livrării cu caietul de sarcini;

c) Certificatele de calitate în conformitate cu normele Uniunii Europene

d) Certificatele de garanţie.

14.3 -  Conditii de livrare : 

livrarea se va efectua obligatoriu prin delegat din partea firmei, nu prin firma de curierat sau prin şofer, astfel incât să poată fi respectată clauza privind întocmirea procesului verbal de receptie la livrare, semnat de ambele părţi;

livrare la sediul achizitorului, b-dul Averescu 8-10, sector 1, Bucureşti, de luni până joi  intre orele 9.00 – 14.00, vineri intre orele 9.00 – 11.00.

14.4 – (1) Transportul, manipularea, punerea în funcţiune şi asigurarea cad în sarcina furnizorului, iar contravaloarea acestora este inclusă în preţul de livrare, conform propunerii  financiare. 

(2) Orice defecţiune produsa mărfii în timpul transportului cade în sarcina furnizorului. 

14.5 – Preţul de livrare al produselor este ferm şi nu se modifică pe durata valabilităţii contractului.

14.6. - Confirmarea de catre achizitor a faptului ca produsele au fost livrate partial sau total se face  dupa receptia la livrare (recepţie cantitativă, provizorie), efectuată la destinaţia finală a produselor, prin semnarea de catre reprezentanţii autorizaţi ai achzitorului şi furnizorului, a procesului verbal de recepţie la livrare.

14.7. Daca vreunul dintre produsele livrate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are dreptul să îl respingă, iar furnizorul are obligaţia să-l înlocuiască, fără a modifica preţul produsului.

14.8 - Livrarea produselor se considera incheiata în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor 14.1.-14.7.

15.  Verificarea conformităţii produselor instalate

15.1. – După instalarea produselor, achizitorul sau reprezentantul său au dreptul de a verifica conformitatea produselor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.

15.2. – Verificările sunt cele specifice fiecarui produs şi vizează configuraţia, funcţionalitatea şi nivelul de performanţă al produselor, conform celor declarate în propunerea tehnică. 

15.3. – Rezultatele verificărilor sunt consemnate în procesal verbal de verificare a conformităţii.

15.4. - Dacă vreunul dintre produsele inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor, achizitorul are dreptul să îl respingă, iar furnizorul are obligatia, fără a modifica pretul contractului, de a inlocui produsele refuzate.

15.5. - Dreptul achizitorului de a verifica şi, daca este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amânat datorita faptului ca produsele au fost inspectate şi testate de furnizor, cu sau fara participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrarii acestora la destinatia finala.

15.6. - Prevederile clauzelor 15.1-15.5 nu îl vor absolvi pe furnizor de obligaţia asumării garanţiilor sau de alte obligaţii prevăzute în contract.

16. Întârzieri în îndeplinirea contractului:

16.1 - Furnizorul are obligaţia de a îndeplini contractul de furnizare în perioada/perioadele înscrise în graficul de furnizare.

16.2 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, furnizorul nu respectă graficul de furnizare sau de prestare a serviciilor, acesta are obligaţia de a notifica, în timp util, achizitorului; modificarea datei/perioadelor de furnizare asumate în grafic se face cu acordul părţilor, prin act adiţional.

16.3 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice intârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi furnizorului.

17. Finalizarea lucrărilor

17.1 – Furnizorul va preda întreaga documentaţie tehnică pentru produsele livrate, inclusiv instructiunile de montaj şi utilizare, precum şi observaţii şi constatări efectuate pe parcursul instalării, care pot constitui repere în activitatea de exploatare şi întreţinere a beneficiarului.

17.2 –Furnizorul se obligă să instruiască personalul desemnat de beneficiar cu privire la funcţionarea configuraţiei livrate, proceduri în caz de avarie, proceduri de supervizare, proceduri de urgenta, precum şi cu privire la exploatarea şi întreţinerea corespunzătoare.

17.3 - (1) La finalizarea lucrărilor, furnizorul are obligaţia de a notifica în scris achizitorului că sunt îndeplinite condiţiile de recepţie, solicitând acestuia convocarea comisiei de recepţie.

(2) Achizitorul va aprecia dacă sunt întrunite condiţiile pentru a convoca comisia de recepţie. În cazul în care se constată că sunt lipsuri sau deficienţe, acestea vor fi notificate furnizorului, stabilindu-se şi termenele pentru remediere şi finalizare. După constatarea remedierii tuturor lipsurilor şi deficienţelor, la o nouă solicitare a furnizorului, achizitorul va convoca comisia de recepţie.

17.4 - Comisia de recepţie are obligaţia de a constata stadiul îndeplinirii contractului prin corelarea prevederilor acestuia cu documentaţia de execuţie şi cu reglementările în vigoare. În funcţie de constatările făcute, achizitorul are dreptul de a aproba sau de a respinge recepţia.

18. Perioada de garanţie acordată produselor

18.1. - Furnizorul se obligă să garanteze că produsele livrate şi cele utilizate pe perioada garanţiei sunt noi, nefolosite, că vor functiona în conditii normale de funcţionare / exploatare; că sunt de cea mai bună calitate, furnizate de producători consacraţi. 

18.2. - (1) Perioada de garanţie acordata produselor de către furnizor (producator) este cea declarată în propunerea tehnica şi este de …. ani .

    
(2) Perioada de garanţie a produselor incepe cu data semnării fără obiecţii a procesului verbal de verificare a conformităţii.

18.3 - În perioada de garanţie, la solicitarea achizitorului, furnizorul are obligaţia de a furniza materialele, piesele de schimb şi subansamblurile care se defectează sau sunt necesare pentru remedierea defectelor sau neconformităţilor, pentru toate produsele furnizate de acesta.

18.4 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, în scris, orice plangere sau reclamatie ce apare în perioada de garanţie.

18.5 – (1) La primirea unei astfel de notificari furnizorul are obligatia de a remedia defectiunea sau neconformitatea, sau de a inlocui produsul într-un interval de timp cuprins intre ... şi ...... ore (funcţie de natura problemei).

(2) Dacă pentru remediere este nevoie de transportul produsului la furnizor, acesta va înlocui produsul pe aceasta perioada cu un produs similar. 

(3) În cazul în care remedierea defecţiunilor nu se poate face în termenul menţionat mai sus, furnizorul se obligă ca, până la remedierea defecţiunilor, să înlocuiască echipamentul cu unul echivalent. 

(4) Produsele care, în timpul perioadei de garanţie, le înlocuiesc pe cele defecte, beneficiaza de o nouă perioadă de garanţie care curge de la data inlocuirii produsului. 

18.6 -  (1) Furnizorul are obligaţia de a executa toate activităţile prevăzute în clauzele 18.3 şi 18.5, pe cheltuiala proprie, în cazul în care ele sunt necesare datorită:

i) utilizării de materiale, produse sau a unei manopere neconforme cu cerinţele lucrărilor prevăzute în contract;

ii) neglijenţei sau neîndeplinirii de catre furnizor a oricăreia dintre obligaţiile explicite sau

implicite care îi revin în baza contractului.

(2) În cazul în care defecţiunile nu se datorează furnizorului, lucrările fiind executate de către acesta conform prevederilor contractului, costul remedierilor va fi evaluat şi plătit ca lucrări suplimentare.

18.7 - Daca furnizorul, dupa ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi spezele furnizorului, fără a aduce niciun prejudiciu oricaror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de furnizor prin contract.

18.8 – Referitor la perioada de garanţie, furnizorul se obligă să precizeze explicit într-o documentaţie predată achizitorului la finalizarea lucrărilor de instalare, modul de rezolvare a mentenanţei şi de remediere a neconformităţilor şi a defectelor semnalate de achizitor pentru configuraţia instalată, pe tip de echipament, natură problemă şi durată, cu respectarea prevederilor clauzelor 18.1 – 18.7.

19. Sevicii

19.1 - Pe lângă furnizarea efectivă a produselor, furnizorul are obligaţia de a presta şi serviciile specificate în oferta tehnică, fără a modifica preţul contractului.

19.2 - Service-ul în perioada de garanţie se va face la sediul achizitorului.

19.3 - Furnizorul se obligă ca firmware-ul şi software-ul livrat va fi de ultima versiune, care asigură compatibilitatea de functionare a tuturor componentelor.

19.4 - Furnizorul se obligă ca, pe perioada de garanţie, să asigure actualizarea gratuită a firmwareului şi a softwareului livrat impreuna cu componentele hardware.

19.5 - In perioada de garanţie, service-ul va fi asigurat din partea furnizorului de:

- Persoană de contact .......................

- Tel.: ...................................

- Fax: ...................................

- E-mail: ...................................

20.  Piese de schimb 

20.1. - In perioada de garanţie a produselor, furnizorul are obligatia de a livra și instala piese de schimb şi subansambluri noi, produse de producător, pentru înlocuirea celor care se defecteaza.

20.2 - Furnizorul are obligatia ca, dupa expirarea perioadei de garanţie, să livreze contra cost piese de schimb şi subansambluri, în aceleaşi condiţii de calitate cu cele stabilite prin caluza precedentă, în baza unor contracte viitoare.

21. Asigurări

21.1 - Furnizorul are obligatia de a asigura complet produsele furnizate prin contract impotriva pierderii sau deteriorarii neprevazute la fabricare, transport, depozitare şi livrare, în functie de termenul comercial de livrare convenit.

21.2 - Achizitorul nu va fi responsabil pentru niciun fel de daune-interese, compensaţii plătibile prin lege, în privinţa sau ca urmare a unui accident sau prejudiciu adus unui muncitor sau altei persoane angajate de furnizor, cu excepţia unui accident sau prejudiciu rezultând din vina achizitorului, a agenţilor sau a angajaţilor acestuia.

22. Modalităţi de plată

22.1 - Achizitorul are obligaţia de a efectua plata către furnizor în maxim 30 zile de la data semnării, fără obiecţiuni a procesului verbal de verificare a conformităţii de către Comisia de recepţie.

22.2 - Contractul nu va fi considerat terminat pâna când procesul-verbal de recepţie după expirarea perioadei de garanţie nu va fi semnat de comisia de recepţie, care confirmă că lucrările au fost executate conform contractului. Plata ultimelor sume datorate furnizorului pentru lucrările executate nu va fi condiţionată de eliberarea certificatului de recepţie după expirarea perioadei de garanţie.

23. Ajustarea preţului contractului

23.1 - Pentru produsele furnizate, plăţile datorate de achizitor furnizorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

23.2 - Preţul contractului este ferm pe toată durata contractului.

24. Amendamente 

24.1 - Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.

25. Subcontractanţi

25.1 - Furnizorul are/nu are subcontractanti. 

26.   Rezilierea contractului

26.1. – Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre furnizor, conform clauzei 10.3 duce la rezilierea de drept a contractului de furnizare, prin simpla notificare comunicata acestuia de catre autoritatea contractanta, în termen de 10 zile calendaristice şi dă dreptul autoritatii contractante de a pretinde şi plata de daune- interese.

27. Cesiunea:

27.1 – Nu este admisă cesiunea contractului. 

28. Forţa majoră

28.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

28.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

28.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fară a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

28.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

28.5 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.

28.6 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

29. Soluţionarea litigiilor

29.1 - Achizitorul şi furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.

29.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti competente din România. 

30. Limba care guvernează contractul

30.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

31. Comunicări

31.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie

transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

31.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telegramă, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

31.3 – Persoane de contact:

(1) Pentru Achizior: Nume, tel, fax, e-mail, 

(2) Pentru Furnizor: Nume, tel, fax, e-mail.

32. Legea aplicabilă contractului

32.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părţile au înţeles să încheie azi .............. prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    

Achizitor
Furnizor
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