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Rezumat

Asistenta sociala este ultima plasa de siguranta a sistemului de protectie sociala si are drept obiectiv
protejarea persoanelor care, din motive de naturd economica, fizica, psihica sau sociald, nu au
posibilitatea sa isi asigure nevoile sociale, sa isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru a
se integra social. Accesul la prestatii (transferuri banesti) si servicii sociale reprezinta un mijloc de
intdrire a coeziunii sociale si de reducere a excluderii sociale. In Roméania, marea majoritate a
cheltuielilor de asistenta sociala finanteaza prestatiile sociale. Prezenta Strategie se focalizeaza pe
prestatiile sociale administrate de MMFPS, identificd un set de probleme si propune masuri de
corectare a acestora in perioada 2011-2013.

La sfarsitul anului 2010, sistemul de prestatii sociale cuprinde un numar de 14 tipuri de prestatii
sociale administrate de MMFPS (prezentate in Anexa 1). La acestea se adauga o serie de drepturi de
asistentd sociala gestionate de autoritatile administratiei publice locale, dintre care mentionam
venitul minim garantat. Dintre acestea, Strategia se concentreaza asupra unui numar de 7 prestatii
majore, in raport cu volumul cheltuielilor si/sau al numarului de beneficiari: alocatia de stat pentru
copii; indemnizatia de crestere a copilului; alocatiile pentru sustinerea familiilor cu venituri mici;
ajutoarele pentru incilzirea locuintei; ajutoarele sociale pentru asigurarea venitului minim garantat;
indemnizatiile lunare si bugetul personal complementar pentru persoanele cu handicap.

Evolutia prestatiilor sociale gestionate de MMFPS in perioada 2005 — 2010 se regaseste in Anexa 2.

Prezenta strategie are in vedere eficientizarea sistemului de prestatii sociale gestionate de Ministerul
Muncii, Familiei i Protectiei Sociale, eliminandu-se astfel problemele identificate in sistemul actual,
si anume:

e Costul fiscal ridicat: cheltuielile cu prestatiile sociale ale MMFPS si ale autoritatilor
administratiei publice locale au crescut de la 1,4% din PIB in 2005 la 2,86% in 2010, inclusiv
pensiile sociale si alte beneficii, fara ca aceasta crestere sd conducd la o Imbunatatire vizibila a
indicatorilor care masoara calitatea vietii;

e Deteriorarea distributiei echitabile si a ponderii sumelor care ajung la familiile cu venituri mici?,
de la circa 48% 1n 2005 la 43% in 2009;

e Gradul ridicat de fragmentare §i complexitate care mareste artificial costurile de acces pentru
beneficiari, cheltuielile mari de administrare ale sistemului, nivelul erorilor si al fraudelor; astfel,
nivelul iregularitatilor in programele de ajutor social si alocatii pentru persoanele cu handicap, in
anul 2010, a fost de 12% si respectiv 14%;

¢ Un nivel de dependentd ridicat care reduce oferta agregata de munca; din cei aproximativ 11
milioane adulti cu varsta si apti de munca din familiile beneficiare de prestatii sociale, 20%,
respectiv 2,2 milioane persoane nu muncesc, nu sunt cupringi in sistemul educational sau de
pregétire profesionala.

Problemele prezentate au aparut datoritd modului ad-hoc in care s-a extins sistemul de prestatii

sociale, fard o strategie coerentd, fara o coordonare §i corelare cu serviciile sociale si alte masuri

active si, mai ales, fard o orientare bazata pe rezultate.

Pentru corectarea acestor probleme, Strategia propune un set de obiective specifice si masuri care

vor conduce la urmatoarele rezultate principale:

e economii fiscale estimate la circa 0,78% din PIB la nivelul anului 2013;

e cresterea ponderii cheltuielilor cu prestatiile sociale pentru primele decile, care ajung la circa
50% din totalul acestora, cu alte cuvinte, focalizarea prestatiilor sociale asupra persoanelor cu
cele mai reduse venituri;

e reducerea costurilor de acces la prestatiile sociale ale beneficiarilor cu circa 20%, prin
armonizarea §i simplificarea procedurilor de cerere i recertificare;

3 in acceptiunea acestei strategii, familiile cu venituri mici reprezinti 20% din totalul populatiei ale caror venituri =

per capita, in absenta prestatiilor sociale, sunt cele mai mici.
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economii bugetare, prin reducerea erorilor si fraudei din sistemul prestatiilor sociale de circa
0.1% din PIB anual;

reducerea numarului de persoane cu vérsta si apte de munca care depind de sistemul de asistenta
sociala cu cel putin 100.000 persoane (estimare preliminard);

reducerea numarului de prestatii sociale administrate de MMFPS de la 14 la mai putine, prin
consolidarea prestatiilor pentru familiile cu venituri mici intr-un singur program reprezentat de
venitul minim de insertie, precum i prin consolidarea platilor cétre persoanele cu handicap.

Principalele masuri de corectie prevazute in strategie includ:

tintirea programelor destinate familiilor cu venituri mici (ajutor social, alocatii familiale, ajutoare
de caldura) catre familiile din prima chintila;

armonizarea criteriilor de eligibilitate pentru programele destinate familiilor cu venituri mici;
consolidarea acestor programe intr-un singur program, denumit orientativ venit minim de
insertie, la nivelul anului 2013;

co-responsabilizarea beneficiarilor venitului minim de insertie, prin condifionarea acordarii
beneficiilor de participarea si rezultatele scolare ale copiilor si de cautarea activa a unui loc de
munca in cazul parintilor;

reducerea costului si a perioadei de acordare a indemnizatiei de crestere a copilului;

testarii veniturilor pentru beneficiarii din familiile instarite;

efectuarea de verificari (inspectii) in toate programele de asistenta sociald care au un risc ridicat
de eroare sau frauda (ajutorul social; alocatiile familiale; ajutoarele de caldura; alocatiile pentru
persoane cu handicap; indemnizatia de crestere a copilului);

cresterea efectivitatii activitatii de inspectie sociala, prin introducerea profilarii clientilor, a unui
sistem de sesizari a iregularitatilor si a unei politici de sanctiuni eficace;

dezvoltarea unui sistem de management al informatiei integrat, utilizat atat pentru plata
prestatiilor sociale, a detectarii cazurilor suspecte de erori sau frauda prin verificarea Incrucisata
a informatiei din bazele de date publice, cat si pentru sustinerea unui model de management
bazat pe rezultate;

interconectarea sistemelor de baze de date referitoare la beneficiarii de drepturi sociale si cu alte
surse de date relevante (bazele de date ale Casei de Pensii, Agentiei de Ocupare si Formare
Profesionald, Registrului civil, ANAF);

cresterea capacitatii de analizad, prognoza, planificare strategica, monitorizare si evaluare a
MMEFPS.



Tabelul 1 de mai jos prezinta schematic situatia sistemului de protectie sociala la finele anului 2010
si estimarea situatiei pentru anul 2013, rezultatd in urma programului de reforma.

Tabel 1. Sistemul de prestatii sociale in 2010 §i 2013 (inainte si dupa reforma)
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Misiunea Sistemului national de asistentd social@ din Romania si Scopul Strategiei

Sistemul national de asistenta sociala reprezintd ansamblul de institutii $1 masuri prin care statul, prin
autoritatile administratiei publice centrale si locale, colectivitatea locala si societatea civila intervin
pentru prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care
pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunititilor.
Sistemul de asistenta sociala este non-contributiv fiind sustinut din bugetul de stat si bugetele locale.

Misiunea sa este aceea ca, prin serviciile sociale si beneficiile sociale acordate, sa asigure
dezvoltarea capacitatilor indivizilor gi/sau comunitatilor pentru solutionarea propriilor nevoi sociale,
precum si pentru cresterea calitétii vietil si promovarea principiilor de coeziune i incluziune sociala.

Scopul Strategiei nationale privind reforma sistemului de asistentd sociald a Romaniei 2011-2013.
Crearea unui sistem de asistenta sociald sustenabil, echilibrat, bazat pe principiile justitiei sociale,
care promoveaza incluziunea sociala prin masuri active. Pentru perioada 2011-2013, masurile de
modernizare a sistemului de asistentd sociala vor contribui la atingerea urmatoarelor obiective: (i)
reducerea saraciei, pana in 2013, cel putin in cadrul primelor doua decile a populatiei; (ii)
promovarea muncii ca cea mai bund forma de protectie pentru cei care pot munci, in paralel cu
protectia veniturilor persoanelor si familiilor cu venituri mici; (iii) imbunatatirea masurilor de
dezvoltare de oportunitéti egale pentru personale cu handicap; (iv) acordarea prestatiilor si serviciilor
sociale numai celor indreptatiti, prin limitarea nivelului erorilor sau a fraudelor.




Capitolul I: Asistenta sociald in Romdnia: principalele probleme §i solutii identificate

in anul 2008, Unitatea Centrald de Audit Public Intern de la nivelul M.F.P. a realizat o misiune de
evaluare a sistemului de evidenta si control a drepturilor de naturi sociald acordate de la bugetul
de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, bugetul fondului national unic de asigurari de sanatate si
de la bugetele locale.

Prin acest raport au fost identificate un numar de 202 drepturi de natura sociala cuprinzand:

- Prestatii sociale: alocatii familiale, ajutoare sociale, indemnizatii si facilititi asa cum sunt
_ definite prin Legea nr.47/2006 privind sistemul national de asistentd sociald.

In Anexa 1 sunt prezentate principalele prestatii de asistentd sociald gestionate in anul 2010 de
MMEFPS, cu cuantumuri si criterii de eligibilitate.

In Anexa 2 sunt prezentate in evolutie prestatiile sociale platite de MMFPS in perioada 2005 — 2010.

= Drepturi reparatorii pentru IOVR, eroii Revolutiei, persoane persecutate politic de regimul
comunist: definite ca indemnizatii cu caracter reparatoriu in Legea nr.47/2006.

Drepturi de asigurari sociale (pensii si alte drepturi aferente).

Drepturi de asigurari de somaj (indemnizatii, ajutoare).

Drepturi de asigurari de sanatate.

Drepturi auxiliare celor salariale pentru sustinerea categoriilor socio-profesionale din minerit,
aparare, ordine publica si securitate nationald, precum si pentru magistrati.
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De altfel, unele dintre aspectele cuprinse in raportul de audit au fost evidentiate si in Raportul
Comisiei Prezidentiale pentru Analiza Riscurilor Sociale si Demografice — Riscuri si inechitati
sociale in Roménia (septembrie 2009). Astfel, potrivit acestui raport, rezultd ca problema
fundamentali a sistemului de protectie sociala o reprezintd masura in care acesta reuseste sa reduca
sdracia si inegalitatea in populatie cu maxim de eficacitate orientdnd transferurile doar catre
persoanele care sunt indreptatite sa le primeasca.

In Romania, acoperirea sistemului de protectie sociald este ridicatd — peste 84% dintre cetateni sunt
acoperiti de cel pufin un beneficiu monetar, in mod direct sau indirect (ca membri ai gospodariei prin
impartirea veniturilor). In ceea ce priveste tipul transferurilor, aproape jumatate dintre indivizi au in
gospodarie cel putin o sursa de venit provenind din beneficii contributorii de protectie sociala (46%),
dintre acestea cele mai raspandite fiind pensiile pentru vechimea in munca (29,4%), cele pentru
pierderea capacitatii de munca (10,2%) si cele de agricultor (9.9%). In cazul beneficiilor
necontributorii, de care beneficiaza, direct sau indirect, peste 57% din populatia Roméniei, cea mai
mare acoperire o au alocatiile pentru copii (ele avand cea mai mare raspandire, respectiv 52,2%),
urmate fiind de alocatia complementara (7,9%) si ajutoarele speciale pentru persoane cu handicap
(4.4%).

In ceea ce priveste distributia transferurilor nu exista diferente majore privind acoperirea cu cel putin
un beneficiu in functie de venituri. Acest fapt este explicat pe de o parte datorita procentului mare de
beneficiari de pensii (in special cele de agricultor) in randul populatiei sdrace §i pe de alta parte
datorita alocatiilor de copii ce sunt mult mai raspandite in randul populatiei din decilele inferioare
(datorita ponderii mai ridicate a familiilor cu copii in randul acestora). Este de mentionat faptul ca
aproximativ 11% dintre indivizii apartinand primei decile nu sunt acoperiti de niciun beneficiu (nici
de asistenta sociald si nici de tip contributoriu); nu exista din acest punct de vedere diferente intre
indivizii din mediul urban si cei din mediul rural (gradul de neacoperire fiind similar in ambele
medii).

Distributia cheltuielilor de asistentd sociald, la nivelul anului 2009, pe decile alcatuite pe baza
consumului pe adult echivalent, fard includerea veniturilor din asistentd sociala, se regaseste in
Anexa 3.



In sistemul existent, beneficiile contributorii cit si cele necontributorii par s fie indreptate intr-o
masurd mai mare catre persoanele cu venituri scazute (distribuirea este de tip progresiv). Astfel, cei
mai sdraci 20% dintre indivizii ordonati dupa venitul ce nu provine din transferuri sociale primesc
24% din totalul beneficiilor contributorii. La o primd impresie, in cazul beneficiilor financiare
necontributorii distributia sumelor pare sa fie similara: 22% din totalul fondurilor pentru beneficiile
necontributorii se duc cétre cei mai saraci 20% dintre indivizi. Daca se includ insad transferurile
contributorii in veniturile gospodariilor (considerandu-le un drept in virtutea cotizatiilor anterioare),
observam ca targetizarea beneficiilor necontributorii devine si mai puternic orientatd catre populatia
saracd — 37% din sumele provenite din beneficiile necontributorii se indreaptd catre cei mai saraci
20% dintre indivizi (ordonati dupa veniturile totale ce nu includ beneficiile necontributorii). in egala
masurd, insa, se constatd faptul ca si populatia aflata in decilele superioare privind distributia
veniturilor (cei mai bogati 20% dintre romani) beneficiaza de asistenta sociald, ceea ce Inseamna ca
la nivelul sistemului de asistenta sociald, asa cum este el construit in prezent, au aparut probleme
privind focalizarea beneficiilor.

Daca se adauga si actualele presiuni interne §i externe asupra sistemului de asistenta sociala,
respectiv evolutia demografica, schimbarile in structura familiei, dinamica negativa a pietei muncii,
precum si presiunile legate de reducerea cheltuielilor publice si lipsa personalului de specialitate din
sistemul de asistenti sociala este evidentd necesitatea revizuirii sistemului.

Totodata, actualul context al crizei economice mondiale, impune directionarea prioritara a resurselor
financiare spre sustinerea relansirii economice, in mod special citre sectorul investitiilor publice. In
aceste conditii, reformarea sistemului de asistentd socialid si focalizarea efortului bugetar
pentru sprijinirea categoriilor cele mai vulnerabile devine prioritara.

Cresterea cheltuielilor cu prestatiile de | ————= = =
asistentd sociald in ultimii ani (de la | Figura 1: Cheltuielile cu Asistenta

1,4% din PIB in 2005 la 2,86 % din Sociald in Romania (% PIB)
PIB in 2010, figura 1, incluzand si ' 3%
pensiile sociale si alte drepturi acordate | 3.
de alte ministere) poate conduce la ‘

concluzia ca in Roménia sistemul de
asistenta  sociala s-a  dezvoltat
semnificativ. Se constatd insa faptul ca
rezultatele acestui efort nu raspund
intru-totul asteptérilor previzionate la
data initierii masurilor de politica

B Alele

B Pensii sociale

= Programe pentru
persoane cu dizabalithiti

Suport pentru familiile
cu venituri reduse

B Politici familiale

z % * = 2005 200 2007 2 2009 2
sociala respective, evaluarea sistemului -l s

pundnd in evidentd existenta unor - s -
probleme majore care limiteaza realizarea si intdrirea incluziunii sociale - obiectivul fundamental al
asistentei sociale, plecand de la principiul de bazd conform caruia orice persoana are capacitatea de
a-si asigura o existentd demnd si decentd dacd, in situatii de nevoie, este sprijinita in mod
corespunzator.

In consecinta, sistemul de asistentd sociala a devenit prea costisitor in raport cu rezultatele asteptate
(de exemplu cheltuielile mari cu indemnizatia de crestere a copilului nu a condus la o crestere a
natalitdtii) si ineficace din punct de vedere al solutiondrii nevoilor sociale pe termen scurt si mediu,
cum ar fi spre exemplu, o crestere echitabila a nivelului de trai al persoanelor beneficiare de ajutor
social.

De asemenea, faptul ca numai o parte din beneficiile de asistentd sociald sunt acordate pe baza
evaluarii situatiei reale a familiei, iar mecanismele de evaluare, verificare si inspectie nu sunt
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functionale au condus la aparitia erorilor §i fraudelor si prin urmare la ineficienta raportului
cost/beneficiu a sistemului.

Un element important al reformei sistemului de asistentd sociald il constituie combaterea erorilor,
fraudelor si coruptiei (EFC) din sistem. Chiar daca majoritatea beneficiarilor de asistenta sociala sunt
onesti, o parte dintre acestia beneficiaza de prestatii la care nu au dreptul, fie datoritd unei erori
involuntare savarsitd de personalul angajat sau de solicitant fie datoritd fraudei. Nici un sistem de
asistenta sociala nu este imun fata de erori si fraude. Chiar dacd nici o tard nu poate elimina total
EFC, sumele de bani pierdute pot fi reduse prin instituirea unui mecanism eficient pentru prevenirea,
detectarea si descurajarea EFC.

La nivelul anului 2011, riscul de EFC in cadrul sistemului de asistentd socialda din Romania este
probabil unul ridicat, datorita a trei cauze: (i) Pe parcursul ultimilor cinci ani, intre anii 2005 si 2010,
cheltuielile pentru asistenta sociald efectuate de catre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale (MMEFPS) si de autoritatile locale au crescut considerabil, de la aproximativ 1,4% la 2,86%
din PIB; (ii) oferta de prestatii de asistenta sociala multiple pentru aceeasi familie a creat un sistem
din ce in ce mai complex; si (iii) putine prestatii au fost inspectate cu regularitate. Experienta altor
tari sugereaza faptul ca acesti factori sporesc riscurile de EFC. Acest lucru a fost confirmat de
inspectiile tematice efectuate in 2010 de inspectorii sociali din Roménia, care au constatat nereguli
in cadrul a doud prestatii sociale: venitul minim garantat (12% din cazuri) si indemnizatiile pentru
persoanele cu handicap (14%).

Prezenta Strategie include o componenta dedicata reducerii EFC. Printre elementele principale ale

componentei EFC se numara:

e Prevenirea: asigurarea unui numar suficient de inspectii in programele cu risc ridicat de EFC si
intarirea capacitdtii de verificare a eligibilitatii si de prevenire a pétrunderii in sistem a erorilor
sau a solicitarilor frauduloase;

e Detectarea: asigurarea de resurse si atributii suficiente inspectorilor sociali in scopul verificarii
continue a prestatiilor sociale cu grad ridicat de EFC; si utilizarea mai buna a sesizarilor din
partea publicului larg, a asistentilor sociali sau rezultate ca urmare a neconcordantelor
descoperite prin verificarea incrucisata a datelor privind beneficiarii din bazele de date publice;

e Descurajarea: stabilirea unui sistem de sanctionare eficient §i aplicarea sistematica a acestuia in
vederea descurajarii potentialelor solicitari frauduloase adresate sistemului de asistenta sociala.

Obiectivul general al componentei de combatere a EFC urmareste ca majoritatea beneficiarilor

programelor de asistentd sociala sa primeascd prestatiile cuvenite, in cuantumul cuvenit si la

momentul cuvenit. Pentru perioada 2011-2013, obiectivul operational al strategiei este acela de a

stabili pilonii principali ai unei strategii eficiente sub aspectul costurilor pentru combaterea EFC, si

in special:

e sporirea capacitdfii autoritatilor administratiilor locale de a wverifica circumstantele care
determina eligibilitatea solicitantilor de prestatii de asistentd sociala (prevenire);

e garantarea faptului ca toate programele care prezinta un grad ridicat de risc de EFC sunt supuse
inspectiilor anuale (detectare);

e ftrecerea treptatd de la inspectiile prin sondaj la cele pe bazd de riscuri, determinate in baza
informatiilor din interiorul sistemului de asistentd sociala (sesizdri din partea personalului
angajat sau prin verificarea incrucisatd a informatiilor din bazele publice de date) sau din partea
publicului (prin linii telefonice gratuite sau prin internet) (detectare);

e stabilirea unui sistem sanctionator eficient sub aspectul costurilor si punerea in aplicare a
acestuia;

e asigurarea resurselor adecvate: de personal, prerogative legale, costuri operationale.

In vederea abordarii eficiente a combaterii erorilor, fraudei si coruptiei, MMFPS:
1. va simplifica sistemul de asistenta sociala i administrarea acestuia (prevenire);



va spori capacitatea autoritatilor administratiilor locale de a verifica circumstantele care
determina eligibilitatea solicitantilor de prestatii de asistenta sociala (prevenire);

va extinde inspectiile sociale asupra tuturor programelor care prezinta un grad ridicat de risc de
EFC (detectare);

va utiliza datele disponibile din bazele de date publice operate de MMFPS si de alte ministere in
vederea identificdrii cazurilor cu grad de risc de EFC ridicat (profilarea clientilor) si va
directiona inspectiile EFC citre aceste cazuri (detectare);

va asigura suficiente resurse si prerogative Directiei generale de inspectie sociald in vederea
detectarii erorilor si fraudelor (detectare); si

va asigura o descurajare corespunzatoare prin intermediul unui regim de sanctiuni revizuit
(descurajare).

Sistemul national de asistentd sociald, conform legii cadru, este definit ca fiind o componenta a
sistemului de protectie sociald si cuprinde prestatiile si serviciile sociale acordate in vederea
dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea
calitatii vietii §i promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Problemele majore si prioritare ale sistemului national de asistentd sociala, precum si solutiile
identificate, cu precadere cele referitoare la prestatiile/beneficiile sociale, dar §i unele aspecte privind
stadiul actual de dezvoltare a serviciilor sociale sunt sintetizate in tabelul urmator:

Tabelul 2: Principalele probleme ale sistemului de asistenti sociala si solutiile identificate

Problema Solutii identificate
I. Probleme de eficienti a utilizdrii fondurilor
disponibile
1. Fraudarea sistemului sau acordarea eronati a anumitor 1.  Reducerea nivelului erorilor, fraudelor,
prestatii sociale coruptiei
2. Dependenta unui numar mare de beneficiari de prestatiile 2.  Reducerea/eliminarea dependentei
sociale primite beneficiarilor de sistemul de asistentd sociala
3. Numir mare de prestatii dar cu cuantumuri scazute ca 3.  Reducerea numarului de prestatii sociale §i a
valoare cumulului de prestatii/persoani
4. Preponderenta prestatiilor in detrimentul serviciilor sociale | 4.  Cresterea ponderii serviciilor
5. Slaba participare §i responsabilizare a beneficiarilor la 5.  Participarea activi si responsabilizarea
procesul de asistentd / schimbare beneficiarilor
II. Probleme de organizare a sistemului de asisten{i
sociald
6. Lipsa de coordonare /corelare a bazelor de date cu 6. Coordonarea/unificarea bazelor de date —
informatii despre beneficiari existente la nivelul diferitelor CNPP, ANAF, Evidenta Populatiei, SAFIR etc.
institutii cu datele cu caracter de asistenta sociald
7. Proceduri complicate §i uneori necoordonate de aplicare 7.  Coordonarea si simplificarea procedurilor de
pentru obtinerea drepturilor sociale solicitare si acordare a drepturilor sociale
8. Colaborare si coordonare insuficienta intre diferitele 8.  Imbunititirea colaborarii interinstitutionale in
institutii publice locale pentru prevenirea aparitiei si programe de prevenire a riscurilor sociale
agravarii unor probleme sociale
9. Luarea unor masuri fira evaluarea nevoilor, consecintelor 9.  Adoptarea politicilor/masurilor numai pe baza
posibile unor studii de evaluare a nevoilor si
consecintelor/implicatiilor acestora
10. Monitorizarea si evaluarea insuficienta (numai cantitativd) a | 10. Monitorizarea si evaluarea rezultatelor si
programelor de asistentd sociald (prestatii si servicii) si a impactului masurilor; studii/evaluari periodice
rezultatelor/impactului acestora
ITL. Probleme legate de resursele umane din sistemul de
asistenta sociali
11. Nespecialisti care lucreazi in asistenta sociald 11. Asistenta sociala cu asistenti sociali calificati
12. Insuficienta pregatire /specializare continud a celor care 12. Asigurarea formarii continue a specialistilor
lucreazi in sistemul national de asistenta sociala care lucreazi in sistemul de asistentd sociald




IV. Probleme legate de accesibilitatea gi calitatea
serviciilor de asistenti sociala

13. Disparitéti in calitatea §i accesul la servicii de asistentd 13. a) Revizuirea si completarea standardelor de
sociala calitate pentru serviciile de asistenta sociala
b) Alocarea de fonduri pentru un minim de
servicii la nivel local
14. Slaba dezvoltare a serviciilor in anumite regiuni ale tarii si 14, Extinderea si dezvoltarea serviciilor de
in special in mediul rural asistenta sociald comunitara i in zonele rurale
15. Diferente de cost, calitate intre serviciile publice si cele 15. Armonizarea conditiilor, costurilor
neguvernamentale serviciilor/standarde de cost
V. Probleme legate de gradul de acoperire si
flexibilitate/adaptare a serviciilor si prestatiilor
de asistenti sociala
16. Slaba dezvoltare a unor domenii de politica sociala si 16. Incluziunea sociala a tuturor categoriilor
inechitati in nivelul si finantarea diferitelor programe, excluse social
prestatii §i servicii adresate unor categorii de
beneficiari/probleme (ex. Locuire, asistenta socialé rurald,
persoane fara adapost, victime ale violentei in familie,
persoane care practica prostitutia/sexul comercial, persoane
dependente de droguri, alcool, familii monoparentale,
persoane varstnice dependente, someri de lunga durata)
17. Capacitate redusd de adaptare si raspuns (reactie prin 17. Flexibilizarea sistemului de asistenta sociald
programe) la noile tipuri de probleme sociale, categorii de pentru a raspunde prompt noilor
beneficiari (ex. Adictii, catastrofe naturale, consumul de probleme/riscuri sociale
droguri legale e.g. etnobotanice etc., prostitutie)
VL Problema de vizibilitate a cheltuielilor din sistemul de
asistentd sociald
18. Cheltuielile aferente serviciilor sociale nu sunt 18. Cuantificarea cheltuielilor cu serviciile sociale

monitorizate distinct

si estimarea costului cu asistenta sociala per
familie care s@ includa atét beneficiile in bani
cét si serviciile accesate
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Capitolul al II-lea: Planul Strategic in domeniul asistentei sociale

IL.1. Obiectivele Strategiei si Indicatorii de Rezultate

Tabelul 3: Obiectivele Strategiei si Indicatorii de Rezultate

OBIECTIVE OBIECTIVE SPECIFICE Indicatori de rezultat/ de evaluare/TINTE
1. Imbuniititirea 1.1. Armonizarea procedurilor pentru 1.1.1.  Cel putin 90% dintre beneficiarii alocatiilor
echitatii testarea mijloacelor pentru VMG, familiale sunt recertificati pe baza procedurilor
prestatiile familiale, ajutoarele de armonizate pentru testarea mijloacelor. Termen:
incalzire, in vigoare. 01.01.2012
1.2. Consolidarea ajutorului social, a 1.2.1. Plata Venitului Minim de Insertie efectuati de

alocatiilor pentru sustinerea familiei si
a alocatiei pentru incélzire intru-un
program consolidat pentru familiile cu
venituri mici (Venitul Minim de

ANPS. Termen: din 01.01.2013

Insertie)
2.Cresterea gradului de | 2.1. Cresterea gradului de 2.1.1. Minim 20% dintre persoanele apte de munci din
activare/participare participare la cursuri de formare familiile beneficiare de VMG au participat la
sociald a beneficiarilor | profesionald a beneficiarilor de VMG cursuri. Termen : 01.01.2012
de servicii §i prestatii
sociale; 2.2. Conditionarea mentinerii 2.2.1. Reglementarea conditiondrii mentinerii
prestatiilor sociale pentru cei apti de prestatiilor sociale acordate beneficiarilor apti de
munca de participarea la programele munci de participarea la programele disponibile
disponibile de activare sociala de activare sociald considerate relevante de
considerate relevante de asistentul asistentul social responsabil de caz. Termen:
social responsabil de caz (ex. educatie 01.07.2013
contraceptivéd, educatie pentru sanatate,
programele a doua sansi etc.)
3. Eficientizarea 3.1. Reducerea fraudelor in accesarea 3.1.1. Inspectii tematice anuale pentru programele cu risc
utilizdrii fondurilor in | prestatiilor sociale ridicat de eroare si frauda: VMG, alocatii pentru

sistemul de asistenta
sociald

3.2. Reducerea erorilor in procesul de
acordare a prestatiilor sociale
(introducere date, prelucrare, stabilire
drepturi)

3.3. imbunitatirea focalizarii
prestatiilor sociale

3.1.2.

3.2.1.

331

sustinerea familiei, ajutoare de incalzire, alocatii
pentru persoane cu handicap, indemnizatia de
crestere a copilului. Termen: anual

Aprobarea Strategiei i a Planului de Actiune
pentru reducerea erorii, fraudei si coruptiei.
Termen: iunie 2011

Cregterea distributiei fondurilor programelor de
asistenta sociald pentru a atinge chintila cea mai
saraca de la 43% in 2009 la 50% in 2013 (INS).
Termen: finele anului 2013

Cuantificarea costului pe beneficiar/familie -
prestatii + servicii sociale. Termen: 01.01.2013

4. Imbunititirea
eficientei functionale a
sistemului de asistentd
sociald

4.1. Simplificarea procedurilor de
solicitare a drepturilor de asistenta
sociald prin introducerea unui formular
unic (drepturile fiind stabilite pe baza
formularului unic, plata beneficiilor se
va putea efectua cumulat pentru toata
suma la care familia/persoana are
dreptul)

4.2. Armonizarea criteriilor de evaluare
a dizabilitatii, intre pensiile de

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.1.

Elaborarea documentului pentru introducerea
formularului unic de cerere i unui singur punct de
acces pentru programele adresate familiilor cu
venituri reduse, alocatiile pentru persoanele cu
handicap si programele de politici familiale.
Termen: iunie 2011

Introducerea, pentru unele prestatii, ca o conditie de
eligibilitate pentru primirea acestora, a accesarii
serviciilor sociale recomandate de managerul de
caz/asistentul social. Termen: iunie 2012

Reglementarea unor metode eficiente de verificare
periodica a mentinerii conditiilor de eligibilitate ale
beneficiarului care au deschis dreptul la o anume
prestatie sociald, precum s§i a eventualelor conditii
suplimentare acordare a acesteia. Termen:
31.03.2011

Documentul pentru armonizarea criteriilor de
evaluare a dizabilitatii, intre pensiile de invaliditate
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invaliditate si prestatiile pentru
persoanele cu handicap

s1 prestatiile pentru persoanele cu handicap,
aprobat. Termen: ianuarie 2012

5.Cregterea capacititii
de analizi, prognozi,
planificare strategici,
monitorizare §i
evaluare

5.1. Interconectarea sistemelor de baze
de date referitoare la beneficiarii de
drepturi sociale si cu alte surse de date
relevante

Termene pe etape pentru integrarea
bazelor de date

5.2. Elaborarea de planuri de actiune
anuale sectoriale pentru toate

departamentele MMFPS si analiza si
aprobarea lor la nivelul Ministerului

5.3. intarirea capacitatii de control,
monitorizare si evaluare

Pentru 2011:

5.1.1. Protocoale cu privire la schimbul de date incheiate
intre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale - Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale
(ANPS), Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP),
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) - 2011

5.1.2. Protocoale cu privire la schimbul de date incheiate
intre Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale - Agentia Nationala pentru Prestatii
Sociale, ANAF, Serviciul Evidenta Populatiei -

2011

Pentru 2012:

5.1.3. Programul de verificare incrucisata a datelor
pentru datele utilizate de ANPS, CNPP, SEP, este
operational - 2012

5.1.4. ANPS produce liste lunare cu neregulile

identificate pentru a fi transmise Directiei
generale de inspectie sociald si pentru actiunile de
remediere la nivelul primériilor - 2012
Pentru 2013:
5.1.5. Programul de verificare incrucisata a datelor
extins astfel incat sa includa si MFP prin ANAF
si Serviciul de Evidenta a Populatiei - 2013
SAFIR produce liste lunare ale neregularitatilor
detectate pentru Directia Generald de Inspectie
Sociala si actiunile de remediere ale primariilor -
2013

5.1.6.

5.2.1. Planuri de actiune anuale sectoriale (familie-copil,
persoane cu dizabilititi, persoane vérstnice)

elaborate si aprobate - 31.12.2011

5.3.1. (intarirea rolului Directiei Generale de Inspectie
Sociald prin cresterea numarului de personal
destinat controlului

Organizarea unei structuri de monitorizare si

evaluare de tip Observator Social — 01.07.2012

5.3.2.

6. Imbunititirea
calitftii resurselor
umane din sistem, (cu
componente
cantitativa si
calitativa)

6.1. Profesionalizarea sistemului de
asistentd sociald prin ocuparea
posturilor de asistenti sociali calificati,
precum si a celor ce necesitd specialisti
cu pregitire corespunzitoare
atributiilor postului

6.2. Intarirea capacitatii de elaborare
de standarde de la nivel central si de
implementare si control la nivel
judetean si local

6.3. Institutionalizarea unui sistem "in
cascadd” de informare privind noutitile
legislative, strategiile, initiativele
legislative

6.1.1. Procentul de asistenti sociali calificati si alti

specialisti pe posturi corespunzitoare pregatirii,

angajati in sistem - min. 50% 2011, min. 75% 2012,

90% - 2013

6.1.2. Procentul specialigtilor din sistem care participa la
cursuri de formare profesionala continui acreditate -
min. 20% 2011, min. 40% 2012, min. 60% - 2013

6.2.1. Elaborarea/armonizarea standardelor de calitate
pentru serviciile sociale

6.2.2. Intirirea rolului Directiei Generale de Inspectie
Sociala — la nivel central si judetean, prin asigurarea
formarii continue a personalului

6.3.1. Realizarea a doud intélniri anuale la nivel central si
minim doud la nivel judetean/local pentru
diseminarea schimbarilor/noutatilor legislative si
aplicarea unitard a acestora
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I1.2: Evolutia efortului bugetar aferent finantarii prestatiilor sociale (Costuri estimate, 2011-2013)
Tabelul 4. Efortul bugetar aferent finantérii prestatiilor sociale (Costuri estimate, 2011-2013), milioane lei prefuri curente

COSTURI ESTIMATE
2011 - 2013
milioane
lei
Program
rectificat Estimiri Diferene | Estimiri Diferenfe | Estimdri | piferente
Denumire 0uG 103 2011/2010 2012/2010 2013/2010
Indicatori 2010 2011 2012 2013
Politici familiale 6.558 6.419 -139 5.979 -579 5.560 -998
Alocatia de stat pentru copii 2.887 2.999 112 2.999 112 2.999 112
numir mediu lunar copii (mii) 4.013 4.062 4.062 4.062
Drepturi acordate pentru protectia gi cregterea copilului 3.671 3.420 -251 2.980 -691 2.561 -1.110
Indemnizatii, stimulente crestere copil 2.030 1.916 -114 1.510 -520 1.113 -917
numir mediu lunar beneficiari (mii) 207 207 166 129
Alte drepturi acordate de MMFPS pentru cregterea copilului 303 166 -137 132 -171 110 -193
numir mediu lunar beneficiari (mii) 295 237 189 155
Alte drepturi acordate pentru protecia si cregterea copilului (bugete locale gi alfi
ordonatori)* 1.338 1.338 0 1.338 0 1.338 0
Ajutoare pentru familii cu venituri mici 3.089 2.433 -656 2.406 -683 3.672 583
Alocatia familiali complementari 444 -444 -444 -444
numir mediu lunar de familii (mii) 607
Alocatia de susfinere pentru familiile monoparentale 191 -191 -191 -191
numir mediu lunar de familii (mii) 204
Alocatia pentru sustinerea familiei 0 468 468 461 461 0 0
numar mediu lunar de familii (mii) 684 675
Venitul minim garantat 0 651 651 632 632 0 0
numir mediu lunar de familii (mii) 319 310
Contribufii asiguriiri sociale de siiniitate acordate beneficiarilor de ajutor social 0 36 36 35 35 0 0
numér mediu lunar de familii (mii) 319 310
Venitul minim garantat (buget local) 743 -743 -743 -743
Ajutoare pentru inciilzirea locuintei 980 547 -433 547 -433 0 -980
‘numar mediu lunar de familii (mii) 3.263 1.297 1.297
Inciilzirea locuintei (subventii buget local) 731 731 0 731 0 731 0




9 | Venitul minim de insertie 0 0 0 0 0 2.941 2.941
numar mediu lunar de familii (mii) 404
C Drepturi pentru persoanele cu handicap 3.333 3.243 -89 3.244 -89 3.244 -89
1 | Alocatia de stat pentru copiii cu handicap 54 54 0 54 0 54 0
numdr mediu lunar copii (mii) 54 54 0 0
2 | Indemnizafii §i ajutoare crestere copil cu handicap (art. 12 Legea 448/2006) 27 27 0 27 0 27 0
numir mediu lunar beneficiari (mii) 6 6 6 6
Contribufii asiguriri sociale de siiniitate acordate beneficiarilor de indemnizatii cregtere copil
3 | (art. 12 Legea 448/2006) 1 1 0 1 0 1 0
a) numar mediu beneficiari 3 3 3 3
4 | Drepturi acordate persoanelor cu handicap (Legea 448/2006), din care: 2.095 2.004 -91 2.004 -91 2.004 -91
prestatii sociale (art.58) 2,027 1.891 1.891 1.891
gratuitate transport (art, 24) 62 99 99 99
dobénda credite (art.27) 7 14 14 14
numdr mediu persoane cu handicap (mii) 657 615 615 615
5 | Indemnizatia lunari de hrani (HIV/SIDA) 31 33 2 34 2 33 2
numir mediu lunar beneficiari (mii) 7 7 7 7
6 | Alte drepturi persoane cu handicap (buget local)** 1.124 1.124 0 1.124 0 1.124 0
D Pensii sociale 645 645 0 645 0 645
Alte drepturi (indemnizafii veterani, indemnizatii detinuti politici, abonamente telefonice
veterani si definuti politici ete.) 993 993 0 993 0 993 0
Total 1 MMFPS (DGAS) 9.043 8.902 -141 8.436 -607 9.282 239
Total drepturi sociale 14.617 13.733 -884 13.267 -1.350 14.113 -504
Economii din reducerea erorilor si fraudei -464 -464 -441 -441 -419 -419
Total 14.617 13.269 -1.348 12.826 -1.791 13.694 -923
Produs Intern Brut (Prognoza toamna 2010) 511.582 544.426 599.060 659.429
%PIB
cheltuieli cu prestatii sociale MMFPS (% PIB) 1,77 1,64 1,41 1,41
cheltuieli cu prestatii sociale bugete locale, pensii sociale si al{i ordonatori (% PIB) 1,09 0,80 0,73 0,67
cheltuieli cu prestafii sociale MMFPS, bugete locale, pensii sociale si alfi ordonatori (% PIB) 2,86 2,44 2,14 2,08

* Se refera la indemnizatii §i stimulente pentru cresterea si ingrijirea copiilor acordate de alti ordonatori, precum: MAI, MAPN, SRI; la sume alocate de la bugetul de stat pentru sustinerea
sistemuluide protectie a copilului, din sume defalcate din taxa pe valoare addugati; precum §i programe sociale ale MECTS (cornul si laptele, burse).

** Se refera la sume defalcate din taxa pe valoare adaugaté destinate finantarii drepturilor asistentilor personali sau a indemnizatiilor lunare ale persoanelor cu handicap grav, precum si
pentru sustinerea centrelor de asistentd sociald a persoanelor cu handicap.



Note:

e PIB pentru 2011-13 este estimat utilizidnd o crestere economici de 1,5% pentru 2011 si de circa 3% pentru 2012-2013, si o rati anuali a
inflatiei de 5% (respectiv prognoza efectuati in toamna anului 2010).

e Economiile rezultate prin reducerea erorilor si fraudei sunt estimate la nivelul de 10% din totalul cheltuielilor pentru VMG, alocatii pentru
sustinerea familiei, alocatii pentru incilzire, Venitul Minim de Insertie si alocatiile pentru persoane cu handicap si de 5% pentru
indemnizatia de crestere a copilului.

e Valorile prestatiilor/beneficiilor sociale pentru persoanele cu handicap se vor majora anual cu 100% din rata inflatiei, la care se adaugi 50%
din cregterea reali a castigului salarial mediu brut, realizat pe anul precedent.

e Aceastid Strategie va fi pusi in aplicare prin Planul de actiune ce va fi aprobat prin Ordin al Ministrului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.



I1.3. Resursele (inputurile) necesare pentru implementarea strategiei

Legislatie

Legislatia in domeniul asistentei sociale a fost Imbunatatita in ultimii ani, avand drept tinta
principald prevenirea si combaterea riscului de marginalizare si excluziune sociali. In perioada
actuala de criza financiara, reducerea riscului de saracie a devenit un obiectiv major §i prioritar,
pentru atingerea caruia se impune rationalizarea diferitelor tipuri de prestatii sociale acordate atat
familiilor si persoanelor singure.

In acest sens, se are in vedere reorganizarea prestatiilor sociale acordate familiilor, prin crearea unor
politici de sprijin a reconcilierii vietii de familie cu viata profesionald si corelarea acestora cu
stimularea comportamentului activ pe piata muncii al persoanelor apte de munca. in plus,
sustenabilitatea financiara a programelor sociale este mult mai greu de realizat in perioada
economica nefavorabild pe care o traversim, fiind necesard axarea eforturilor spre dezvoltarea
economica si crearea de locuri de munca.

In anul 2010, au fost elaborate si adoptate o serie de acte normative din domeniul asistentei sociale
care sa contribuie la diminuarea consecintelor negative ale crizei socio-economice asupra
categoriilor de populatie vulnerabila, prin mai buna tintire a transferurilor financiare de la bugetul de
stat, dupa cum urmeaza:

= acordarea venitului minim garantat ca forma de protectie a celor mai vulnerabile categorii ale
populatiei, adoptat prin Legea nr. 276/2010 pentru modificarea si completarea Legii nr.
416/2010 privind venitul minim garantat. incepand cu anul 2011 ajutorul social se va acorda
din bugetul de stat alocat Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, plata fiind
efectuata la beneficiar prin Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale;

= imbunititirea sistemului de acordare a alocatiilor familiale prin acordarea unei singure alocatii,
diferentiate, in functie de venitul net mediu lunar pe membru de familie, aprobata prin Legea
nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familie;

» acordarea printr-un nou program a indemnizatiei pentru cresterea copilului, program adoptat
prin OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea copiilor, care
prevede reglementarea de masuri optionale la dispozitia parintilor pentru cresterea copilului in
varsta de pana la 2 ani sau 3 ani in cazul copilului cu handicap;

* modificarea legislatiei privind persoanele cu handicap, respectiv adoptarea OUG nr. 84/2010
pentru modificarea si completarea Legii nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap; noul act normativ propune reglementarea procesului de
reevaluare a persoanelor cu handicap precum si extinderea sferei de competenta a Comisiei
Superioare.

In perioada urmitoare se va definitiva cadrul legislativ privind domeniul asistentei sociale
cuprinzand prestatiile si serviciile sociale. Sistemul national de asistenta sociala, va fi reorganizat si
modernizat, noul cadru legislativ vizdnd o noud clasificare §i definire a prestatiilor cat si a
serviciilor sociale dupd mai multe criterii, stabilindu-se astfel si indicatorii dupa care se acrediteaza
si finanteaza serviciile sociale.

Pentru noul sistem noua definire §i clasificare a prestatiilor sociale va avea la baza tipul de nevoie
pentru care se acorda prestatiile, si se vor clasifica astfel:

» sprijin pentru familiile cu venituri reduse in vederea diminuirii siriciei. Se va institui o
singuri prestatie, bazatd pe testarea mijloacelor (venituri realizate i bunuri mobile si
imobile ce ar putea fi valorificate), prin unificarea VMG, alocatiei pentru sustinerea
familiei cit si a ajutorului pentru incilzirea locuintei. Noua prestatie pentru sprijinirea
familiilor cu venituri reduse se va baza pe testarea mijloacelor si se va acorda pe principiul
utilizat in prezent la ajutorul social. Se va avea in vedere utilizarea unei scale de echivalenta
pentru stabilirea limitei maxime a veniturilor pand la care o familie poate beneficia de noua

i/



prestatie precum §i acordarea prestatiei ca diferenta intre veniturile familiei $i limita maxima
stabilita.

> alocatii familiale acordate familiilor cu copii in care se includ: alocatia de stat pentru copii,
indemnizatia pentru cresterea copilului, alocatia pentru copilul dat in plasament precum si
alte prestatii de politica familiala.

> sprijin pentru persoanele dependente cum ar fi persoanele cu handicap care nu pot munci
si persoanele varstnice dependente, acordat in raport cu veniturile proprii §i cu cele ale
sustindtorilor legali. Pentru persoanele cu handicap se va institui o singurd prestatie in
cuantumuri diferentiate in functie de gradul de handicap si nevoile specifice.

In ceea ce priveste modul de stabilire a drepturilor, se vor viza urmitoarele aspecte:

A. criteriile de eligibilitate vor fi stabilite astfel incét acestea sa fie aplicabile in cazul mai
multor prestatii;

B. introducerea unui formular unic pentru solicitarea drepturilor bazate pe testarea
mijloacelor/veniturilor, precum si pentru solicitarea altor prestatii care contribuie la cresterea
veniturilor familiei si nu reprezintd drepturi strict individuale;

C. stabilirea dreptului se poate realiza de citre ANPS pe baza declaratiilor persoanelor si
verificare prin exploatarea datelor existente in alte sisteme informatice, respectiv ale ANAF,
evidenta populatiei, administratiilor financiare locale, alte sisteme care au drept obiect Inregistrarea
veniturilor si bunurilor persoanelor.

In acest context vor trebui create moi sisteme informatice mai ales la nivelul autorititilor
publice locale, compatibilizate cu cele existente si crearea de interfete pentru accesarea datelor.

Referitor la finantarea prestatiilor, se vor avea in vedere:

D. preluarea de citre MMFPS a plitii unor drepturi gestionate de alte instituii i asigurate
tot din bugetul de stat. Se va evita astfel fragmentarea bugetului si se vor diminua considerabil
cheltuielile de administrare.

E. stabilirea unei limite maxime pe care o persoanid/familie poate s o primeasca sub
forma prestatiilor sociale, in functie de situatia membrilor acesteia. Pentru stabilirea limitei maxime
este necesar sa fie realizate unele simulari, raportate si la costurile efective ale necesitatilor zilnice de
trai, de ingrijire a persoanelor dependente, de educare si dezvoltare armonioasa a copiilor.

F. utilizarea unor modele alternative de platd cum ar fi plata directa la furnizorul unui
serviciu (intretinere locuintd, incalzire, servicii de cresa etc.), utilizarea de vouchere sau a
cardului social pentru acoperirea costurilor unor bunuri indispensabile traiului zilnic.

G. eficientizarea sistemului de acordare a prestatiilor §i serviciilor sociale prin diminuarea
erorii, fraudei si coruptiei.

Componenta de resurse umane

Una dintre problemele cu care se confrunta sistemul national de asistentd sociald o reprezinta
numarul insuficient de personal care activeaza in domeniul asistentei sociale, la toate nivelurile cu
responsabilitate in domeniu, dar si pregatirea insuficientd a celui existent. Dacd structurile
autoritatilor administratiei publice centrale se confrunta cu problema personalului insuficient pentru
complexitatea activitatilor de verificare, stabilire si plata a drepturilor, la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale pe langd lipsa de personal se pune si problema specializarii acestuia.
Avéand in vedere volumul de munca ce trebuie depus in acest domeniu, in vederea atingerii tuturor
tintelor si obiectivelor propuse la nivel national, integrand astfel si obiectivele europene este nevoie
de o intarire a componentei de resurse umane.

Nevoia identificatd de intarire a componentei de resurse umane la nivel central se bazeazi pe
urmdtoarele:

18



o Incepind cu anul 2011, Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale va procesa un volum mai
mare de plati prin preluarea gestiondrii unor prestatii de la autoritatile administratiei publice
locale, isi va dezvolta sistemul propriu de prevenire a erorilor si fraudelor prin verificarea
incrucisatd a bazelor de date si va prelucra datele referitoare la beneficiari si prestatii in
scopul furnizarii informatiilor solicitate pentru evaluarea si monitorizarea acestora, realizarea
de analize statistice, studii de impact sau elaborare de indicatori.

e Directia Generala de Inspectie Sociald va derula un numar crescut de inspectii tematice
privind prestatiile sociale cu risc mai ridicat de eroare si frauda, pe langa misiunile de
evaluare si control in domeniul serviciilor sociale.

e Directia Generala Asistentd Sociald va avea un volum de munca sporit, legat atat de
revizuirea legislatiei existente si de elaborarea unor noi acte normative, cét si de evaluarea si
monitorizarea indeplinirii obiectivelor din planurile de actiune anuale ale Strategiei de
reforma in domeniu si a celor din strategiile sectoriale din domeniul serviciilor sociale, al
protectiei persoanelor cu handicap, etc.

Componenta de tehnologie a informatiei/Management Information Systems, monitorizare §i
evaluare

Sistemul SAFIR este un sistem informatic complex care a fost creat special pentru a raspunde
nevoilor din domeniul asistentei sociale din Roménia §i care este gestionat de catre Agentia
Nationala pentru Prestatii Sociale.

Pana in 2009, procesarea si plata prestatiilor sociale se realiza pe baza mai multor aplicatii
informatice dezvoltate atdt la nivel national, cat si local. Datoritd acestui fapt exista riscul de a se
face plati duble, unor familii sau persoane, pentru anumite tipuri de prestatii sociale, neexistand nicio
cheie de verificare a acestora.

Unul dintre cele mai importante beneficii ale sistemului SAFIR consta in crearea unui dosar unic pe
familie/gospodarie care permite evidentierea mai clard si completa a prestatiilor acordate familiei si
a platilor efectuate pentru membrii acesteia, ceea ce are un impact pozitiv pe termen lung inclusiv
asupra beneficiarilor, facilitdind accesul acestora la prestatii prin simplificarea procedurilor de
stabilire a dreptului si de plata propriu-zisa.

In perioada urmatoare, SAFIR, in urma modificarilor legislative preconizate, va putea realiza
acordarea prestatiilor sociale intr-un sistem integrat, beneficiarii adresandu-se unei singure institutii
si incasand prestatiile care se cuvin familiei, intr-o platd unica, efectuata lunar, reducandu-se astfel
atat timpul de acordare a drepturilor, cat si costurile de administrare ale acestora.
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ANEXA 1
PRESTATIl SOCIALE DIN FONDURI MMFPS platite in 2010 - CUANTUMURI SI CRITERII DE ELIGIBILITATE

X ; . Frecventa
Nr. : Actul normativ care Cuantumul prestatiei 2010
crt. Denumirss preetaiel reglementeaza acordarea de - lei -




300 lei, indemnizatie

se acorda persoanelor cu handicap grav/accentuat care au copii cu
handicap cu varsta cuprinsa intre 3-7 ani si care realizeza doar veniturile
prev. de art.57 alin.(4) din Legea nr.448/2006, cu modificérile si
completarile ulterioare

300 lei, indemnizatie

se acorda celor care au copii cu handicap cu varsta cuprinsa intre 0-3 ani
si nu indeplinesc conditiile prevazute de O.U.G.nr.148/2005

150 lei, ajutor lunar

se acorda celor care au copii cu handicap cu varsta cuprinsa intre 3-7 ani
si nu indeplinesc conditiile prevazute de O.U.G.nr.148/2005

450 lei, indemnizatie

se acorda persoanelor cu handicap grav/accentuat cu copiii cu varsta
cuprinsa intre 0-2 ani si care realizeza doar veniturile prev. de art.57
alin.(4) din Legea nr.448/2006, cu:modif. si compl. Ulterioare

150 lei, ajutor lunar

se acorda persoanelor cu handicap grav/accentuat cu copiii cu varsta
‘cuprinsa intre 2-7 ani si care realizezd doar veniturile prev. de art.57
alin.(4) din Legea nr.448/2006, cu modif. si compl. Ulterioare

Legea nr. 272/2004;Legea nr.

Alocatia lunara de plasament 448/20086, republicata;H.G. lunar 97 leipentru copii cu handicap se acorda in cuantum majorat cu 50%.
nr.1.663/2008
-se
majoreaza
cu25%
50 lei - pentru familiacu 1 | cuantumul
copil alocatiei,
60 lei - pentru familia cu 2 | beneficiarilor
Alocatia familiala o copii de ajutor
complementara 0.U.G.nr.105/2003 aprobata 65 lei - pentru familia cu 3 | social, stabiliti
prin Legea nr. 41/2004; copii in conditiile - 470 lei I membru de familie, limité de venituri nete
Legea nr. 236/2008; 70 lei - pentru familiacu4 | Legii nr. lunare pana la care se acorda
Legea nr. 161/2009; si mai multi copii 416/2001, cu
modificarile si
completarile
ulterioare
70 lei - pentru familia cu 1 copil
Alocatia de sustinere pentru liner 80 lei - pentru familia cu 2 copii
familia monoparentala 85 lei - pentru familia cu 3 copii
| 90 lei - pentru familia cu 4 si mai multi copii

Ajutorul de urgenta

= de la bugetul de stat

Legea nr.416/2001
cu modificarile si completarile
ulterioare;

Guvernul acorda ajutoare de urgentd, in limita fondurilor prevazute in buget cu aceasta destinatie pentru situatii

de necesitate datorate calamitatilor naturale, incendiilor, accidentelor.
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Ajutoare financiare - acordate
in special pentru persoanele cu

0.U.G.nr.118/1999

Guvernul poate aproba acordarea de ajutoare, in limita fondurilor prevazute in buget cu aceasta destinatie,

L :LB;E_'::;’Z?::?:::: t:;:r? o Legea nr.366/2001 pentru situatii deosebite datorate starii de sanatate ori altor cauze justificate.
tratament medical si interventii
chirurgicale in strainatate

g | Alutorul rambursabil pentru Legea nr. 122/2006 lunar 540 lei
persoanele refugiate
Indemnizatia lunara de hrana Legea nr. 584/2002 adulti - 13 lei zi

9 | cuvenita persoanelor infectate Ordin nr.223/2006 lunar coil - 11 tel fs]
cu HIV sau bolnave de SIDA H.G. nr. 429/2008 P
Alocatie de hrana pentru copii Legea nr. 448/2006, republicata; .

10 | ¢u handicap tip HIVISIDA H.G. nr. 429/2008 BN hiei izt
Indemnizatia pentru plata
insotitorului T incepand cu: 3 iulie 2010 - 461 lei

H adultului nevazator cu Legraiar. 4:8/2008, mpubicad; nar (indemnizatie echivalenta cu salariul net al asistentului social debutant din unitati bugetare)
handicap grav

_ Indemnizatia lunara pentru indemnizatie, indiferent de venituri:

12 | persoanele il lunar - 202 lei, pentru adultul cu handicap grav;
| cu handicap grav si accentuat v - 166 lei, pentru adultul cu handicap accentuat.
Legea nr. 448/2006, republicata; e ) 2Lty e
_ : "~ H.G.nr.1.665/2008 bu_g__et._pefsgna_l"complemeutqp, indiferent de venituri:
13 | Buget personal complementar lunar =81 I8l pentru aduftilel handicapigray;

- 68 lei, pentru adultul cu handicap accentuat;
- 33,5 lei, pentru adultul cu handicap mediu.




Nr. Actul normativ care Frecventa de
mirea presta Cuantumul prestatiel 2010
crt. Denu el reglementoaza acordarea acordare el
a) energie termich furnizata in sistem centralizat:
venitul u net lunar pe membru de siutor pe tamilie “') ,;‘" e
1 1 A
famlie - iélipersoank | efectivé a ajutorulul pentru Incalzirea locuintel se calculeaza ca procent din valoarea facturil calculata prin inmultirea consumulul defalcat
n ! 0- = pe consumateri individuali cu pretul local al energiei termice facturate populatiei;
na la 155 90% - ajutorul nu poate depési o valoare calculatd prin inmullirea consumulul maxim lunar stabilit pe tip de apartament gi in funclie de zona de
1551 -210 80% tempg & cu preful local de referintd,
2101 - 260 T70% singure de o compensare mai mare cu 10% fata de proportile stabilite pe familie;
2601 - 310 60% - psnlru beneficiarii de ajutor social, stabiliti in condifile Legii nr.418/2001, cu modificérile $i completarile ulterioare, compensarea se acordd in
3101 - 355 50% proportie de 100%;
3551 - 425 40% - p s& acorda pe o pericada de 5 luni (perioada sezonului rece), 12 luni sau 12 luni diferentiat (pericada sezonului rece §i restul
4251 - 480 30% anului), in funclie de opfiunea beneficiarulul
4B0,1 - 540 20%
5401 - 615 10%
LISTA
Consumul maxim lunar (Geal) in functie de tipul apa lui §i In functie de zona de temp cuprinzind b ile ce duc la excluderea acordarii aj pentru
Tipul apartamentului Zona calda Zona rece inchlzirea locuintei
camerd 82 0.91 01 .
:?:: ?,g :gg 49: - cladiri sau alte spatii locative in afara locuintei de domiciliu sau alte imobile aflate in proprietate,
A cenere 3 '2*‘1' 2:45 2.70 cu plia locuiniei de domiciliu
Repartitia judetelor pe zone de temperatura: Bunuri mobile:
Zona calda_ Zona temperath Zona rece 1. mijioace de transport®). autoturisme care depésesc 1.600 cme, autoutilitare,
Giurgiu \rancea Prahova Harghita Vaslui autocamioane de orice fel §i remorci, $alupe, bérci cu motor, scutere de apd,
Tulcea Satu Mare Braila Suceava Neam} iahturi, autobuze, microbuze;
Vélcea Dambovita Buzéu Covasna Mures 2. utilaje agricole: tractor, combind autopropulsata;
Arad Arges ol Bragov Sibiu 3. utilaje de prelucrare agricold: presa de ulei, moara de cereale;
Carag-S Lt Bihor Bistrita t 4. utilaje de prelucrat lemnul: gater, drujba sau alte utilaje de prelucrat lemnul actionate hidraulic,
o e 0.U.G. nr. §/2003 cu Bucuresti Sélaj Teleorman Bacéu lagi mecanic sau electric;
14. Ajutorul p modificarile i completarile lunar Célaragi Dol lllovl Botogani Alba 5, depozite bancfu'elt:u val::rare de peste 3. ?OU lei. ) .
Ioculntel ultericare Timig Maramureg Gorj Cluyj *) Se P i de port din p per
Mehedinti Galati precum §i cele necesare pentru uzul personal al persoanelor care locuiescin Rezervatla blos{ersl
Constanta "Delta Dunarii”.

b) incalzirea locuintel cu gaze naturale:

| Tersnuri;

- ajutorul pentru inclzirea locuiniei cu gaze

le se acordd in cuantumurile stabilite,
dar nu mai mult decat valoarea facturii
individuale sau dupa caz, a chellulelilor efectiv

partizate pentru cantitatea de gaze naturale

folositd in perioada sezonulul rece.

de ajutor social, stabiliti in

conditiile Legii nr. 416/2001 privind venitul

minim garantat, cu modificanle si completérile

j , li se acorda un ajutor pentru

Incalzirea locuintei pe perioada sezonulul rece

1 noiembrie 2010 - 31 martie 2011, In suma de

venitul mediu net lunar pe membrude  nivelul ajutorulul.
- & lie;
: S ETTITRTE e
pand la 155 262 lel
551 - 210 62 lel
210,1 - 260 37 lei
260,1 -310 12 lel
3101 - 356 87 lel
3551 - 425 62 lei
425,1 - 480 44 lel
4B0,1 - 540 31 lel
5401 - 615 19 lei
c) inchizirea locuinfei cu lemne, carbuni §i combustibili petrolieri:
venitul nivelul ajutorului
familie lelipersoana pe familis:
and la 155 54 lei
561 -210 48 lei - beneficiari
0,1 - 260 44 lei
60,1 -310 39 lel
0,1 -355 34 loi
355,1 - 425 30 lel
4251 - 480 26 lel
480,1 - 540 20 lei 68 lel lunar
540,1 -615 16 lei

Familil cu Familll cu
1 - 3 persoane peste 3 persoane |
1. Terenuri de imprejmuire a locuinfei si curtea aferenta n intravilan]
[ care depdsesc 1.000 mp In zona urband §i 2.000 mp In zona rurald
2. Terenuri in zona colinara i de ses
- arabil i faneata 2,00 ha 00 ha
- forestier 2,00 ha .00 ha |
- wil, livezi, gradini de legume gi flori .00 ha .50 ha
3. Terenuri in zona montana
- forestier 2,00 ha 3,00 ha
- vii, livezi 1,50 ha 2,00 ha
- péguni si fanete 4,00 ha 5.00 ha
de animale / ri:

1. peste 3 bovine,

2. peste 5 porcine;

3. peste 20 de ovine/caprine;
4, peste 15 familii de albine.

NOTA:
Familiile i persoanele singure care au In proprietate cel putin unul dintre bunurile cuprinse in
aceasta lista nu beneficiazd de ajutor peniru incalzirea locuiniel

SURSA: Ministerul Agriculluril 5 Dezvoltarii Rurale pentru stabilirea suprafetelor terenurilor si

cursurilor de apa, precum si pentru stabilirea numarulul de categorii de animale.
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EVOLUTIA PRESTATIILOR SOCIALE GESTIONATE DE MMFPS

Anexa 2

2005 - 2010
2005 2006 2007 2008 2009 2010
numir Sume numir Sume numér Sume numéar Sume numir | Sume numir Siie
Prestatia beneficiari platite beneficiari platite beneficiari platite beneficiari platite beneficiari platite beneficiari mil lei)
(mii) (mil lei) (mii) (mil lei) (mii) (mil lei) (mii) (mil lei) (mii) (mil lei) (mii) (
: "'atiﬁi-de'_statipﬁnm-qopii-f . : 1517 429 1.480 447 1481 .1'1'2_62' 3.724 2.543 3.835 2.841 4,013 '2;88_7
' Indemnizatii si stimulente crestere copil £ 0 198 1.697 207 1.460 197 1.342 196 1.757 207 2.030
Alte drepturi acordate pentru familie si
cresterea copilului 65 83 251 175 286 306 271 332 271 305 295 303
Alocatia familiald complementara 708 335 652 317 577 297 506 289 549 405 607 444
Alocafia de sustinere pentru familia _
monoparentala 247 162 245 165 221 156 190 145 194 181 204 191
Ajutoare pentru incdlzirea locuintei 1.040 309 1.114 467 4.087 1.281 4.779 1178 | 3.592 514 3.263 980
Alocatia de stat pentru copiii cu handicap. 53 29 52 30 53 27 52 43 53 53 54 54
I izatii §i ajutoare crestere copil cu _ ] Sl . ) =] .
: 0 0 0 ] 1 S 3l 12 4 21 6 28
] il persoane cu handicap (legea B _ il N : : _ _
-448/2006) : 390 674 419 311 507 1.306 590 1.682 635 1.967 667 2.095
Indemnizatia lunara de hrana (HIV/SIDA) 5 14 6 16 6 23 6 28 7 3l 7 3l
TOTAL 2.035 4.125 6.121 7.594 8.075 9.043
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Distributia beneficiilor (Acuratefea focalizirii) la nivelul anului 2009

Decile de consum pe adult echivalent, minus veniturile din asistent sociali

ANEXA 3

institutii, firme, biserica etc

Total D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10
Protectia sociala 100.0 6.5 6.9 7.8 9.0 9.5 10.6 11.8 11.5 133 13.2
ﬂgul‘iﬁle sociale 100.0 27 53 72 8.8 9.6 11.1 12.7 12.7 14.9 15.0
Pensie pentru limita de varsta 100.0 1.7 3.9 5.8 7.8 9.0 10.7 13.2 13.2 16.8 17.9
Pensie invaliditate 100.0 33 6.8 8.7 10.5 9.4 12.4 12.2 14.3 12.3 10.2
Pensie de urmas 100.0 6.1 9.6 10.2 9.2 1225 11.6 11.8 11.1 10.3 7.4
Pensie pentru agricultori 100.0 8.3 12.6 14.6 15.0 13.0 11.9 10.0 74 5.1 2.1
Pensie IOVR 100.0 0.0 11.8 8.2 57 16.6 16.3 0.8 12.5 19.4 8.8
Programele ce vizeazi piata muncii 100.0 6.4 7.8 10.5 11.1 12.7 12.1 12.9 11.1 9.8 5.6
Indemnizatie de somaj 100.0 6.9 7.7 11.2 111 12.2 12.8 12.6 11.6 93 4.6
Plati compensatorii 100.0 0.0 9.3 0.0 11.1 18.8 1.2 17.7 4 175 19.9
Asistenta sociald 100.0 27.9 15.4 10.9 9.5 8.4 7.4 6.4 5.0 4.8 43
Alocatie de stat pentru copii 100.0 19.0 14.1 11.5 10.5 9.9 8.4 8.0 6.3 6.1 6.1
Alocatie complementara 100.0 29.8 24.5 14.3 102 7.7 5.8 3.5 2.0 1.1 1.2
Alocatie monoparentala 100.0 42.0 18.9 14.0 8.7 2.8 4.8 2.1 1.6 3.7 1.4
Indemnizatie crestere copil 100.0 27.9 15.4 9.2 9.4 9.8 9.0 7.3 3.8 4.6 3.6
Ajitoare Sopitie pers gage i 100.0 313 17.6 113 78 6.7 8.1 40 53 4.0 40
handicap
Ajutor social 100.0 99.5 19.4 8.1 3.5 1.2 1.8 2.1 2.7 0.9 0.8
Ajutoare de caldura 100.0 42.0 12.5 13.1 9.6 6.1 4.9 5.7 3.3 1.8 1.1
Burse 100.0 19.1 11.2 9.1 83 8.5 4.8 6.5 15.7 13.2 3.7
InceemisdisJOVE, perscans 100.0 20.5 126 123 14.1 9.1 42 5.5 54 8.0 8.4
persecutate, eroi
Pensie sociala 100.0 41.0 12.2 4.0 11.3 6.5 57 16.7 2.0 0.0 0.8
Alte prestatii sociale 100.0 37.5 22.0 4.8 6.6 11.1 7.9 58 1.6 29 0.3
Alte sume de bani 100.0 6.4 7.7 6.6 8.9 6.6 8.6 9.8 11.4 11.6 22.5
S gohuny prioke A& DAk 100.0 6.4 7.7 6.6 89 6.6 8.5 9.8 113 11.6 25
| gospodarii
Suiie;tle bany prigyie e eake 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 27 0.0 52.1 252 0.0

Note;

Incidenta beneficiilor reprezinta suma transferurilor primite de grup ca procent din transferurile totale primite de populatie.
In mod specific, incidenta beneficiilor se calculeazi ca: (Suma tuturor transferurilor primite de toti indivizii din grup)/(Suma tuturor trans ferurilor primite de toti indivizii din

populatie).




Anexa 4: Combaterea Erorilor, Fraudei si a Coruptiei din sistemul de prestatii
sociale

In vederea abordarii problemei EFC intr-un mod mai sistematic, in perioada 2011-2013 Guvernul

Romaniei st MMFSP vor lua urmatoarele masuri, In scopul prevenirii, detectarii si descurajarii
EFC:

1. Prevenirea erorilor, fraudelor si a coruptiei

Tabel 1: Abordarea actuald a Roméniei

Misuri actuale in Romania

Prevenire | - Verificari ale eligibilitatii efectuate de personalul din primérii sau din unititile
teritoriale

Verificari ale eligibilititii:

Garantarea faptului ca eligibilitatea este determinatd in mod corect inca de la bun inceput este
esentiala pentru asigurarea integritétii sistemului si pentru diminuarea necesititii (si a costurilor)
verificdrilor de detectare ulterioare.

in Roménia, administratia locald a limitat capacitatea administrativd de procesare a cererilor,
datorita adaugdarii recente a numeroase scheme de prestatii noi fard o crestere proportionald a
numarului personalului. Personalul de la nivel local consuma mai mult timp pentru procesarea
prestatiilor si mai pufin timp pentru verificarea exactitatii informatiilor furnizate de solicitanti.
Existenta unor proceduri diferite de acordare a prestatiilor sociale pe baza de venituri si mijloace
complica gestionarea prestatiilor si sporeste riscul de erori si fraude.

Capacitatea personalului de la nivel local de a verifica exactitatea informatiilor furnizate de
solicitanti (pe proprie raspundere) este destul de limitatd. La nivel international, verificarea
informatiilor furnizate de solicitanti se face prin doud metode: acte doveditoare si verificari
incrucisate cu informatii similare din alte baze de date. Aceasta a doua metoda, care s-a dovedit
extrem de eficientd sub aspectul costurilor la nivel international, nu este utilizata incd in Romania.
Astfel de informatii exista in alte baze publice de date (cum ar fi SAFIR, cea privind pensiile,
indemnizatiile de somaj, cea a ANAF si registrul de stare civild), insd acestea nu ajung la
personalul care se ocupa de determinarea eligibilitatii.

Verificarea datelor din surse multiple:

O verificare suplimentard a dosarelor inaintate de primarii s-ar putea efectua la diferite niveluri de
guvernare (in spetd, la nivel judetean). in prezent, birourile Agentiei Nationale pentru Prestatii
Sociale efectueaza doar procesari ale datelor de baza si plati. Functia de verificare a agentiilor
judetene ar putea fi consolidatd, in special prin verificarea incrucisatd a datelor pe bazd de
comparatie cu alte baze de date, in scopul detectdrii neregulilor, si prin transmiterea acestor
informatii autoritatilor locale si Directiei generale de inspectie sociala.

Campanii de informare:

Reglementarile cuprinse in actele normative din domeniul asistentei sociale si mai ales cerintele de
eligibilitate este necesar sa fie facute publice pentru potentialii beneficiari, in vederea. sporirii
transparentei din cadrul sistemului de asistentd sociald. Cunoasterea si intelegerea ‘de catre
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potentialii beneficiari a acestor cerinte poate conduce la reducerea numarului de solicitari
neeligibile.

De asemenea, in vederea sustinerii reformelor propuse prin strategie este necesara mentinerea unei
legaturi permanente intre autoritatile publice la nivel central si publicul larg si informarea acestuia
cu privire la evolutia sistemului actual, deficientele acestuia si posibilitatile de
remediere/imbunatatire/reformare si impactul pozitiv al acestora.

Totodatd, personalul angajat are de asemenea nevoie de mai multe informatii si indrumare cu
privire la noutétile legislative. In acest sens este necesara atat elaborarea unor indrumari clare si
accesibile cu privire la definitii, criteriile de eligibilitate, bunele practici din domeniul administrarii
prestatiilor sociale si cerintele administrative pe tipuri de prestatii, dar si programarea unor intdlniri
periodice de instruire a personalului din serviciile deconcentrate.

Simplificarea si armonizarea regulilor si procedurilor:

Regulile si procedurile nu sunt armonizate in cadrul tuturor programelor, care au obiective similare
si deservesc aproximativ aceleasi grup tintd. Programele destinate gospodariilor cu venituri mici
cum sunt ajutorul social (VMG) si alocatiile familiale utilizeazd definitii diferite pentru termenii
»venituri” si ,,mijloace” fatd de programul de ajutoare pentru incalzire. Totodatd termenul ,unitate
de asistenta” este definit diferit in functie de natura si scopul programului. Tot in acest context se
identifica si utilizeaza reguli diferite de raportare a veniturilor si/sau a bunurilor; diferite cerinte de
recertificare; diferite reguli privind desfasurarea anchetei sociale. Aceste diferente existente in
cadrul procedurilor complicd administrarea prestatiilor, sporesc riscul de savarsire a erorilor
involuntare atat de catre personalul angajat cét si de clienti si faciliteaza fraudele.

MMFPS va simplifica sistemul de asistenti sociald si administrarea acestuia. Simplificarea ar

oferi posibilitatea sprijinirii personalului administratiei locale si reducerii EFC. Printre astfel de

actiuni s-ar putea numara:

e reducerea numarului de programe de asistentd sociala prin eliminarea unor programe mai putin
eficiente si prin contopirea altora;

e simplificarea sau armonizarea cerintelor de eligibilitate, de exemplu definitiile referitoare la
acordarea de prestatii pe baza de venituri si mijloace; si

e rationalizarea determinarii eligibilitatii, prin, de exemplu, utilizarea unui formular unic si a
unui punct unic de solicitare/adresare pentru mai multe prestatii.

Autorititile administratiei publice locale isi vor spori capacitatea de procesare a dosarelor.
Consolidarea capacitatii i alocarea corespunzatoare de personal pentru introducerea completa a
informatiilor din cerere ar putea contribui la reducerea EFC si ar permite personalului si isi aloce
timp pentru cazuri mai complexe sau marginale. Printre astfel de actiuni s-ar putea numara:

e asigurarea sau facilitarea accesului la informatiile care ar veni in sprijinul verificarilor, cum ar
fi informatiile localizate din bazele de date locale, dar si nationale;

e sesiuni de informare/formare standardizate in domeniul prestatiilor sociale;

e directionarea de resurse suplimentare catre personalul care lucreaza cu publicul pentru a asista
la verificare si a contribui la impiedicarea solicitantilor neeligibili sa patrunda in sistemul de
asistenta sociala;

e Evaluarea activitatii personalului de la nivelul autoritatilor administratiei publice locale, in ceea
ce priveste intelegerea reglementarilor legale in domeniu, calitatea inregistrarilor, verificarea
respectarii cerintelor, efectuarea verificarilor incrucisate sau aplicarea sanctiunilor. Celor care
obtin performante slabe li s-ar putea oferi asistentd in vederea imbunatatirii performantelor
acestora.
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2. Detectarea erorilor, fraudei si coruptiei

Tabel 2: Abordarea actuali adoptati de Romania

Maisuri actuale in Roménia

Detectare - Sesizari din partea personalului
- Verificari prin sondaj
- Rapoarte de inspectie ad-hoc

Verificarea datelor din surse multiple:

Verificarea datelor din surse multiple constituie o componenta esentiald a oricarei strategii care
urmareste identificarea EFC. in Marea Britanie, aceasta este sursa cea mai eficientd sub aspectul
costurilor de generare a sesizarilor in scopul investigarii suplimentare. Verificarea datelor din surse
multiple nu implica integrarea bazelor de date.

Liniile telefonice gratuite:

O linie telefonica inregistreaza reclamatii de la publicul larg care sunt mai intai evaluate si, in
cazul in care se dovedesc credibile, aspectele prezentate sunt investigate de inspectorii sociali. In
mai multe tari, liniile telefonice gratuite s-au dovedit a fi o modalitate eficienta sub aspectul
costurilor de directionare a inspectiilor. Romania dispune deja de un astfel de sistem, operat de
autoritatea fiscala (ANAF), unde pot fi raportate cazurile de frauda si evaziune fiscald — acesta ar
putea fi extins astfel incat sa includa si fraudele din sistemul de asistenta sociala.

Sesiziri din partea personalului:

Procedurile pentru personal in ceea ce priveste raportarea suspiciunilor de EFC din sistem ar trebui
analizate, standardizate si imbunatatite. Acest lucru s-ar putea realiza sub forma unei linii
telefonice de urgenta sau a unei proceduri administrative prin intermediul careia sesizarile sunt
transmise Directiei generale de inspectie sociald. Evaluarea sesizarilor si inspectarea dosarelor sau
entitatilor relevante/asociate ar trebui sa revina inspectorilor sociali.

Investigatori specializati, instruiti in domeniul fraudelor:

Inspectorii sociali sunt limitati ca numar si au fost supusi acelorasi reduceri de personal ca si
celelalte sectoare ale administratiei publice — cu toate acestea, ei au dovedit ca pot reduce
pierderile de resurse bugetare datorate erorilor, fraudei sau coruptiei din domeniul prestatiilor
sociale. Asigurarea de personal, resurse, prerogative si informatii suficiente in cadrul unitatilor
pentru efectuarea inspectiilor ar fi neutra din punctul de vedere al costurilor sau ar conduce la
economii bugetare multiple fata de costurile aditionale ale MMFPS.

Verificari pe baza de risc:

Inspectiile recente efectuate cu privire la VMG si indemnizatiile pentru persoane cu handicap s-au

dovedit a fi eficiente. Semnele de intrebare referitoare la diferentele dintre ariile de acoperire ale

inspectiilor si rezultatele verificarilor ar putea implica faptul ca inspectorii sociali utilizeaza criterii

de selectie diferite. Cu toate acestea, inspectiile sociale ar putea fi mai bine directionate:

e misiunile de inspectie ar trebui sd se concentreze asupra prestatiilor sociale cu cel mai ridicat
grad de risc de EFC;

e misiunile de inspectie ar trebui s vizeze riscuri specifice la care este expus sistemul de
prestatii sociale.
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Inspectiile generale asupra unei prestatii sociale sunt probabil inevitabile la inceput insa, pe masura
ce Directia generala de Inspectie Socialda dobandeste experientd pe baza constatdrilor ficute,
aceasta va viza In mod mai specific prestatiile, primariile si grupurile de beneficiari care prezintd
un grad ridicat de risc pentru sistemul de prestatii sociale. in timp, Directia generald de inspectie
sociala va elabora profiluri de risc, cum ar fi, de exemplu, caracteristicile beneficiarilor cu cea mai

mare incidenta a neregulilor constatate in cadrul inspectiilor generale (a se vedea paragraful
urmator).

Misurarea (monitorizarea) cu regularitate a riscurilor:

In prezent, nu existd o evaluare sistematica a riscurilor la care este expusa integritatea sistemului
de prestatii sociale. Ministerul Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale prin Directia generala de
inspectie sociald vor crea o unitate centrala care sa analizeze si sd verifice rapoartele de inspectie
existente si astfel sa ajunga la profilurile acelor primarii si acelor grupuri de solicitanti (pe criterii
de varsta, profesie, situatie familiala etc.) care prezintd cele mai crescute riscuri de comitere a
EFC-urilor pe regiuni. Ulterior, riscurile pot fi ierarhizate in ordinea priorititii iar aceste informatii
pot ajuta inspectorii sociali sa isi directioneze activitatile de inspectie.

MMFPS va directiona inspectiile citre acele programe care prezinti cel mai crescut risc de

EFC. Printre astfel de actiuni s-ar putea numara:

e ingpectiile initiale efectuate asupra tuturor programelor care prezinta riscuri de EFC, deoarece
aceste programe vor genera probabil un volum mai mare de EFC-uri detectate si, astfel, se vor
face economii substantiale la bugetul de stat al Romaniei. Printre acestea se numara in special:
o Prestatiile mari si mai generoase (de exemplu, indemnizatia pentru cresterea copilului, care

este o prestatie generoasa - pana la 3400 RON, de care o persoand poate beneficia timp de
un an);

o Prestatiile cu cerinte de eligibilitate complexe (de exemplu, toate programele de acordare a
prestatiilor pe bazd de mijloace: ajutorul social, alocatiile familiale, ajutoarele pentru
incalzire) sau pentru care circumstantele sunt dificil de verificat;

o Prestatiile care oferd un flux de beneficii pe viitor, dupa determinarea eligibilitatii, fara
recertificare (de exemplu, acordarea certificarii de incadrare in grad de handicap, in
anumite situatii); si

o Prestatiile cu mai putine sanctiuni; sau cele fara ori cu cerinte ocazionale de recertificare.

e Pe parcurs, se va trece la abordari bazate mai mult pe riscuri, utilizind informatiile referitoare la
prestatiile de asistenta sociala, primariile si grupurile de solicitanti care prezintd cel mai ridicat
risc de EFC.

MMPFPS va utiliza datele colectate in cadrul sistemului pentru efectuarea de verificiri mai
sistematice cu privire la EFC. Acest lucru necesitd imbunatatirea managementului informatiilor
si a monitorizarii §i va permite o verificare a datelor din surse multiple mai sistematica prin
utilizarea evidentelor fiscale, ale caselor de pensii, de somaj si a celor de stare civila, pentru a
asista la prevenirea si detectarea EFC. Printre astfel de actiuni s-ar putea numara:

e obtinerea accesului la bazele de date (de exemplu, compararea bazelor de date ale Ministerului,
cum ar fi sistemul SAFIR, cu baza de date operata de autoritatea fiscala ANAF); cu asigurarea
aderarii la cadrele legislative aplicabile cu privire la datele cu caracter personal si la
administrarea datelor (in spetd, Legea nr. 677/2001);
extragerea periodica a datelor din bazele de date (o data pe luna sau pe trimestru);

e crearea unei capacitati centrale in cadrul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale sau
al Directiei generale inspectiei sociale care va efectua verificari incrucisate;

e intocmirea de sesizari pe baza verificarilor incrucisate;

e transmiterea sesizdrilor la personalul care lucreazi cu publicul (inspectorii sociali din régiuni);

e investigarea sesizarilor (inspectorii sociali).
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MMFPS va asigura resurse si atributii corespunzitoare Directiei generale de inspectie

sociali in scopul detectirii i abordarii fraudelor. Inspectorii sociali detin o functie esentiala in

combaterea EFC. Printre astfel de actiuni s-ar putea numara:

e asigurarea de personal §i resurse suficiente;

e acordarea de prerogative legale inspectorilor sociali de a investiga cazurile potentiale de frauda
sau coruptie;

e garantarea faptului ca mandatul inspectorilor sociali este clar i inteles corect de catre publicul
larg: si

e diseminarea informatiilor in cadrul administratiei guvernamentale astfel incat sa le dea
posibilitatea inspectorilor sociali sa instituie un regim de inspectie detaliat si orientat.

3. Descurajarea erorilor, fraudei si coruptiei:

Tabel 3: Abordarea actuald adoptati de Romania

Maisuri actuale in Roménia

Descurajare - Sanctiuni limitate care sunt aplicate ocazional

Sanctiuni adecvate (penalizari, urmariri penale. confiscarea bunurilor)

Sanctiunile constituie o0 componenta esentialad a unei politici de descurajare. Sanctiunile actuale din
Romania nu fac o diferentiere specifica intre erori, fraude si coruptie — totusi, acestea sunt
concepte fundamental diferite si ar trebui abordate in moduri diferite. Ca urmare, este dificil sa se
stabileascd culpa unei parti i sa se aplice sanctiuni eficiente. Puterea inspectorilor sociali se
limiteaza la stoparea platilor unei prestatii; rar sunt acordate si amenzi. Este important ca cei care
savarsesc EFC-uri sa fie sanctionati corespunzitor, fapt care necesita un cadru legal solid si vointa
politica si administrativa de a aplica sanctiuni.

MMFSP va asigura o descurajare adecvati. Printre astfel de actiuni s-ar putea numara:

e prevederea clard si vizibila pe formularele de cerere sau pe pagina de internet a faptului ci
fraudarea sistemului de prestatii sociale constituie o contraventie/infractiune;

e armonizarea legislatiei secundare actuale si introducerea de definitii unitare in cadrul intregului
sistem de prestatii sociale;
instruirea personalului cu privire la noile definitii si la legislatie;
aplicarea de sanctiuni impotriva beneficiarilor care au comis fraude (de exemplu, prin darea de
declaratii false);

e recuperarea plétilor in exces de la beneficiarii eligibili care au primit un cuantum prea mare de
prestatii sociale, prin reducerea prestatiilor viitoare ale acestora, sau de la beneficiarii
neeligibili, prin stabilirea unui grafic de rambursare;

e sesizarea organelor de urmdrire penald in cazurile grave. Legislatia ar trebui sd ofere
instructiuni clare cu privire la sesizarea organelor de urmarire penald in functie de gravitatea
infractiunii sau de valoarea prestatiei primite de o persoana firé ca aceasta sa fie eligibila.

e aplicarea de sanctiuni administrative in cazurile mai putin grave gestionate de inspectorii
sociali.
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Definitii:
Prezenta strategie utilizeaza urmatoarele definitii ale EFC recunoscute la nivel international:

Eroare — se referd la greseli neintentionate savdrgite de solicitanti (erori ale clientilor) sau de
catre personalul angajat in cadrul birourilor de asistentd sociald (erori oficiale). Unele dintre
cauzele care duc la comiterea de erori sunt lipsa de pregatire a personalului, incapacitatea
sistemului de a procesa sau achita solicitarile de prestatii sociale si, incd o datd, complexitatea
sistemului de prestatii sociale, care se traduce prin faptul ca atat clientii cat si personalul pot face
greseli pe parcursul acestor procese complexe sau complicate.

Frauda — se referd la un comportament intentionat adoptat de solicitantul de prestatii sociale, in
vederea fraudarii sistemului de prestatii sociale. Principalele motive care duc la comiterea de
fraude sunt determinate de solicitantii de prestatii sociale care sunt incorecti in mod deliberat la
completarea formularelor de prestatii, solicitantii care exploateaza in mod deliberat sistemul prin
furnizarea unei identitati false, precum si complexitatea sistemului de prestatii sociale, care ofera

solicitantilor posibilitati si stimulente de fraudare a sistemului.

Coruptia — se referd la o fentativa intentionatd a personalului angajat de a exploata sistemul de
protectie sociald. In multe tiri, coruptia este consideratd un risc minor, datoriti mésurilor de
integritate stabilite in cadrul sistemului de procesare si plata a prestatiilor (de exemplu, separarea
functiilor si sistemele computerizate). Acest risc este probabil mai ridicat in tarile cu sisteme mai
subrede de audit, supraveghere si control si cu salarii relativ mici ale lucratorilor din cadrul
sistemului de asistenta sociala.
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Anexa 5: Istoricul asistentei sociale din Roméania

In dezvoltarea asistentei sociale in Romania se poate vorbi despre trei etape importante:

Prim etapa, pana in 1989:

a.

il =

asistenta sociala nu era recunoscutd ca parte a sistemului de protectie sociala, bunéstarea
sau asigurarea conditiilor de trai fiind realizata prin propriile eforturi, de fiecare persoana in
parte, existenta veniturilor din munca fiind suportul necesar si suficient;

in aceasta perioada statul s-a preocupat de copiii din familiile cu venituri reduse acordand o
alocatie pentru copii in functie de veniturile familiei i de rangul copilului (primul, al
doilea, al treilea...);

se acordau unele beneficii financiare pentru femeile care au nascut mai mult de 3 copii,
beneficii stabilite pe toata durata vietii acestora;

pentru persoanele varstnice fara venituri se instituie un ajutor social trimestrial;

se infiinteaza si chiar se dezvolta centrele rezidentiale pentru copiii orfani ori abandonati;
se creeazd o retea de centre pentru persoanele cu diverse afectiuni care determinau
incapacitate de munca (cu handicap), precum si pentru varstnicii lipsiti de sustinatori legali.

A doua etapa, 1990-2000:

8-

asistenta sociala devine un domeniu important care se adreseaza categoriilor de populatie
vulnerabilizate de perioada de tranzitie, perioada caracterizatd de somaj, saracie, evolutii
economice negative care nu au putut fi gestionate corespunzator;

apare prima modificare majora in domeniu reprezentatd de introducerea in anul 1993 a
alocatiei de stat pentru copii ca prestatie universald acordata tuturor, in acelasi cuantum,
indiferent de veniturile familiei si rangul copilului;

tot in aceeasi perioadad se stabileste primul sistem agregat de protectie a persoanelor cu
handicap si de incadrare in munca a acestora;

in 1995 apare prima lege care reglementeaza acordarea ajutorului social pentru persoanele
si familiile fara venituri;

din 1997 se pun bazele unui sistem consolidat de protectie a copiilor si de acordare a
alocatiilor familiale;

se infiinteaza si se dezvolta Autoritatea Nationala pentru Protectia Copilului i Autoritatea
pentru Protectia Persoanelor cu Handicap, initial in subordinea directd a Guvernului, mai
apoi in subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale.

A treia etapa, dupa 2000:
m. incepand cu anul 2001 se pun bazele reformei in domeniu §i apare prima lege-cadru a

n.

sistemului national de asistenta sociala, lege modificata in anul 2006.

sub raport institutional, coordonarea sistemului de asistentd sociald revine Ministerului
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale. Acesta elaboreaza politica de asistentd sociald si
promoveaza drepturile familiei, copilului, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si
ale oricaror alte persoane aflate in nevoie.

pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi aflate in nevoie sociald, la nivelul autoritatilor administratiei publice locale sunt
infiintate §i organizate servicii publice de asistentd sociald. Aceste servicii elaboreaza si
implementeaza strategiile si planurile de actiune la nivel judetean, in concordantd cu
strategiile si planurile nationale de actiune in domeniu, precum i cu programul propriu de
dezvoltare comunitard, identificd nevoile sociale ale comunitatii si le solutioneaza in
conditiile legii.

se reglementeaza, prin lege, modul de organizare si funcfionare a sistemului de servicii*
sociale, precum si tipologia serviciilor sociale (clasificate intr-un nomenclator care
cuprinde 50 de tipuri de servicii), procesul de acordare a serviciilor sociale,
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descentralizarea responsabilitétilor privind infiintarea si administrarea serviciilor sociale si
stabilirea clara a obligatiilor autoritatilor administratiei publice locale de a dezvolta si
diversifica gama serviciilor sociale in functie de nevoile identificare ale comunitétii; pentru
asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor de servicii sociale se elaboreaza standardele
de calitate aferente fiecarui tip de serviciu si se reglementeaza procedura de acreditare a
furnizorilor de servicii sociale - instrument principal de asigurare a calitdtii minime in
acordarea serviciilor sociale si inregistrarea acestora in registrul national tinut de MMFPS
accesibil publicului. La aceastd datd figureaza in Registrul electronic al serviciilor sociale
2635 de furnizori (publici si privati), acreditati pentru un numar de peste 5768 de servicii
sociale.

q. in vederea realizarii unei retele nationale de servicii sociale, s-a elaborat Strategia nationala
de dezvoltare a serviciilor sociale aprobata prin hotdrdre a Guvernului care, pe langi
analiza oportunitatilor si obstacolelor din sistem, cuprinde Planul de actiune pe perioada
2006-2013 structurat pe obiective generale, obiective specifice, responsabilitati si termene
precise, principalele rezultate asteptate fiind: a) punerea bazelor sistemului national de
servicii sociale, pana in anul 2007; b) crearea infrastructurii necesare sustinerii unui sistem
real de servicii sociale - pand in anul 2009; c) asigurarea unei retele nationale de servicii
sociale, echitabil distribuitd, performanta, accesibila tuturor potentialilor beneficiari, pana
in anul 2013.

r. se dezvolta prestatiile sociale si serviciile sociale inregistrandu-se o importantd crestere
cantitativa, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale gestiondnd, in prezent, un
numar de aproximativ 14 prestatii sociale, reglementate prin acte normative speciale.
Bugetul destinat acestor prestatii a fost majorat corespunzator, astfel ca in anul 2010 a fost
bugetatd suma de 9,04 miliarde lei, fatd de numai 1,4 miliarde lei in 2004.

s. péna in anul 2013 continud si se diversifice instrumentele de accesare a fondurilor publice
de catre furnizorii privati prin diverse instrumente de contractare, cum ar fi, spre exemplu,
externalizarea serviciilor sociale publice catre furnizorii privati.

Desi dupa 1989, in domeniul asistentei sociale, in Roménia s-au inregistrat progrese semnificative,
totusi sistemul nu raspunde deplin cerintelor si exigentelor atat de stabilitate sociala §i sustinere a
celor mai defavorizate categorii, cat si de eficientd administrativa si bugetara.

Tinand cont de obiectivele fundamentale ale Uniunii Europene, respectiv combaterea excluziunii
sociale, promovarea justitiei sociale si a drepturilor fundamentale ale omului, obiective ce au
condus la elaborarea Strategiei Europa 2020 si pe care Romaénia, ca stat membru si le-a asumat, se
impune o reforma a intregului sistem de asistenta sociala.

Prin tintele europene asumate, Romania s-a angajat sa lupte impotriva saraciei si excluziunii
sociale, atat prin promovarea unei cresteri economice durabile si prin ocuparea fortei de munca,
dar si prin asigurarea unei protectii sociale moderne si eficiente. Iar o protectie sociala moderna si
eficienta inseamna realizarea unei constructii formate din: ocuparea fortei de munca, sanatate,
locuire, educatie si asistenta sociala.

De aceea, asistenta sociald, ca ultima plasa de sigurantd menita sa asigure protectia paturii celei
mai defavorizate, are nevoie de o reforma inovatoare, alcatuitd dintr-un set de politici familiale,
politici de lupta impotriva sardciei, dar si politici adecvate pentru persoane cu dizabilitati si
persoane varstnice.
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Anexa 6: Principiile strategiei de reforma in domeniul asistentei sociale

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

i)

k)

universalitatea, potrivit caruia fiecare persoana are dreptul la prestatii si servicii sociale in
conditiile previzute de lege;

respectarea demnititii umane, potrivit caruia fiecdrei persoane ii este garantatd
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii;

solidaritatea socialdl, potrivit caruia comunitatea participa la sprijinirea persoanelor care
nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale;
parteneriatul, potrivit caruia autorititile administratiei publice centrale si locale
coopereaza in vederea acordarii prestatiilor si serviciilor sociale;

subsidiaritatea, potrivit caruia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea localda si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

transparenta, potrivit cadruia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fata de cetdtean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

complementaritatea si promovarea dreptului la participare, conform caruia la stabilirea
dreptului la prestatii sociale se are in vedere si recomandarea accesarii serviciilor sociale
adecvate nevoilor identificate pentru fiecare persoana §i este promovatad participarea la
deciziile si actiunile care le afecteaza viata, a tuturor beneficiarilor de prestatii si servicii
sociale;

eficienta, potrivit caruia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

simplificarea administrativ, potrivit caruia se stabileste ansamblul demersurilor
destinate sa faciliteze formalitatile administrative in vederea accesului la prestatii si servicii
sociale de catre persoanele aflate intr-o situatie de vulnerabilitate;

echitatea, potrivit cadruia se asigurd accesul cetatenilor aflati intr-o situatie de
vulnerabilitate, la sistemul de asistenta sociala;

focalizarea, potrivit caruia sistemul de asistenta sociald, cuprinzand beneficiile si serviciile
sociale se concentreaza pe nevoile persoanelor aflate intr-o situatie de vulnerabilitate.
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