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Barometrul calitatii va fi realizat anual, sub forma de sondaje, analiza secundara de date si
informatii si elaborari de rapoarte, in cadrul proiectului strategic “Asigurarea calitatii in
fnvatamantul superior din Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii
academice la nivel de sistem si institutional”: Contract POSDRU/2/1.2/S/1, cod proiect 3933, Activ-
itatea a Il-a, coordonata de Prof. Univ. Dr. Lazdr VLASCEANU. Barometrul calitatii este un rezul-
tat al proiectului mai sus amintit si nicidecum un raport de activitate al ARACIS. Primul raport,
pe 2009, (Raport-2009) este intitulat ,Distributii statistice, interpretari si optiuni privind starea
calitatii in invatamantul superior”. Dupa cum indica si titlul, in raport sunt prezentate anal-
ize interpretative ale unor distributii statistice de informatii obiective si ale unor reprezentari
subiective culese prin sondaje. Al doilea raport, pe 2010, va prezenta o analiza institutionala a
regulilor, normelor, valorilor si procedurilor de asigurare a calitatii in institutiile de invatamant
superior, dar va continua si analiza reprezentarilor subiective culese prin sondaje. Cel de-al
treilea raport, pe 2011, va combina analiza distributiilor statistice cu analiza institutionala a pro-
cedurilor de asigurare a calitatii academice. In 2011, vom prezenta si un raport sintetic privind
starea calitatii in invatamantul superior din perspectiva longitudinala (2009-2011).

Raportul-2009 include:

1. Rezumat: Distributii statistice, interpretari si optiuni privind starea calitatii in invatamantul superior din
Romania (Lazir VLASCEANU, Marian-Gabriel HANCEAN, Bogdan VOICU, Claudiu TUFIS);

2. Raport: Distributii statistice, interpretari si optiuni privind starea calitatii in invatamantul superior
din Romania (Lazar VLASCEANU, Marian-Gabriel HANCEAN);

3. Raport: Opiniile studentilor (nivel de licenta), cadrelor didactice si angajatorilor privind starea calitatii
invatamantului superior. Raport anual de sondaj - 2009 (Claudiu TUFIS, Bogdan VOICU);

4. Sinteza interpretativa a rezultatelor sondajelor: Starea de spirit in educatia superioara din Romania.
Cateva conduzii generale in urma sondajelor din primavara-vara lui 2009 (Bogdan VOICU).

Raportul-2009 este prezentat si pe site-ul www.aracis.ro, in sectiunea destinata prezentarii rezultate-
lor proiectului. Cititorii sunt invitati sa participe la dezbaterile din grupul de discutii asociat site-ului.
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1. Introducere

Acest raport:

1. vizeaza calitatea academica a activitatilor din sistemul de Tnvatiamant
superior, respectiv gradele de corespondenta dintre finalitatile sau
obiectivele sistemului si rezultatele obfinute;

2. propune o analiza de stare (ergo: nu o analiza a dinamicii sau devenirii)
a Tnvatamantului superior ca sistem’, referirile la diferitele institutii care il
compun sau la relatiile dintre aceste institutii fiind doar implicite;

3. se bazeaza pe date subiective, adica pe perceptii si reprezentari ale
studentilor, cadrelor didactice si angajatorilor despre activitati si rezultate
din sistem, dar si pe date si informatii obiective despre inputuri Si
outputuri, procese si rezultate ale sistemului;

4. avanseaza comparatii intre date si informatii despre sistemul nostru si alte
sisteme, mai ales europene, de invatamant superior;

5. identifica succese si performante, dar si probleme sau stari critice,
toate cu scopul de a deschide discutii intemeiate despre dinamica viitoare
a invatamantului superior si a institutiilor universitare de la noi, intr-un cadru
care este si se vrea a fi cat mai european.

Raportul intentioneaza sa propuna un cadru contextual pentru continuarea
analizelor si discutiilor; se vrea a fi o deschidere de interpretari si mai ales
de generare de noi informatii si date care sa fundamenteze pe mai departe
argumentari cat mai riguroase. De exemplu, anul viitor vom insista pe date
si informatii institutionale, pentru ca, mai tarziu, sa dispunem si de analize
longitudinale, toate asociate unei proceduri de benchmarking. Treptat,
referintele contextualizarii vor fi nu numai nationale, ci din ce in ce mai mult gi
mai explicit europene.

Deocamdata, un astfel de cadru al analizelor si discutiilor este inca fragil. Mai
ales ca numai cu greu putem intélni in jurul nostru o persoana care sa evite a
se pronunta, cel mai adesea informal, despre calitatea invatamantului superior
sau macar despre o universitate sau despre un program de studii. Sentintele
1 Cuvantul ,sistem”, pe care il utilizam n asociere cu ,invatamantul superior” 1

in cadrul
raportului, trebuie considerat intr-un sens restrictiv. Nu-i altceva decat o modalitate de a ne
referi la sectorul educatiei superioare in ansamblu si nu intentioneaza nicidecum sa favorizeze o

o

intelegere ,sistemica” a sectorului educational.
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unor astfel de persoane sunt cel mai adesea categorice si transante, ca si cum
s-ar baza pe cele mai numeroase experiente locale si internationale si pe cele
mai obiective informatii. Mai mult, sensurile asociate calitatii academice sunt
pe cat de numeroase, pe atat de contextualizate. Acest gen impresionist de
referire la calitatea academica din Tnvatamantul superior romanesc trebuie
parasit. Unul din scopurile raportului pe care il propunem este si acela de a
oferi temeiuri pentru o constructie treptatd a unui cadru de analiza, care sa
conduca la identificarea contextului si a unei imagini cat mai clare, distincte
si atent documentate a calitatii academice a invatamantului nostru superior.

2. Evaluarea calitatii: o abordare contextuala

In constructia unui fundament al dezbaterilor despre calitatea academica,
pornim noi insine de la un set de contexte. Totodata, admitem ca exista o
variatie a imaginii calitatii educatiei superioare in functie de contextele luate ca
referinta. Pentru ilustrare, propunem figura nr. 1, ca reprezentare a unui orizont
multi-contextual, in care sunt specificate contextele de evaluare pe care le
avem in vedere si care sunt ordonate de-a lungul a doua linii de constructie. Pe
linia orizontala (temporala) sunt ordonate trei perioade prin care invatamantul
superior a trecut dupa 1990 (tranzitie corectiva, tranzitie spre un nou echilibru
si perioada actuala, considerata a fi una a decalajelor si a divergentelor care
genereaza noi ajustari si convergente). in plus, linia orizontal& exprima trecerea
de la contextul intern la cel extern, generator de schimbari. Pe linia verticala
sunt asezate seturile de perceptii ce corespund celor cinci categorii principale
de actori interesati de calitatea educatiei superioare. in plus, linia verticala
exprima ideea conform careia se pot construi cel putin doua tipuri de macro-
contexte: un context? national si un context european al evaluarilor.

Sa spunem, inca odata, ca orizontul multi-contextual de evaluare a calitatji
fnvatamantului superior este, pana la urma, unul subiectiv, chiar daca este
bazat si pe date obiective. Aceasta subiectivitate trebuie inteleasa in termenii
perceptiilor pe care diferite categorii de actori le au cu privire la educatie, n
general, si cu privire la calitatea academica a programelor universitare de
studiu, Tn special. Avem in vedere, desigur, si un orizont contextual obiectiv,

2 Conceptul de context cu care operam face referire la aranjamente institutionale
obiective care sunt in masura sa contribuie la constructia perceptiilor subiective pe care actorii le
releva cu privire la dimensiunile de calitate a educatiei superioare.
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pe care il definim Tn termeni ce {in de demografie in general, de demografia
invatamantului superior, n special, si de finantarea publica a universitatilor. De
asemenea, imbindm referinte externe cu referinte interne, date obiective cu
variatii subiective ale perceptiilor diferitelor categorii de persoane interesate sau
direct implicate Tnh invataméantul superior. Dar nu ne-am propus si nici n viitor
nu intentionam sa imbindm analiza starii calitatii academice cu vreo analiza
a starii societatii in care invatamantul superior functioneaza. Lasam altora
asemenea ambitii si ne limitdm doar la relevarea acelor atribute subiective
sau obiective ale calitatii academice din universitatile romanesti care ar putea
stimula dezvoltarea si imbunatatirea unei veritabile culturi a calitatii.

Figura 1: Orizont multicontextual de evaluare a calitatii invatamantului superior
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3. O imagine sintetica: indicatori si scoruri®

Indicatorii selectati pentru a prezenta o imagine sintetica a starii calitatii din
fnvatamantul nostru superior sunt prezentati mai jos, o data cu scorurile
asociate. Indicatorii sunt masurati pe o scala ordinala simpla, definita de trei
gradatii: stare pozitiva (culoarea verde), stare moderata (culoarea galbena)
si stare negativa (culoarea rosie). Asocierea uneia dintre cele trei gradatii
fiecaruia dintre indicatorii propusi reprezinta un demers argumentat prin datele
cantitative si calitative care sunt prezentate detaliat in raport.

Primul set de indicatori care masoara starea calitatii invatamantului superior
roméanesc este gandit Tn contextul participarii Romaniei in Procesul Bologna.
Indicatorii selectati Tn acest set corespund celor mai importante obiective
ale Procesului Bologna: organizarea studiilor universitare pe trei cicluri,
recunoasterea diplomelor, mobilitatea europeana etc. Al doilea set de indicatori
vizeaza acel context care rezulta din mesajele externe (i.e.: extra-instituionale)
ale instantelor implicate in asigurarea calitatii academice a proceselor
universitare. Indicatorii selectati in acest set vizeaza mai ales relatiile dintre
studenti sau absolventi gi calitatea perceputd a ofertelor educationale ale
institutiilor de Tnvatamant superior. Al treilea set de indicatori vizeaza diverse
aspecte institutionale ale lumii universitare, asa cum acestea sunt percepute de
angajatori, studenti si cadre didactice.

Setul 1 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare in contextul
Procesului Bologna

Cod Definirea indicatorului Tip
S1.2 | Implementarea ciclurilor de studii, conform Procesului Bologna Input
S1.3 | Accesul catre urmatorul ciclu de studii universitare Input
S1.4 | Dezvoltarea sistemului national extern de asigurare a calitatji Input

3 Informatiile cu privire la modalitatea de constructie si masurare a indicatorilor pot fi

consultate in anexa acestui rezumat.
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S1.5 | Participarea internationala in procesul de asigurare a calitatji Input

S1.6 | Recunoasterea diplomelor si perioadelor de studii Input
Implicarea studentilor in procedurile de evaluare externa institutionala si

S1.7 s Input
a calitatii

s18 Evaluarea externa a calitatii tuturor universitatilor romanesti in conformitate Inout

' cu ESG (prin metodologia ARACIS) P

Nivelul de mobilitati studentesti Feedback
Implementarea Cadrului National al Calificarilor in Tnvatdmantul Superior Proces

Setul 2 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare din perspectiva

sistemului extern de asigurare a calitatii (dezvoltat de ARACIS)

Cod

Definirea indicatorului Tip
Calitatea universitatilor romanesti masurata prin destinatiile de studii ale
. o . Feedback
studentilor straini europeni
Transparenta ofertelor educationale puse la dispozitie studentilor de catre Inout
universitati P
Raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre didactice Input
Raportul dintre numarul de studenti inregistrati in sistem si numarul de| Output/
absolventi outcome
Participarea la programe de invatare continua Input
Dezvoltarea sistemelor informationale functionale de colectare, prelucrare
; o . . . . ..~.. | Feedback
si raportare a datelor cu privire la asigurarea calitatii, la nivel de universitati
Dezvoltarea in universitati a sistemelor de consiliere si orientare a =
PP o . . roces
studentilor in cariera si pentru piata muncii
Cercetarea stiintifica universitara Output/
outcome
Functionarea comisiilor universitare centrale de evaluare si asigurare a
e Feedback
calitatii
S2.10 | Dotarea cu echipamente a laboratoarelor si a salilor de curs Input
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Setul 3 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare din perspectiva
perceptiilor principalilor actori afectati direct (angajatori, cadre didactice, studenti)

Cod | Definirea indicatorului Tip

s34 Numarul de studenti care isi continua studiile universitare la nivelul ciclului

urmator Input

S3.3 | Calitatea organizarii procesului de invatare (Perceptia cadrelor didactice) Proces

S3.4 | Calitatea continutului procesului de invatare (Perceptia cadrelor didactice) Proces

S35 Perceptia cadrelor didactice cu privire la existenta resurselor necesare in

procesul de invatare Input
Perceptia cadrelor didactice cu privire la gradul in care facultatea in care
L L SRR .| Output/
S3.6 | predau ajuta studentii sa obtina abilitatile si competentele de care au nevoie outcome

la locul de munca
Perceptia studentilor cu privire la gradul in care facultatea in care invata | Output/

e contribuie la pregatirea absolventului pentru piata muncii outcome
S3.8 | Calitatea organizarii procesului de invatare (perceptia studentilor) Proces
S3.9 | Calitatea continutului procesului de invatare (perceptia studentilor) Proces
S3.10 | Calitatea activitatii cadrelor didactice (perceptia studentilor) Input
Existenta resurselor de care studentii au nevoie in procesul de invatare
S3.11 : ) Input
(perceptia studentilor)
Perceptia studentilor cu privire la existenta instrumentelor puse Ia dispozifie Output/
S3.12 | de facultatile in care studiaza in vederea orientarii si pregatirii lor pentru p
) " outcome
piata muncii
Perceptia studentilor cu privire la sansele pe care le au pe piata muncii in | Output/
S3.13 . S .
calitate de absolventi de invatamant superior outcome
S3.15 | Nivelul calitatii pregatirii universitare (perceptia angajatorilor) Output/
’ outcome
Perceptia studentilor cu privire la calitatea contributiei aduse de facultatea
N A 9 o ) ) Qutput/
S3.16 |in care invata la formarea abilitatilor si competentelor de care au nevoie la outcome

locul de munca

Perceptiile studentilor cu privire la gradul de utilitate al diplomei de studii| Output/
universitare pe piata muncii outcome

S§3.17

Perceptiile studentilor cu privire la gradul de coruptie din facultatea si

SEaE universitatea in care studiaza

Proces
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Perceptia studentilor cu privire la functionarea canalelor de comunicare

2l institutionala din facultatile in care invata

Feedback

Gradul de implementare a evaluarii cursurilor de catre studenti, potrivit
cadrelor didactice

Gradul de corespondenta dintre calitatile definite de cadrele didactice
ca importante pentru piata muncii si calitatile definite de angajatori ca
importante

Perceptiile studentilor cu privire la gradul de raspandire a coruptiei in
universitatile romanesti

S3.20 Feedback

Output/
outcome

Proces

Calitatea educatiei in contextul implementarii sistemului Bologna (perceptia

angajatorilor) Input

Dintre cei 40 de indicatori selectati*, 11 au luat culoarea verde, 14 culoarea
rosie, iar 15 culoarea galbena. Prin urmare, fortand putin lucrurile, putem spune
ca starea calitatii invatdmantului superior romanesc poate fi apreciata ca una
predominant moderata. Totusi, o astfel de afirmatie poate fi superficiala, Tn
conditiile In care indicatorii care pot parea cu adevarat importanti Th contextul
actualelor tendinte impuse prin Procesul Bologna sau Agenda Lisabona
(contributia invatamantului superior la cresterea angajabilitatii si la dezvoltarea
economiei) au fost evaluate prin culoarea rosie. Altfel spus, dimensiuni ale
calitatii cum ar fi relatia dintre piata muncii si universitatile romanegti si continutul
procesului educational au o stare “negativa”. Cum acesti indicatori vizeaza
rezultate ale invatamantului superior, concluzia este mai degraba alarmanta:
daca nu introducem corectii mari si rapide, in sistem si in universitati,
riscam sa avem universitati tot mai putin performante, diplome tot mai
multe, competente individuale de tip profesional tot mai putine si, in final,
o lipsa cronica de competitivitate europeana.

Aceste rezultate trebuie insa privite si cu o rezerva importanta, avand in vedere
atat evolutiile socio-economice pe plan national si al Uniunii Europene, cat si
pe cele ale procesului Bologna in cele 46 de tari participante. in acest moment,
trebuie sa acceptam o realitate indubitabila: obiectivele Agendei Lisabona sunt
imposibil de indeplinit pana in 2010, iar Procesul Bologna intra intr-o a doua
etapa, a carei durata (inca zece ani) a fost propusa si se va consfinii la intalnirea
aniversara a ministrilor responsabili cu invatamantul superior din Europa din 2010
(Budapesta si Viena). in aceste conditii, proiectiile pentru invatdmantul superior

4 Indicatorii prezentati in cele trei seturi au rezultat dintr-o selectie realizata la nivelul unei
plaje mult mai largi de indicatori. Aceasta este explicatia pentru care numerotarea indicatorilor nu
este una ordonata.
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nu pot fi de tip determinist. De exemplu, inca nu putem raspunde documentat
la intrebarea “ce doresc economia si societatea de la universitati si absolventii
lor?” Raspunsul ar avea probabil cateva componente cunoscute, cum sunt:
“absolventii sa devina buni cetateni Tn societati democratice, sa-si dezvolte
personalitatea, sa invete si sa stapaneasca limbi straine, sa opereze tehnicile
de calcul si de comunicare etc.”, dar si componente insuficient fundamentate
pentru a ne putea apropia de raspunsuri satisfacatoare, respectiv: “care sunt
domeniile economice in care trebuie s& pregatim absolventii cu competente
individuale de tip profesional si cum va evolua Tn timp cererea de astfel de
absolventi pe piata muncii; care este piata muncii la care ne referim in Romania
in conditiile globalizarii; care sunt domeniile in care trebuie stimulata cercetarea
in corelare cu cererea sociala si economica etc.”

Din pacate, masurile corective luate la nivelul universitatilor, in absenta
raspunsurilor la astfel de intrebari, ar perturba puternic un sistem deja perturbat
si nu vor rezolva nimic! Cel mai elocvent exemplu este in domeniul sanatatii, unde
medicii romani si asistentii medicali isi gasesc usor de lucru in tari ca Franta,
Italia etc. Aceasta situatie este privita in Romania exclusiv ca o incapacitate
a statului de a le oferi locuri de munca in conditii de satisfactie materiala si
profesionald, dar nu si ca o dovada ca problema incadrarii cu personal medical
nu a fost de fapt rezolvata. Asta spre deosebire de Portugalia unde zonele
rurale sunt acoperite in mare masura cu medici brazilieni naturalizati.

Sa reluam dintr-o alta perspectiva cele trei seturi de indicatori, prezentate
anterior. Acestea pot fi organizate, din punctul de vedere al relevantei lor
institutionale, pe trei categorii: input, proces si rezultate (output/outcome,
feedback). Intr-o astfel de cheie de lectura, imaginea calitatii academice a
programelor universitare poate fi prezentata sintetic in felul urmator:
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Matricea indicatorilor de calitate®

S341 S§3.20
S$1.2 S§3.19
S$1.3 |S3.10 S§3.16
S14 |S1.7 S$3.12
$1.5 |S1.8 S3.3 [S3.8 S3.13
S1.6 |S2.10 S3.4 [S3.9 S§3.15
S3.5 |S3.11 S3.7 |S3.18 S3.6 | S3.17
INDICATORI DE
INDICATORI INDICATORI OUTPUT/
DE INPUT DE PROCES OUTCOME

S1 DE FEEDBACK

Stare pozitiva a indicatorului de calitate
Stare moderata a indicatorului de calitate
a indicatorului de calitate

Indicatorii de calitate care au obtinut cel mai frecvent "starea pozitiva” (culoarea
verde) sunt cei de tip input (intrare). Acest lucru indica o preocupare generala,
la nivelul sectorului educatiei superioare, catre satisfacerea unei anumite
forme de calitate, cea definita prin ,,valorile de intrare”. Calitatea educatiei
superioare in termeni de rezultate pare a fi deficitara: din cei 15 indicatori de
tip rezultat, 7 descriu o stare negativa, 7 descriu o stare moderata si doar unul
singur descrie o stare pozitiva. Se pare ca inca ne preocupa intens valorile de
intrare n sistem, dar fara a viza rezultate efective si bine precizate.

Exista cel putin o explicatie care intemeiaza aceasta preocupare generala, inca
dominant centrata pe satisfacerea indicatorilor ce descriu valorile de intrare.
Este vorba despre o explicatie de tip institutional care are Tnh vedere faptul ca
5 Functia acestei matrici este una descriptiva, in sensul ca prezinta distributia indicatorilor
pe cele trei categorii de stare a calitatii: pozitiva, moderata si negativa. Altfel spus, este o modalitate
alternativa de a relua/ de a regandi cele trei seturi de indicatori, prezentate mai devreme, intr-o
succesiune de tip matricial.
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metodologiile mai vechi de evaluare, instituite in anii 1990 de catre CNEEA,
gandeau calitatea in lumina respectarii unor reguli ce impuneau, Tn primul
rand, cerintele unor indicatori de intrare (modalitatile de acces ale studentilor
catre programele de studii, raportul dintre numarul de studenti si numarul de
cadre didactice, existenta unui anumit nivel de resurse in ceea ce priveste baza
materiala etc.). Inertia evaluativa a calitatii academice, derivata din mai vechea
metodologie, este inca prezenta si astazi. Aceasta forma specifica de intelegere
si evaluare a calitatji (care valorizeaza preponderent satisfacerea indicatorilor de
input) este divergenta cu forma de intelegere si evaluare a calitatii academice Tn
termenii rezultatelor Tn invatare si ale rezultatelor institutionale, forma existenta
deja in metodologia curenta a ARACIS si dominanta in cadrul sistemului
european al ENQA si EQAR: calitatea educatiei superioare este raportata,
in special, la gradul de indeplinire a indicatorilor de iegire (output, outcome,
feedback). Indeplinirea unui nivel minimum de performanta a indicatorilor de
intrare reprezinta doar o condiie necesara si din start asumata®, dar departe
de a fi suficienta.

Dupa aceasta prezentare sintetica, sa procedam in continuare la una detaliata.

4. Procesul Bologna

La nivel european, in contextul implementarii Procesului Bologna,
invatamantul superior din Romania se bucura de aprecieri pozitive si
de o imagine buna. Conform Bologna Process Stocktaking Report (elaborat
in vederea conferintei ministeriale de la Leuven, 2009), tara noastra a obtinut

X

calificativul ,performanta excelenta” pentru 8 din cei 12 indicatori care masoara
gradul de implementare a Procesului Bologna.”

6 Spre exemplu, in Marea Britanie, indicatorii de intrare sunt reuniti in forma unui set
de puncte de referinta cunoscut sub numele de academic Infrastructure. Acest lucru face ca
orice institutie de invatamant superior din Marea Britanie (Anglia, Irlanda de Nord, Tara Galilor),
pentru a putea obtine acreditarea institutionala, trebuie sa indeplineasca specificatiile din
academic Infrastructure. Prin urmare, indeplinirea punctelor de referinta cu privire la desfasurarea
programelor de studii nu semnifica realizarea unui anumit nivel de calitate, ci mai degraba
reprezinta indeplinirea unui nivel minimum de conditii fara de care derularea educatiei nu poate

avea loc.

7 Cei 8 indicatori vizeaza: gradul de implementare a primului si a celui de-al doilea ciclu
de studii universitare; gradul de participare a studentilor in sistemul de doua cicluri universitare;
gradul de acces catre ciclul al ll-lea de studii universitare; gradul de dezvoltare a unui sistem extern
de asigurare a calitatii; gradul de participare a studentilor in procesul de asigurare a calitatii; gradul
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Dintre indicatorii de calitate care inregistreaza cel mai frecvent stari pozitive,
se disting cei care fac referire la pasii realizati de Romania in directia
asigurarii calitatii educatiei superioare. Astfel, au fost extrem de apreciate
atat evaluarea externa internationala a ARACIS, cat si obtinerea de
catre agentia romana a statutului de membru cu drepturi depline in the
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
si mai ales in exclusivistul European Quality Assurance Register (EQAR).

Imaginea pe care Romania o are la nivel european in ceea ce priveste
implementarea formala a principiilor Bologna nu este insa una exclusiv pozitiva.
In acest sens, un punct slab este reprezentat de intarzierile inregistrate
in ceea ce priveste implementarea cadrului national al calificarilor in
invatamantul superior. Totusi, sa avem in vedere ca aceasta problema nu
este numai una a Romaniei; ea este oarecum generala la nivel european. Mai
mult, la propunerea Consilului Europei, prin CDESR — Comitetul Director pentru
Tnvatamant Superior si Cercetare?, termenul pentru aprobarea la nivel national
(self-certification) a acestui cadru al calificarilor a fost extins pana in 2012 in
marea majoritate a celor 46 de tari ale procesului Bologna.

In general, informatiile pozitive existente la nivelul contextului european despre
implementarea Procesului Bologna in Roméania trebuie tratate intr-un sens
restrictiv si de fiecare data comparativ. Progresele legate de implementarea
Procesului Bologna nu reprezinta o caracteristica specifica si exclusiva a
Romaniei, ci mai degraba o caracteristica dominanta generala pentru sistemele
nationale integrate in proces®.

In ceea ce priveste viitoarele provocdri pe care invatamantul superior din
Roménia urmeaza sa le gestioneze din perspectiva nationala si mai ales
europeand, trebuie mentionate: finalizarea Cadrului National al Calificarilor in
Invatamantul Superior, evaluarea externd a tuturor institutiilor de nvatamant
superior in conformitate cu standardele europene pentru asigurarea calitatii,
fmbunatatirea accesului la fnvatamant pentru grupurile defavorizate si
subreprezentate (sarace, din mediul rural), cresterea competitivitatii europene

de implementare nationala a standardelor europene de asigurare a calitatii ce corespund EHEA;
gradul de implementare a Suplimentului de Diploma; gradul de implementare a Conventiei de la
Lisabona cu privire la recunoasterea diplomelor si atestatelor obtinute in invatdmantul superior
din statele europene. in plus, Romania a inregistrat progrese semnificative si in ceea ce priveste
gradul de participare internationala Tn procesul de asigurare a calitatii si gradul de implementare
a creditelor ECTS.

8 Care are in coordonare problema cadrului national al calificarilor in fnvatamantul
superior.

9 Vezi European University Association, Trends V, 2007.
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a universitatilor romanesti si atragerea de studenti straini, din spatiul european
si international.

5. Statistici universitare

Universitatile romanesti nu numai ca nu se afla in niciuna din clasificarile
europene sau globale ale celor mai bune institutii de invatamant superior,
dar nu se afla nici in topul primelor 5 destinatii de studii pentru studentii
niciunei tari europene. Exceptie face Republica Moldova, situatie explicabila,
avand in vedere politica statutului roman de a oferi locuri speciale de studiu
cetatenilor moldoveni. Cifrele cu privire la studentii straini care aleg sistemul
de invatamant superior roméanesc sunt inca scazute prin comparatie cu
statele europene — intr-o ierarhie de acest tip, Romania ocupand o pozitie
codasa. Aceasta situatie ne face sa ne punem intrebari ce privesc atat gradul
de competitivitate si de deschidere catre spatiul european al educatiei pe care
il au universitatile romanesti, cat si capacitatea universitatilor romanesti de a
crea/ asigura conditiile necesare gazduirii studentilor straini; toate acestea in
conditii de subfinantare din fonduri publice a Tnvatamantului superior.

Romania si Bulgaria au cele mai mici rate de participare in programe de
formare continua si de dezvoltare profesionala a angajatilor din totalul
statelor europene (1,3% fata de 29,2% - Danemarca, cea mai mare valoare
inregistrata in Europa). Aceasta situatie nu este deloc incurajatoare, in conditiile
in care, pentru Romania, gradul de angajabilitate profesionala a populatiei pe
intervalul 15 — 64 de ani era in 2008 de 59%, fata de media UE27 de 65,9%.

in ceea ce priveste mecanismele de asigurare a calitatii, existd un decalajintre
sistemul extern national de asigurare a calitatii, evaluat pozitiv la nivel
european, si capacitatea universitatilor de a implementa mecanismele de
asigurare giimbunatatire a calitatii. Multe dintre universitatile romanestinu au
comisii active de asigurare interna a calitatii si intampina dificultati in furnizarea
datelor si informatiilor de certificare a calitatii, inclusiv a celor solicitate de
ARACIS cu privire la asigurarea calitatii; universitatile noastre sufera cronic
din cauza lipsei unor sisteme functionale de colectare, procesare si raportare a
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datelor privitoare la fluxurile de studenti si activitati din interiorul lor.

Sistemele de consiliere si orientare in cariera si pentru piata muncii a
studentilor sunt inca foarte slab dezvoltate la nivel universitar, in ciuda
faptului ca universitarii isi asuma functia sociala de pregatire a absolventilor
pentru piata muncii.

Romaénia se inscrie in tendintele raportate la nivel european si global
de imbatranire a populatiei si de declin demografic. Pe acest fundal, rolul
educatiei superioare devine decisiv in cresterea gradului de angajabilitate pe
piata muncii, nu numai la nivelul tinerilor, dar si cu privire la adulti.

In acelasi timp cu sc&dderea populatiei scolare generale a Romaniei,
fnvatamantul superior dupa 1990 s-a confruntat cu un proces intens
de masificare. Astfel, spre exemplu, in numai 10 ani, din 1998 pana in 2007,
populatia de studenti a crescut de aproape 3 ori. Aceasta crestere extrem de
rapida a populatiei de studenti are cel putin doua caracteristici:

a) procesul de masificare nu a fost corelat cu o crestere proportionala a
resurselor necesare (sistemul fiind caracterizat de subfinantare);

b) procesul de masificare nu a fost unul uniform la nivelul domeniilor de
studii: unele domenii s-au confruntat cu o inflatie de candidati, in timp ce alte
domenii s-au confruntat cu un fenomen de depopulare.

Aceste doua caracteristici ale procesului de masificare au generat o serie de
efecte contradictorii la nivelul sistemului.

In primul rand, la nivel general, a aparut un decalaj intre numéarul de studenti
si numarul de cadre didactice. Cregterea numarului de studenti a fost mult
mai rapida decéat cresterea numarului de cadre didactice. Acest lucru a facut
ca raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre didactice sa creasca
de la 13,8 la 1, in 1990/1991, la 25,7 la 1, in 2006/2007. Altfel spus, in 16
ani, numarul mediu de studenti care revine unui cadru didactic aproape ca
s-a dublat. Aceasta cifra, s& retinem, se referd la valoarea medie. In unele
universitati si programe de studii, raportul este cu mult peste aceasta valoare,
ludnd, de exemplu, valoarea de 1/320.

in al doilea rand, universitatile au dezvoltat cel putin doud tipuri de
comportamente. Cele care s-au confruntat cu masificarea au ales, din cauza
subfinantarii, sa isi acopere costurile prin atragerea unui numar tot mai mare
de studenti cu taxa (cu mult peste valoarea medie, din 2007, de 25,7 studenti
la un cadru didactic). Unele facultati care s-au confruntat cu depopularea au
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ales, din cauza subfinantarii, sa isi centreze comportamentul pe atragerea de
granturi de cercetare. Dintre cele doua comportamente descrise, se pare ca
cel dominant este de atragere a studentilor cu taxa.

In al treilea rand, din cauza depopulérii, marea majoritate a universitatilor a
ales sa relaxeze conditiile de admitere a candidatilor din nevoia de a-si acoperi
locurile scoase la concurs.

Sistemul de Tnvatamént superior este caracterizat printr-un decalaj, care
creste anual, intre numarul studentilor inregistrati in sistem gi numarul
de absolventi. Spre exemplu, daca in 1990/1991, existau 25.927 de absolventi
la 192.810 de studenti inregistrati, in 2005/2006, existau 112.244 de absolventi
la 716.464 de studenti inregistrati. Acest decalaj, aflat intr-o tendinta de cregstere
anuala, poate fi interpretat intr-o maniera duala. Pe de o parte, se poate sustine
ca are efecte negative deloc neglijabile: consumul ineficace de resurse,
cresterea suplimentara a perioadei de studii, sporirea tendintei de abandon al
studiilor. Altfel spus, consecinta poate fi gandita intr-o lumina neagra: nivelul
de resurse alocat pentru formarea unui absolvent creste in mod suplimentar.
Pe de alta parte, se poate susiine ca acest decalaj ne spune si alte lucruri.
Spre exemplu, faptul ca exista multi studenti care opteaza pentru angajarea pe
piata muncii in perioada studiilor, ceea ce face ca acestia sa nu mai aiba timpul
necesar pentru finalizarea ciclului de studii. Dincolo de astfel de interpretari,
un lucru este sigur: este nevoie de o monitorizare atenta si de date exacte
cu privire la cauzele ce conduc la acest decalaj dintre numarul de studenti
fnregistrati in sistem si numarul de absolvent;.

In privinta formelor de organizare a invatdmantului superior, invdtdmantul la
distanta se afla, in ultimii ani, intr-o tendinta de crestere accelerata. Spre
exemplu, daca in 1999/2000 doar 2% din populatia de studenti era inscrisa
la aceasta forma de invatamant, in 2006/2007, valoarea procentuala era de
23%. Rezulta o crestere de aproape 12 ori in numai 6 ani. Consecinta acestei
dezvoltari este ca unul din centrele de referinta ale asigurarii calitatii academice
trebuie sa devina invatamantul la distanta, atata vreme cat mentinem practica
de echivalare academica si profesionala a diplomelor obtinute prin invatamantul
la zi si prin cel cu frecventa redusa sau la distanta. Unei echivalente academice
si profesionale trebuie sa-i corespunda o echivalenta a standardelor de calitate.

Expansiunea invatamantului organizat in alte forme decét cea de zi este
sustinuta si de cifrele care fac referire la raportul dintre numarul de studenti si
numarul de cadre didactice. Spre exemplu, in 2006, raportul dintre numarul de
studenti full-time care reveneau unui cadru didactic era de 17,6 la 1 iar raportul
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dintre numarul de studenti part-time i numarul de cadre didactice era de 8,1 la
1. Deci, mai mult de o treime dintre studentii care reveneau unui cadru didactic
proveneau de la forme de invatamant, altele decét la zi (forme de invatamant
in care invatdamantul la distantd era dominant). Implicatia acestor date este ca
tipul de activitati de predare este unul diversificat si tot mai solicitant, ceea ce
echivaleaza cu o crestere a timpului alocat predarii/asistarii, in detrimentul
altor activitati, cum ar fi cercetarea. In aceste conditii, o componenta
importanta a misiunii universitatilor si deci a calitatii academice n invatamantul
superior este inevitabil afectatd negativ.

Cifrele CNFIS arata un invatamant superior caracterizat de subfinantare
din fonduri publice. In acest context, universitatile publice fsi acoperd doar
partial cheltuielile curente pentru activitatea de baza prin intermediul alocatiei
bugetare (spre exemplu, in 2005, finantarea de baza a acoperit 80% din
cheltuielile de personal si 20% din cheltuielile materiale si servicii'"). Deficitul
generat de insuficienta alocatiilor bugetare a fost acoperit de universitatile de
stat prin venituri proprii, Tn special prin sistemul dual de invatdmant in regim
de taxa si in regim de fara taxa. Altfel spus, in acest context, taxele private,
colectate de la studentii platitori de taxe, contribuie la reducerea efectelor
subfinantarii invatamantul superior de stat. Cresterea numarului de studenti cu
taxa — ca modalitate de acoperire a decalajului dintre nevoile universitatilor
si insuficienta alocatiilor bugetare, s-a asociat cu o crestere a ponderii
cheltuielilor de personal si cu o scadere a ponderii cheltuielilor materiale, in valori
absolute, in totalul cheltuielilor cu activitatea de baza. Altfel spus, universitatile
de stat au tins sa creasca cheltuielile cu salariile, unele chiar nivelul salariilor
(pe fondul cresterii ponderii activitatii de predare, asociata cu numarul tot mai
mare de studenti cu taxa) si sa isi diminueze cheltuielile materiale (inclusiv
investitiile Tn baza materiala™).

10 Prin aceasta dimensiune nu facem referire decat la institutiile de invatamant superior
de stat.
1 ,Continuand analiza pe tipuri de cheltuieli ale activitatii de baza, s-a observat faptul ca

finantarea bugetara a acoperit cheltuielile de personal in proportie de 80% in anul 2005, in rest
aceastea fiind acoperite din venituri proprii. Pe de alta parte, cheltuielile materiale si serviciile sunt
acoperite din finantarea de baza in proportie de numai 20%, in anul 2005, in rest acestea fiind
acoperite din venituri proprii” (CNFIS, 2007, p. 25)

12 Conform CNFIS, 2007, Finantarea invatamantului superior in Romania, punct de
vedere al CNFIS, pp. 25 — 26, disponibil pe www.cnfis.ro
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Reproducerea anuala a subfinantarii in invatamantul superior, in ciuda cresterii
valorilor absolute ale finantérii de baz& alocate universitétilor, are ca efecte directe:
degradarea patrimoniului fizic, nivelul scazut de dotare a laboratoarelor si salilor
de curs, lipsa structurilor birocratice specializate in sustinerea managementului
universitar, lipsa resurselor pentru informare (biblioteci, Tn special) sau lipsa
resurselor suplimentare necesare asigurarii calitaii.

in conditiile subfinantdrii, asigurarea calitatii la nivelul universitatilor
sta sub semnul intrebarii. Mentinerea unor standarde de calitate ridicate
si implementarea de sisteme interne de evaluare si monitorizare a calitatii
presupun eforturi financiare si resurse publice suplimentare, concomitent cu
diversificarea surselor de finantare, inclusiv din surse private.

Cercetarea nu pare sa fie atractiva pentru multe dintre universitati si din motive
financiare: veniturile generate de cercetare nu suplimenteaza alocatjile bugetare in
aceeasi masura in care o fac taxele studentilor si au un efect mai scazut asupra
veniturilor individuale ale cercetatorului.® Din acest motiv, dar si din altele (cum ar
fi, spre exemplu, practicile de evaluare a proiectelor de cercetare sau gestionarea
sistemica si institutionala defectuoasa a fondurilor de cercetare), doar 6 institutii de
fnvatamant superior acreditate, dintr-un total de 85', au atras peste jumatate din banii
publici alocati pentru cercetare (51,14%), iar 3 universitafi (i.e.: Universitatea Babes-
Bolyai din Cluj-Napoca, Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea din
Bucuresti) au reusit performanta de a castiga aproape o treime din fonduri (32,36%).
In plus, putin peste 20% dintre universitatile romanesti au concentrat peste 90% din
fondurile pentru cercetare alocate prin concurs. Un alt aspect este legat de faptul ca
in primele 20 de universitati care au atras fonduri de cercetare, doar 7 au un profil
generalist, restul de 13 avand un profil specializat (tehnic, stiinte agricole, medicina
veterinara, medicina si farmacie, stiinie economice).

In conditiile in care 90% din banii publici alocati pentru cercetare sunt accesati de
13 Vezi CNFIS, 2007, p. 26.

14 Conform HG nr. 749/2009 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor, a structurilor
institutiilor de invatamant superior si a specializarilor/programelor de studii universitare de licenta
acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu organizate de acestea, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Anul 177 (XXI), nr. 465, pp. 7 — 90, act disponibil pe http://www.aracis.ro/
uploads/432/HG_749-2009.pdf

15 Este vorba despre fondurile destinate cercetarii alocate prin programele PN Il —
Resurse umane si Idei, RO4096 — componentele | si Il, granturile CNCSIS (2004 - 2008) si NOW
Pilot Fellowship Program Romania.
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21 de institutii de nvatamant superior acreditate, dintr-un total de 85'® existente
n sistemul nostru, ne putem intreba in ce masura activitatile de cercetare'” mai
reprezinta o miza pentru toate institutiile de invatamant superior care, fara exceptie,
se declara, totusi, a fi universitati humboldtiene, de invatamant si cercetare.

lerarhia universitatilor pe criteriul sumelor de cercetare atrase se asociaza
cu distributia numarului de articole indexate in baze de date internationale.
Astfel, 16 universita{i care se afla in topul primelor 20, pe criteriul numarului de
articole indexate ISI'8, se regasesc in primele 20 de universitati pe criteriul numarului
de finantari atrase pentru cercetare. lar primele 3 universitai care au atras cele mai
multe finantari de cercetare ocupa primele 3 locuri si in clasamentul articolelor
indexate ISI; acestea totalizidnd 38% din articole. Activitatea de publicare de
articole ISI se concentreaza in jurul unui nucleu redus de universitati: 5 universitaj
furnizeaza peste 50% din numarul total de articole indexate ISI. Mai mult, numai 20
de universitati furnizeaza peste 90% din totalul articolelor indexate ISI.

Lipsa stimulentelor pentru cercetare si subfinantarea publica a programelor de studii
fac ca universitatile sa fie captive intr-o logica a supravieturii in care accentul este
pus mai degraba pe comunicarea de cunostinte - predare, decét pe producerea
de cunoastere - cercetare. Pe de alta parte, sa mentionam si opinia c¢a, daca nu se
raspunde la intrebari de genul: pentru cine si pentru ce se face cercetarea, cine o

16 Este vorba despre numarul total de institutii de Thvatamant superior de stat si private
acreditate.
17 Asa cum se poate constata, operam la nivelul textului cu o echivalare intre a face

cercetare si a accesa granturi destinate activitatilor de cercetare. in mod categoric, accesarea
granturilor destinate activitatilor de cercetare reprezinta un indicator al intentiei universitatilor de
a face cercetare. Evident ca acesta nu este singurul indicator care masoara nivelul activitatii
de cercetare care se desfasoara intr-o institutie de invatamant superior. Pe de alta parte, insa,
acesta este singurul indicator pe care l-am putut masura in directia unei comparatii de sistem /
generalizate / normalizate. Prin urmare, ne asumam in cadrul raportului aceasta limita a prezentarii
de date. Si, in plus, subliniem faptul ca referirile pe care le facem la activitatea de cercetare a
universitatilor trebuie privita doar din aceasta perspectiva a accesarii prin concurs a granturilor de
cercetare alocate prin programele de cercetare mai sus amintite.

18 Numarul de articole indexate ISI, considerat a fi un criteriu de masurare a activitatii de
cercetare stiintifica (a se vedea centralizarea articolelor indexate 1S| si metodologia de constructie
a ierarhizarii universitatilor pe acest criteriu - www.ad-astra.ro) este, din anumite puncte de
vedere adesea evocate, discutabil. Cu toate acestea, in lipsa unei alte forme de centralizare a
contributiilor stiintifice ale cadrelor didactice in reviste de specialitate, nationale si internationale,
folosim acest indicator cu cel putin doua semnificatii. Pe de o parte, ca forma de comparatie intre
numarul de granturi de cercetare atrase si numarul de articole stiintifice publicate. Pe de alta
parte, ca modalitate de a indica o tendinta la nivelul universitatilor, din acest punct de vedere. Pe
viitor, Tn masura in care vom avea la dispozitie si alte surse de date care sa permita centralizarea
articolelor publicate de cadrele didactice in baze de date internationale, le vom utiliza ca forma de
completare a ierarhizarii generate de criteriul articolelor indexate ISI.
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comanda, cine o plateste si cine o valorifica, dincolo de numarul de articole publicate,
efectele negative semnalate se vor agrava. in opiniile unor universitari, concentrarea
proiectelor de cercetare si a fondurilor asociate Tntr-un numar relativ mic de universitati
este si 0 consecinta a incertitudinilor asociate pozitiei sociale a cercetarii universitare i
tine si de plasarea universitatilor performante in domenii stiintifice favorabile cercetarii
Si publicarii in reviste cu vizibilitate. Tendinta de concentrare se va mentine daca
cercetarea continua sa fie grav subfinantata, inclusiv din cauza lipsei comenzii din
mediul privat — caracteristica Europei in general, dar care in Romania este agravata de
distrugerea sistematica a industriei manufacturiere in perioada de dupa 1990.

Extinzadnd implicatiile, putem spune ca lipsa stimulentelor pentru adoptarea
de practici de imbunétatire a calitatii si de operationalizare a procedurilor de
asigurare a calitatii face ca universitatile sa aiba mai degraba o strategie
reactiva, decét proactiva, in domeniul dezvoltarii unei culturi a calitatii.*®

6. Distributii ale perceptiilor cu privire la
educatia superioara®

Tn opinia angajatorilor existé trei factori centrali in procesul de selectie si angajare
a absolventilor: reputatia universitatii absolvite (care actioneaza ca indicator
al potentialului de cunoastere al absolventului), istoria de munca (experienta
absolventului, care trebuie sa fie preponderent specializata si romaneasca) si
capacitatea candidatului de ,,a se vinde” in timpul interviului de angajare.

19 Aici avem in vedere faptul ca institutiile de invatamant superior devin interesate de
practica asigurarii calitatii doar atunci cand sunt supuse procesului de acreditare institutionala /a
programelor de studii (strategie reactiva).

20 Informatiile legate de metodologia de culegere a datelor prin ancheta sociologica de la
nivelul celor trei grupuri ale caror perceptii au fost analizate (angajatori, cadre didactice, studenti),
pot fi consultate in sectiunea Raport: Opiniile studentilor (nivel de licentd), cadrelor didactice si
angajatorilor privind starea calitatii invatdmantului superior. Raport anual de sondaj — 2009, a
acestui Barometru al calitatii.

21 Tn procesul de colectare a datelor au fost mésurate perceptiile angajatorilor proveniti
din domenii de activitate diverse (industrie, constructii, servicii, comert), din tipuri diferite de firme
(de stat, private romanesti, private straine), din firme diferite ca marime (firme cu sub 10 angajatj,
cu intre 10 si 49 de angajati, cu intre 50 si 249 de angajati si cu peste 250 de angajati).
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Principalele aspecte pe care angajatorii le urmaresc la un absolvent sunt legate
slab de pregitirea obtinuta in timpul facultatii. intr-o ierarhie a ,lucrurilor’ pe care
angajatorii le urmaresc la un absolvent, pe primele 4 pozitii sunt clasate caracteristici
slab conectate cu pregatirea universitara: capacitatea absolventului de a lucra in echipd,
capacitatea absolventului de a se organiza la locul de muncd, punctualitatea, moralitatea
si capacitatea absolventului de a comunica — cu colegii, superiorii, clientii efc.

Dintre acestea, primele patru aspecte de care angajatorii se declara a fi
cel mai multumiti (si, deci, cei mai interesati) la un absolvent proaspat
angajat sunt conectate slab cu pregatirea universitara: abilitatea de a
folosi computerul, moralitatea, punctualitatea si capacitatea de a lucra in
echipa. Calitatile si competentele direct legate de pregatirea universitara ocupa
pozitii marginale in clasamentul aspectelor de care angajatorii se declara
foarte multumiti. n plus, gradul de nemultumire al angajatorilor cu privire la
aspectele pe care le considera foarte importante la angajarea unui absolvent
nu inregistreaza valori semnificative. Implicit, putem infera ca angajatorii sunt
mulfumiti de absolventii proaspat angajati, intr-o maniera moderata.

Parerile angajatorilor cu privire la valoarea diplomei de studii suntimpartite:
40% dintre acestia considera ca diploma de licentd nu reprezintd o garantie
a calititii absolventilor, in timp ce 36% cred contrariul. In plus, angajatorii
percep absolventii ca fiind mai bine pregatiti teoretic decét practic (51%
dintre angajatori sunt de parere ca absolventii detin o buna pregatire teoretica in
domeniu si doar 27% sunt convinsi ca absolventji detin o buna pregatire practica).

Mai mult de jumatate dintre angajatori (54%?22) considera universitatile publice
ca fiind mai bune decét cele private. De asemenea, cei mai multi dintre
angajatori (42%) ar prefera, in conditi de pregatire similara, absolventii
facultatilor din Roménia, decét ai celor din strainatate. lar peste 51% ar
prefera absolventii ciclului de licenta cu durata de 4 (respectiv, 5 ani), mai
degraba decéat absolventii sistemului Bologna.

Opiniile angajatorilor cu privire laresponsabilitatea pregatiriiabsolventilor
pentru piata muncii sunt impartite: 33% considera ca responsabilitatea
apartine universitatilor, 33% considera ca aceasta apartine chiar absolventilor,
iar 28% considera ca aceasta apartine firmelor angajatoare.

Peste jumatate dintre angajatori (56%) considera ca prAegavtirea universitara
a absolventilor proaspat angajati trebuie completata. In acest sens, acestia
ofera cursuri de formare/pregatire profesionald, in interiorul sau h exteriorul firmei.

22 Rezultatul nu implica nicidecum faptul ca restul de 46% este un procent lipsit de
relevanta.
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Cei mai importanti 4 factori care determina preferinta studentilor pentru
o anumita facultate sunt: interesul pentru domeniu, dorinta de a cunoaste,
dorinta de a avea venituri mari si prestigiul de care se bucuré la nivel public
facultatea.

Reusita in viata nu este determinata nici de studiile universitare, dar nici
de retelele sociale. Doar 29% dintre studenti considera, in mare si foarte
mare masura, ca pentru a reusi in viata trebuie sa termini o facultate. Aceasta
informatie este conforma cu perceptia sociala mai generala de diminuare a
importantei studiilor in ecuatia succesului social. Pe de alta parte, surprinde
faptul ca jumatate dintre studentii chestionati (50%) nu considera relatiile
sociale drept criteriu decisiv de reusita in viata. Aceasta informatie contrazice
0 perceptie sociala mai generala care pune in centrul succesului accesarea
resurselor prin intermediul retelelor sociale (cunostinte, prieteni etc.). Aceasta
,Surpriza” poate fi privita si din punctul de vedere al modelelor de succes pe
care le ofera mass media — n special televiziunile — care induc si sustin puternic
aceasta perceptie?. In prezent, nu avem studii complete care s& arate cat de
sustenabil este succesul in viata si societate al celor fara studii universitare.?®

Evaluarile generale pe care studentii chestionati le-au furnizat cu privire
la calitatea facultatii in care studiaza sunt extrem de pozitive. Astfel, 24%
dintre cei chestionati considera ca studiaza intr-o facultate de top, iar 62%

considera ca nvata Tntr-o facultate buna.

Perceptiile studentilor cu privire la procesul educational sunt in general
pozitive, cele mai apreciate 5 aspecte facand referire mai degraba la structura si
forma acestuia, decat la continutul cursurilor si activitatea profesorilor: biblioteca
si serviciile oferite sunt de calitate, cursurile, seminariile si laboratoarele nu sunt
anulate fara reprogramare, criteriile de notare sunt clare, iar schimbarile din
orar sunt anuntate la timp. Pe acest fundal pozitiv, exista totusi unele aspecte
care concentreaza procente consistente de nemultumire: 27% dintre studentii

23 Tn procesul de colectare a datelor au fost masurate perceptii ale studentilor proveniti atat
din institutii de Tnvatamant de stat, cat si private; atat din programe de studiu de licenta acreditate,
cat si autorizate. Studentii cuprinsi in cadrul esantionului provin din urmatoarele domenii: stiinte
exacte, inginerie, stiinte sociale, drept, stiinte militare, stiinte umaniste, economie, medicina si
farmacie, agronomie si medicina veterinara, arte, arhitectura si sport.

24 Trebuie mentionat insa ca aceasta este doar una dintre posibilele explicatii care pot fi
construite.
25 Mentionam ca un proiect de urmarire a carierei absolventilor cu studii universitare

(career track project) este in curs de realizare la UEFISCSU — CNFIS.
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chestionati considera ca profesorii nu sunt disponibili pentru consultatii atunci
cand au nevoie, iar 19% considera ca indicatiile si comentariile primite de la
profesori si asistenti nu prea le sunt de folos.

Opiniile studentilor cu privire la continutul cursurilor sunt favorabile,
79% considerand ca informatia oferita in cursuri este de actualitate, 66% ca
disciplinele accentueaza suficient componenta practica a temelor predate, Si
doar 42% ca disciplinele acorda prea multa importantd memorarii. Pe acest
fond de perceptii pozitive, trebuie, totusi, subliniat faptul ca 42% dintre studenti
considera ca in cursuri se pune prea mult accentul pe pregatirea teoretica,
neglijand aplicarea acestora in practica.

in ceea ce priveste contributia institutiilor de invdtimant la insertia
absolventilor pe piata muncii, studentii considerda ca facultatile sunt
preocupate sa le ofere burse de studii (69%) si stagii de practica (57%). Doar
42% dintre studentii chestionati au sustinut ca facultatile au invitat angajatori
care sa ofere informatii cu privire la locurile de munca existente si numai
39% au mentionat organizarea de catre facultati de programe de internship.

Studentii sunt mai degraba optimisti in ceea ce priveste gdsirea unui
loc de munca la finalizarea studiilor. Astfel, 48% dintre cei chestionati
sunt de parere ca nu vor avea probleme in gasirea unui loc de munca, iar
45% considera ca la finalizarea studiilor vor gasi locul de munca pe care si-I
doresc. Optimismul studentilor este fundamentat de increderea pe care acestia
o manifesta in facultatea si oferta educationala a facultatii in care studiaza.
Astfel, 50% dintre studentii chestionati considera ca facultatea le ofera ,toate
abilitatile si competentele de care vor avea nevoie la locul de munca” (fata de
40%, care cred contrariul), iar 66% considera ca stagiile de practica sunt de un
real folos in pregétire. in plus, doar 38% dintre studenti consider ca in timpul
facultatii cursurile nu abordeaza problemele practice cu care se vor confrunta
la locul de munca (fata de 50% care cred contrariul).

In ceea ce priveste utilitatea ofertelor educationale, 69% dintre cei
chestionati cred ca facultatea pe care o urmeaza le ofera cunostintele necesare
pentru a deveni specialisti in domeniul in care studiaza, iar 61% sunt de parere
ca facultatea le oferd competentele necesare pentru intelegerea domeniilor
conexe. Interesant este ca 41% dintre studentii chestionati sunt convinsi in
mare si foarte mare masura ca pregatirea oferita de invatamantul superior
roméanesc este cel putin la fel de buna precum cea oferita in Europa de
Vest. Totusi, aceasta nu este o perceptie dominanta la nivelul esantionului de
studenti, intrucat un procent egal, de 41%, sustin contrariul. Cu cat studentii
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provin din universitati de stat, au rezultate mai bune la invatatura, au aspiratii
mai inalte pentru cariera viitoare si se afla Tn anii terminali de studiu, cu atat este
mai probabil sa fie mai critici cu calitatea academica a programelor pe care le
frecventeaza.

Responsabilitatea pregatirii pentru piata muncii apartine, in opinia
studentilor, in primul rand facultatilor (42%) si in al doilea rand
absolventilor insisi (35%). Doar 18% dintre studentii chestionaii considera
firmele ca fiind responsabile pentru pregatirea absolventilor in vederea insertiei
pe piata muncii.

Din perspectiva abilitatilor si cunostintelor necesare la locul de munca, cei mai
multi dintre studenti considera ca facultatea contribuie la formarea abilitatii de a
sintetiza informatiile primite (71%), a gandirii analitice (67%), a capacitatii de a
lucra in echipa (65%) si a capacitatii de organizare eficienta (64%). Altfel spus,
acestea sunt caracteristicile despre care studentii cred ca le sunt formate
in principal in cadrul programului de studii pe care il urmeaza.

Diploma de studii este inalt valorizata de studentii cuprinsi in cadrul
esantionului: 69% dintre acestia considera ca diploma pe care o vor obtine este un
indicator al cunostintelor si abilitatilor dobandite in facultate, iar 57% cred in mare si
foarte mare masura ca aceasta ii va ajuta sa obtind mai usor un loc de munca.

Continuarea studiilor prin accesarea ciclului Il — masterat reprezinta o
preferinta exprimata de 88% dintre studenti (75% studii de masterat in tara,
iar 13% in strainatate), in timp ce 43% dintre cei chestionati iau in calcul si
inscrierea in ciclul studiilor doctorale.

In ceea ce priveste coruptia?®, 68% dintre cei chestionati considerd c&
aceasta este mult si foarte mult raspandita in universitatile private, iar 60% in
universitatile publice. Doar 25% dintre studentii chestionati considera coruptia
ca fiind raspandita mult si foarte mult in facultatea in care studiaza si numai
30% in universitatea in care studiaza. Aceste date genereaza doua implicatii:
a) universitatile private ar fi mai corupte, in general, decét cele publice;
b) studentii respondenti sunt mult mai virulenti in relatie cu celelalte
universitati/facultati, decat suntin relatie cu propria universitate/facultate.
Totusi, se constata ca de multe ori raspunsurile nu se bazeaza pe constatari
proprii, ci pe cazuri de care au cunostinta ,din auzite”, iar alteori raspunsurile
sunt influentate de modul in care sunt formulate intrebarile.

26 Tn investigatia empirica nu s-a oferit o definitie a coruptiei si, prin urmare, ceea ce s-a

masurat este un concept destul de vag, cu acceptiuni dintre cele mai diverse, pe care respondentul
si le-a asumat. Totusi, sensul este general negativ.
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Perceptiile cadrelor didactice cu privire la continutul si forma procesului
educational derulat in cadrul facultatii in care predau sunt extrem de
pozitive. Spre exemplu, 91% dintre cadrele didactice considera ca feedback-
ul oferit ii ajutd pe studenti sa inteleagd mai bine domeniul, 89% considera
ca studentii primesc mereu feedback pentru lucrérile pe care le trebuie séa le
realizeze, 89% considera ca cadrele didactice sunt disponibile pentru consultatii,
cénd studentii au nevoie, 87% considera ca cursurile ii stimuleaza din punct de
vedere intelectual pe studenti etc.

De asemenea, perceptiile cadrelor didactice cu privire la organizarea
procesului de invatamant sunt la fel de pozitive. Spre exemplu, cadrele
didactice considera ca in facultatea in care predau criteriile de notare sunt clare
de la bun inceput (94%), notarea la examen este mereu corecta (94%), cursurile
si laboratoarele nu sunt anulate fara reprogramare (92%) etc.

Aceleasi perceptii extrem de pozitive se pastreaza si in cazul resurselor
necesare procesului educational. Cadrele didactice chestionate considera
ca studentii pot accesa resurse IT atunci cdnd au nevoie (85%), ca biblioteca
si serviciile oferite de aceasta sunt de calitate (82%) si ca studentii pot folosi
echipament specializat atunci cdnd au nevoie (80%).

Evaluarea tuturor cursurilor de catre studenti reprezintd o procedura
utilizata pe o scala redusa de cadrele didactice si de facultatile in care
acestea predau. Doar 33% dintre cadrele didactice chestionate au afirmat ca
cer din partea studentilor evaluari pentru toate cursurile sustinute si doar 43%
sustin ca facultatea in care predau a introdus obligativitatea evaluarii tuturor
cursurilor. Putin peste jumatate dintre cadrele didactice chestionate (52%) au
declarat ca in facultatea in care predau, evaludrile cursurilor facute de studenti
sunt utilizate, in mare si foarte mare masura, drept criterii de intocmire a
programelor si de incredintare a cursurilor catre profesori. Implicatia inversa
este aceea ca in restul cazurilor, evaludrile realizate de catre studenti sunt
inutile. Evaluarea de catre studenti a cursurilor sustinute de catre cadrele
didactice se face In mult mai mica masura in universitatile particulare.

27 n procesul de colectare a datelor au fost mésurate perceptii de la nivelul cadrelor
didactice ce predau: atat in institutii de Invatamant de stat, cat si in institutii de invatamant private;
atat in programe de studiu acreditate, céat si autorizate in vederea functionarii provizorii. Domeniile
din care au provenit cadrele didactice cuprinse in esantion sunt: stiinte exacte, inginerie, stiinte
sociale, stiinte umaniste, economie, medicina si farmacie, agronomie si medicina veterinara, arte,
arhitectura si sport.
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in elaborarea cursurilor, cadrele didactice au declarat c& tin cont de profilul
calificarii viitoare a studentilor (92%), de obtinerea de rezultate bune in invétare
a studentilor (91%) si de motivarea studentilor pentru invatare (88%). Aceasta
informatie pare a fi putin contradictorie, in conditiile in care Romania a inregistat
intarzieri in elaborarea si implementarea Cadrului National al Calificarilor in
Invatamantul Superior.

Perceptiile cadrelor didactice cu privire la modul in care procesul
educational universitar pregateste si orienteaza studentii pentru piata
muncii sunt extrem de pozitive. Cadrele didactice considera ca facultatea in
care predau ii ajuta pe studenti s& obtinég abilitatile si competentele de care au
nevoie la locul de munca (90%), ca stagiile de practica din timpul facultatii sunt
de un real folos pentru pregatirea studentilor (88%), ca cursurile abordeaza
problemele practice cu care absolventii se pot confrunta la locul de munca
(68%) si ca dupa incheierea studiilor studentilor le va fi usor sa isi gdseasca un
loc de munca (67%).

7 cadre didactice din 10 cred in mare si foarte mare masura ca ceea ce
se face in facultatea in care predau si ceea ce se cere la angajare sunt
lucruri similare si doar 2 cadre didactice din 10 considera ca publicatiile
realizate pe baza cercetarilor sunt un aspect important in cariera.

in ceea ce priveste responsabilitatea pregatirii studentilor pentru piata
muncii, 63% dintre cadrele didactice chestionate considera ca aceasta apartine
universitatilor, 21% considera ca apartine studentilor si numai 10% considera
ca apartine firmelor de pe piata.

Diploma de studii pe care studentii o obtin la finalizarea studiilor este
inalt valorizata de cadrele didactice, 84% dintre aceastea considerand ca
este un indicator al cunogtintelor si abilitatilor pe care studentii le obtin in anii
de facultate.

in ceea ce priveste cunostintele si abilititile formate de universitatile in
care predau pentru piata muncii, pe baza distributiei raspunsurilor cadrelor
didactice se poate construi o ierarhie in care primele patru pozitii sunt ocupate
de: abilitatea de a sintetiza informatiile primite (80%), gandirea analitica (79%),
abilitatea de a folosi computerul/tehnologia moderna (79%) si capacitatea de a
argumenta convingator un punct de vedere (77%).

In randul cadrelor didactice chestionate parerea dominanti este aceea ci
invatamantul superior romanesc este cel putin la fel de bun precum cel

din Vestul Europei (59%).
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/. Decalaje si divergente cu privire la
calitatea educatiei

In evaluarea starii calitatii educatiei superioare am constatat decalaje de
intensitate si, pe alocuri, chiar divergente de orientare a perceptiilor,
reprezentarilor gi atitudinilor exprimate de studenti, cadre didactice si
angajatori. Aceste decalaje si divergente se distribuie pe cel putin doua trepte.

O prima treapta pe care se pozitioneaza decalajele/divergentele de
evaluare a calitatii este una inter-contextuald. Asa cum am vazut mai
devreme, exista o divergenta Tntre imaginea pozitiva a educatiei superioare
la nivelul contextului european — contextul extern, din perspectiva Procesului
Bologna, si imaginea preponderent negativa pe care o genereaza datele legate
de demografia, finantarea si cercetarea din educatia superioara — contextul
intern. Pe aceasta treapta, divergenta dintre contextul extern si contextul intern
este fundamentata pe date obiective, de sistem.

O a doua treapta pe care se pozitioneaza decalajele/divergentele de
evaluare a calitatii este una intra-contextuala. Este vorba despre divergente
in interiorul contextului intern, intre datele obiective ale statisticii universitare si
perceptiile a trei grupuri vizate direct de educatia superioara: angajatori, studenti
si cadre didactice. Altfel spus, este vorba despre o divergenta intre percepfiile
diferitelor grupuri si modul in care lucrurile se prezinta de fapt, obiectiv. Mai
mult, chiar gi intre perceptiile si atitudinile celor trei grupuri de actori amintite pot
fi indentificate decalaje de reprezentare cu privire la starea educatiei.

Asupra divergentei pozitionate pe treapta inter-contextuala nu vom insista
prea mult, deoarece am facut-o mai devreme. Reamintim, totusi, clivajul
decisiv intre aplicarea formala/nominala a principiilor Procesului Bologna si
situatia reald, obiectiva, statistica a educatiei. Roméniei i se recunosc la
nivel extern progrese in aplicarea nominala, pe indicatori specifici, a
Procesului Bologna, dar aceste progrese, din pacate, nu se regasesc la
nivelul statisticii universitare si mai ales al practicii universitare efective,
substantiale, institutionale. Tindem sa exportam o imagine cat mai pozitiva,
dar inca perseveram in interior pe calea unor practici care nu corespund integral
acestei imagini idilice. Altfel spus, dispunem de politici universitare adecvate,
dar implementarea acestora inca nu atinge parametrii optimi de realizare.

Vom insista asupra decalajelor si divergentelor situate pe treapta intra-
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contextuald. Asa cum am vazut in sectiunea destinaté prezentarii unor date
ale statisticii universitare, aspectele ce {in de Thvatamantul superior sunt mai
degraba negative, atat in ceea ce priveste demografia educationala, cat si
in ceea ce priveste finantarea si cercetarea®® (cu usoare accente pozitive).
Acestor tipuri de aspecte negative, li se opun perceptii ale angajatorilor, cadrelor
didactice si studentilor care, in urma agregarii, diferentiate pe tip de grup, sunt
preponderent pozitive. Altfel spus, in ciuda evidentelor obiective si comparative,
tindem sa consideram ca starea calitatii invatamantului nostru superior este
una buna, demna de aprecierea noastra pozitiva. Ceea ce urmeaza sa definim
in continuare sunt decalajele/divergentele de perceptie dintre angajatori,
studenti si cadre didactice. Aceste decalaje/divergente de perceptie reprezinta,
de fapt, o variatie a intensitatii continutului pozitiv, care descreste de la cadrele
didactice, catre angajatori.

1. Decalajul de perceptie intre cadrele didactice si studenti cu privire atét
la continutul, céat si la organizarea si resursele necesare in procesul
de invatamant. Desi ambele categorii de actori percep pozitiv procesul
de fnvatamant, ponderea orientarilor pozitive?® ale perceptiilor cadrelor
didactice este mai mare decét cea a studentilor.

In ceea ce priveste continutul procesului de invatdmant, cel mai mare
decalaj este identificat intre perceptiile cu privire la feedback-ul cadrelor
didactice pentru lucrérile/referatele pe care studentii trebuie s& le realizeze.
Acest decalaj*® este de 40 (89% dintre cadrele didactice sustin ca studentii
primesc mereu feedback pentru lucrarile/referatele pe care trebuie sa le
realizeze, in timp ce doar 49% dintre studenti sustin acest lucru).

In ceea ce priveste organizarea procesului de invatare, cel mai mare
decalaj este identificat intre perceptiile cu privire la corectitudinea notarii la
examen. Acest decalaj este de 51 (94% dintre cadrele didactice sustin ca
notarea la examen este mereu corecta, in timp ce doar 43% dintre studenti
sustin acest lucru).

In privinta resurselor necasare procesului de invatare, cel mai mare decalaj

28 Un exemplu de aspect negativ al invatdmantului superior, din perspectiva statisticii
educatiei, este reprezentat de raportul numar de studenti / numar de cadre didactice, a carui
dinamica este una anual ascendenta.

29 in sens de frecventa a perceptiilor.

30 Decalajul reprezinta diferenta de modul intre doua valori procentuale, masurate pe
acelasi item, dar pe grupuri diferite. Variatia decalajului se produce pe un interval inchis 0, 100,
unde 0 reprezinta lipsa oricarui decalaj de perceptie (convergenta perfecta), iar 100 reprezinta
decalaj de perceptie total.
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este identificat intre perceptiile cu privire la disponibilitatea echipamentului
specializat. Acest decalaj este de 37 (80% dintre cadrele didactice sustin
ca studentii pot folosi echipament specializat atunci cand au nevoie, in timp
ce doar 43% dintre acestia sustin acest lucru)®'.

2. Decalajul dintre orientarile perceptiilor cadrelor didactice si ale
studentilor cu privire la modul in care procesul educational pregateste
si orienteaza absolventii pe piata muncii. Ca si in cazul decalajului de
mai sus, ponderea orientarilor pozitive ale perceptiilor cadrelor didactice
este mai mare decat cea a studentilor.®

Spre exemplu, cel mai mare decalaj este identificat intre perceptiile cu
privire la gradul in care facultatea ii ajuta pe studenti s& obtind competentele
si abilitatile de care au nevoie la locul de munca. Acest decalaj este de 40
(90% dintre cadrele didactice considera ca facultatea ii ajuta pe studenti s
obtind competentele si abilitatile de care au nevoie la locul de munca, in
timp ce doar 50% dintre studenti sustin acest lucru)®.

3. Decalajul dintre orientarea perceptiilor cadrelor didactice, studentilor
si angajatorilor cu privire la responsabilitatea pregatirii absolventilor
pentru piata muncii (vezi graficul nr. 1.1.).

31 Restul decalajelor este disponibil in tabelele nr. 6.1.#, 6.2.# si 6.3# din Raport.

32 Un astfel de decalaj este semnificativ din perspectiva faptului ca asumam un proces
de nvatamant centrat pe student. Prin urmare, semnalele studentilor pot reprezenta o forma de
ghidare a pregatirii si predarii realizate de cadrele didactice. In conditiile in care exista diferente
semnificative intre perceptiile cadrelor didactice si ale studentilor cu privire, spre exemplu, la
utilitatea feedback-ului oferit de cadrele didactice in realizarea lucrérilor, atunci putem avansa
lipsa unei comunicari intre cele doua categorii si posibilitatea existentei unor deficiente in procesul
educational.

33 Restul decalajelor este disponibil in tabelul nr. 6.4.# din Raport.
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Graficul nr. 1.1, Decalajul de perceptie cu privire la responsabilitatea
pregatirii absolventilor pentru piata muncii
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Analizand pe baza de perechi, se poate constata ca cel mai mare decala;j
de perceptie se indentifica intre universitari si angajatori: 30 (63% dintre
universitari considera ca universitatile detin responsabilitatea pentru
pregatirea absolventilor pentru piata muncii, in timp ce acest lucru este
sustinut de doar 33% dintre angajatori). Pe de alta parte, cel mai ridicat
decalaj de perceptie intre cadrele didactice si studenti se identifica pe acelasi
tip de raspuns: 22 (63% dintre cadrele didactice sustin responsabilitatea
universitatilor, fata de numai 41% dintre studenti).

Decalajul de orientare a perceptiilor cadrelor didactice, studentilor
si angajatorilor cu privire la functiile diplomei de studii. Unul dintre
decalajele semnificative de perceptie are valoarea 15 si exprima faptul
ca 84% dintre cadrele didactice considera ca diploma este un indicator al
cunostintelor si abilitatilor pe care studentii le obtin, in timp ce doar 69%
dintre studenti sustin aceeasi parere. Distanta de perceptie dintre cadrele
didactice si angajatori cu privire la valoarea diplomei de studii este cu mult
mai mare, de 44 (doar 40% dintre angajatori considera ca diploma este
0 garantie a pregatirii absolventului). Pe cale de consecinta, importanta
diplomei de studii se diminueaza pe masura ce trecem de la cadrele
didactice la angajatori.

Decalajul de perceptie la nivelul angajatorilor intre importanta pe care
0 asociaza anumitor cerinte si gradul de satisfactie manifestat fata
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de modul in care absolventii angajati indeplinesc aceste cerinte’.
Spuneam in sectiunea anterioara (distributii ale perceptiilor cu privire la
educatia superioard) ca exista o serie de cerinte pe care angajatorii le
considera ca fiind foarte importante in procesul de selectie si angajare:
capacitatea angajatului de a se organiza la locul de munca (97% - important
si foarte important), capacitatea de a lucra in echipa (96%), capacitatea
de a comunica (96%), punctualitatea (93%), moralitatea (90%). Desi
majoritatea angajatorilor se declara mulfumiti de modul Tn care absolventii
indeplinesc cerintele definite ca importante la locul de munca, totusi nivelul
de satisfactie este mult inferior fatd de importanta asociata.

Graficul nr. 1.2, Distantele dintre gradul de importanta asociat
cerintelor la locul de munca si gradul de satisfactie cu privire la
indeplinirea acestora de catre absolventi
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Asa cum se poate observa in graficul nr. 1.2., decalajele de perceptie dintre
ceea ce li se pare important angajatorilor la locul de munca si gradul in
care absolventii angajafi satisfac aceste cerinfe sunt semnificative. Astfel,
97% dintre angajatori considera capacitatea angajatilor de a se organiza
la locul de munca ca fiind importanta si foarte importanta. Dar numai 51%
dintre angajatori se declara multumiti si foarte multumiti de modul in care
absolventii angajati indeplinesc aceasta cerinta. Prin urmare, distanta este
in acest caz de 46. Distante/decalaje intalnim si in cazul celorlalte cerinte.

34 Intr-o lume perfecta, din punctul de vedere al angajatorilor, nivelul de satisfactie cu
privire la modul in care absolventii angajati indeplinesc cerintele, ar trebui sa fie cel putin egal cu
importanta asociata acestora de angajatori. Cu cat decalajul dintre importanta asociata cerintelor
si nivelul de indeplinire a acestora este mai mare, cu atat trebuie sa ne asteptam la angajatori
nemultumiti de absolventii pe care i-au angajat.
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Spre exemplu, punctualitatea — 93% important si foarte important, si doar
61% muliumit si foarte multumit, moralitatea — 90% important si foarte
important, si doar 65% multumit si foarte mulfumit, capacitatea de a lucra in
echipa — 96% important si foarte important, si doar 59% multfumit si foarte
multumit, capacitatea de a comunica — 96% important si foarte important,
si doar 58% multumit si foarte multumit.

Decalaj de perceptie intre angajatori, studenti si cadre didactice cu
privire la profilul de absolvent furnizat de universitati

Una dintre prioritatile existente atat la nivel european, cat si la nivel
national, este reprezentatd de adaptarea educatiei superioare la cerintele
pietei muncii. Tn acest sens, profilul de absolvent furnizat de universitati
trebuie sa se apropie cét se poate de mult de profilul de absolvent cerut de
angajatori. Datele colectate par a indica mai degraba un decalaj intre cele
doua profile. Astfel, cadrele didactice considera ca primele 5 cunostinte si
abilitati 1a a caror formare facultatea in care predau contribuie in mare si
foarte mare masuréa sunt: abilitatea de a sintetiza informatiile primite (80%),
géndirea analitica (79%), abilitatea de a folosi computerul si noile tehnologii
(79%), capacitatea de a argumenta convingator un punct de vedere (77%)
si capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobéandite (75%). Pe
de alta parte, in opinia angajatorilor, primele 5 cunostinte si abilitati pe care
un absolvent trebuie sa le aiba sunt: capacitatea de a se organiza la locul
de munca (97%), capaciatea de a lucra in echipa (96%), capacitatea de a
comunica (cu colegii, superiorii, clientii etc.) (96%), punctualitatea (93%)
si moralitatea (90%). Desi universitarii isi asuma functia de pregatire a
absolventilor pentru piata muncii, tipul de absolvent propus nu coincide cu
tipul de absolvent dorit de angajatori (din perspectiva celor mai importante
5 cunostinte si abilitati).

Analizénd perceptiile studentilor cu privire la cunostintele si abilitatile pe
care se asteapta sa le dobandeasca in timpul facultatii, vom constata ca
acestea se suprapun partial, atat pe configuratia de cunostinte si abilitati a
angajatorilor, cat si pe cea propusa de cadrele didactice.
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Tabelul nr. 1.1. lerarhia celor mai importante cunostinte si abilitati in perceptia
studentilor
Pozitia ocupata HE I
lerarhia celor mai importante 5 cunostinte si P : in ierarhia
AN v in ierarhia
abilitati L cadrelor
’ angajatorilor didactice
1. Abilitatea de a sintetiza informatiile primite 7 1
(71%)
2. Gandirea analitica (67%) 6 2
3. Capacitatea de a lucra in echipa (65%) 1 6
4. Capacitatea de a se organiza eficient la locul 2 8
de munca (63%)
5. Spiritul critic (63%) 10 10

Prin urmare, profilul de absolvent pe care studentii se asteapta sa il
dobandeasca pentru piata muncii este o combinatie intre profilul de
absolvent propus de cadrele didactice si profilul de absolvent cerut de
angajatori.

Datele prezentate ne-ar putea indemna sa invocam perceptiile extrem de
favorabile ale cadrelor didactice cu privire la capacitatea programelor de
studii de a furniza absolventi adaptati cerintelor pietei muncii. Spre exemplu,
90% dintre cadrele didactice chestionate si 50% dintre studentii intervievati
considera ca facultatea ajuta studentii s& obtina abilitatile si competentele
de care au nevoie la locul de munca.

7. Decalaj intre orientarile perceptiilor angajatorilor, studentilor si
cadrelor didactice cu privire la tipul de pregatire furnizat absolventilor
in timpul studiilor. Doar 27% dintre angajatori sunt de parere ca absolventii
au o bund pregaétire practica in domeniu. Aceasta informatie este divergenta
cu perceptiile cadrelor didactice si ale studentilor cu privire la dimensiunea
practica a cursurilor si cu privire la capacitatea scolii de pregatire pentru
locul de munca. In acest sens, devin semnificative urméatoarele cifre. 66%
dintre studentii chestionati considera in mare si foarte mare méasuré ca se
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accentueaza suficient componenta practica a temelor predate in cursuri, iar
68% dintre cadrele didactice sunt de parere in mare si foarte mare masuréa
ca in cursurile urmate in timpul facultatii se abordeaza problemele practice
cu care absolventii se pot confrunta la locul de munca.

Desi marea majoritate a cadrelor didactice asuma rolul universitatii de
pregatire a absolventului pentru piata muncii, comportamentul angajatorilor
de pe piata pare a indica o alta perceptie cu privire la functia universitatilor
si implicit a programelor de studii. Astfel, angajatorii au declarat, in
proportie de peste 50%, ca organizeaza cursuri de pregatire si formare
profesionala destinate absolventilor proaspat angajati (fie Tn interiorul
firmei, fie prin contractarea de programe specializate). Apelul angajatorilor
la completarea pregatirii studentilor prin cursuri speciale poate fi interpretat
in cel putin doua modalitati. Prima modalitate de interpretare ar fi aceea ca
angajatorii nu sunt foarte mulfumiti de pregatirea furnizata de universitatj;
in conditiile in care 33% dintre angajatori considera ca datoria de a pregati
absolventi pentru piata muncii apartine universitatilor. A doua modalitate de
interpretare ar fi aceea ca cerintele si nevoile firmelor sunt atat de specifice
incat pregatirea universitara trebuie completata prin cursuri speciale
organizate la scurt timp dupa angajare. Astfel, 28% dintre angajatori
considera ca responsabilitatea pregatirii pentru locul de munca apartine
firmelor si nicidecum universitatilor.

Ambele modalitati de interpretare mai sus mentionate demonstreaza faptul
ca imaginea cadrelor didactice si cea a angajatorilor cu privire la cerintele
de pregatire ale pietei muncii nu sunt compatibile, in conditiile Th care 70%
dintre cadrele didactice considera ca intre ceea ce se face in facultate
Si ceea ce se cere la locul de munca nu sunt mari diferente. Unul dintre
motive este ca nici cadrele didactice, nici angajatorii nu au perceput inca
pe deplin efectele trecerii la structura Bologna, pe de o parte, iar pe de alta
parte angajatorii resimt formarea celor nou incadrati ca pe o corvoada sau
obligatie suplimentara si nu ca pe o politica a firmei - asa cum se intampla
in tarile cu economie dezvoltata, in firmele cu forta economica, pentru care
calitatea propriei activitati este o prioritate.

Decalaj de perceptie intre cadrele didactice si studenti cu privire la
competitivitatea invatamantului superior romanesc. Acest decala]
vorbeste despre tendinta de supraevaluare a educatiei roménesti de catre
cadrele didactice Tn relatie cu educatia occidentald. Astfel, 59% dintre
cadrele didactice sunt de pérere ca invatamantul roménesc este cel putin
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la fel de bun precum cel din Europa de Vest, in timp ce doar 41% dintre
studenti sustin un astfel de punct de vedere. Comparéand situatia cu cea
din universitatile europene, primul procent, de 59%, este mai credibil, cel
putin Th domeniile legate de formarea n profesii bine conturate: medicinag,
inginerie etc.

8. Decalaje si divergente in perspectiva si in
relatii

Decalajele prezentate indica tendinta cadrelor didactice de a evalua
preponderent pozitiv calitatea si continutul ofertei educationale. Perceptia
cu privire la calitatea academica a educatiei superioare isi diminueaza
continutul pozitiv pe masura ce mutam atentia de la cadrele didactice
(care sunt cel mai mult orientate pozitiv in relatie cu educatia) la angajatori
(care, desi nu gasesc la absolventi acele lucruri pe care le considera ca fiind
cele mai importante, putem spune cd sunt moderat multumiti de nivelul de
pregatire al absolventilor de studii universitare).

Decalajele si divergentele distribuite pe cele doua trepte (inter-contextuala si
intra-contextuala) pot fi acum sintetic reprezentate in forma hartii cromatice
construite mai jos:
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Graficul nr. 1.3. Harta cromatica a decalajelor si divergentelor
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9. Reprezentari asupra ARACIS

Activitatea ARACIS se deruleaza prin intermediul a 1542 de evaluatori
externi®, care provin din aproape toate comunitatile academice institutionale.
Prin consecinta, agentia este un produs care imbratiseaza caracteristicile,
pozitive si deopotriva negative, ale mediului academic pe care Tl reprezinta. in
ciuda acestei relatii de reprezentativitate dintre ARACIS si mediul academic,
profilul de activitate al agentiei (scop, finalitati, mod de functionare etc.) detine
un regim de vizibilitate mai degraba scazut sau cel mult moderat, la
nivelul cadrelor didactice din invataméantul superior. Astfel, doar 50%
dintre cadrele didactice declara ca scopul si functionarea ARACIS le sunt
clare. Aceasta valoare procentuald este una destul de reduséa si vorbeste
indirect despre eforturile inca insuficiente ale universitatilor atat in directia
implementarii mecanismelor interne de control si asigurare a calitatii, cat si
n directia diseminarii informatiilor cu privire la sistemul extern de asigurare a
calitatii existent in Romania (sistem din care ARACIS este parte integranta).

35 Conform structurii registrului de evaluatori pe domenii de licenta, stabilita la 1 mai 2009
si disponibila pe http://www.aracis.ro/comisiile_ro
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ARACIS este de asteptat sa isi imbunatateasca strategia de comunicare
publica si de promovare a propriului profil de activitati. Acest lucru este
fundamentat si de faptul ca doar 47% dintre cadrele didactice pot face aprecieri
cu privire la gradul de diferentiere dintre ARACIS si CNEEA. Potrivit datelor,
cadrele didactice care cunosc specificul si natura ARACIS sunt si cele care au
fost implicate Tn evaluarea interna sau externa a calitatii anumitor programe de
studii universitare.

Cei mai multi dintre universitari nu au nicio optiune in ceea ce priveste
gradul de cuprindere a functiilor pe care ARACIS ar trebui sa le exercite.
Lipsa de informatie face ca aproape jumatate dintre cadrele didactice (43%)
sa nu aiba o optiune in ceea ce priveste extinderea sau restrangerea functiilor
ARACIS. Dintre acestea, cele mai multe provin din categoria cadrelor didactice
tinere, cu o istorie recenta in sistemul universitar si fara functii de conducere.

in ceea ce-i priveste pe cei care si-au exprimat un punct de vedere, majoritatea
relativa (29% raportat la intreg esantionul) sustine mentinerea functiilor ARACIS
la nivelul actual. Exista Tnsa unele diferentieri care meritd a fi mentionate.
Astfel, 17% dintre universitari considera ca functile ARACIS ar trebui sporite
(acest lucru este sustinut in special de persoane care au participat la activitatile
ARACIS de evaluare de programe). lar 10% considera ca acestea ar trebui
diminuate (cei mai multi din aceasta categorie provenind in special de la
universitatile private, din domeniile stiinte sociale, drept, politie si armata).

10. Concluzii

Raportul pe care il prezentdm este primul de acest gen asupra starii calitatii
academice din sistemul roméanesc de invatamant superior si doar unul de
parcurs. Cel final va fi elaborat in 2011, dupa ce, in 2010, vom mai prezenta
unul partial. Sintetizand concluziile care s-au conturat in aceasta etapa, putem
spune, in mod intemeiat, pe baza unor multiple date si informatii, ca:

1. Deocamdatd, calitatea academica din sistem si din multe universitati este
preponderent focalizata pe intrari (i.e.: fluxuri de studenti, transmitere si
reproducere de cunoastere etc.) si in mult mai mica masura pe rezultatele
invatarii si cercetarii. Optiunea centrarii pe rezultate a intregului esafodaj
normativ al asigurarii calitatii in invatamantul nostru superior inca nu s-a
realizat. Drept consecintd, riscam sa ajungem a avea mai ales o inflatie
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de diplome universitare care este departe de a fi direct proportionala cu
disponibilitatea competentelor profesionale de care o noua economie mai
productiva si mai competitiva ar avea nevoie.

Universitatile noastre sunt stratificate calitativ in privinta rezultatelor in
invatare si mai ales in cercetare, desi toate se prezintd ca universitafi
humboldtiene in care invatarea se bazeaza pe performante ale cercetarii.
Conform unor estimari, inca insuficient fundamentate, pugin peste 20%
dintre universitati, intr-o variantd generoasa, si doar 5%, intr-o varianta
mai exigentd, reusesc sa releve rezultate remarcabile in cercetare si sa
producé absolventi competitivi national si mai ales european. Dupa anul
1999, finantarea din fonduri publice a urmarit, in mod semnificativ, aplicarea
principiilor reprezentative la nivel european. Principiul fundamental de
finantare - ,resursele urmeaza studentul” - , utilizat aproape in toate statele
Uniunii Europene, a fost introdus din anul 1999 in sistemul de finantare a
institutiilor de invatdmant de stat de la noi. Tncepand cu anul 2002, rolul
calitatii in finantare a devenit din ce in ce mai semnificativ, acesta atingand
in prezent un procent de 30% din finantarea de baza, cel mai mare procent
de la nivel european. In timp ce finantarea de baza din fonduri publice este,
prin mecanismele sale si nu prin cuantumul total al alocatiilor, stimulativa
pentru institutiile de invatamant superior, finantarea complementara trebuie
sa ajunga a fi si mai diferentiata in functie de criterii de calitate. Asemenea
propuneri au fost formulate in mai multe randuri de catre CNFIS, dar inca
nu sunt aplicate. Consecintele acestei intarzieri sunt mai degraba negative
pentru dezvoltarea unei culturi institutionale diferentiate a calitatii.

Chiar daca imaginea pe care o avem in exterior este pozitiva, ne preocupam
in mai mica masura de promovarea si mai ales de aplicarea efectiva a unor
politici universitare si a unor mecanisme institutionale interne de asigurare
si control ale calitati. ARACIS este perceputa mai ales ca o agentie care
ar fi menita sa constate o calitate institutionala care ar fi uniform distribuita
intre universitati; abaterea de la aceasta orientare stereotipa este intens
sanctionata in spatiul public de catre cei care nu s-ar regasi in topuri ad-
hoc si ante-festum construite.

Spatiul universitar romanesc este saturat de divergente si decalaje intre
reprezentarile personalului didactic si ale studentilor despre calitatea
academica. Acestora li se adauga divergentele si decalajele de reprezentare
dintre angajatori si comunitatile universitare. Unui spatiu public si universitar
saturat de decalaje si divergente Ti corespunde inca o stare de confuzie in
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privinta standardelor de constructie si asigurare a calitatii academice.

Sistemul nostru universitar este, de facto, diversificat, dar, de jure, este
uniform. Daca nu se asigura o corespondenta intre starea de fapt si cea de
drept, riscam sa prezentam publicului o imagine distorsionata a sistemului i
a institutiilor de Tnvatamant superior, sa oferim informatii prea putin relevante
pentru carierele viitoare ale candidatilor la studentie si ale studentilor si mai ales
sa perseveram in irosirea de resurse publice alocate ihvatamantului superior.

Ne aflam la o rascruce de drumuri: ori admitem c& a sosit timpul unor actiuni
energice de identificare si stimulare a calitatii academice, acolo unde exista,
si de sanctionare, indrumare si imbunatatire a calitatii, acolo unde este
nevoie, ori ne conservam intr-o stare de automultumire complezenta, care
risca sa ne cufunde intr-o omogenitate pe cat de uniforma pe atit de lipsita
de perspectiva si competitivitate. legirea din aceasta stare este insa in relatie
stransa cu rezolvarea problemelor economice si sociale ale Romaniei, la care
fnvatamantul superior trebuie sa contribuie nu numai prin indeplinirea misiunilor
sale traditionale, ci si cu idei dezbatute ntr-un spatiu public cat mai larg.

ANEXA

in cadrul acestui Raport am masurat calitatea educatiei superioare din Romania
la nivelul a trei dimensiuni: perceptiile externe cu privire la gradul de indeplinire
a obiectivelor asumate de Romania in Procesul Bologna, aspecte generale cu
privire la asigurarea calitatii Si calitatea perceputd intern. Criteriul de constructie
a celor trei dimensiuni este reprezentat de tipul de informatie implicat. Astfel,
prima dimensiune reuneste indicatori care masoara perceptii ale actorilor
institutionali externi (BFG) cu privire la calitatea educatiei superioare. A doua
dimensiune reuneste indicatori care fac referire la tendintele generale ce pot fi
identificate la nivel intern si sunt Intemeiati pe date empirice obiective, statistice.
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A treia dimensiune reuneste indicatori care masoara perceptiile a trei categorii
de actori (angajatori, cadre didactice, studenti) cu privire la calitatea educatiei.

Fiecarei dimensiuni i-a fost asociat un set de indicatori masurat pe o scala de tip
ordinal cu trei gradatii: culoarea verde (stare pozitiva), culoarea galbena (stare
moderata) si culoarea rosie (stare negativa sau de avertisment)." Am optat doar
pentru trei stari ale calitatii din dorinta de a avea un grad inalt de obiectivitate
si de claritate in masurare.? In plus, raportandu-ne la obiectivele asumate ale
acestui prim raport (e.g. de a oferi un punct de referinta cu privire la starea
calitatii), consideram ca pentru stadiul in care se afla cercetarea, acest sistem
de trei categorii de stare este suficient.

Prima dimensiune masurata. Am ales sa limitdm demersul de masurare a
starii calitatii educatiei la trei dimensiuni®. Prima dimensiune face referire la
perceptile pe care grupul de specialisti reunit de Bologna FollowUp Group
le-a manifestat fatd de performantele Tnregistrate de Roménia, pana in 2009,
in Procesul Bologna*. Indicatorii care compun aceasta dimensiune au fost
transferati din metodologia de masurare utilizata de grupurile de stocktaking.
Evaluarile pe care le-am realizat prin asocierea uneia dintre cele trei stari
(pozitiv, moderat, negativ) fiecarui indicator sunt fundamentate pe perceptiile
grupului de specialisti care au pregatit raportul de evaluare pentru conferinta
ministeriala de la Leuven (2009). Din acest motiv, am ales ca numele primei
dimensiuni pe care am masurat-o sa fie perceptiile externe cu privire la gradul
de indeplinire a obiectivelor asumate de Roménia in Procesul Bologna. In

1 Acest sistem de masurare nu reprezintd o noutate. O modalitate asemanatoare de
masurare este utilizata de catre grupurile de experti reunite sub umbrela institutionala a Bologna
Follow Up Group in evaluarea gradului de realizare a obiectivelor Procesului Bologna de catre
statele membre. A se vedea, in acest sens, Bologna Process Stocktaking Report, Bergen, 2005,
Bologna Process Stocktaking Report, London, 2007 sau Bologna Process Stocktaking Report,
Leuven, 2009. Spre deosebire de scala de masurare folosita in aceste rapoarte (pe care o
prezentam in capitolul 1 al acestui raport — fnvé;éméntul superior din Romania intr-un orizont
al contextelor), care utilizeaza mai mult de trei gradatii, folosim trei stari ale calitatii: pozitiva,
moderatéa si negativa.

2 Acest lucru nu ne impiedica insa ca in viitoarele rapoarte, in masura in care acest
lucru va fi posibil (e.g. acces la date mult mai bogate) sa dezvoltam o scala de masurare mult mai
complexa pentru dimensiunile calitatii educatiei.

3 Tn aceasts faz4 in care se afla proiectul considerdm c aceste trei dimensiuni sunt cele
mai reprezentative. In mod categoric, in urméatoarele etape ale proiectului, prin accesarea unor
metodologii de cercetare diferite si a unor seturi de date empirice despre educatia superioara
diferite, vom avansa si alte dimensiuni, suplimentare, de masurare a calitatii educatiei.

4 A se vedea referirile si evaluarile realizate cu privire la gradul de indeplinire de catre
Romaénia a obiectivelor Procesului Bologna din Bologna Process Stocktaking Report, Leuven
2009.




Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

conditiile Tn care Romania este unul dintre semnatarii Procesului Bologna si,
deci, una dintre tarile care implementeaza la nivelul propriului sector al educatiei
principiile formale europene, o imagine cu privire la gradul in care am indeplinit
obiectivele Bologna este extrem de utila. Acest lucru este sustinut si de faptul ca
este de asteptat ca nivelul de calitate al educatiei superioare sa fie afectat, daca
nu chiar determinat, de importul si aplicarea principiilor Bologna.

La nivelul acestei dimensiuni, am transferat 9 indicatori®, pe care i prezentam
mai jos, impreuna cu valoarea asociata®.

Setul 1 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare in contextul
Procesului Bologna

Cod Definirea indicatorului Tip
S1.2 | Implementarea ciclurilor de studii, conform Procesului Bologna Input
S1.3 | Accesul catre urmatorul ciclu de studii universitare Input
S1.4 | Dezvoltarea sistemului national extern de asigurare a calitatii Input
S1.5 | Participarea internationala in procesul de asigurare a calitafji Input
S1.6 | Recunoasterea diplomelor si perioadelor de studii Input
1.7 Lr;lrthI;ﬁrea studentilor in procedurile de evaluare externa institutionala si a Input
s1.8 Evaluarea gxterné a cali_tégii tuturor universitatilor romanesti in conformitate Input

cu ESG (prin metodologia ARACIS)
Nivelul de mobilitati studentesti Feedback
Implementarea Cadrului National al Calificarilor in Tnvatdmantul Superior Proces

in cadrul capitolul numarul 1 al Raportului (invatdmantul superior din Romania
intr-un orizont al contextelor) discutadm in detaliu fiecare din acesti 9 indicatori.

5 Indicatorii masurati pe cele trei dimensiuni sunt de trei tipuri: de intrare (input), de
proces si de iesire (output, outcome si feedback). Pentru o discutie cu privire la aceasta tipologie
a se consulta Indicatori primari si secundari pentru evaluarea calitatii“, nr. 1 / septembrie 2009,
brosuré editatd de Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior ARACIS,
lucrare publicatéa de Adrian Miroiu, Marian Preda, Marian-Gabriel Hancean, Liviu Andreescu,
Bogdan Florian si Oana lon, in cadrul proiectului “Asigurarea calitatii in invatamantul superior din
Romania in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem
si institutional”, Contract POSDRU /2 /1.2./ S/ 1, cod proiect 3933.

6 Indicatorii prezentati in cele trei seturi au rezultat dintr-o selectie realizata la nivelul unei
plaje mult mai largi de indicatori. Aceasta este explicatia pentru care numerotarea indicatorilor nu
este una ordonata.
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Asa cum se poate constata, 7 dintre acestia sunt de tip input, 1 este de proces
si numai 1 este de tip iesire. in ceea ce priveste valorile asociate, acestea sunt
in conformitate cu perceptiile manifestate la nivel extern, de grupul de specialisti
reunit de Bologna Follow Up Group’.

Primilor 5 indicatori le-a fost asociata o stare pozitiva (culoarea rosie), datorita
perceptiei externe extrem de favorabile cu privire la: progresele inregistrate de
tara noastra in implementarea ciclurilor de studii conform Procesului Bologna,
cresterea gradului de acces catre urmatorul ciclu de studii, eforturile Romaniei in
directia dezvoltarii unui sistem national de extern de asigurare a calitatii, nivelul
de participare internationala in asigurarea calitatii si nivelul de recunoastere a
diplomelor si perioadelor de studii (educatia formala).

Necesitatea de a crestere participarea si implicarea studentilor in procedurile
de evaluare externa institutionala (statutul pe care studentii trebuie sa il
detina prioritar® este cel de implicare activa, nu cel de implicare pasiva — de
tip observator) si evaluarea tuturor universitatilor conform ESG reprezinta
principalele argumente care sustin o stare moderata cu privire la indicatorii
S1.7.si S1.8.

La nivelul acestei prime dimensiuni exista doi indicatori care au primit evaluarea
stare negativa (culoarea rosie). Primul indicator este S1.9. si face referire la
nivelul de mobilitati studentesti. Argumentul care sustine culoarea rosie este
legat de numarul inca mic de studenti straini care aleg Roménia ca destinatie de
studii® (atat prin comparatie cu media inregistrata la nivelul Uniunii Europene,
cét si prin comparatie cu alte sisteme de educatie superioara similare sau chiar
de marime mai mica — in termeni de numar de institutii de invatamant superior).

Necesitatea cresterii numarului de studenti straini atrasi la studii de sectorul
de educatie superioara romaneasca este subliniata si in Bologna Process
Stocktaking Report (2009). Aici, Romaniei i se recomanda, pe fondul cresterii
gradului de competitivitate in sectorul educatjei, cresterea numarului de studenti
straini, atragi atat din spatiul EHEA, céat si din spatiul non-european.

Cel de-al doilea indicator care i-a valoarea negativa pe aceasta dimensiune

7 Grup la care am facut deja referire.

8 Conform recomandarilor facute Romaniei la Leuven, 2009.

9 Spre exemplu, Romania nu face parte din topul primelor 10 destinatii de studii pentru
studentii niciunei tari care face parte din Uniunea Europeana.

10 A se vedea discutia dezvoltata cu privire la aceasta tema in capitolul nr. 3 al Raportului,

Despre asigurarea calitatii invatdmantului superior din Romania.
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face referire la gradul de implementare a Cadrului National al Calificarilor in
Invatamantul Superior (CNCIS). Intarzierile pe care Romania le-a inregistrat in
ceea ce priveste dezvoltarea si implementarea CNCIS au fost evidentiate si in
documentele conferintei ministeriale de la Lueven (2009), ceea ce a determinat
o evaluare nefavorabila a Romaniei din partea BFG pe aceasta tema.

A doua dimensiune, pe care am masurat-o in cadrul raportului, face referire la
o serie de aspecte generale cu privire la asigurarea calitatii. La nivelul acestei
dimensiuni, au fost selectati" 10 indicatori, care au fost evaluati pornind de
la date statistice, obiective, care definesc tendinte la nivelul intregului sistem
| sector. Acesti indicatori fac parte din Metodologia de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta’
utilizata de ARACIS in procesul de acreditare /autorizare institutionala sau de
program.

Datele care intemeiaza valorile asociate fiecaruia dintre acesti 10 indicatori
sunt prezentate si discutate detaliat in capitolele 2 si 3 ale acestui Raport
(Invatdmaéntul superior din Roménia intr-un orizont al contextelor si Despre
asigurarea calitatii invatdmantului superior din Romania). in cele ce urmeaza
vom prezenta pe scurt principalele argumente care sustin evaluarile pe care le-
am acordat indicatorilor, informatii suplimentare putand fi accesate in capitolele
mentionate mai devreme.

11 Trebuie facute doua precizari cu privire la modalitatea de selectie a acestor 10 indicatori
ce corespund dimensiunii numarul 2. Prima precizare: baza de selectie a fost reprezentata
de indicatorii cuprinsi in Metodologia de evaluare a ARACIS. Este vorba despre indicatorii de
performanta ce corespund standardelor de calitate din metodologie. A doua precizare: tinand
cont de obiectivele si faza la care se afla proiectul, dar si de caracterul datelor empirice la care
am vrut sa facem apel — date obiective, ce tin de demografia si statistica educatiei superioare, am
considerat acesti 10 indicatori ca fiind cei mai relevanti. Acest lucru nu exclude ca, in urmatorii doi
ani de proiect, sa facem referire si la alti indicatori de performanta.

12 Vezi http://www.aracis.ro/proceduri/

13 Prin aceasta avem in vedere Metodologia si Ghidul de evaluare ale ARACIS.
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Setul 2 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare din perspectiva
sistemului extern de asigurare a calitatii (dezvoltat de ARACIS)"
Cod | Definirea indicatorului Tip
Calitatea universitatilor romanesti masurata prin destinatiile de studii ale
: o . Feedback
studentilor straini europeni
Transparenta ofertelor educationale puse la dispozitie studentilor de catre Inout
universitati P
Raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre didactice Input
Raportul dintre numarul de studenti inregistrati in sistem si numarul de Output/
absolventi outcome
Participarea la programe de invatare continua Input
Dezvoltarea sistemelor informationale functionale de colectare, prelucrare
. - . s . ; ..-..| Feedback
si raportare a datelor cu privire la asigurarea calitatii, la nivel de universitati
Dezvoltarea in universitati a sistemelor de consiliere si orientare a
P Lo ) " Proces
studentilor in cariera si pentru piata muncii
Cercetarea stiintifica universitara Output/
outcome
Fup(f@lf)narea comisiilor universitare centrale de evaluare si asigurare a Feedback
calitatji
S2.10 | Dotarea cu echipamente a laboratoarelor si a salilor de curs Input

Spre deosebire de distributia indicatorilor pe prima dimensiune (unde predomina
culoarea verde), din cei 10 indicatori ai dimensiunii secunde, 9 sunt de culoare
rosie, iar 1 este de culoare galbena. Indicatorul S2.1. este inrudit cu S1.9. Daca
S$1.9. facea referire la numarul de studenti straini veniti la studii in Roménia
(in bound) si la numarul de studenti romani plecati la studii in strainatate (out
bound), S2.1. face referire directa la tara de provenienta a studentilor straini
care aleg universitatile romanesti. Culoarea rosie avertizeaza cu privire la
faptul ca Roméania nu face parte din topul primelor 10 destinatii de studii pentru
studentii niciunei tari din spatiul Uniunii Europene sau din Europa (exceptie
fiind Republica Moldova). Aceasta situatie vorbeste indirect despre gradul de
deschidere scazut pe care il au institutiile de Thvatamant superior din Roménia
fatd de populatia de studenti a EHEA. Printre posibilii subindicatori pe care-i
putem masura aici, amintim: infrastructura necesara primirii studentilor straini,
posibilitatea predarii in limbi de circulafie internationala, promovarea ofertei
educationale prin mijloacele moderne puse la dispozitie de internet etc.

Prin indicatorul S.2.2. (Transparenta ofertelor educationale puse la dispozitie
studentilor de catre universitati) ne referim la gradul scazut de utilizare de catre
institutiile de invatamant superior a mijloacelor moderne, de tip web / on line,
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de promovare si diseminare a ofertei educationale. Asa cum aratam in capitolul
2 al Raportului, doar 7 institutii de nvatamant superior roméanesti se afla in
topul Webometrics al primelor 100 universitati din Europa de Est (ianuarie
2009). Aceasta ierarhie vorbeste despre gradul de utilizare al domeniilor web in
promovarea ofertelor educationale si despre gradul de actualizare a acestora.

Indicatorul S2.3. face referire la raportul dintre numarul de studenti si numarul
de cadre didactice (despre care discutam in capitolul 3 al Raportului). Culoarea
rosie pe care am asociat-o acestui indicator doreste sa avertizeze cu privire la
cresterea anualé a decalajului dintre numarul de cadre didactice si numarul de
studenti inscrisi in institutiile de Tnvatamant superior (prin raportare la 1990,
incarcatura de studenti pe cadru didactic s-a dublat). in plus, prin comparatie cu
valorile medii inregistrate de tarile membre OECD, Roméania ocupa pozitia 16
dintr-un total de 22 de state analizate (fiind pozitionata cu o valoare medie de
17,6 studenti la un cadru didactic, peste media OECD de 15,3).

Indicatorul S2.4., prin culoarea rosie asociata, avertizeaza cu privire la tendinta
medie anuala de crestere a decalajului dintre numarul de studenti inregistrati in
sectorul educatiei superioare si numarul de absolventi. Aceasta situatie indica
implicit o crestere suplimentara a perioadei de scolarizare, care in unele cazuri
se asociaza cu un consum ineficace de resurse.

Romaénia si Bulgaria au cele mai mici rate de participare la programele de
invatare continua din totalul statelor europene. Efectele unei astfel de situatii
sunt diverse si negative, afectand si nivelul somajului. Prin urmare, culoarea
rosie a indicatorului S2.5. avertizeaza cu privire la necesitatea dezvoltarii unor
politici care sa stimuleze participarea in astfel de programe.

Indicatorul S2.6. avertizeaza prin culoarea rosie cu privire la necesitatea
dezvoltarii sistemelor institutionale functionale de colectare, prelucrare si
raportare a datelor cu privire la asigurarea calitatii, la nivel de universitati.
Asigurarea si imbunatatirea calitatii la nivelul universitatilor si evaluarea externa
de catre ARACIS nu se potrealiza in lipsa unor astfel de sisteme. Aceasta este, de
altfel, si una dintre recomandarile facute catre ARACIS de asociatia alcatuita din
compania Mott McDonald Ltd, asociatia comerciala Educatia 2000+ Consulting
SRL si Fundatia Centrul Educatia 2000+, in lucrarea Educatie de calitate pentru
piata muncii, Rezultate si recomandari ale proiectului PHARE 2009/018 —
147.05.01, Adaptarea activa a educatiei universitare la cerintelepietei muncii.

14 Beneficiarul proiectului PHARE 2009/018 — 147.05.01, Adaptarea activd a educatiei
universitare la cerintele pietei muncii fiind chiar ARACIS. Vezi Mihai Korka (coord.), 2009,
Educatie de calitate pentru piata muncii, Rezultate si recomandari ale proiectului PHARE
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Culoarea rosie a indicatorului S2.7. trage un semnal de alarma cu privire la
necesitatea dezvoltarii in universitati a sistemelor de consiliere si orientare a
studentilor in carierad si pentru piata muncii. In acest moment, in multe institutii
de invatamant superior centrele de consiliere si orientare a studentilor in cariera
si pentru piata muncii au un rol strict decorativ sau sunt cvasi-inexistente.

Un alt indicator a carui culoare este rosie este S2.8. Datele prezentate in
capitolul 3 al Raportului (Despre asigurarea calitatii invatamantului superior
din Romania) indica o situatie dezechilibrata in ceea ce priveste activitatile de
cercetare'®. Astfel, din diferite cauze, doar 6 universitati au reusit sa atraga peste
jumatate din sumele alocate pentru cercetare prin diferite programe (a se vedea
informatiile detaliate din capitolul 3), iar dintr-un numar de 85 de institutii de
invatamant superior eligibile pentru a obtine un proiect de cercetare, doar 21 au
concentrat peste 90% din finantarile acordate cercetarii. Aceasta concentrare
a activitatii de cercetare doar la nivelul unui grup restréns de universitati ridica
semne de intrebare cu privire la capacitatea intregului sector al educatiei
superioare de a exercita functia de cercetare, cu privire la modul de functionare
a mecanismelor de finantare.

in conditiile in care responsabilitatea ultima a asigurarii si imbunatatirii calitatii
educatiei apartine institutilor de Tnvatamant superior, comisiile universitare
centrale de evaluare si asigurare a calitatii detin un rol cheie. Indicatorul 2.9.,
prin culoarea rosie care i-a fost asociata, avertizeaza cu privire la faptul ca
multe dintre aceste comisii au o activitate minimala sau, in unele cazuri, strict
decorativa. Recomandarile facute ARACIS, in proiectul PHARE 2009/018 —
147.05.01, Adaptarea activa a educatiei universitare la cerintele pietei muncii,
cat si observatiile expertilor evaluatori cuprinse in fisele de evaluare externa
indica necesitatea dezvoltarii si cresterii gradului de functionare a comisiilor
centrale universitare de evaluare si asigurare a calitatii. La acestea se adauga
activitatea cvasi-inexistenta a universitatilor in grupurile de initiativa ale ESMU
destinate benchmarking-ului si transferului de bune practici si expertiza.

2009/018 — 147.05.01, Adaptarea activa a educatiei universitare la cerintele pietei muncii, Editura
Universitara, Bucuresti, p. 92.

15 A se vedea in acest context recomandarile facute in Mihai Korka (coord.), 2009.

16 Acest Raport nu este unul destinat analizei si diagnosticarii cercetarii stiintifice din
Romania. Mai mult decat atat, rolul masurarii si evaluarii cercetarii stiintifice nu apartine ARACIS.
Cu toate acestea, facem aceasta referire la cercetarea stiintifica din cel putin doua motive. Primul:
ghidul si metodologia de evaluare ale ARACIS cuprind indicatori de performanta cu privire la
gradul de realizare a cercetarii stiintifice, in cadrul domeniului pentru asigurarea calitatii eficacitate
educationala. Al doilea: orice raportare cu privire la starea calitatii educatiei superioare trebuie sa
includa macar scurte referiri cu privire la situatia cercetarii stiintifice.
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in cele din urma, ultimul indicator plasat pe aceastd dimensiune (S2.10.)
face referire la gradul de dotare cu echipamente a laboratoarelor si a salilor
de curs. Culoarea galbena indica o stare moderata a acestui aspect general
cu privire la calitate. Tn ciuda faptului c& existd unele institutii de nvatamant
superior pentru care dotarea cu echipamente reprezinta inca o problema, la
nivel general majoritatea universitatilor a reusit sa indeplineasca acest indicator
de performanta.

Atreia dimensiune masurata in cadrul Raportului este reprezentata de calitatea
perceputé intern. Pe aceasta dimensiune sunt distribuiti 21 de indicatori care
fac referire la diferite aspecte institutionale ale calitatii educatiei superioare. Am
evaluat acest set de 21 de indicatori pe baza perceptiilor masurate la nivelul a
trei grupuri: angajatori, cadre didactice si studenti romani."”

In cele ce urmeazé este prezentat setul de 21 de indicatori, impreuna cu
tipologia aferenta si valorile asociate.

Setul 3 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare din perspectiva
perceptiilor principalilor actori afectati direct (angajatori, cadre didactice, studenti)

Cod Definirea indicatorului Tip
Numarul de studenti care isi continua studiile universitare la nivelul
S3.1 . . o ) . Input
ciclului urmator (Perceptia studentilor)

S3.3 Calitatea organizarii procest_le d_e invatare (Perceptia cadrelor Proces
didactice)

S3.4 Calitatea continutului proces_ulm c_je invatare (Perceptia cadrelor Proces
didactice)

S35 Perceptia cadrelor didactice cu privire la existenta resurselor necesare Input

in procesul de invatare

Perceptia cadrelor didactice cu privire la gradul in care facultatea in
S3.6 | care predau ajuta studentii sa obtina abilitatile si competentele de care | Output/outcome
au nevoie la locul de munca

Perceptia studentilor cu privire la gradul in care facultatea in care

S invata contribuie la pregatirea absolventului pentru piata muncii Outputfoutcome
S3.8 Calitatea organizarii procesului de invatare (perceptia studentilor) Proces
S3.9 Calitatea continutului procesului de invatare (perceptia studentilor) Proces

17 Nu reiau specificatiile legate de modalitatea de masurare a perceptiilor acestor trei

grupuri, deoarece acestea sunt prezentate si dezvoltate in cadrul raportului.
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S3.10 Calitatea activitatii cadrelor didactice (perceptia studentilor) Input

Existenta resurselor de care studentii au nevoie in procesul de

S3.m invatare (perceptia studentilor)

Input

Perceptia studentilor cu privire la existenta instrumentelor puse
S3.12 la dispozitie de facultatile in care studiaza in vederea orientarii i Output/outcome
pregatirii lor pentru piata muncii

Perceptia studentilor cu privire la sansele pe care le au pe piata muncii

=il in calitate de absolventi de invatamant superior

Output/outcome

S3.15 Nivelul calitatii pregatirii universitare (perceptia angajatorilor) QOutput/outcome

Perceptia studentilor cu privire la calitatea contributiei aduse de
S3.16 | facultatea in care invata la formarea abilitatilor si competentelor de | Output/outcome
care au nevoie la locul de munca

Perceptiile studentilor cu privire la gradul de utilitate al diplomei de

S3.17 L ) . - Output/outcome
studii universitare pe piata muncii
S3.18 Perceptiile studentilor cu privire Ia} gradul de gorL{ptle din facultatea si Proces
universitatea in care studiaza
33.19 Perceptia stude_ntllgr cu privire la funcyo_nahrea canﬂalelo[ de comunicare Feedback
institutionala din facultatile in care invata
S3.20 Gradul de implementare a evaluarii cursurilor de catre studenti, potrivit Feedback

cadrelor didactice

Gradul de corespondenta dintre calitatile definite de cadrele didactice
ca importante pentru piata muncii si calitatile definite de angajatori ca | Output/outcome

importante
Perceptiile studentilor cu privire la gradul de raspandire a coruptiei in
: s N : Proces
universitatile romanesti
Calitatea educatiei in contextul implementarii sistemului Bologna Input

(perceptia angajatorilor)

in setul de mai sus, doar trei indicatori din 21 sunt evaluati prin culoarea rosie,
fiecare dintre acestia lansand avertismente cu privire la aspecte diferite ale
calitatii educatiei superioare. Astfel, indicatorul S3.21. atrage atentia cu privire
la gradul de corespondenta scazut (a se vedea discutia detaliata pe acest
subiect din capitolul 6, Perceptiile cadrelor didactice cu privire la calitatea
invdtamantului superior, in cifre si tendinte) intre calitatile definite de cadrele
didactice ca importante pentru piata muncii si calitatile pe care angajatorii le
definesc, la randul lor, ca fiind importante.

Indicatorul S$3.22. atrage atentia cu privire la tipul de perceptie predominant
al studentilor cu privire la gradul de raspandire a coruptiei in universitatile
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roménesti, iar ultimul indicator S3.23. face referire la tendinta angajatorilor de
a considera fosta schema de organizare a educatiei superioare ca superioara
calitativ actualei scheme de organizare de tip Bologna.

Functia acestei anexe (Logica de constructie a celor trei seturi de indicatori
propuse pentru masurarea calitatii) in economia generala a raportului este aceea
de a clarifica selectia indicatorilor de masurare a starii calitatii si modalitatea de
evaluare a indicatorilor distribuiti pe cele trei dimensiuni (perceptiile externe cu
privire la gradul de indeplinire a obiectivelor asumate de Romania in Procesul
Bologna, aspecte generale cu privire la asigurarea calitétii si calitatea perceputé
intern). In plus, precizdm cé este nevoie de parcurgerea integrald a capitolelor
prezentului Raport, in vederea unei bune intelegeri a indicatorilor de calitate
definiti mai sus.
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CUPRINS

1. invatamantul superior din Romania intr-un orizont al
contextelor

1.1. Implementarea primului si celui de-al doilea ciclu de studii universitare
1.2. Cresterea gradului de acces catre ciclurile urmatoare de studii universitare
1.3. Intarzieri in implementarea cadrului national al calific&rilor in invatamantul
superior din Romania

1.4. Dezvoltarea sistemului extern de asigurare a calitatii in invatamantul superior
1.5. Eforturile Roméniei de implicare a studentilor in procesul de asigurare a calitatii
1.6. Nivelul participarii internationale in procesul de asigurare a calitatii

1.7. Recunoasterea formala a diplomelor si perioadelor de studii

1.8. Dinamica progreselor inregistrate de Romania in implementarea
procesului Bologna

1.9. Asimilarea formala de catre Romania a principiilor Procesului Bologna, o
recuperare a teoriei formelor fara fond?

2. Educatia superioara roméaneasca in lumina cifrelor reci

2.1. Asigurarea calitatii in contextul ,masificarii” invatamantului superior

2.2. Demografia educatiei indica oare o diminuare continua a calitatji
fnvatamantului superior?

2.3. Realitatile aflate in spatele demografiei educatiei

2.4. Avem resurse pentru organizarea altor forme de educatie, decat cea de zi cu frecventa?
2.5. Exista circumstante ca universitafile sa se orienteze prioritar pe cresterea
calitatii educatiei furnizate?

2.6. Subfinantarea inseamna diminuarea continua a calitatii educatiei superioare?
2.7. Educatia superioara romaneasca si primele decalaje definite la nivelul
celor trei cadre contextuale

3. Despre asigurarea calitatii invatamantului superior din Romania
3.1. Credinta Tn succesul importului de proceduri si practici europene cu privire

la asigurarea calitatii
3.2. Doua abordari cu privire la calitatea educatiei superioare: calitatea
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determinata legal sau calitatea reglementata de competitia de pe piata?

3.3. Lungul drum al constructiei de institutii pentru asigurarea calitatii
fnvatamantului superior in Roménia

3.4. Principii si prioritati europene cu privire la asigurarea calitatii in
fnvatamantul superior

3.5. Pe scurt despre sistemul actual de asigurare a calitatii ’n Roméania

3.6. Perceptia studentilor straini cu privire la universitatile romanesti nu este
deloc ncurajatoare

3.7. Benchmarking-ul, instrument al calitatii reglementata de competitia de pe piata
3.8. Nevoia de adaptare continua a sistemului national de asigurare externa a
calitatii in directia optimizarii

3.9. Imaginea universitatilor in oglinda evaluarilor externe ale ARACIS:
.realitatea din teren”

3.10. Cercetarea, 0 anexa a predarii?

3.11. Asadar, sunt universitatile romanesti pregatite pentru asigurarea calitatii?

4. Perceptiile angajatorilor romani cu privire la calitatea
invatamantului superior, in cifre si tendinte

4.A. Cum vad angajatorii invatamantul superior din Roméania? Principalele
dimensiuni ale relatiei educatie superioara — piata muncii pe care le
abordeaza capitolul
4.1. Care sunt acele aspecte de care tin cont angajatorii atunci cand
decid sa angajeze absolventi de invatamant superior?
4.2. Ce apreciaza angajatorii la un absolvent de invatamant superior
care doreste sa se angajeze?
4.3. Gradul de satisfactie al angajatorilor fata de absolventii de
invatamant superior proaspat angajati
4.4. Perceptiile angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor
4.5. Constructia preferintelor angajatorilor cu privire la absolventi
in functie de structura de perceptii pe care o au cu privire la calitatea
fnvatamantului superior roménesc
4.6. Cine este responsabil pentru angajarea pe piata muncii a
absolventilor de Thvatamant superior?
4.7. Politicile de formare a noilor angajati: adaptare a absolventilor la
specificul firmei sau completare a pregatirii universitare?
4.B. Enunturile tari pe care capitolul le propune spre discutie
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5. Perceptiile studentilor cu privire la calitatea invatamantului
superior, in cifre si tendinte

5.A. Cum apreciaza studentii universitatile in care studiaza, in special, si
fnvatamantul superior din Romania, in general? Principalele dimensiuni ale
relatiei educatie superioara — studenti (in calitate de beneficiari directi)
5.1. Cum Tsi aleg studentii facultatea pe care doresc sa o urmeze?
5.2. Perceptiile studentilor cu privire la procesul educational
desfasurat in cadrul programului de studii pe care 1l urmeaza
5.3. Perceptiile studentilor cu privire la abilitatile si competentele pe
care le pot dobandi prin programele de studii in care sunt inregistrati
5.4. Cui apartine in opinia studentilor, responsabilitatea pregatirii
absolventului pentru piata muncii?
5.5. Contributia facultatii la dezvoltarea profesionala a absolventilor,
conform perceptiilor studentilor
5.6. Perceptiile studentilor cu privire la contributia facultatii in
formarea abilitatilor si competentelor necesare la locul de munca
5.7. Diploma de studii, un indicator de calitate?
5.8. Proiectiile studentilor cu privire la propriul traseu educational si cu
privire la mobilitafi
5.9. Perceptiile studentilor cu privire la coruptia din universitati
5.10. Perceptiile studentilor cu privire la modul in care se realizeaza
procesul de comunicare in facultatea in care studiaza
5. B. Enunturile tari propuse de capitol spre dezbatere

6. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la calitatea
invatamantului superior, in cifre si tendinte

6.A. Cum percep cadrele didactice calitatea educatiei superioare? Principalele
dimensiuni ale relatiei educatie superioara — cadre didactice — piata muncii
6.1. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la continutul si modul de
desfasurare a procesului educational
6.2. Raportari cu privire la aplicarea unuia dintre mecanismele de
asigurare a calitatii: evaluarea cursurilor de catre studenti
6.3. Factorii care influenteaza cadrele didactice in procesul de
elaborare a cursurilor
6.4. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la modul in care procesul
educational universitar pregateste si orienteaza absolventii pe piata muncii
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6.5. Firme — absolventi — universitati: triada responsabila pentru
pregatirea absolventilor pentru piata muncii?
6.6. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la functiile pe care le
indeplineste diploma de studii
6.7. Produc oare facultatile romanesti absolventi pregatiti cu adevarat
pentru piata muncii?
6.8. Ce cunostinte si abilitati cred studentii ca vor dobandi in urma
finalizarii studiilor universitare?

6.B. Enunturile tari pe care capitolul le propune spre discutie

7. Concluzii si referinte cu privire la starea calitatii invatamantului
superior din Romania

Sursele de informatii consultate
Lista de abrevieri

ACPART - Agentia Nationald pentru Calificarile din Tnvatdmantul Superior si
Parteneriat cu Mediul Economic si Social

ARACIS - Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in invatamantul Superior
BFG - Bologna Follow-up Group

CNCIS — Cadrul National al Calificarilor in Tnvatdmantul Superior

CNEAA - Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare

CNFIS — Consiliul National pentru Finantarea Invatdmantului Superior

ECTS — European Credit Transfer and Accumulation System

EHEA - European Higher Education Area

ENQA - Association for Quality Assurance in Higher Education

EQAR - Eurpean Quality Assurance Register

EQF — European Qualifications Framework

ESG - European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area

ESU - European Students’ Union

ESMU — European Centre for Strategic Management of Universities

EUA - European University Association

INS — Institutul National de Statistica

MECI — Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii
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1. Invatamantul superior din Romania intr-
un orizont al contextelor’

A vorbi despre imaginea generald a invatamantului superior din Roméania si a
oferi cel putin o referinta cu privire la starea de calitate a acestuia reprezinta
doua sarcini extrem de dificile. Spunem acest lucru pentru c3a, la prima vedere,
se pare ca suntem prizonieri intr-un orizont al contextelor subiective, care
ne provoaca. Natura provocarii consta in aceea ca imaginea? si calitatea
educatiei superioare se pare ca se schimba pe masura ce contextul subiectiv
de referinta se schimba. Pentru a face fatd acestei provocari, este necesar sa
definim structura de constructie a orizontului multicontextual subiectiv in care
se pozitioneaza invatamantul superior (vezi figura nr. 1.1.). In acest caz, avem
de-a face cu doua linii de constructie: una orizontald si alta verticala. Vom
incepe cu linia orizontala de constructie a orizontului multicontextual subiectiv
al invatamantului superior: o linie definita in termenii dinamicii temporale.

Dinamica invatamantului superior din Romania a fost etichetata diferit, in
functie de perioada si de schimbarile institutionale produse. Astfel, invatamantul
superior din Romania de la inceputul anilor '90 a fost catalogat ca aflandu-se
intr-o stare de ,tranzitie spontanad”, ,clocotului vietii universitare adaugandu-i-se
haosul, confuzia legislativa si institutionala” (Miroiu, A., et al, 1998, p. 117). Apoi,
acelasi invatamant superior a intrat intr-o noua perioada de dinamica, etichetata
prin ,tranzitie spre un nou echilibru™.

Practic, conceptele de ,tranzifie spontana” si ,tranzitie spre un nou echilibru”, pe
care le propune Adrian Miroiu (et al., 1998), descriu doua ,perioade de trecere”
a invatamantului superior din Roméania. O prima perioada (imediat dupa 1990)

1 Conceptul de context cu care operam face referire la aranjamente institutionale obiective
care sunt Tn masura sa contribuie la constructia perceptiilor subiective pe care actorii le releva cu
privire la dimensiunile de calitate a educatiei superioare.

2 Aici nu avem in vedere un sens metaforic, ci natura perceptiei existente cu privire la
calitatea educatiei.
3 Perioada descrisa bine de profesorul Adrian Miroiu (in Miroiu, A., 1998, p. 118) prin

urmatorul paragraf: ,O data cu aparitia legilor acreditarii si a invatamantului (urmate in 1997 de
promulgarea statutului cadrelor didactice), invatamantul nostru a fost obligat sa intre intr-o noua
matca. Cele trei acte au facut ca intregul invatamant sa se poata aseza pe o baza consistenta.
[...] Tn invatamantul romanesc s-a pus ordine in noile institutii de invatamant, iar cele vechi au fost
supuse unei proceduri de evaluare.”
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este caracterizata de incapacitatea statului de a propune un set de politici
publice menit sa indice o directie si sa ordoneze normativ si institutional sectorul
invatdmantului superior. Potrivit lui Adrian Miroiu, aceasta este o perioada in
care ,universitatile se miscau mai repede decéat ministerul” si in care acesta
(ministerul) avea mai degrabéa un rol reactiv, de a raspunde semnalelor venite
dinspre universitati (reactivitate nedublata de o functie generatoare de schimbari).
$io adoua perioada, care este caracterizata de o noua organizare legislativa si
institutionala (legea acreditarii, legea tnvatdmantului) in care, la nivel universitar,
conducerea academica se desparte de conducerea administrativa, in care
presiunea dinspre universitati catre minister se diminueaza considerabil, in care
»<autonomia universitara si structurile autorizate sau acreditate din universitati si
suprareglementarea” devin ,obstacole in calea schimbarilor” (Miroiu, A., et al.,
1998, p. 119).

Incepand cu anul 1999, odaté cu semnarea Declaratiei de la Bologna, se poate
spune ca dinamica invatamantului superior din Romania a ,intrat” intr-o noua
perioada, cea a ,decalajelor si divergentelor de perceptie”.

Aceasta este o0 perioada care debuteaza o datda cu momentul Bologna* si in
care sectorul Tnvatamantului superior din Romania, la nivel macrostructural,
intra Tntr-o noua dinamica, guvernata de angajamentul, luat la nivel european,
de implementare a unui nou model instituional de organizare, european, definit
intr-o prima faza de cele 6 obiective strategice ale Declaratjei de la Bologna®.
Altfel spus, se poate considera ca domeniul invatamantului superior din Romania
trece intr-un nou context. Daca pana in 1999, sursa schimbarilor institutionale la
nivel macrostructural este plasata la nivel intern, prin initiative guvernamentale
si ministeriale nationale (context intern generativ al schimbarilor), incepand
cu momentul Bologna, se produce o redefinire de nivel. Sursa schimbarilor
institutionale se modifica, fiind plasata la nivel extern, la nivelul institutiilor si
instrumentelor europene (context extern generativ al schimbarilor). Evident
ca noul context creat de Procesul Bologna nu echivaleaza cu o translatie a
autoritatii decizionale in chestiuni ce tin de educatia superioara romaneasca,
dinspre interior, catre exterior. Ci, mai degraba, subliniaza disponibilitatea
autoritafilor romane de a tranfera si implementa un pachet comun de politici

4 Vezi continutul Declaratiei de la Bologna (1999), Romania fiind unul dintre statele
semnatare.
5 Cele 6 obiective ale Declaratiei de la Bologna, a carei semnatara este si Romania, pot

fi consultate pe http://www.edu.ro/index.php/articles/c788/. Si tot la link-ul indicat pot fi consultate
atat cele 4 obiective care au fost adaugate ulterior in Procesul Bologna, cat si cele doua seturi de
prioritati intermediare introduse prin Declaratiile de la Bergen (2005) si de la Londra (2007).
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publice europene in domeniul invatamantului superior®.

Specificitatea acestei perioade, pe care am tradus-o in termenii ,decalajelor si
divergentelor de perceptie”, reiese, pe de o parte, din incrusisarea caracterului
extern al contextului generativ al schimbarilor (linia orizontalda) cu setul de
perceptii ale beneficiarilor / grupurilor interesate de educatia superioara (linia
verticald). Pe de alta parte, decalajele si divergentele reies si din incrucisarea
categoriilor definite pe linia verticala: spre exemplu, din incrucisarea percepfiilor
cadrelor didactice cu perceptiile angajatorilor romani.

Figura nr. 1.1 prezinta cele doua linii de constructie a orizontului multicontextual
al educatiei superioare romanesti. Pe linia orizontala (temporald) sunt
.asezate” cele 3 perioade/contexte prin care invatamantul superior a trecut
(tranzitie spontana, tranzitie spre un nou echilibru si perioada decalajelor si a
divergentelor). In plus, linia orizontal& exprima trecerea de la contextul intern
la cel extern generativ de schimbari. Pe linia verticala sunt asezate seturile de
perceptii a cel putin 5 categorii de actori interesate direct de calitatea educatiei
superioare. In plus, linia verticald exprima ideea conform careia se pot construi
cel putin doua tipuri de macro-contexte: un context national si un context
european de perceptii.

6 Un exemplu de implementare a politicilor europene cu privire la invatamantul superior
este reprezentat si de Programul de guvernare 2009 — 2012, Capitolul 5 ,Educatie”, directiile
de actiune pentru invatamantul superior. Textul Programului de guvernare 2009 — 2012 este
disponibil pe http://www.gov.ro/programul-de-guvernare-2009-2012__c12l1p1.html
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Figura nr. 1.1 Orizontul multicontextual subiectiv al educatiei superioare romanesti
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Spuneam mai devreme ca orizontul multicontextual subiectiv in care este
pozitionat invatamantul superior romanesc ne lanseaza o provocare: variatia
calitdti educatiei superioare in functie de contextul de referintd. In cadrul
raportului, vom vedea ca daca ne pozitionam in contextul european definit de
perceptiile actorilor institutiilor europene, constatam ca Romania a inregistrat
progrese importante in ceea ce priveste calitatea educatiei superioare. Pe de
alta parte, daca ne vom pozitiona in contextul national descris de perceptiile
angajatorilor’, atunci vom constata un nivel de calitate inferior.®

Tnainte de a merge mai departe, este important s& subliniem faptul c& orizontul

7 Datele cu privire la atat la profilele esantioanelor de angajatori, cadre didactice si
studenti, cat si cu privire la intrebarile administrate, pot fi consultate in Raport: Opiniile studentilor
(nivel de licentd), cadrelor didactice si angajatorilor privind starea calitatii invatamantului superior.
Raport anual de sondaj - 2009 (Claudiu TUFIS, Bogdan VOICU). Aceasta este de altfel partea a
I1l-a a raportului general.

8 Prin urmare, in functie de contextul in care este pozitionat, fiecare grup are propria
perceptie cu privire la starea de calitate a educatiei superioare. Problema pe care o avansam
este urmatoarea: in ceea ce priveste starea de calitate a educatiei, se pare ca intre perceptiile
diferitelor grupuri se manifesta fie decalaje, fie divergente.
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multicontextual al Tnvatamantului superior (descris sintetic in figura nr. 1.1.) este
si unul subiectiv. Aceasta subiectivitate trebuie Tnteleasa Tn termenii perceptiilor
pe care diferite categorii de actori le au cu privire la educatie, in general, si cu
privire la calitate, in special. Avem in vedere, in mod categoric, si un orizont
contextual obiectiv, pe care il definim in termeni ce tin de demografie in general,
de demografia Tnvatamantului superior si de finantarea educatiei.

Capitolul de fata si urmatorul isi propun sa pozitioneze invatamantul superior
romanesc in cel putin trei tipuri de cadre contextuale. Primul este reprezentat
de un context extern, definit in termenii Procesului Bologna si construit in
temeiul perceptiilor institutiilor europene cu privire la progresele inregistrate
de Romania in implementarea obiectivelor europene legate de educatia
superioara. Al doilea cadru contextual descrie invatamantul superior romanesc
in lumina cifrelor reci ale demografiei generale si ale demografiei educatiei. in
fine, al treilea cadru contextual vorbeste despre educatia superioara romanesca
pe fondul unei subfinantari cronice, cu efecte devastatoare asupra calitatji. Cele
trei cadre contextuale pot fi intelese pe doua axe: intern — extern si subiectiv —
obiectiv. Primul cadru contextual (legat de implementarea Procesului Bologna)
este extern si subiectiv (pentru ca vorbeste despre modul in care Romania este
perceputa in exterior®). Celelalte cadre contextuale suntinterne si obiective (cifre
reci care vorbesc despre Romania si despre invatamantul superior romanesc).

Romania, performera in implementarea formala a Procesului
Bologna

Documentele pregatite  pentru

ultima conferintd a ministrilor

Principalele progrese realizate de Educa.tiei de I_a Leuven (2909)7
Rominia in Procesul Bologna, descriu Romania drept una dintre
conform ,,Bologna Process tarile ,premiante” in implementarea
Stocktaking Report, Leuven, 2009” formald a Procesului Bologna.

Asa cum vom vedea in cadrul

acestui capitol, potrivit Bologna

Process  Stocktaking  Report,

Roménia a finregistrat progrese

la toti indicatorii care masoara gradul de implementare a obiectivelor trasate
prin Procesul Bologna. Aceasta informatie plaseaza educatia superioara din

9 Aici avem in vedere masuratorilor realizate de grupurile de experti ale Bologna
Follow-Up Group, care pot fi consultate in Bologna Process Stocktaking Report 2009. Document
prezentat la reuniunea ministeriala de la Leuven, 2009.
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Romania intr-un context extern extrem de favorabil. Cu toate acestea, aceasta
perceptie pozitiva existenta la nivel extern se regaseste si la nivelul
contextului intern? Tnainte de a raspunde insé la aceasté intrebare, propunem
o trecere in revista a performantelor realizate de Romania, la nivel extern, in
Procesul Bologna.

Grupurile de lucru, constituite de Bologna Follow-up Group (BFG), au elaborat,
la Tnceputul anului, pentru Conferinta ministrilor educatiei gazduita de Leuven
(aprilie 2009) o evaluare cu privire la progresele inregistrate de tarile semnatare
ale Declaratiei de la Bologna (1999) in directia implementarii Procesului Bologna
si a credrii Spatiului European al Invatdmantului Superior (European Higher
Education Area - EHEA).

Aceasta evaluare a fost redactata sub forma unui raport, ,Bologna Process
Stocktaking Report 2009'%”, in care au fost evidentiate principalele realizari care
s-au inregistrat atat in Romania™, cat si in celelalte state ale Procesului Bologna.
Principalele progrese identificate la nivelul invatamantului superior roménesc
includ: implementarea de noi prevederi legale cu privire la managementul
universitar; introducerea celui de-al doilea ciclu de studii universitare;
organizarea ciclului al treilea de studii universitare in forma scolilor doctorale;
evaluarea Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Inv&tamantul Superior
(ARACIS) de catre Asociatia Universitatilor Europene (European University
Association - EUA) si Uniunea Studentilor din Europa (European Students’
Union - ESU), avand drept consecinta obtinerea de catre ARACIS a statutului
de membru cu drepturi depline in Asociatia Europeana a Agentiilor de Asigurare
a Calitatii in Tnvatdmantul Superior European (Association for Quality Assurance
in Higher Education - ENQA) si acceptarea in cadrul Registrului European
pentru Asigurarea Calitatii (Eurpean Quality Assurance Register - EQAR);
infiintarea Agentiei Nationale pentru Calificdrile din Tnvatamantul Superior si
Parteneriat cu Mediul Economic si Social (ACPART) in vederea elaborarii si
administrarii cadrului national al calificarilor in invatamantul superior (CNCIS).
In plus, in cadrul raportului, au fost apreciate eforturile de implementare a unor

proiecte strategice menite: sa intareasca legatura dintre rezultatele tnvatarii si
10 Raportul reprezinta o evaluare a gradului de realizare a obiectivelor definite in cadrul

Procesului Bologna. Raportul este disponibil pe http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/
bologna/documents/. De asemenea, pe pagina oficiala de web a Procesului Bologna (http://www.
ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/) sunt disponibile rapoartele anterioare de evaluare a
progreselor inregistrate de fiecare tara semnatara a Declaratiei de la Bologna (2005 Stocktaking
Report si 2007 Stocktaking Report).

1" Romaénia face parte din categoria statelor europene semnatare a Declaratiei de la
Bologna (1999).
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managementul calitatii tuturor celor trei cicluri de studii de invatamant superior;
sa intareasca tnvatamantul superior si cercetarea, in special, prin accentul pus
pe accesul la studiile universitare, pe asistenta financiara oferita studentilor, pe
urmarirea traiectoriei de studii si profesionale a studentilor, pe infiintarea scolilor
doctorale si pe evaluarea cercetarii realizate Tn cadrul universitatilor.

Acelasi raport precizeaza ca printre viitoarele provocari pe care Romania
trebuie sa le gestioneze, se numara: finalizarea Cadrului National al
Calificarilor in Tnv&tdmantul Superior furnizate de institutile de fnvatdmant
superior acreditate, evaluarea externa a institutiilor de invatamant superior
in conformitate cu standardele europene pentru asigurarea calitatii in Spatiul
European al Invatdmantului Superior (European Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG), redefinirea
schemelor de asistenta financiara in sensul imbunatatirii accesului la si finalizarii
studiilor universitare. Pe termen lung, conform ,Bologna Process Stocktaking
Report - 2009”, Romania trebuie sa gestioneze competitivitatea in crestere de la
nivelul Tnvatamantului superior european si trebuie sa atraga un numar tot mai
mare de studentj straini, atat din EHEA, dar si din alte zone.

In baza metodologiei de masurare'?a progreselor inregistrate de statele semnatare
ale Declaratiei de la Bologna, Romania a primit evaluari pozitive pentru toate cele
3 criterii (,Implementarea primelor doua cicluri de studii universitare / Two-Cycle
Degree System”, ,Asigurarea calitafii / Quality Assurance” si ,Recunoasterea
diplomelor si a perioadelor de studii / Recognition of Degrees and Periods of
Study”) masurate n ,,Bologna Process Stocktaking Report 2009”.

n ceea ce priveste gradul de implementare a primului si celui de-al doilea ciclu
de studii universitare (licentd si masterat), Romania a primit culoarea ,verde”
(echivalenta cu calificativul ,performanta excelenta - excellent performance”)'.

12 Pentru o discutie detaliatd cu privire la metodologia utilizatd pentru masurarea
gradului de implementare a procesului Bologna, vezi ,Bologna Process Stocktaking. Report from
a Working Group Appointed by the Bologna Follow-up Group to the Conference of European
Ministers Responsible for Higher Education”, Bergen, 19-20 May 2005.

13 Potrivit Declaratiei de la Berlin, implementarea sistemului cu ciclul | si I ar fi trebuit sa
inceapa pana in 2005.
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Potrivit metodologiei, culoarea verde asociatd acestui indicator reprezinta o

recunoastere a faptului ca cel putin 90% din toti studentii de la nivel national

sunt Tnregistrati Tntr-unul dintre cele doua cicluri de educatie superioara — ciclul

I si ll."* Evaluarea Romaniei, prin verde pentru acest indicator, este superioara

evaluarilor obtinute de state precum Ungaria si Austria (care au primit galben

.performante bune / good

performance”), Germania

incepand cu anul universitar 2008 / 2009, s Sloyenla (Care ad pnmlt

100% din studentii inregistrati in pOI"tOCﬁ“U — ,unele progrese au

invitimantul superior (programe de licent si fost realizate / some progress

masterat), fac parte din ciclurile I si II has been made”) sau Cehia

fl‘;ll;’fr';’;:';\i‘gal‘al’“““l“i - (care a primit verde deschis —

Lperformanta foarte buna / very

good performance”). Tendinta

dominanta de la nivelul EHEA

cu privire la acest indicator este aceea ca dintr-un total de 48 de sisteme de

invatamant (din 46 de state), 31 au obtinut "verde”, iar 10 au obtinut ,verde

deschis”. Ceea ce inseamna ca pentru 2009, la nivelul proiectatei EHEA,

implementarea primului si celui de-al doilea ciclu de studii universitare este
excelenta si foarte buna.™

In Raportul de tara cu privire la progresele Romaniei in realizarea Procesului
Bologna'8, sunt consemnate pentru acest indicator noutatile legislative introduse
in directia sustinerii implementarii celor doua cicluri de studii universitare. De
asemenea, in anul universitar 2008/2009, toti studentii invatamantului superior
din Roménia (100%) erau inregistrati in ciclurile | si Il Bologna (conform National
Report for Bologna Process, 2008, MECI)"".

14 Indicatorul masoara progresul inregistrat in implementarea reformelor Bologna cu
privire la organizarea sistemului de educatie superioara, pe cele doua cicluri de studii.
15 Conform metodologiei de evaluare a progreselor realizate de statele semnatare, in

raport cu obiectivele asumate prin Declaratiile de la Bologna, Praga, Berlin, culoarea verde
semnifica ,performanta excelentd”, culoarea verde deschis semnificd ,0 performanta foarte
buna”, culoarea galbena semnifica ,0 performanta buna”, culoarea portocalie semnifica ,au fost
inregistrate unele progrese”, iar culoarea rosie semnifica faptul ca ,au fost inregistrate progrese
foarte mici”.

16 Raportul de tara 2009 elaborat pentru Conferinta ministeriala de la Leuven este
disponibil pe pagina de web a Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii, la link-ul http://www.
edu.ro/index.php/articles/12049

17 La nivel intern, exista experti in domeniul educatiei superioare care considera aceasta
raportare ca fiind una cel putin discutabila.
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Tabelul nr. 1.1. Cadrul legislativ care sustine implementarea ciclurilor de studii
universitare 1, 1l si lll, conform MECI

Ciclul de studii
universitare

Cadrul legislative Principalul element de continut

Durata: 3 ani, 6 semestre, 180 ECTS (pentru
domeniul inginerie, durata este de 4 ani, 8
semestre si 240 ECTS) (cu prima generatie
Bologna incepand in anul universitar 2005 / 2006)

HG nr. 88 /2005 si
Ciclul | (licentd)
OM nr. 3235/ 2005

Durata: 2 ani, 4 semestre, 120 ECTS (cu prima
Ciclul Il (masterat)  HG nr. 404 / 2006 generatie Bologna incepand cu anul universitar
2008 / 2009)

Ciclul Ill (doctorat)  HG nr. 567 / 2005 Durata: 3 ani
(sursa: National Report for Bologna Process, noiembrie 2008, MECI)

La nivel european, noua structura a celor 3 cicluri de studii universitare a fost
introdusa extensiv in toate statele procesului Bologna, la nivelul programelor si
institutiilor de invatamant superior.'® Modelul
structural dominant de organizare a

E;:;:;;ﬁfl“‘;;;‘)‘iz'::v‘z‘;'l‘;e la studiilor universitare este definit de schema
: Sferca ot Homan 180 ECTS (3 ani, ciclul 1) + 120 ECTS (2
asiguri acces complet ciitre ciclurile ani, ciclul al ll-lea). Cu toate acestea, in
ot e g unele state europene anumite domenii
(conform Raportului de tara 2009 si . .. .. .
»Higher Education in Europe 2009: (Cum arfi spre eXGmplU, §t”nte|e Inglnere§t|,
Developments in Bologna Process”, medicina, artele si muzica) nu sunt inca

e integrate in modelul structural dominant de

organizare a studiilor universitare. In acest

context, in urma intalnirii ministeriale de la
Leuven, principala recomandare este aceea ca eforturile trebuie intensificate
fn urmatorii ani pentru adoptarea integrala a schemei 180 ECTS + 120 ECTS.

Introducerea formala a ciclurilor Bologna in Tnvatamantul superior roméanesc, prin
instrumente legislative, este sustinuta si de Raportul ,Trends V: Universities Shaping
the European Higher Education Area” elaborat de EUA (2007). Potrivit raportului
amintit, Roméania face parte din categoria celor 19 state pentru care este raportat un
nivel de implementare cuprins intre 85-100%. Acest lucru reprezinta o evolutie, Tn
conditjiile in care in Raportul , Trends IlI” al EUA din 2003, Roméania facea parte dintr-
un grup de 6 state pentru care era raportat un nivel de implementare de 50 — 70%.

18 Conform ,Higher Education in Europe 2009: Developments in the Bologna Process”,
Educational, Audiovisual and Cultural Executive Agency, 2009, disponibil pe http://www.eurydice.
org
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in ceea ce priveste gradul de acces cétre ciclul urmator de studii universitare,
Romaénia a primit din nou o evaluare maxima — verde sau performanta excelenta.
Acest lucru Tnseamna ca in domeniul invatdmantului superior din Romania,
cel putin teoretic, toate calificarile primului ciclu asigura accesul In programele
organizate n ciclul al ll-lea, iar toate calificarile ciclului al ll-lea asigura accesul
la cel putin o treime din programele organizate in ciclul al lll-lea (de doctorat),
fara probleme de tranzifie. Acest lucru este subliniat, de asemenea, si in
Raportul de tara 2009, unde se specifica faptul ca toti cei care au terminat
ciclul | de studii universitare au acces complet' catre ciclul al ll-lea, cu cateva
cerinte suplimentare (in unele cazuri, sustinerea unor examene de admitere i
/ sau de a detine un certificat de competenta lingvistica pentru programele care
se desfisoara intr-o limba straind de circulatie europeana). in plus, accesul
catre ciclul al lll-lea de studii universitare (doctorat) se realizeaza doar pe baza
performantelor academice personale ale candidatilor, Tnregistrate in ciclul de
studii anterior si pe baza rezultatelor obtinute la examenul de admitere.

La nivel general, valorile inregistrate de acest indicator sunt superioare celor
inregistrate de indicatorul precedent (gradul de implementare a primelor doua
cicluri de studii universitare) in sensul ca 42 de sisteme de educatie superioara
din 48 au primit ,verde”, iar cel mai mic calificativ este de ,galben”, pentru doar 4
sisteme de educatie superioara®. Cu toate acestea, desi peste 90% din state au
raportat inexistenta barierelor in calea trecerii dintr-un ciclu in altul, in mod real,
exista multe situatii in care pentru intrarea intr-un anumit program candidatilor
le sunt solicitate experienta si / sau anumite cunostinte suplimentare celor
dobandite in cadrul ciclului inferior.?!

19 » Acces” definit in termenii Conventiei de la Lisabona 1998, cu privire la recunoasterea
atestatelor obtinute Tn invatamantul superior in statele din Regiunea Europei, ca fiind ,dreptul
candidatilor calificati in urma ciclului | de a aplica si a fi admisi la ciclul al ll-lea de studii universitare”.

20 Folosim termenul de sistem de educatie superioara si nu de stat, pentru ca exista
cazuri in care la nivelul aceluiasi stat european, functioneaza mai mult de un singur sistem.
21 A se vedea ,Bologna Process Stocktaking Report 20097, figura 4 in care este specificat

numarul de tari care impun cerinte speciale pentru admiterea la programele din ciclul al ll-lea de
studii universitare, in acelasi domeniu de studii. Sau, spre exemplu, sa avem in vedere situatji
posibile in care absolventii de ciclu de licenta intr-un domeniu al stiintelor ingineresti isi propun sa
urmeze un program de masterat intr-un domeniu al stiintelor socio-umane (ex. filosofie).
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in ceea ce priveste gradul de implementare a cadrului national al calificarilor
in invatamantul superior, Roméania a primit calificativul ,galben” — ,performanta
buna”. Acest lucru echivaleaza cu
existenta unei propuneri de cadru
national al calificarilor compatibila

Romaénia a inregistrat intarzieri cu cadrul european al calificarilor
in implementarea Cadrului aferent EHEA, care a fost discutata
National al Calificarilor in la nivel national, doar ca deciziile
invitimantul Superior, primind formale, oficiale, cu privire la
cartonasul ,,galben”, conform stabilirea si implementarea acestui
»Bologna Process Stocktaking cadru nu au fost luate Tnca. Pentru
Report”, Leuven, 2009. a-si sustine progresele realizate in

aceasta directie, Raportul de tara

2009 aminteste de HG nr. 1357

/ 2005 prin care a fost infiintata
ACPART si de Metodologia initiaté in 2007 in vederea dezvoltarii CNCIS.

Din perspectiva acestei evaluari, Romania se inscrie in modul si mediana
europeana. Din cele 48 de sisteme de educatie superioara, 21 au obfinut
calificativul ,galben”, 6 pe cel verde, 6 pe cel verde deschis, 6 pe cel portocaliu,
iar 9 pe cel rosu. Aceasta situatie, indica in mod explicit necesitatea intensificarii
demersurilor, la nivel european, pentru implementarea cat mai rapida a cadrului
european al calificarilor in invatamantul superior. Acest lucru arata ca la nivel
european, doar un numar mic de state (doar 6: Belgia flamanda, Germania,
Irlanda, Olanda, Marea Britanie — Anglia, Tara Galilor, Irlanda de Nord si Marea
Britanie - Scotia®?) au implementat EQF, multe dintre cele ramase fiind in stadiul
de incepere a procesului.

22 La nivel european, exista cazuri in care in acelasi stat existd mai mult de un singur
sistem de educatie superioara. Spre exemplu, in cazul Marii Britanii, se face distinctia intre
sistemul de educatie din Anglia, Tara Galilor si Irflanda de Nord (denumit prin UK - EWNI) si
sistemul de educatie din Scotia (UK - Scotland). Aceeasi situatie se manifesta si in Belgia, unde
exist& tot doua sisteme de educatie superioara. In acest context, evaluarea gradului de realizare
a obiectivelor Procesului Bologna nu tine cont de 46 de state, ci de 48 de sisteme de educatie
superioara (vezi Rapoartele de evaluare din 2005, 2007 si 2009).
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Evaluarea pe care fiecare {ara o primeste cu privire la progresele pe care le
realizeaza in ceea ce priveste asigurarea
calitatii, se realizeaza avandu-se ca

R i L, referential Standarde/ez_3 elaborate
statutului de membru cu drepturi de AENQA pentru SanUI European
depline in ENQA si inregistrarea in al Invatdmantului  Superior (EHEA).
POAR, repredatd, conform BEG, Existd trei indicatori construiti pentru a
un indicator de credibilitate ca . . .

Roméinia implementeazd masura progresele realizate de fiecare
standardele de asigurare a calititii tara pentru acest criteriu, al asigurarii

ce corespund Spatiului European al
invitimantului superior.

calitatii: nivelul de dezvoltare al sistemului
extern de asigurare a calitatii, nivelul de
participare a studentilor in procesul de
asigurare a calitatii si nivelul de participare
internationald, cooperare si networking in procesul de asigurare a calitatii.

Romania a primit ,performanta excelenta” pentru nivelul de dezvoltare al
sistemului extern de asigurare a calitafii. Acest calificativ Tnseamna, potrivit
scalei de masurare, ca la nivel national opereaza un sistem extern de asigurare
a calitatii pe deplin functional si care se aplica la nivelul tuturor institutiilor de
invatadmant superior. In plus, evaluarea programelor de studii si a institutjilor
include patru elemente: raport de evaluare interna, raport de evaluare externa,
publicarea rezultatelor si evaluare periodica. De asemenea, acest calificativ,
de ,performanta excelenta” semnifica faptul ca agentia / agentiile nationala/
le pentru asigurarea calitafii au fost evaluate in concordantd cu Standardele
pentru asigurarea calitatji ce corespund

Spatiului European al Invatamantului Superior. Raportul de tard 2009 evidentiaza
progresele inregistrate de Roméania pe aceasta dimensiune aducand ca argumente
evaluarea externa a ARACIS de catre EUA si ESU (2007 — 2008) si faptul ca
potrivit datelor MECI, toate institutile de Tnvataméant superior din Romania detin
comisii de evaluare si asigurare a calitafii (pregatite functional pentru a derula
proceduri de evaluare internd a calitatii). In plus, mentiondm in acest context,
faptul ca in urma procedurii de evaluare externa internationala, ARACIS a devenit
membru cu drepturi depline in ENQA si a fost inscris in EQAR.

23 Vezi ,Standards and Guidelines for Quality Assurance in The European Higher
Education Area ”, ENQA, Helsinki, 2009, a treia editie.
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La nivel european, aproape toate statele au dezvoltate sisteme de asigurare a
calitatii care opereaza la nivel national, acoperind intregul sector al educatiei
superioare. Exista Tnsa un numar redus de state (5) ale caror sisteme de
asigurare a calitatii fie nu acopera programele organizate pre-Bologna, fie nu
opereaza decét In universitati sau institutii profesionale de invatamant superior.

In ceea ce priveste nivelul de implicare a studentilor in procesul de asigurare
a calitatii, grupurile de lucru constituite de Bologna Follow-up Group (BFG),
in vederea redactarii ,Bologna Process
Stocktaking Report — 2009, Leuven”, au
considerat ca pentru Romania se impune

Conform ,,Bologna Process

Stocktaking Report”, Leuven 2009, calificativul  maximum —  performanta
cloruriie Romanici de crosterc excelentd”. Acest lucru inseamna ca in toate
gradului de implicare a studentilor o . . . N

0 evaluarile nationale, realizate in vederea
fost recunoscut prin acordarea asigurarii calitatii, studentii participa pe 5
FAriONAMI verde?, adicd niveluri: in comisiile centrale de evaluare si

»performanta excelenta”.

asigurare a calitatji; in procesul de evaluare
externa a programelor si institutiilor de
fnvatamant superior, ca membri ai echipelor
de evaluare; in timpul vizitelor de evaluare
externa, pentru consultare; in procesele de asigurare interna a calitaii si in
pregatirea rapoartelor de evaluare interna a calitatji.?*

La nivel european, studentii participa cel mai frecvent in echipele de evaluare
externa. Cu toate acestea, intr-o treime din cazuri, statutul acestora este de
observator si nu de membru cu drepturi depline. De asemenea, una dintre
recomandarile Bologna Process Stocktaking Report — 2009 Leuven, este aceea
ca nivelul implicarii studentilor in procesul decizional cu privire la asigurarea
calitatii trebuie sa creasca in perioada urmatoare.

24 Acest lucru este subliniat atat in Raportul de tard 2009, cat si prin legislatie, cum ar fi
OUG nr. 75/ 2005, privind asigurarea calitatii educatiei, si legea nr. 87 / 2006, pentru aprobarea
OUG nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatji.
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Romaénia a primit, de asemenea, ,verde deschis” (performanta foarte buna)
pentru indicatorul nivelul participarii internationale in procesul de asigurare
a calitatii. Aceasta evaluare arata progrese importante in ceea ce priveste
participarea internationala la nivelul echipelor de evaluare externa. In acest
caz, participarea internationala se realizeaza la nivel de membri ai comisiilor de
evaluare externa sau de observatori.

La nivel european, in 2009, in comparatie cu 2007, numarul statelor care au
primit ,verde” a crescut, ceea ce indica un progres important in special in arii
delicate cum ar fi participarea in echipele de evaluare externa, statutul de
membru al agentiilor nationale de asigurare a calitatii in ENQA si alte retele
internationale de asigurare a calitati. Cu toate acestea, la nivelul tarilor
Procesului Bologna se resimte nevoia unei cresteri a implicarii internationale in
asigurarea calitatii. in plus, agentiile de asigurare a calitatii din doar 22 de state
(printre care si Roméania) au implementat ESG, lucru demonstrat prin statutul
de membru ENQA. Agentiile din celelalte state au demonstrat participarea
internationala in asigurarea calitatii prin statutul de membru in retele de
asigurarea calitatii cum ar fi European Network for Information Centres in the
European Region / National Academic Recognition Information Centres in the
European Union (ENIC / NARIC network), European Association of Institutions
in Higher Education (EURASHE), Coimbra group si Utrecht network (acestea
nefiind considerate de BFG ca fiind retele internationale de asigurare a calitaji).
Tn opinia BFG, pentru perioada urmatoare, statutul de membru in ENQA poate
deveni un indicator de credibilitate pentru agentiile nationale de asigurare a
calitatii, in activitatea acestora de implementare a ESG.

in ceea ce priveste ultimul criteriu de evaluare a progreselor inregistrate in
implementarea Procesului Bologna de catre tarile semnatare ale Declaratiei
de la Bologna, recunoasterea diplomelor si a perioadelor de studii (recognition
of degrees and study periods), Roméania a inregistrat de asemenea progrese.
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Astfel, pentru gradul de implementare a suplimentului de diploma (diploma
supplement), pentru gradul de implementare a Conventiei de la Lisabona cu
privire larecunoasterea atestatelor obtinute in invatamantul superior in statele din
Regiunea Europei (1997) si pentru gradul de recunoastere a invatarii anterioare
(formale), Roméania a obtinut calificativul maximum, de ,performanta excelenta”.
De asemenea, In Bologna Process Stocktaking Report 2009, Romania a mai

obtinut calificativul ,performanta foarte buna” pentru gradul de implementare a
sistemului european de acumulare si transfer de credite (ECTS)®.

Interesant este, spre exemplu, cd Romania a obtinut calificativul ,performanta

excelenta” pentru gradul de implementare
a suplimentului de diploma?®, inaintea unor

state precum Olanda, Franta sau Marea Fotrivit Rapoctulul de fard 2009,

. . . v . Roménia face parte din categoria
Britanie (fara Scotia), care au fost evaluate statelor care elibereazi gratuit si
doar cu galben? — ,performanta buna”.? conform lorde s

Berlin, suplimentul la diplomi, pentru

Potrivit ,Higher Education in Europe studeni din cilurile Bologna.

2009: Developments in Bologna Process”,

Ucraina este singurul stat care nu a

introdus inca suplimentul la diploma. De asemenea, state precum Azerbaijan,
Franta, Irlanda, Muntenegru, Rusia, Slovacia si Marea Britanie (fara Scotia) se
afla in procesul de introducere treptata a suplimentului la diploma. Romania
face parte, conform raportului citat, dar si conform informatiilor din Raportul
de tara 2009, din categoria statelor care au implementat angajamentul facut
de ministrii educatiei prin Declaratia de la Berlin, de a elibera suplimentul la
diploma automat si gratuit.

La nivel european, in ceea ce priveste suplimentul la diploma, acesta nu
este eliberat tuturor studentilor, astfel ca absolventii ,vechiului sistem” sau
ai programelor scurte nu beneficiaza de acesta. De asemenea, discrepanta
dintre rapoartele de tara si informatiile provenite de la studenti sunt in unele
cazuri contradictorii. Spre exemplu, multi studenti nu detin informatji legate de

25 Ceea ce inseamna ca creditele ECTS sunt alocate tuturor componentelor din toate
programele de studii universitare (mai putin ciclul de studii universitare de doctorat) si ca creditele
ECTS sunt legate explicit si masurabil de rezultatele invatarii.

26 Ceea ce iInseamna ca fiecare absolvent de invatamant superior romanesc primeste la
finalizarea studiilor, automat si gratuit, un supliment la diploma intr-un format UE si intr-o limba
europeana larg raspandita.

27 Acest lucru nu trebuie nteles decéat in sensul ca aceste state sunt intr-un proces de
introducere graduala a suplimentului la diploma.
28 Ceea ce inseamna ca doar anumiti absolventi primesc automat si gratuit, sau doar

anumite programe de studii ofera suplimentul de diploma, automat si gratuit.
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suplimentul la diploma in timpul studiilor, ceea ce face ca dupa absolvire multi sa
nu primeasca acest document, de vreme ce ntr-o treime din statele procesului
Bologna eliberarea suplimentului la diploma se face pe baza de cerere. in plus,
o problema reala legata de accesul la ciclul de studii urmator este reprezentata
de decalajul dintre finalizarea studiilor si eliberarea suplimentului la diploma. Tn
destul de multe cazuri, candidatii la ciclul al lI-lea Tntdmpina probleme la nivelul
accesului din cauza eliberarii tarzii a suplimentului la diploma.

In ceea ce priveste gradul de implementare a Conventiei de la Lisabona, cu
privire la recunoasterea atestatelor obtinute in Tnvatamantul superior in statele
din Regiunea Europei (1997), Romania face parte din categoria statelor care au
ratificat documentul (prin legea nr. 172/ 1998). In plus, in contextul recunoasterii
invatarii anterioare, Romania a infiintat, prin HG nr. 49/ 1999, Centrul National de
Recunoastere si Echivalare a Diplomelor (The National Centre for Recognition
and Equivalence of Diplomas). De asemenea, incepand cu 2006, CNRED este
coordonatorul national pentru implementarea Directivei 2005 / 36 / EC privind
recunoasterea calificarilor profesionale.

in tabelul nr. 1.2. ne propunem sa prezentdm dinamica progreselor inregistrate
de Romania in implementarea procesului Bologna. in constructia acestei
dinamici am pornit de la Rapoartele de evaluare ale implementarii Procesului
Bologna in fiecare din tarile semnatare ale Declaratiei de la Bologna, elaborate
de BFG (pentru intalnirile ministeriale de la Bergen, 2005, Londra, 2007, gi
Leuven, 2009).
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Tabelul nr. 1.2. Dinamica progreselor inregistrate de Romania in implementarea
procesului Bologna

Criterii de Evaluarea Evaluarea Evaluarea
evaluare a Indicatori de evaluare a indicatorilor in indicatorilor in indicatorilor in

implementarii  implementarii Procesului  raportul BFG raportul BFG raportul BFG
Procesului Bologna pentru Bergen pentru Londra pentru Leuven
Bologna 2005 2007 2009

Gradul de implementare a Performant
primului si a celui de-al doilea excelents
ciclu de studii universitare
Gradul de participare al = <
Implementarea stydentilor in sistemul de 2 Perfor;'na?a Perforlmatn}a
celor 2 cicluri cicluri excelenta excelenta
de studii uni-
i Gradul de acces catre ciclul Performanta Performanta
versitare y e Progrese slabe b 't
urmator de studii universitare excelenta excelenta
Gradul de implementare a
cadrului national al calificarilor -
n invatamantul superior
Gradul de dezvoltare a unui Performants
sistem extern de asigurare a <
calitétii excelenta
Elemente cheie ale sistemului
de evaluare
Gradul de participare a <
S Performanta
. studentilor in procesul de }
Asigurarea . o excelenta
coxgrs asigurare a calitatji
calitatii
Gradul de participare
internationala in procesul de
asigurare a calitafji
Gradul de implementare a
nationala a standardelor euro- Performanta
pene de asigurare a calitatii ce excelenta
corespund EHEA
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Gradul de implementare a
Suplimentului de Diploma

Performante Performante Performante
excelente excelente excelente

Gradul de implementare a
Conventiei de la Lisabona
cu privire la recunoasterea
atestatelor obfinute in
fnvatamantul superior in
statele din Regiunea Europei

Performante Performante Performante

Recunoasterea excelente excelente excelente

diplomelor si a
perioadelor de
Istudii Gradul de implementare a

Performanfe Performante

creditelor ECTS excelente excelente
Gradul de recunoastere a

invatarii anterioare

Recunoastere si furnizare de Performante
diplome commune excelente

~sursa: Bologna Process Stocktaking Report, Bergen, 2005; Bologna Process STocKtaking Report,
London, 2007; Bologna Process Stocktaking Report, Leuven, 2009

Asa cum se poate constata din tabelul nr. 1.2., Romania a inregistrat progrese
semnificative la marea majoritate a indicatorilor de evaluare a implementarii
Procesului Bologna la nivel european. Pe baza Bologna Process Stocktaking
Report (Leuven 2009), putem sustine ca in perioada urmatoare, eforturile
autoritatilor roméane cu atributii in domeniul
invatamantului superior ar trebui sa fie
directionate spre cresterea gradului de
implementare a CNCIS. Asa cum se
poate constata pe baza cartonaselor
acordate (score cards), pe acest indicator
Romaéania prezinta o usoara involutie de
la ,performanta foarte buna” in 2007, la

Principalele provocari pentru
invatamantul superior din Romania
pe termen scurt: finalizarea
Registrului National al Calificarilor si
certificarea Cadrului National al
Calificarilor in Invatamantul Superior,
evaluarea externa a tuturor
universitatilor in conformitate cu
ESG; imbunatatirea accesului la

invatamantul superior prin
modificarea schemelor de asistentt
financiara. lar pe termen lung:
cresterea competitivitatii
invatamantului superior romanesc si
atragerea unui numar tot mai mare de
studenti din Spatiul European al
nvatamantului Superior, dar si din
alte zone.

Lperformanta buna” in 2009. De asemenea,
eforturile Romaniei in directia constructiei
si integrarii in Spatiul European al
Invatamantului Superior (EHEA) trebuie
continuate pentru cresterea gradului de
participare internationala in procesul de
asigurare a calitatii (unde tendinta de
imbunatarire a performantelor de tara este

ascendenta) si pentru cresterea gradului de implementare a creditelor ECTS
si de recunoastere a invatarii anterioare. Aceste aspecte fiind subliniate si de
Bologna Process Stocktaking Report (Leuven, 2009).
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Sintetizdnd perceptiile raportate la nivel extern cu privire la implementarea
Procesului Bologna in Romania, putem afirma ca:

1. Romania este una dintre tarile europene care au cautat sa indeplineasca
cat mai bine obiectivele Procesului Bologna (sau, altfel spus, sa transfere
politicile europene cu privire la educatia superioara).

2. Romania are un profil de imagine pozitiv?® la nivel european, obtinand
calificativul ,performanta excelenta” la 8 dintre cei 12 indicatori care masoara
progresele in Procesul Bologna (conform Bologna Process Stocktaking
Report - 2009).

Asadar, enunturile 1 si 2, de mai sus, ne spun ca Romania este perceputa
pozitiv la nivel european, in incercarea sa de reformare si restructurare a
invatdmantului superior®. in ce masura insa asimilarea formala de catre
Romaénia a principiilor Bologna a generat o restructurare de substanta
a invatamantului superior?®' Oare aceste ,forme europene” preluate de
Romaénia cu atat succes, au generat ,realitati nationale”, menite sa creasca

29 Adica, perceptiile despre Romania ale actorilor institutiilor europene cu atributii in
domeniul educatiei, sunt pozitive.
30 Aceste rezultate trebuie insa privite si cu o rezerva importanta, avand in vedere atat

evolutiile socio-economice pe plan national si al Uniunii Europene, cat si pe cele ale procesului
Bolognain cele 46 de tari participante. In acest moment, trebuie sa acceptém o realitate indubitabila:
obiectivele Agendei Lisabona sunt imposibil de indeplinit pana in 2010 iar Procesul Bologna intra
intr-o a doua etapa, a carei durata (inca zece ani) a fost propusa si se va consfinti la intalnirea
aniversara a ministrilor responsabili cu invatamantul superior din Europa din 2010 (Budapesta si
Viena). In aceste conditii, proiectiile pentru invatdmantul superior nu pot fi de tip determinist. De
exemplu,inca nu putem raspunde documentat la intrebarea “ce doresc economia si societatea de
la universitati si absolventii lor ?” Raspunsul ar avea probabil cateva componente cunoscute, cum
sunt: “absolventii sa devina buni cetateni in societati democratice, sa-si dezvolte personalitatea,
sa invete si sa stapaneasca limbi straine, sa opereze tehnicile de calcul si de comunicare etc.”, dar
si componente insuficient fundamentate pentru a ne putea apropia de raspunsuri satisfacatoare,
respectiv: “ care sunt domeniile economice in care trebuie sa pregatim absolventii cu competente
individuale de tip profesional si cum va evolua in timp cererea de astfel de absolventi pe piata
muncii, care este piata muncii la care ne referim in Romania in conditiile globalizarii, care sunt
domeniile in care trebuie stimulata cercetarea in corelare cu cererea sociala si economica“, etc.
31 Prin aceasta intelegand succesul implementarii politicilor educationale recomandate in
cadrul Procesului Bologna.
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calitatea si performanta educatiei superioare?

Rapunsul la aceste intrebari este mai degraba unul negativ. Se pare ca ne aflam
in fata primului decalaj ce defineste perioada prin care trece educatia superioara
din Roméania. Un decalajintre gradulridicat de asimilare formalaa principiilor
Bologna si gradul scazut de restructurare de substanta a invatamantului
superior.®2 Altfel spus, perceptiile europene cu privire la capacitatea de
schimbare a invatdmantului superior romanesc sunt mult prea optimiste. In
acest caz, gradul ridicat de implementare formala a Procesului Bologna este un
indicator inexact al progreselor reale facute de educatia superioara romaneasca.
Argumentele care sugereaza acest decalaj au in vedere: intarzierile raportate

(chiar si la nivel european) in ceea ce

priveste implementarea Cadrului National

Este oare suficient ca educatia @l Calificarilor in Tnv&tdmantul Superior3;
SHperioars ramineascs o4 s aolul decorativ al comisiilor de evaluare
impodobeasci cu penele principiilor ) dit litatii f . -
Bologna, pentra a shur? Sc pare si acreditare a cf':na’;n care uncigloneaza
ci nu. da nivel universitar; gradul scazut de

jactualizare a curriculumului Tn directia

Idefinirii calificarilor; utilizarea pe scala

redusa a evaluarilor facute de studenti ca
si criteriu de actualizare a cursurilor; rolul pur formal al sistemului de credite
transferabile in conditiile unui nivel inca foarte scazut al mobilitatilor studentesti®;
numarul scazut de studenti care detin informatii legate de utilitatea suplimentului
la diploma; dificultatile inca existente de acces catre ciclul urmator I, dinspre
ciclul inferior; neimplementarea integrala a modelului Bologna de organizare a
studiilor, in ciuda raportarilor oficiale (vezi, domenii cum ar fi medicina, stiintele
ingineresti, dreptul etc.). Prin consecinta, formele institutionale ale Procesului
Bologna pe care Romania le-a asimilat atat de bine, sunt insuficiente pentru
a produce o schimbare de substanta la nivelul calitatii educatiei superioare
romanesti.

32 Schimbarile presupuse de implementarea principiilor Bologna suntinca nesemnificative.
33 Pe de alta parte, trebuie sa avem in
vedere ca aceasta problema, asa cum am aratat, nu este numai una a Romaniei; ea este oarecum
generala la nivel european. Mai mult, la propunerea Consilului Europei, prin CDESR — Comitetul
Director pentru Tnv&tdmant Superior si Cercetare, care are in coordonare problema cadrului
national al calificarilor in invatamantul superior, termenul pentru aprobarea la nivel national (self-
certification) a acestui cadru a fost extins pana in 2012, in marea majoritate a celor 46 de tari ale
procesului Bologna.

34 Fiecare dintre aceste argumente vor fi detaliate in sectiunile viitoare ale acestui Raport.

79




Agentia Romané de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

2. Educatia superioara romaneasca in
lumina cifrelor reci

Evaluarea starii calitatii educatiei superioare romanesti trebuie privita si raportata nu numai
la un orizont subiectiv multicontextual (contruit pe perceptii), ¢i si la un orizont contextual
obiectiv (construit pe cifre reci). In cele ce urmeaza, vom privi cifrele reci legate de
demografie (generala si a educatjei) si de finantare (sau, mai bine spus, de subfinantare).

Tn conditiile unui proces accentuat de imbétranire a populatiei, atat la nivel
european, cat sila nivel national’, rolul invatamantului superior, asa cumreiese
de la nivelul documentelor oficiale europene, trebuie sa fie acela de a contribui
la cresterea gradului de angajabilitate, nu numai la nivelul populatiei tinere, dar
in special la nivelul populatiei adulte. In acest context, cadrul institutional de
asigurare a calitatii trebuie s& conduca si la dezvoltarea unei relatii mai bune
intre Tnvatamantul superior si piata muncii (in directia calificari — rezultate ale
fnvatarii — programe educationale)?.

Cifrele din graficul nr. 2.1. sunt in masura sa indice un avertisment universitatilor
romanesti. Spunem acest lucru din doua motive evidente: in primul rand,
proportia populatiei cu varsta de 0 — 14 din totalul populatiei nationale se afla
intr-o dinamica descendenta inca din 1997; ajungand in 2008, la 15,2%, o
valoare aflatd sub media UE 27, de 15,7%. In al doilea rand, sc&derea constanta
a populatiei pe intervalul 0 — 14 ani® inseamna, in viitorul destul de apropiat,
un numar din ce in ce mai mic de potentiali candidafi pentru universitatile
romanesti. Pe de alta parte, aceste date se asociaza pozitiv cu cifrele care
descriu procesul de imbatranire a populatiei, care nu este unul specific doar
Romaniei sau Europei, ci este unul global*.

1 Vezi, de asemenea, Rotariu, T., 2009, ,Demografie si sociologia populatiei. Structuri si
procese demografice”, Polirom: lasi, Capitolul 2 ,imbatranirea demografic”, pp. 51 — 110, sau Ghetau,
V., 2004, ,Declinul demografic al Romaniei: ce perspective?”, Sociologie romaneasca, Vol. Il, Nr. 2 .

2 Agenda Lisabona accentueaza importanta educatiei superioare in contextul pietei
muncii, iar Declaratia de la Londra (2007) pune explicit accentul pe contributia pe care invatamantul

superior trebuie sa o aiba la nivelul ratelor de angajabilitate.

3 Dar si procesul general de imbatranire si scadere a populatiei Roméaniei (vezi V.
Ghetau, 2004; T. Rotariu, 2009)
4 Potrivit INS, este de asteptat ca in 2020, categoria populatiei de 18 ani sa scada cu

30%, fata de volumul actual.
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Graficulnr. 2.1. Dinamica proportiei de populatie cu varsta 0 -14 ani din totalul populatiei nationale
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Potrivit Organizatiei Natjunilor Unite (2007), proportia populatiei de peste 60 de
ani din populatia totala globala este in crestere. Potrivit ONU, este de asteptat ca
in 2050, 22% din populatia globului s& aiba peste 60 de ani. in plus, procesul de
imbatranire a populatiei prezinta patru caracteristici: este fara precedent, global,
de mare intindere si durabil®. Efectele procesului de imbatranire a populatiei nu
vizeaza doar sistemul asigurarilor sociale sau sistemul pensiilor, ci si sistemul

social general.

5 Conform ONU, 2002, ,World Population Ageing: 1950 — 2050, Population Division,
New York, http://www.globalageing.org/world/ageingo.htm
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Graficul nr. 2.2, Proportia populatiei de peste 60 de ani la nivel global
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Fenomenul de ,masificare” a invatamantului superior (inteles in primul
rand prin cresterea numarului de studenti) are printre factorii favorizantj,
politicile de acces (a se vedea cadrul definit
de implementarea ECTS, recunoasterea

Masificarea invitamantului invatarii anterioare, implementarea cadrului
S A calificrilor, accentul pe invatarea continua
taisuri”: in conditii de calitate Lo o
constanti a educatiei superioare, pe tot parcursul vietii etc.). Efectele masificarii
I D (TS sunt dintre cele mai diverse, atat pozitive
fatd provocarilor ,,societatii . e . e e ’ o
cunoasterii” si pentru a utiliza noile (intarirea capacitatji indivizilor de a face fata
(iR, e in GondTi Tt nevoilor societatii cunoasterii si de a opera
diminuare a calitatii . . A . .

invatimantului superior conduce la cu noile tehnOIOg”)! cat SI negat|Ve (Cre$terea
somaj si la inflaie de diplome ratei somajului). Jurgen Kohler (2009, p. 7)

universitare.

considera ca in tarile Europei Centrale si de
Est (inclusiv, Romania) procesul de masificare
nu a fost corelat cu o crestere proportionala
a resurselor necesare invatamantului superior (multe dintre sistemele de
fnvatamant superior confruntandu-se cu probleme de subfinantare). O astfel de
situatie a condus in unele cazuri la dificultati in mentinerea anumitor niveluri de
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calitate a ofertei si procesului educationale si la rate din ce In ce mai scazute
de absolvire a ciclurilor universitare. In acest context al cresterii numarului de
studenti ca parte a strategiei europene de constructie a unei populatii mai bine
pregatite si educate, asigurarea calitatii poate fi infeleasa ca un mecanism de
control sau chiar neutralizare a efectelor negative.

Tn tabelul nr. 2.3., am selectat® 9 state europene (inclusiv Romania) si Statele
Unite ale Americii pentru a oferi o imagine cu privire la tendinta generala de
crestere a populatiei de studenti la nivel european. Comparand cifrele de
scolarizare din sectorul tertiar (mai putin ciclul de studii universitare de doctorat)
inregistrate in 1998 cu cele inregistrate in 2007, observam ca in 9 din cele
10 cazuri, populatia de studenti este mai numeroasa (pentru momentul 2007).
Bulgaria este singurul stat din grupul tarilor analizate care in 2007 avea cu
aproape 2 mii de studenti mai putin decat in 1998. Cresterea populatiei de
studenti a Romaniei este spectaculoasa: de la 360,600, in 1998, la peste
928,000, in 2007.

Tabelul 2.3. Dinamica populatiei de studenti pe intervalul 1998 - 2007 (valori absolute -
exprimate in mii)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Bulgaria | 260,5 | 270,1 | 261,3 | 247,0 | 228,4 | 230,5 | 228,5 | 237,9 | 243,5 | 258,7

Ungaria 254,7 | 279,4 | 307,1 | 330,5 | 354,4 | 390,5 | 422,2 | 436,0 | 438,7 | 431,6

Roménia | 360,6 | 407,7 | 452,6 | 533,2 | 582,2 | 643,9 | 685,7 | 738,8 | 835,0 | 928,2

Finlanda | 250,0 | 262,9 | 270,2 | 279,6 | 283,8 | 291,7 | 299,9 | 306,0 | 309,0 | 309,2

Marea
Britanie

Polonia 1191,1 ] 1399,1 | 1579,6 [ 1775,0 | 1906,3 | 1983,4 | 2044,3 | 2118,1 | 2145,7 | 2146,9

1938,4 | 2081,0 | 2024,1 | 2067,3 | 2240,7 | 2287,8 | 2247,4 | 2287,5 | 2336,1 | 2362,8

SUA 13284,0[13769,0[13202,0|13595,0[15928,0( 1611,0 |16900,5(17272,0|17487,0{17758,0

Olanda 461,4 | 469,9 | 487,6 | 504,0 | 516,8 | 526,8 | 543,4 | 565,0 | 579,6 | 590,1

Franta 2027,4 [ 2012,2|2015,3 | 2031,7 | 2029,2 | 2119,1 | 2160,3 | 2187,4 | 2201,2 | 2179,5

Germania | 2097,7 | 2087,0 | 2054,8 | 2083,9 | 2159,7 | 2242,4 | 2330,5 | 2268,7 | 2289,5 | 2278,9

Sursa: Eurostat

6 Tn selectie, am céutat s& avem referiri atat la educatia superioaré din state aflate in
relativa proximitate fatd de Romania (Ungaria, Bulgaria, Polonia), cat si la educatia superioara
din tari considerate cel putin la nivelul perceptiei comune ca fiind performante (Finlanda, Franta,
Germania, Statele Unite, Marea Britanie).
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Cresterea fara precedent a populatiei de studenti din Romania, ne pune in fata
unei realitati n care rolul procedurilor de asigurare a calitatii devine decisiv in
controlul efectelor negative si in intarirea efectelor pozitive. Asa cum spuneam
mai devreme, este dificil de crezut ca un numar de aproape 3 ori mai mare
de studenti poate beneficia de o ofertda educationald produsa la o calitate
constanta, fara o crestere proportionala a resurselor. Un numar de studenti mai
mare presupune un volum de cheltuieli mai mare alocat serviciilor furnizate. In
acest context, aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii devine decisiva in
controlul calitatii ofertei educationale furnizate. Unul dintre indicatorii esentiali
de asigurarea calitatii Tn invatdamantul superior, Tn cazul cresterii populatiei
de studenti este reprezentat de raportul dintre numarul de cadre didactice si
numarul de studenti. Sau, altfel spus, numarul de studenti care revine la un
cadru didactic.

Graficulnr. 2.3.: Dinamicaraportului general dintre studenti si profesoriin invatam antul superior
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Graficul nr. 2.3. prezinta o depreciere anuala a calitatii ofertei educationale
universitare, la nivelul Romaniei. Astfel, potrivit datelor furnizate de Institutul
National de Statistica (INS), in anul universitar 1990 — 1991, unui cadru didactic
din Tnvatamantul superior romanesc 1i reveneau aproape 14 studenti (13,8).
Timp de 16 ani, asa cum arata graficul nr. 2.3., numarul de studenti pe cadru
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didactic a crescut, ajungand in anul universitar 2006 — 2007 la aproape 26 de
studenti pe cadru didactic. Aceasta situatie statistica, ne spune pe mesaj implict
ca timpul pe care un cadru didactic il aloca activitatilor destinate unui student a
scazut aproape la jumatate. Sau, ca nivelul de calitate a serviciilor educationale
furnizate de un cadru didactic unui student in 2006 — 2007 a scazut la jumatatea
nivelului de referinta din 1990 — 1991.

Cum putem explica faptul ca raportul studenti / profesor aproape ca s-a dublat

intr-un interval de 16 ani? Raspunsul la aceasta intrebare trebuie sa aiba in

vedere mai multe aspecte. In primul rand, datele din graficul nr. 2.3. reprezinta

medii statistice sau valori care descriu o situatie generala. Acest lucru inseamna

ca exista sanse foarte mari ca in Romania sa existe universitati in care numarul

de studentj care revine unui profesor sa fie chiar mai mic de 5, dar si universitaj

in care numarul de studenti care revine unui

profesor sa fie cu mult mai mare de valoarea

in 16 ani, numérul mediu de medie 25,7. Cu alte cuvinte, exista sanse

e oni{] e el o crili foarte mari ca aceastad dublare a raportului
didactic aproape ci s-a dublat. . . . o .

profesori / cadru didactic sa se fi produs

din cauza asa numitelor ,valori aberante

statistic”. Adica, valori foarte mari in raport

cu valorile normale din populatie. Acest lucru poate insemna ca exista un numar

de universitati care respecta criteriile de asigurare a calitatji, dar si ca exista un

anumit numar de universitati care nu respecta criteriile de asigurare a calitatii

— si ale caror valori pe indicatorii de calitate distorsioneaza datele statistice

generale cu privire la situatia generala a invatamantului superior din Romania.

Pentru a face aceasta idee mai clara, propunem un exemplu din realitatea
romaneasca imediatd. In urma controlului desfasurat in luna iulie 2009 de
Ministerul Educatiei Cercetarii si Inovarii
la Universitatea particulara ,Spiru Haret”,

potrivit declaratiilor oficiale’” ale ministrei Universitatea ,,Spiru Haret”, un
Ecaterina Andronescu si ale consilierului exemplu de institutie de
Remus Pricopie, au fost gasite situatii in care invajAmAnt superlor care

. . genereaza inflatie de diplome
1 profesor revenea la 9.000 si chiar la 11.301 universitare si de somaj.

studenti. Intr-o astfel de situatie, raportul 1 /
9000 si raportul 1 / 11301 reprezinta valori
aberante statistic fata de o medie de 1/25,7.

7 Vezi in acest sens http://www.ziare.com/Andronescu_a_gasit_la_Spiru_cataloage_
cu_9_000_de_studenti_semnate_de_ac-827434.html
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De asemenea, potrivit declaratiilor oficiale ale ministrei Ecaterina Andronescus,
numarul de studenti inregistrati la Universitatea Spiru Haret este de 311.928,
ceea ce reprezinta a treia parte din populatia totala de studenti a Romaniei
raportatd de Eurostat pentru 2008. In mod categoric c& o universitate care
inregistreaza o treime din populatia de studenti a Roméaniei (ciclurile de studii
universitare | sill) siTn care 11.301 de studenti revin la un cadru didactic nu poate
furniza decéat servicii de o calitate Tndoielnica. Acesta este un caz exemplar
in care o institutie de invatamant superior din Roméania genereaza o inflatie
intentionata de diplome universitare® si, pe cale de consecinta, nu contribuie
la diminuarea unor fenomene sociale cum ar fi somajul, ba chiar, din contra,
contribuie la intarirea acestora. Spunem acest lucru pentru ca este greu de
crezut ca absolventii Universitatii Spiru Haret pot fi competitivi pe piata muncii,
in conditiile in care au beneficiat de servicii educationale furnizate Tn conditii de
calitate derizorie. In plus, masificarea invatamantului superior, stimulatd chiar
de unele documente europene, nu are in vedere producerea de absolventi
necompetitivi pentru piata muncii. Antidotul pentru astfel de situatii negative
este reprezentat de aplicarea procedurilor de asigurare a calitatii si de punere
in aplicare a efectelor ce decurg.

In mod categoric, astfel de situatii (cum este cea descrisd la Universitatea
»Spiru Haret”) genereaza, la nivel social, perceptii negative cu privire la nivelul
de calitate al invatamantului superior din Romania in ansamblu si neincredere
sociala in ceea ce priveste implementarea, capacitatea de aplicare de catre
ARACIS a procedurilor de asigurare a calitatii. Exemplul descris la Universitatea
»Spiru Haret” reprezinta o intelegere gresita a normei europene conform careia
responsabilitatea ultima pentru asigurarea calitatii apartine universitatilor.
Probabil ca Universitatea ,Spiru Haret” nu este singura institutie de Tnvatamant
superior in care exista incalcari flagrante ale normelor de calitate. Cu toate
acestea insa, a generaliza o astfel de situatie si a o extrapola la nivelul intregului
sector de educatie superioara este o greseala."

8 Vezi in acest sens http://www.realitatea.net/raportul-despre-situatia-de-la-
universitatea-spiru-haret-va-fi-finalizat-cel-mai-probabil-miercuri_571417.html
9 Aceasta apreciere este fundamentata doar pe baza raportului numar de studenti /

numar de cadre didactice. Lipsa informatiilor cu privire la rata de angajabilitate a absolventilor
Universitatii Spiru Haret ne determina sa sugeram o tratare restrictiva a enuntului legat de inflatia
de diplome.

10 Ca si contraargument pot fi aduse numeroase exemple de buna practica in aplicarea
normelor de asigurare a calitatii in invatamantul superior. Programul de studii universitare de
masterat in ,Management si Guvernare”, organizat de Facultatea de Stiinte Politice, din cadrul
SNSPA poate intra in categoria exemplelor de buna practica. Adica, in categoria programelor care
implementeaza proceduri de asigurare a calitatii, avand ca referential indicatorii de performanta
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Spuneam ceva mai devreme ca dinamica ascendenta a populatiei de studenti
trebuie Tnsotita de o crestere proportionala a resurselor in invatamantul superior.
In caz contrar, nivelul de calitate al serviciilor educationale se diminueaza,
ajungand chiar la situatii ,de mimare a calitatii” in schimbul taxelor de studii
(cum este cazul Universitatii Spiru Haret). Altfel spus, insuficienta resurselor
conduce la absolventi slab pregatiti si necompetitivi pe piata muncii, la un nivel
descendent al activitatii de cercetare, la inflatie de diplome de studii universitare
»golite de orice valoare” - valoare definita in termeni de cunostinte si competente
dobéndite de posesor.

Graficulnr. 2.4. Dinamica personalului didactic din invatam antul superior (total si pe sex)
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Una dintre resursele capitale necesare invatamantului superior sunt cele umane.
Tn conditiile in care populatia de studenti a Romaniei, asa cum am v&zut, a crescut
in 16 ani, aproape de 3 ori, populatia de cadre didactice din educatia superioara
a avut o dinamica de crestere sub-proportionala sau cu mult mai lenta. Spre

definiti in Metodologia ARACIS. Vezi in acest sens http://www.management-guvernare.snspa.ro.
In mod categoric, acesta nu este un caz singular de buna practica.
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exemplu, potrivit INS, in anul universitar 2000 — 2001, Tn Thvatamantul superior
romanesc erau inregistrate circa 27.959 de cadre didactice, numarul acestora
ajungand in 2006 — 2007, la 30.583. Aceste date statistice ne spun asadar ca
in Tnvatamantul superior din Romania rata de crestere a populatiei de studenti
este mult mai mare decét rata de crestere a populatiei de cadre didactice (vezi
graficul nr. 2.5.). Prin consecinta, acest lucru conduce la un deficit important
de cadre didactice si la servicii educationale a caror calitate se depreciaza

Graficulnr. 2.5. Dinamica numarului de studenti si a numarnlui de profesori in invatamantul superior
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Scaderea numarului de profesori, cresterea accelerata a populatiei de studentj,
subfinantarea Tnvatamantului superior (despre care vom discuta pufin mai
tarziu), dar si alte cauze au condus la o crestere a decalajului dintre numarul de
studenti inscrisi la studii si numarul de studenti care reusesc sa finalizeze studiile.
Incapacitatea studentilor de a-si finaliza printr-o diploma studiile superioare si
semnele de intrebare cu privire la competitivitatea celor care detin o diploma,
reprezinta un serios semnal de alarma cu privire la nivelul de calitate al ofertei
educationale si cu privire la capacitatea educatiei superioare de a participa la
diminuarea somaijului si la cresterea productivitatii muncii.

88
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Graficulnr.2.6. ofera oimagine cu privire la modulin care au evoluatdoua dinamici:
dinamica numarului de studenti inregistrati la programe de studii universitare si
dinamica numarului de absolventi de programe de studii universitare. Asa cum
se poate constata in graficul nr. 2.6., decalajul dintre frecventele absolute ale
celor doud variabile este in crestere. Cu alte cuvinte, se manifesta o tendinta
de crestere a numarului de studenti inregistrati mult mai rapida decéat tendinta
de crestere a numarului de absolventi. Daca vom raporta numarul de absolventi
la populatia totala de studenti inregistrati, vom constata, spre exemplu, ca in

anul 2005 / 2006 numarul de absolventi

reprezenta 15,7% din totalul populatiei de

Cresterea decalajului dintre studenti inregistrati (vezi graficul nr. 2.7.)".
numirul de studenti inregistrati si N M .
numirullde absolventilconduce la Acest lucru inseamna ca din 100 de studentj,
“es‘;e:eal’e'z’ade: e e, e i doar 15 — 16 reuseau sa finalizeze studiile.
A furi _ . :

e Consecintele unei rate scazute de absolvire
absolventi. sunt diverse si Tn marea majoritate a cazurilor

sunt negative. Am amintit doar doua dintre
acestea: consum ineficace de resurse si

cresterea
perioadei de scolarizare. Daca vom
presupune ca rata de absolvire pe cohorta Decalajul dintre numirul de
este de 15 — 16 studenti la 100, atunci o studenfi inregistrati si numéirul de
Lo . ’ D absolventi este in crestere. Spre
anumita cantitate de resurse a fost cheltuita si exemplu, in 2006, existau 15— 16
pentru diferenta de studenti care nu au reusit tismioaiiln D ale it

inregistrati.

sa termine programul. Prin urmare, discutam
despre un consum ineficace de resurse (in
conditiile in care, chiar si asa, resursele sunt
insuficiente). Pe fondul unei rate scazute de
absolvire si a unei rate ascendente de crestere a populatiei de studenti putem
avansa cel putin o consecintd negativa: pentru o parte dintre studentii care nu
reusesc sa finalizeze programele Tn care sunt inscrisi, perioada de studii creste
suplimentar. Acest lucru poate implica in unele cazuri o crestere aferenta a
resurselor destinate scolarizarii; ceea ce inseamna ca nivelul de resurse alocat

11 Aceasta valoare reprezinta o estimare, pe care am calculat-o in urma unei normalizari
pe care am produs-o la nivelul datelor. In cadrul normalizarii am uniformizat durata studiilor (ex. in
intervalul analizat, durata programelor de studii variaza intre 3 si 5 ani de zile), dar, chiar si asa,
n termeni de frecvente absolute se poate constata tendinta ascendenta de crestere a decalajului.
Tn plus, potrivit Prof. Univ. Dr. Serban Paul Agaghi, dacé vom tine cont de durata studiilor din
domeniul stiintelor ingineresti (de obicei mai mari decat ale celorlalte domenii), este de asteptat
ca ponderea estimata a celor care finalizeaza studiile in volumul studentilor cuprinsi in sistem sa
cresca la cel mult 23%, fata de pondere calculata de 15,7%.
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pentru furnizarea unui absolvent creste in mod suplimentar, in acest caz'2.
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Graficul 2.6. Dinamica numarului de absolventi si dinamica numarului de studenti inregistrati
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Actualul context demografic in care se afla Romania, pune sub semnul intrebarii
dinamica ascendenta a masificarii Tnvatamantului superior. Rata de participare
in Tnvatamantul superior ne ofera atat o realitate optimista, cat si una pesimista,
in functie de modul in care alegem sa privim ciferele. Pe de o parte, realitatea
optimista este ca inca din 1990, ponderea populatiei de studenti din populatia
scolara totala este intr-o crestere continua (in 1990, ponderea era de 3,8%, iar
in 2007, aceasta era de 18,1% - vezi graficul nr. 2.7.).

12 Chiar daca mare parte dintre cei care intra in sistem isi platesc oferta educationala de
care beneficiaza.
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Graficul nr. 2.7, Dinamica penderii pepulatiei de studenti din populatia scolara totala
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Acest lucru inseamna ca universitatile din Romania'® ,proceseaza cantitati mari
de studenti”4, ceea ce pentru multe dintre acestea, practic, inseamna venituri
uriase din taxele de scolarizare, iar pentru procesul Bologna, teoretic, inseamna
o forta de munca viitoare potential inalt calificata.

Pe de alta parte, povestea pesimista este aceea ca cresterea ponderii
populatiei de studenti din populatia scolara totala este explicabila doar in parte
prin largirea accesului la studiile superioare (cresterea numarului de studenti in
valori absolute; in plus, vezi, spre exemplu dublarea numarului de tineri de 18
ani Tnregistrati in sistemul®® de invatamant, indiferent de ciclu). Trebuie adaugat
ca aceasta crestere a ponderii numarului de studenti s-a produs si pe fondul
scaderii in valori absolute a populatiei scolare cuprinsa la nivelul invatamantului
preuniversitar — vezi graficul nr. 2.8. Astfel, Tn 1990/1991, potrivit INS, populatia

13 Potrivit Raportului de tara elaborat pentru conferinta ministeriala de la Leuven, in
Roméania exista 56 de universitati de stat acreditate, 29 de universitati particulare acreditate,
28 de universitati particulare autorizate pentru functionare provizorie si 6 universitati particulare
autorizate si aflate in curs de acreditare.

14 Spunem ca proceseaza si nu ca produc, deoarece, asa cum am vazut, numarul de
absolventi este inca net inferior populatiei de studenti inregistrati in sistem.
15 Cuvantul ,sistem”, pe care il utilizam in asociere cu ,invatamantul superior” in cadrul

raportului, trebuie considerat intr-un sens restrictiv. Nu-i altceva decat o modalitate de a ne
referi la sectorul educatiei superioare in ansamblu si nu intentioneaza nicidecum sa favorizeze o

X

intelegere ,sistemica” a sectorului educational.
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scolara raportata era de 5.066.031, iar in 2006/2007, aceasta era raportata la
4.345.581. Acest lucru arata ca, n frecventa absoluta, populatia scolara totala a
scazut cu 720.450 de persoane; ceea ce inseamna de fapt o scadere de peste
14% fata de valoarea de referinta din 1990/1991.

6000000

Graficulnr. 2.8. Comparatie mtre dmamica populatiei scolare totale si dmamica populatiei din mvatamantul superior
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Graficul nr. 2.10. Dinamica ponderii tinerilor de 18 ani inscrisi in invatamant, indiferent de ciclul de studii
(Sursa: EUROSTAT)
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in graficul nr. 2.10., este prezentatd dinamica ponderii tinerilor de 18 ani in
invatamant, indiferent de ciclu, conform datelor Eurostat. Prin culori sunt scoase
in evidentd, in cazul fiecarei tari, doua valori: ponderea inregistrata in 1998 si
ponderea inregistrata Tn 2007. Asa cum se poate constata, ih cazul Roméaniei
participarea tinerilor de 18 ani in sistemul de educatie a crescut de la 37,4%
(in 1998), la 69,9% (in 2007). Aceste date sprijind explicatia potrivit careia
tendinta de crestere a populatiei de studenti (in special, pe segmental proaspat
absolventilor de studii preuniversitare) s-a manifestat in paralel cu procesul
de scadere a populatiei scolare totale. Sau, altfel exprimat, un numar tot mai
mare dintr-un numar tot mai mic de absolventi de invatamant preuniversitar isi
continua studiile in Tnvatamantul superior.

In contextul masificarii invatdmantului superior, trebuie specificat faptul c& nu
toti studentii urmeaza cursuri de zi. Astfel, potrivit INS, in 2007, dintr-un total de
785.506 de studenti inregistrati, 31,4% erau cuprinsi in invatamantul universitar
la distanta, Tn invatamantul superior cu frecventa redusa si in invatamantul de
seral. Graficul nr. 2.11. prezinta distributia anuala a studentilor in functie de
forma de invatamant superior in care sunt inscrisi, in frecventa relativa.
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Graficul nr. 2,11, Invatamantul superior pe diferite forme
(Sursa: INS)
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Dorim sa accentuam doua aspecte la nivelul graficului nr. 2.11. Primul este legat
de faptul ca dupa 16 ani, in anul 2006 / 2007, Tnvatamantul superior forma de
zi inregistreaza cea mai mica pondere (69%), in comparatie cu anii anteriori. Al
doilea aspect este legat de faptul ca invataméantul la distanta, dupa organizarea
acestuia prin HG nr. 1214 / 2000 si HG nr. 1011 / 2001, inregistreaza incepand
cu anul universitar 1999 / 2000 o rata de crestere extrem de rapida. Spre
exemplu, daca Tn anul universitar 1999 / 2000 doar 2% din populatia de studenti
era Tnregistrata in programe de studii universitare organizate sub forma de
invatamant la distanta, Tn anul 2006 / 2007, aceasta ajunge la o pondere de
23% (ceea ce inseamna o crestere de aproape 12 ori, in doar 6 ani!!!)'e.

Cresterea invatamantului superior organizat in forma de invatamant la distanta
este si mai evidenta analizand frecventele absolute de studenti inscrisi la alte
forme decét cea de zi. Acest lucru este aratat in graficul nr. 2.12.

16 Aceasta raportare nu poate merge in detaliu din lipsa unor date statistice valide. Spre
exemplu, nu stim ce procent din populatia inscrisa la invatamantul la distanta are peste 24 de ani.
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Graficul nr. 2.12. Dinamica numarului de studenti inscrisi la alte forme de invatamant decat forma de zi
{Sursa: INS)
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Cresterea ponderii invatamantului la distanta (vezi graficul nr. 2.11.) se face
in Romania pe fondul unei acute lipse de resurse (in special, umane). Acest
lucru ridica un semnal de alarma cu privire la nivelul de calitate Tndoilenic al
educatiei oferite de programele IDD. Spre exemplu, daca vom calcula raportul
dintre numarul de studenti full-time (cei care urmeaza un program de studii
organizat la zi) care revin unui cadru didactic, vom descoperi ca acesta este,
pentru Romania, de 17,6, in 2006. Tabelul nr. 2.4. compara valoarea medie
a raportului calculat pentru Roméania in 2006 cu alte valori medii inregistrate
intr-un total de 20 de state. Asa cum se poate constata, Suedia inregistreaza
cel mai mic numar de studenti full time ce revin unui cadru didactic (9), in timp
ce Grecia inregistreaza cea mai mare valoare medie, 27.8. Interesant este c3a,
in clasificarea redata de tabelul nr. 2.4., Roméania, chiar daca este in coada
clasamentului, devanseaza tari precum Cehia (18,5), Belgia (18,7) si Italia
(20,4). In momentul in care in calculul raportului studenti / cadre didactice ludm
in calcul orice program de studii, indiferent de forma in care este organizat
invatamantul, valoarea Romaniei urca la 25,7. Cu alte cuvinte, diferenta de 8,1
studenti (de la 17,6 la 25,7) este produsa de formele de invatamant altele decat
cea de zi. Practic, in medie, mai mult de o treime dintre studentii care revin unui
cadru didactic provin de la forme de invatamant, altele decat la zi. Prin urmare,
in conditiile Tn care ponderea formelor de invatamant alternative celei de la
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zi creste (In special invataméantul la distanta), este de asteptat ca numarul de
studenti part-time (care nu urmeaza forma de zi) ce revine unui cadru didactic
sa creasca. Acest lucru implica diversificarea tipului de activitati pe care un
cadru didactic trebuie sa le deruleze, ceea ce, pe cale de consecinta, implica o
crestere a timpului alocat predarii / asistarii, Tn detrimentul altor activitati cum ar
fi cercetarea."

Tabelul nr. 2.4. Valori medii ale raportului numar de studenti / numar de cadre didactice
(Raportul iai in calcul doar studentii full-time)
Tara Valoarea medie a raportului calculata pentru 2006
1 | Suedia 9
2 | Islanda 10,7
3 | Japonia 10,8
4 | Spania 10,8
5 | Germania 2,4
6 | Slovacia 12,4
7 | Portugalia 12,7
8 | SUA 15,1
9 | Media OECD 15,3
10 | Brazilia 15,6
11 | Finlanda 15,8
12 | Ungaria 16,5
13 | Turcia 16,8
14 | Franta** 17
15 | Polonia 17,3
16 | Romania* 17,6
17 | Cehia 18,5
18 | Belgia 18,7
19 | ltalia 20,4
20 | Slovenia 21,7
21 | Grecia 27,8
Sursa: OECD, Education at a Glance, 2008
*\{aloarea medie a raportului este calculata pe baza datelor furnizate de INS
**In cazul Frantei nu s-au utilizat date care sa cuprinda si institutiile de invatamant private

17 Tn acest context, Prof. Univ. Dr. Serban Paul Agaghi propune drept solutie ca cercetarea
sa se realizeze in universitati folosind un corp bine definit de cercetatori profesionisti si doctoranzi.
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Cifrele cu privire la demografia educatiei avertizeaza cu privire la stoparea
tendintei de crestere a numarului de studenti pe viitor. In acest context, ne
putem astepta oare ca universitatile sa isi modifice comportamentul pe piata
educatiei superioare? Modificarea comportamentului este de asteptat sa
se produca n sensul Tmbunatatirii calitatii ofertei educationale, in vederea
atragerii stundentilor, al caror numar se diminueaza. In plus, este de asteptat ca
universitatile sa resimta mult mai puternic presiunile studentilor platitori de taxe
de scolarizare (dar nu numai) catre cresterea gradului de transparenta cu privire
la ofertele educationale furnizate. De altfel,
acestea pot fi considerate drept premise
pentru o schimbare de abordare cu privire
Comercializarea ofertelor | d . . o D | bord
educationale defineste o nouid a e'_ucatla §uperloara. e la abor alre?
tending la nivelul traditionala, catre abordarea antreprenoriala
comportamentelor (vezi Vlasceanu, L., 2007), in care studentji
universitiilor, ceea ce le sunt considerati clienti (rationali) ai unor
apropie de zona privati a L . P . .
business-ului? servicii educationale si in care preferintele si
judecatile cu privire la calitate se intemeiaza
pe evaluarile expertilor si pe transparenta
informatiei.

Implementarea cadrului institutional european cu privire la asigurarea calitatii
de catre ARACIS, prin evaluarile externe realizate la nivelul universitatilor
romanesti (conform metodologiei si ghidului de evaluare), tendinta asteptata
de scadere a numarului de studenti, deschiderea sistemului de invatamant
superior romanesc cétre exterior - Spatiul European al Invatdmantului Superior
sau zonele din afara Europei, reprezintd premisele pentru cresterea nivelului
de concurenta atat intre universitati, cat si intre diferitele programe de studii
universitare.

Cresterea nivelului de concurenta intre diferitele programe de studii universitare
organizate de universitatile romanesti se resimte deja. Discutam in acest sens
despre o noua tendinta la nivelul comportamentului institutiilor de invatamant
superior: o tendinta de comercializare a ofertelor educationale, prin alocarea de
fonduri atat catre publicitatea traditionala (realizata prin canale de comunicare
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in masa - In presa scrisa, audio-video, si prin campanii de afisaj), cat si catre
publicitatea non-tradifionala (prin instrumente de tip on line — pagini web,
emailuri de promovare etc.). Acest comportament de comercializare a ofertelor
educationale care ar putea deveni unul generalizat, pare a vorbi despre modul
in care unele universitati au inceput sa se auto-defineasca la nivelul ,pietei
educationale”.'®

Relatia directa de determinare dintre nivelul finantarii si nivelul de calitate al
invatdmantului superior este sustinutd si de specialisti CNFIS2. Tn plus,
acestia considera ca exista cel putin o distinctie pe care trebuie sa o realizam,
intre ,eforturile financiare indreptate catre cresterea calitatii si mentinerii unui
standard de calitate ridicat” si ,costurile pe care le implica implementarea unui
sistem de evaluare si monitorizare a calitatii” (CNFIS, 2007, p. 25). Asadar, poate

banal spus, fie ca avem in vedere mentinerea

unui anumit standard de calitate, fie ca avem in

Calitatea slabi a educatiei vedere implementarea unui sistem de asigurare

superioare, unul dintre copiii spsge . . . < . .

rahitici ai subfinanfiri, a cal|t_a1|[, nu trebuie sa ignoram dimensiunea
financiara.

Specialistii CNFIS sustin ideea conform careia
invatamantul superior din Roménia este
caracterizat de o puternica ,subfinantare”. Argumentele aduse in sprijinul acestei
idei sunt generate de analiza executiei bugetare pentru perioada 2000 — 2005.
In acest context, vom relua cateva dintre
concluziile formulate de CNFIS, concluzii : § .
o . - . Finantarea de baza acoperea in
care sprijina ideea subfinantarii. 2005, doar 70% din cheltuielile

curente ale universitatilor cu
1. Alocatia bugetara destinata finantarii de activitatea de bazi.
baza acopera doar partial cheltuielile

curente _ale universitatilor  pentru

18 In plus utilizarea sistemelor de ranking sau a metodelor de benchmarking poate
reprezenta un vector care sa determine cresterea calitatii ofertei educationale universitare.

19 Ne referim doar la finantarea institutiilor de invatamant superior de stat.

20 Vezi Consiliul National pentru Finantarea invatdmantului Superior (CNFIS), 2007,

,Finantarea invatamantului superior din Romania. Punct de vedere”.
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activitatea de baza.

2. Finantarea de baza a acoperit cheltuielile de Salarii mai mari,
personal ale universitatilor, in 2005, in proportie cheltuieli materiale
de 80%; restul de 20% fiind acoperit din venituri
proprii.?!

mai mici.

3. Cheltuielile materiale si serviciile universitatilor
sunt acoperite partial prin finantarea de baza. Spre exemplu, acestea erau
acoperite doar in proportie de 20% prin finantarea de baza, in 2005%.

4. Ponderea cheltuielilor de personal in totalul cheltuielilor cu activitatea de baza
a crescut, in valori absolute, la nivel national, de la 73% Tn 2001, la 84% in
2005. In timp ce ponderea cheltuielilor materiale a scazut la nivel national de
la 26%, in 2001, la 16%, in 2005.

5. Universitatile au acoperit din venituri Efectele subfinantarii sunt
proprii deficitul generat de insuficienta tersfiuense el i
alocatjilor bugetare, ceea ce justifica din e ettt ottt
punct de vedere financiar, mentinerea
sistemului dual de invatamant in regim
cu taxa si in regim fara taxa.

Cele 5 concluzii generate de CNFIS, in urma analizei executiei bugetare din
intervalul 2001 — 2005, definesc existenta unui decalaj puternic intre nivelul
nevoilor universitatilor si nivelul alocatiilor
bugetare. Acest decalaj este raspunzator, asa

Cercetarea nu suplimenteazi cum Sustine $| CNFIS, de Cre§terea rapldé
XYl LTl i I T o a fnvatamantului superior la distantd, de
care o fac taxele studentilor. o . .

Acest lucru o face neatractivi cresterea numarului de studenti (in valoare
pentru universitfi. absoluta) din universitatile roméanesti, de

cresterea anuala a raportului studenti / cadre
didactice, de cresterile salariale din activitatea
de baza si de diminuarea cheltuielilor materiale.

21 ,Continuand analiza pe tipuri de cheltuieli ale activitatii de baza, s-a observat faptul ca
finantarea bugetara a acoperit cheltuielile de personal in proportie de 80% in anul 2005, in rest
aceastea fiind acoperite din venituri proprii. Pe de alta parte, cheltuielile materiale si serviciile sunt
acoperite din finantarea de baza in proportie de numai 20%, in anul 2005, in rest acestea fiind
acoperite din venituri proprii” (CNFIS, 2007, p. 25)

22 Aceste cheltuieli fiind acoperite si din alte surse, cum ar fi contractele de cercetare sau
servicii.
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De asemenea, cresterea alocarilor bugetare ca procent din PIB catre educatia
superioara nu garanteaza ameliorarea calitatii procesului educational. Potrivit
CNFIS, este de asteptat ca cel putfin pe termen mediu cresterea procentului
din PIB alocat educatiei superioare sa nu conduca la reducerea decalajului /
subfinantarii si s& nu amelioreze calitatea educatiei. in plus, reproducerea
anuald a subfinantarii are ca efecte directe: degradarea patrimoniului fizic,
nivelul scazut de dotare a laboratoarelor si salilor de curs, lipsa structurilor
specializate Tn sustinerea managementului universitar (birouri strategice, de
asigurare a calitatii, de comunicare, de relatii externe, de consiliere pentru
piata muncii a studentilor etc.), lipsa fondurilor necesare integrarii universitatilor
in structuri si organizatii europene. Potrivit CNFIS, metodologia de finantare
introdusa dupa 1999 conform careia ,resursele urmeaza studentii” actioneaza
la rAndului ei, alaturi de subfinantare, in directia diminuarii nivelului de calitate
al procesului educational: cresterea numarului de profesori cu un nivel mare de
salarizare (prin dublarea normelor si plata cu ora si prin cresterea numarului
de posturi vacante) si cresterea, uneori nejustificata, a numarului de studenti in
regim cu taxa.

Tn actualul context al subfinantarii, cercetarea devine, in cele mai multe dintre
cazuri, neatractiva si din motive financiare. Astfel, conform raportului CNFIS,
universitatile nu sunt stimulate sa dezvolte comportamente in directia cercetarii,
deoarece aceasta nu suplimenteaza alocatiile bugetare in aceeasi masura
in care o fac taxele studentilor si au un efect mai scazut asupra veniturilor
individuale ale cercetatorului.® Mai mult decat atat, tendinta universitatilor de
scadere a cheltuielilor materiale conduce la existenta unei infrastructuri de
cercetare slab dezvoltata sau chiar inexistenta in unele cazuri. Potrivit CNFIS,
problema nivelului scazut al cercetarii stiintifice nu poate fi rezolvata decat intr-
un interval de timp indelungat. Teoretic, o investitie actuala suficienta in structura
si infrastructura de cercetare a universitatilor (patrimoniu, crearea de structuri
specializate, infiintarea de scoli de cercetare etc) va genera efecte masurabile
doar pe termen lung.

23 Chiar daca exista stimulente in aceasta directie definite sub forma programelor
nationale sau universitare de cercetare de excelenta sau celor destinate tinerilor cercetatori. $i,
chiar daca, unele universitati, putine din nefericire, definesc politici proprii de stimulare a cercetarii
stiintifice.
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Graficul nr. 2.13. Evolutia finantarii de baza alocata universitatilor [mil. euro}

Sursa: CNFIS, 2007

2002 2003 2004 2005 2006 2007
[= Total al finantarii de baza (mil. euro] | 137 | 107 | 135 | 146 | 153 | 169 | 209 | 287 | 332 | 446

Graficul nr. 2.13. arata faptul ca nivelul finantarii de baza alocat universitatilor
romanesti a crescut, Tn valori absolute, de la 137 milioane de euro, in 1998,
la 446 de milioane de euro, in 2007. Potrivit CNFIS, Tn ciuda acestei dinamici
ascendente, cresterea este insuficienta pentru a acoperi decajalul existent intre
capacitatea de finantare a statului si nevoile universitatilor. in plus, trebuie sa
specificam faptul ca aceasta crestere continua a nivelului finantarii de baza totale
nu este rezultatul unei politici guvernamentale de crestere a finantarii educatiei
superioare, ci rezultatul cresterii produsului intern brut. Asa cum se poate vedea
in graficul nr. 2.14., ponderea finantarii de baza in produsul intern brut este una
oscilanta pe intervalul 1998 — 2007, neexistand o tendinta intentionata de crestere.
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Graficul nr. 2.14. Ponderea finantarii de bazain PIB
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In cadrul acestui capitol ne-am propus sa pozitionam educatia superioara
romaneasca la nivelul a trei contexte: un context extern subiectiv, reprezentat
de Procesul Bologna si doua contexte interne obiective, reprezentate de cifrele
reci ale demografiei (generale si a educatiei) si de subfinantarea cronica.

Cele trei contexte in care a fost pozitionat invatamantul superior ne permit sa
evidentiem urmatorul set de enunturi tari, la nivelul caruia pot fi identificate si
patru decalaje.

1. Romania a inregistrat progrese in transferul principiilor Procesului Bologna,
lucru care face ca la nivel extern european, fara noastra sa se bucure de un
profil de imagine pozitiv.

2. Romania a inregistrat intarzieri in implementarea Cadrului National al
Calificarilor in Invatdmantul Superior.

3. Romania si-a construit proceduri si mecanisme de asigurare a calitatii la
nivel national. In conditiile subfinantarii insa, asigurarea calitatii la nivelul
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universitatilor std sub semnul intrebdrii. Mentinerea unor standarde
de calitate ridicate si implementarea de sisteme interne de evaluare si
monitorizare a calitatii presupun eforturi financiare si resurse publice
suplimentare, concomitent cu diversificarea surselor de finantare, inclusiv
din surse private.

Exista un decalaj intre gradul ridicat de transfer formal al principiilor Bologna
si gradul scazut de restructurare de substanta a invatamantului superior.

Procesul de imbatranire a populatiei la nivel global si scaderea populatiei
scolare vor afecta pe viitor dimensiunea populatiei de studenti.

Calitatea educatiei superioare pare a se diminua de la an la an, Tn conditiile
in care raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre didactice
manifesta o tendintd ascendenta (de la 13,8, in 1991, la 25,7, in 2007).
Acest lucru indica un deficit de cadre didactice in universitati (cresterea
numarului de cadre didactice nu este proportionala cu cresterea populatiei
de studenti). Decalajul dintre numarul de studenti si numarul de cadre
didactice creste de la an la an.

Decalajul dintre numarul de studenti Tnregistrati si numarul de absolventi
creste anual. Putem gandi cel putin doua explicatii pentru aceasta situatie.
Pe de o parte, se poate sustine ca decalajul are efecte negative deloc
neglijabile: consumul ineficace de resurse, cresterea suplimentara a
perioadei de studii, sporirea tendiniei de abandon al studiilor. Altfel spus,
consecinta poate fi gandita intr-o lumina neagra: nivelul de resurse alocat
pentru formarea unui absolvent creste in mod suplimentar. Pe de alta parte,
se poate sustine ca acest decalaj ne spune si alte lucruri. Spre exemplu,
faptul ca exista mulii studenti care opteaza pentru angajarea pe piata muncii
in perioada studiilor, ceea ce face ca acestia sa nu mai aiba timpul necesar
pentru finalizarea ciclului de studii, sau ca nivelul de exigenta a fost mentinut.
in plus, efectele decalajului pot fi atenuate de responsabilitatea studentilor
cu taxa, foarte atenti in a plati doar echivalentul scolarizarii. Dincolo de
astfel de interpretari, un lucru este sigur: este nevoie de o monitorizare
atenta si de date exacte cu privire la cauzele ce conduc la acest decalaj
dintre numarul de studenti inregistrati in sistem si numarul de absolvent;.

Un numar tot mai mare dintr-un numar tot mai mic de absolventi de invatamant
preuniversitar isi continua studiile in invatamantul superior. Situatie care in
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10.

11.

12.

13.

viitor este de asteptat sa poata fi corectata prin politici de crestere a gradului
de incluziune si de acces in sectorul educatiei superioare.

Desi invatamantul superior organizat la zi este predominant, ponderea
acestuia tinde sa scada in raport cu invatamantul la distanta, a carui rata de
crestere este extrem de rapida. Astfel, mai mult de o treime dintre studentii
care revin unui cadru didactic, provin de la invatamantul la distanta. Aceasta
concluzie intermediara trebuie totusi tratata intr-un sens restrictiv, in lipsa
unor date detaliate cu privire la distributia frecventei de studenti inregistrati
la invatamantul la distanta, pe instituti de invatamant superior. Exista
posibilitatea ca rata de crestere a invatamantului la distanta sa fie explicata
prin distorsiunea introdusa de unele institutii de Tnvatamant superior (a se
vedea cazul Universitatii Spiru Haret), care au dezvoltat foarte puternic
acest tip de serviciu educational.

Finantarea de baza acopera doar partial cheltuielile curente ale universitatilor
pentru activitatea de baza.

Tendinta universitatilor este de a creste cheltuielile de personal (explicabil
in conditiile unei cresteri ascedente a populatiei de studenti) si de a scadea
cheltuielile materiale.

Existda un decalaj puternic intre nivelul nevoilor universitatilor si nivelul
alocatjilor bugetare. Cresterea, in valori absolute, a finantarii de baza
alocate universitatilor nu contribuie la diminuarea acestui decala;j.

Sufinantarea determina multe universitati (in special, cele care nu detin
resursele necesare — material si umane, de a derula proiecte de cercetare
sau cele care defin stimulente slabe de a derula cercetari) sa isi acopere
cheltuielile din veniturile furnizate de studentji cu taxa. Altfel spus, in acest
context, taxele private, colectate de la studentii platitori de taxe, contribuie
la reducerea efectelor subfinantarii invatamantul superior de stat.
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3. Despre asigurarea calitatii
fnvatamantului superior din Roméania

Asa cum am vazut in capitolul anterior, schimbarile de substanta la nivelul
educatiei superioare si ameliorarea calitatii invatamantului par a se lasa inca
asteptate, In ciuda faptului ca Romaniei i-au fost recunoscute performantele
in transferul formal a principiilor Procesului Bologna. Prin urmare, credem ca
succesul transferului de practici si proceduri europene in domeniul calitatii este
fundamentat pe o credinta. Aceea ca abordarea europeana cu privire la calitate
va conduce la schimbari pozitive in invataméantul superior roménesc. Procedurile
si principiile europene cu privire la calitate si la asigurarea calitatii trebuie privite'
mai degraba din perspectiva modelului filosofic ce le fundamenteaza. Calitatea si
asigurarea calitatii se intemeiaza in ,filosofiile, aspiratiile, preocuparile politice si
socio-economice contemporane, cum ar fi competitia globala si competitivitatea,
increderea in educatie ca mijloc de salvare (Agenda Lisabona), dimensiunea
externa a Procesului Bologna si asumptia de bazé a universitatii antreprenoriale
- consumatorul informat; procesul de imbatranire a societatilor europene si
accentul pe invatarea pe tot parcursul vietii.,, (Kohler, J., 2009, p. 11)

Discutiile purtate in ultimii ani la nivel european in ceea ce priveste calitatea in
invatamantul superior pot fi reduse Tn cele din urma la o dezbatere cu privire
la anumite conceptii filosofice. Spre exemplu, prin traditie, statele europene
obisnuiau sa considere educatia ca o chestiune legata de aranjamente legale
si de administrarea legilor juridice.? Accentul contemporan pe autonomia

1 Jurgen Kohler, 2009, p. 11.

2 Asa cum Kobhler, J. afirma in ,Quality in Higher Education”, 2009, aceasta perceptie
era modelata printr-un cadru legislativ bine delimitat. ,Continutul cursurilor era reglementat, iar
desfasurarea programelor de studii avea nevoie de anumite avize ministeriale”.
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universitara Tmpreuna cu practicile noului management public au condus la
o schimbare de paradigma catre conceptul de succes si risc antreprenorial.
Consecintele sunt acelea ca intelegerea traditionala a calitatii este urmata de
o intelegere a calitatii din perspectiva pietei invataméantului superior; in care
calitatea este reglementata intr-un univers conceptual definit prin ,furnizarea
de servicii”, ,clienti”, ,cumparatori informati” care aleg rational intre furnizori de
servicii educationale aflati pe o piata concurentiala.?

Prin urmare, continutul acestui capitol poate fi privitavand in vedere cele abordari
cu privire la calitate: modelul traditional al calitatii determinaté legal si modelul
contemporan de calitate determinatd de competitia de pe piata educationala.
Intr-o astfel de cheie de lecturd ne putem intreba de care dintre cele doud mod-
ele de calitate se apropie cel mai mult
asigurarea calitatii in invatamantul su-

S credem ca principile si perior romanesc. Intreaga dinamica a

practicile europene pe care le-am invatamantului superior din Romania,
asimilat formal cu succes ne vor de dupd momentul Declara’;iei de la
conduce pe drumul cel bun al Bologna (1999), poate fi privita si ca un
asigurarii calitatiil proces de implementare de practici si

proceduri definite la nivel european (le-

gea calitatii, aparitia ARACIS, evalua-

rea externa a ARACIS, reglementarea
legala a metodologiei de evaluare, introducerea ECTS, implementarea Supli-
mentului la Diploma etc.). Masura in care implementarea formala a principii-
lor, procedurilor si practicilor europene va conduce la o imbunatatire a calitatii
invatamantului superior roménesc este greu de estimat; desi, intuitiv, directia
poate fi aceasta, cifrele, tendintele si decalajele identificate in capitolul anterior
par a ne spune altceva. in aceste conditii, ceea ce ne ramane de facut este sa
credem ca lucrurile vor intra pe drumul cel bun.

3 O discutie detaliata cu privire la factorii de transformare care actioneaza la nivelul
universitatilor si cu privire la comportamentul universitatilor antreprenoriale in noul model al
pietei educatiei poate fi parcursa in Vlasceanu, L., 2007, "Sociologie si modernitate. Tranzitii spre

modernitatea reflexiva”, Polirom: lasi, pp. 223 — 288.
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Procesului de asigurare a calitaii

invatamantului superior din Roma-

De 1a CNEAA la ARACIS si la nia si de constructie a unei culturi a

legea calitatii calitatii putem considera ca Tncepe

o data cu aparitia legii nr. 88 / 1993

privind  acreditarea institutiilor de

invdtamant superior si recunoasterea

diplomelor*. Legea, la care facem

referire, introducea doua noutati absolute pentru Tnvatamantul superior pos-

tdecembrist. Prima noutate era legata de introducerea procesului de acredi-

tare a institutiilor de Tnvatamant superior (art. 3 din lege). A doua noutate era

legata de infiintarea Consiliului National de Evaluare Academica si Acreditare

de Tnvataméant superior era supusa controlului institutional exercitat de CNEAA,

sub forma derulérii procedurilor de autorizare in vederea functionarii provizorii

sau de acreditare. Cele doua proceduri (de autorizare si de acreditare) erau

derulate avand in vedere un set de criterii generale si standarde obligatorii (de-

finite Tn capitolul Il al legii nr. 88 / 1993). In contextul prezentarii aranjamentului

institutional care reglementeaza asigurarea calitatii in invatamantul superior din

Roménia, trebuie sa amintim aparitia ulterioard a doua legi cu efecte majore

asupra Tnvatamantului. Este vorba despre legea invatamantului nr. 84 / 1995

si Legea privind statutul personalului didactic nr. 128 / 1997. In concluzie, am

putea spune cad asiguarea calitatii in invatdmantul superior din Romania fisi
gaseste ,pilonii de baza” in aceste trei instrumente legislative.

In contextul Procesului Bologna, practicile si procedurile din Roménia cu
privire la asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior au cunoscut momente
de transformare importanta. Astfel, in 2005, Agentia Roméana de Asigurarea
Calitatii in Invatamantul Superior (ARACIS) fsi incepe activitatea®, pe
baza cadrului definit de OUG nr. 75 / 2005 privind asigurarea calitatji, de
HG nr. 1257 / 2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul

4 Acesta este si punctul de vedere al Prof. Univ. Dr. Radu Damian, expus in capitolul nr. 6
»Quality Assurance in Romanian Higher Education”, pp. 26 — 27, din "Current Trends in European
Quality Assurance”, ENQA Workshop Report, nr. 8, Helsinki, 2009.

5 Acest lucru insemnand incetarea activitati CNEAA.
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Superior si de Legea nr. 87 / 2006° pentru aprobarea OUG nr. 75 / 2005’.
De asemenea, ,Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de
referinta si lista indicatorilor de performantd” care defineste setul de activitai
operationale ale ARACIS a fost aprobata prin HG 1418/2006.

»,Making the academic world understand the concepts, role and benefits of the Bologna
process became a priority of the Ministry of Education, Research and Youth (MoERY), as
well as drafting and approving preparatory secondary legislation.” (Damian, R., 2009, p.
27)

Potrivit Raportului de tara (2009)® elaborat in vederea raportarii progreselor
inregistrate de Roméania in Procesul Bologna, sistemul extern de asigurare a
calitatii a devenit operational in Romania in 2006, dupa pilotarea timp de 1 an a
metodologiei de evaluare®.

Tabelul nr. 3.1. Date cantitative cu privire la evaluarile externe performate de
ARACIS™

Numarul institutiilor de

Tipul de evaluare externa realizat invatdmant / a programelor
de studii evaluate extern

Numarul de universitati publice si private la nivelul carora

a fost pilotata pe baza de contract metodologia de evaluare 11
externa
Evaluari externe realizate la nivelul ciclului | de studii 283

universitare

Evaluari externe la nivelul programelor de studii la distanta 9

Evaluari externe la nivelul ciclului Il de studii universitare

(programe de masterat full-time si la distanta) 580

(sursa: Damian, R., 2009 )

6 Continutul legii este conform cu ,the Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG)”.

7 Aceste acte normative sunt disponibile pentru consultare pe http://www.aracis.ro/
legislatia_ro

8 Reamintim ca referiri detaliate cu privire la acest raport se regasesc in capitolul nr. 2.
9 ,Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta”

10 Datele cuprinse in acest tabel au valoare strict orientativa. Ele nu reprezinta nicidecum

o raportare sau un bilant cu privire la activitatea ARACIS. Tn acest context, subliniem faptul ca
Barometrul Calitatii 2009 nu este si nu trebuie privit ca un raport de activitate al ARACIS.
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Activitatea derulatd de ARACIS, incepand din 2005, a fost apreciatd de ENQA
ca fiind conforma cu Standardele si liniile directoare Europene pentru asigura-
rea calitatii Tn Tnvatamantul superior (ESG). Drept consecinta, Biroul Executiv al
ENQA, pe baza evaluarii externe realizate de EUA si ESU a decis acceptarea
ARACIS in ENQA cu statutul de membru cu drepturi depline, pentru o perioada
de 5 ani de zile. "

Dupa 1999, pasii facuti de Romania in directia asigurarii calitatii in Tnvatamantul
superior sunt in conformitate cu abordarea europeana cu privire la asigurarea
calitatii. Astfel, conform Declaratiei de la Berlin (2003) a minigtrilor educatiei din
tarile Procesului Bologna, ,calitatea
invatamantului superior se dovedeste

Unul dintre cele 14 principii cu a fi fundamentul constructiei Spatjului

privire la asigurarea calitatii, European al Tnvatamantului Superior™?
formulate de ENQA, este cel . Acest lucru a condus la adoptarea
conform caruia responsabilitatea Standardelor si liniilor  directoare
I SR DT R Europene pentru asigurarea calitatji

calitatii apartine universititilor, in

. S in  invatamantul superior (ESG),
temeiul autonomiei universitare. !

in urma conferinfei  ministeriale

de la Bergen (2005). Potrivit

ENQA, toli participanti in Procesul

Bologna trebuie sa tina cont la nivel

national de 14  principi cu privire la  asigurarea  calitatji®®
diversitatea sistemelor de educatie superioara din Europa; armonizarea si
convergenta sistemelor nationale de asigurare a calitatii cu contextele, dezvoltarile
si cele mai bune practici de asigurare a calitatii de la nivel european si international;
Standardele si liniile directoare Europene pentru asigurarea calitatii in invatamantul
superior (ESG) definesc cadrul institutional general cu privire la asigurarea calitatji in
Spatiul European al invatamantului Superior (EHEA); evaluarea extern& a agentjilor

nationale pentru asigurarea calitatji i necesitatea ca aceste agentji sa fie autonome la
11 Conform comunicatului de presa al ARACIS, disponibil pe http://www.aracis.ro/

12 ,Quality of higher education has proven to be at the heart of the setting up of a European
Higher Education Area”.

13 Conform ,ENQA position paper on Quality Assurance in the EHEA, in view of the

Leuven and Louvain-La-Neuve meeting of ministers responsible for higher education of 28 — 29
April 2009”, ENQA, 2009, pp. 3 - 5.
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nivelul sistemului natjonal de Thvatamant superior, pentru a furniza informatji precise
si consistente publicului larg; responsabilitatea fundamentala pentru asigurarea
calitatii apartine lumii academice, ceea ce face ca asigurarea interna a calitatji sa fie
o datorie a institutiilor de Thvatamant superior; evaluarea proceselor de asigurare a
calitatii trebuie sa {ina cont de legatura dintre educatie si cercetare, care trebuie sa
existe la nivelul universitatjlor; evaluarile
interne si externe ale proceselor de
asigurare a calitatji trebuie sa contribuie

. . o Printre cele 8 prioritati ale ENQA
la dezvoltarea unei culturi a calitatii la

se numara asigurarea de

nivelul universitatilor; legislatia nationala informatii veridice cu privire la
poate stabili abordari diferite cu privire programele de studii si

la sistemele nationale de asigurare a dezvoltarea continua a
calititii, insd aceasta trebuie sa tin& personalului din agentiile de

. asigurare a calitatii.
cont de ESG; metodologia de evaluare 8

a calitdti trebuie sa fie adaptata la

specificitatea institutiilor de Tnvatamant

superior; agentile de asigurare a calitatii trebuie sa aiba in vedere cooperarea
europeana si internationala in activitatile pe care le deruleaza; informatiile cu privire
la asigurarea calitatii trebuie sa fie produse pe baza unor metodologii; agentiile
nationale de asigurare a calitatii trebuie sa devina constiente de faptul ca prin
activitatea lor nu furnizeaza intreaga informatie cu privire la invatdmantul superior;
asigurarea calitafii Tn nvatamantul superior reprezinta rezultatul interactiunilor si
relatjilor stabilite intre diferitii actori si ,stakeholders”, iar asigurarea externa a calitatji
trebuie sa se realizeze pe baza unei distributji clare a atributiilor intre agentii si
guvern; pentru a construi un sistem european de educatie superioara competitiv la
nivel global, toti actorii implicati in cadrul procesului educational trebuie sa participe
intr-un dialog permanent.

ENQA a identificat 8 prioritafi la nivelul asigurarii calitafii, de care trebuie sa {ina
cont membrii procesului Bologna, la nivelul educatiei superioare natjonale:™
implementarea Standardelor si liniilor directoare Europene pentru asigurarea calitatji
n invatdmantul superior (ESG), care trebuie sa se finalizeze in 2010 (vezi capitolul
2 al raportului); intensificarea cooperarii agentiilor nationale de asigurare a calitatji
din Spatiul european al invatamantului superior; evaluarea externa a calitatii la nivel
national trebuie sa {ina cont de cadrele nationale ale calificarilor in Tnvatamantul
superior si de rezultatele invatarii; sporirea mobilitatii; asigurarea calitatji invatarii pe
tot parcursul vietii prin dezvoltarea de proiecte cu toti actorii implicatj; asigurarea

14 Conform ,ENQA position paper on Quality Assurance in the EHEA, in view of the
Leuven and Louvain-La-Neuve meeting of ministers responsible for higher education of 28 — 29
April 2009”7, ENQA, 2009, pp. 7 - 8.
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de informatji veridice cu privire la calitatea programelor de studii, a facultatjlor
si universitatilor; dezvoltarea continua a personalului din agentiile de asigurare a
calitatii; dezvoltarea de actjuni indreptate catre constientizarea tuturor celor implicatj
in invatamantul superior cu privire la rezultatele ce trebuie asteptate de pe urma
aplicarii mecanismelor de asigurare a calitatji.

Asigurarea calitatii in fnvatdmantul superior din Romania'® se realizeaza prin
doua tipuri de sisteme. Pe de o parte, exista un sistem extern de asigurare
a calitatii gestionat de ARACIS, a carui aplicare este nationala si uniforma.
Pe de cealalta parte, exista un sistem intern de asigurare a calitaiii, specific
fiecarei universitati. In conformitate cu principiile europene, responsabilitatea
ultima pentru asigurarea calitatii revine

fiecarei institutii de Tnvatamant superior.

Metodologia de evaluare utilizata Aceasta responsabilitate consta atat

de ARACIS este organizata pe trei in dezvoltarea de proceduri interne

domenii de asigurare a calitatii: d . littii . d
T Rt e e asigurare a calitatii (gestionate de

eficacitate educationala, comisiile de evaluare si asigurare a
managementul calitatii. Acestea calitatji, care trebuie sa functioneze in
sunt evaluate prin(r-un sistem fiecare universitate), catsiin dezvoltarea

arborescent de criterii, standarde

e unei culturi interne institutionale a
si indicatori de performanta.

calitatii (care trebuie sa fie rezultatul

cooperarii dintre comisiile interne de

evaluare si asigurare a calitatii si toate

categoriile de public implicate direct in
procesul educational — profesori, studenti, angajatori, absolventi etc.).

Sistemul extern de asigurare a calitatii, gestionat de ARACIS, functioneaza
in baza unei metodologii'® organizate pe trei domenii de asigurare a calitati:
capacitate institutionald, eficacitate educationald si managementul calitafji.
Fiecareia dintre cele trei domenii de asigurare a calitatii fi corespunde un set de
standarde de calitate, operationalizate prin indicatori de performanta. Fiecare
standard de calitate are un nivel minimum care trebuie Tndeplinit, precum si
un nivel maximum, denumit standard de referinta. Trebuie mentionat faptul

15 asa cum este definita la nivel legislativ.
16 Disponibila pe www.aracis.ro
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ca aceasta operationalizare a metodologiei este comuna atat procedurilor de
acreditare, cat si celor de asigurare a calitatii.’ Domeniile, criteriile, standardele
si indicatorii sunt stabiliti prin lege, potrivit metodologiei. In plus, institutiile de
invatamant superior au posibilitatea, ca pe baza acestora, sa Tsi stabileasca
propriile standarde si indicatori de calitate (in vederea constructiei propriilor
sisteme interne de asigurare a calitatii). Valorile indicatorilor pot fi stabilite
de catre institutile de Tnvatdmant superior la un nivel mai ridicat fata de
cele recomandate de catre metodologia ARACIS. Insa, indeplinirea nivelului
minimum este considerata suficienta pentru obtinerea autorizatiei, respectiv
a acreditarii. De asemenea, trebuie mentionat faptul ca, potrivit metodologiei,
instrumentele folosite pentru evaluare, autorizare si acreditare sunt comune
evaluarii institutionale cat si evaluarii programelor de studii individuale. Ceea
ce face sa nu existe o distinctie clara intre evaluarea programelor de studii
(adica a produselor educationale oferite de institutiile de invatamant superior) si
evaluarea institujilor de invatamant ca atare.

De asemenea, ar mai trebui specificat faptul ca metodologia de evaluare si
acreditare a ARACIS contine patru categorii de indicatori de calitate: de input
(intrare), proces, de output (iesire sau rezultate) si de outcome (efecte). Aceasta
distinctie conceptuala la nivelul indicatorilor de calitate este extrem de importanta
pentru modul in care calitatea este definita si perceputa. Actuala tendinta la nivel
european este aceea de a pune accent pe indicatorii de output si outcome Tn
evaluarea calitafii universitatilor si de a trata indicatorii de input ca fiind absolut
necesari pentru derularea oricarui program de studii, dar insuficienti pentru
asigurarea calitatii. n general, indicatorii de input fac referire |a toate acele resurse
de care o universitate are nevoie pentru a furniza programe de studii (cadre
didactice, sali si laboratoare dotate corespunzator, biblioteci, resurse financiare
etc.). Multe dintre universitatile private din Romania s-au autodefinit ,ca fiind
de calitate” prin accentuarea infrastructurii, in care au investit sume uriase. Cu
toate acestea, asigurarea calitatii nu inseamna doar infrastructura sau indicatori

continutul procesului educational), cat si indicatorii de output si outcome (care

vorbesc despre ceea ce ,furnizeaza” universitatile: numar de absolventi, numar
de articole stiintifice publicate, numar de absolventi angajati pe piata muncii etc.)
17 Pentru o discutie detaliata cu privire la Metodologia de evaluare utilizata de ARACIS, a
se vedea Florian, B., 2009, ,Standarde si indicatori de asigurare a calitatii. Metodologia ARACIS”
din cadrul documentului ,Propunere de indicatori de performanta in vederea proiectarii unui
proces de benchmarking la nivelul institutiilor de invatamant superior din Roméania”, realizat in
cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania in context european.
Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional - Contract
POSDRU/2/1.2/S/1”, disponibil pe http://www.aracis.ro/proiecte_ro/act3
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Tabelul nr. 3.2. Exemple de indicatori de tip input, proces, output si outcome, continuti de
Metodologia ARACIS

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare

corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este

1 Input comparabild cu cea din universitatile dezvoltate din Europa si cu bunele
practici internationale
Proces Centrarea pe student a metodelor de invétare
Output Numaérul de absolventi ai unui program de studii universitare

Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la
data absolvirii la nivelul calificarii universitare
(Sursa: Metodologia de evaluare si acreditare ARACIS, 2006)

4 Outcome

Accentul pe angajabilitate si mobilitate (inclusiv in domeniul Tnvatamantului
superior) este parte integranta a Agendei de la Lisabona (2000). Angajabilitatea
pe piata europeana a muncii reprezinta un subiect de discutie intens dezbatut in
cadrul Procesului Bologna. Declaratia de la Londra (2009) leaga in mod explicit
angajabilitatea de setul de obiective asumat la nivelul Procesului Bologna. Tn
acest context, una dintre provocarile invatamantului superior este aceea de
a asigura legatura dintre calificarile din invatamantul superior — rezultatele
invatarii — obiectivele programelor de studii. Altfel spus, invatamantul superior,
prin mecanismele sale de asigurare a calitatii, trebuie sa contribuie la cresterea
gradului de angajabilitate la nivel european. Aceasta contributie este legata de
intarirea mobilitatilor, intelese din patru perspective'®: permeabilitate (atat fizica,
cat si virtuala — prin facilitatile multimedia de invatare la distant{a, mediate de
internet), invatare pe tot parcursul vietii; acces transversal (incurajarea rutelor
flexibile de Tnvatare si recunoasterea invatarii anterioare); implementarea
politicilor si instrumentelor de acces (cum ar fi cadrul european al calificarilor
si ECTS).

18 Vezi Jurgen Kohler, 2009, pp. 6 -7.
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Tabelul nr. 3.3. Rata de angajabilitate pentru
populatia 15 - 64 de ani (%)

1997 | 2002 | 2008
Romania 65,4 57,6 59
UE 27 60,7 62,| 659
Bulgaria 50,6 64
Ungaria 524 | 562 56,7
Polonia 589 51,5| 59,2
Franta 59,6 63| 65,2
Olanda 685 744\ 71,2
Finlanda 63,3 68,1 71,1
Marea Britanie 69,9 714 71,5
Statele Unite 73,5 71,9 70,9

Sursa: EUROSTAT

In contextul procesului national, european si global de imbatranire a populatiei,
prin intermediul mobilitatilor si, Tn special, a procesului de invatare pe tot parcursul
vietii, una dintre provocarile invatamantului superior este aceea de a contribui la
scaderea somaijului si la cresterea perioadei petrecute Tn campul muncii.

In ceea ce priveste rata de angajabilitate a persoanelor de pe intervalul de
varsta 15 — 64 de ani, folosind date furnizate de Eurostat, tabelul nr. 3.3. ofera o
imagine comparativa pentru trei momente de timp diferite: 1997, 2002 si 2008.

Asa cum se poate observa, in 2008, rata de angajabilitate a Romaniei este
de 59%, penultima ca valoare in cadrul grupului de tari la nivelul caruia se
realizeaza comparatia (singurul stat in care rata de angajabilitate este mai mica
fiind Ungaria — 56.7%). Raportandu-ne la media UE27, constatam ca aceasta
este cu aproape 7% mai mare decat cea a Romaniei. De asemenea, rata de
angajabilitate a Roméaniei in 2008 era cu 18,2% mai mica decat cea a Olandei,
cu 12,1% mai mica decat cea a Finlandei, cu 12,5% mai mica decét cea a Marii
Britanii si cu 11,9% mai mica decat cea a Statelor Unite.

Spuneam ca in contextul Agendei Lisabona, angajabilitatea este legata si
de cresterea gradului de mobilitate Tn spatiul european, implicit in domeniul
fnvatamantului superior. Potrivit, Global Education Digest 2009, in 2007, pentru

19 Global education digest, Comparing Education Statistics Across the World, 2009,The
Unesco Institute of Statistics, tabelul nr. 9, pagina 138.
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Romania erau raportati 9.383 de studenti straini (in-bound mobility), dintre care
peste 5.200 proveneau din state ale Europei

Tabelul nr. 3.4. Mobilitatile studentesti raportate pentru 2007

Studenti straini veniti la Studenti plecati in alta
studii (In-bound mobility) tara, la studii (Out-bound
mobility)

Romania 9,4* 22,9
Ungaria 15,1 7,2
Bulgaria 9,1 247
Polonia 13 32,9
Finlanda 10 6
Marea Britanie 3514 241
Statele Unite 595,9 50,2
Olanda 27,4 10,4
Franta 246,7 54
Cehia 245 7,4
Moldova 1,9 10
Germania 206,9 77,5
Sursa: Unesco, 2009 *valorile exprima mii de studenti

Centrale si de Est, peste 1.500 din tarile arabe si aproape 1.600 din America
de Nord si Europa de Vest. In ceea ce priveste numérul de studenti plecati
la studii in afara (out-bound mobility), pentru 2007, era raportat un numar
de 22.852, dintre care peste 4.600 erau plecati la studii in Franta, aproape
4.000 in Germania, peste 3.000 in Ungaria peste 3.000 in Statele Unite si
aproape 2.500 in ltalia. Analizand tabelul nr. 3.4., vom observa ca singurele
tari in care sunt mai putini studentii straini decat in Romania sunt Bulgaria (cu
o valoare totusi foarte apropiatd de cea a Romaniei) si Republica Moldova. in
ceea ce priveste celelalte state din Europa Centrala si de Est pe care le-am
selectat in tabel, vom observa ca acestea devanseaza Roméania la numarul de
studenti: Polonia — 13 mii, Ungaria — 15,1 mii si Cehia — 24,5 mii. Diferentele,
pe dimensiunea ,in-bound mobility”, intre Romania si grupul statelor central
si est europene nu sunt atat de mari, pe cat sunt diferentele dintre Roméania
si statele vest-europene plus Statele Unite. Aparent, numarul de studenti
straini inregistrafi la studii in Finlanda este apropiat de cel al Romaniei (10
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mii). In acest caz, trebuie s& tinem cont de numérul de universitati existent in
Finlanda (20 de universitati si 28 de politehnici), spre deosebire de Romaénia,
unde sunt inregistrate (56 de universitati de stat acreditate, 28 de universitati
particulare acreditate, 21 de universitati particulare autorizate sa functioneze
provizoriu si 5 universitati particulare autorizate sa functioneze provizoriu in
curs de acreditare)®. in ceea ce priveste restul statelor vest europene, prin
comparatie cu Roméania: Olanda are raportat un numar de 3 ori mai mare de
studenti straini inscrisi la studii, Franta are un numar de 27 de ori mai mare
de studenti straini, Germania are un numar de 23 de ori mai mare, iar Marea
Britanie are raportat un numar de 39 de ori mai mare. in ceea ce priveste Statele
Unite, in comparatie cu Romania, numarul studentilor straini este de 66 de ori
mai mare. Un alt aspect interesant al datelor cu privire la ,in-bound mobility”?'
ar fi acela ca Romania depaseste, la numarul de studenti straini, doar state
cu mult mai mici: Luxemburg, Malta, Cipru, Islanda, Liechtenstein, Slovenia,
Macedonia, Croatia, Estonia, Bulgaria, Letonia, Lituania si Republica Moldova??

Cum putem interpreta aceste date? Pesimistii ar putea spune ca indicatorul
»in-bound mobility” arata indirect tipul de preferinie pe care studentii straini le
manifesta pentru anumite universitafi si sisteme de educatie superioara. Altfel
spus, se poate spune fie ca alegerile individuale sunt fundamentate de percepiiile
subiective cu privire la calitate (este greu de crezut ca un student strain prefera
un sistem de educatie inferior calitativ celui existent in tara din care provine)?
, fie ca acestea sunt determinate si de capacitatea universitatilor de a gazdui si
a oferi facilitati studentilor straini. Daca privim datele statistice din acest punct
de vedere, atunci perceptia indirecta a studentilor straini cu privire la calitatea
sistemului de educatie superioard din Romania este una mai degraba negativa,
decat pozitivd. Intr-o astfel de logicd de interpretare, diferenta de calitate
perceputa dintre educatia superioara romaneasca si cea vest-europeana este
una uriasa. Pe de alta parte, diferenia de calitate perceputa dintre educatia
superioara romaneasca si cea central si est europeana pare a fi cu mult mai

20 Datele sunt furnizate de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovarii, http://www.edu.ro/
index.php/articles/c108/
21 Potrivit tabelului nr. 10, din ,Global education digest, Comparing Education Statistics

Across the World, 2009”,The Unesco Institute of Statistics, pagina 144, Roméania depaseste
urmatoarele state europene pe criteriul numarului de studenti straini inregistrati la studii:
Luxemburg, Malta, Cipru, Islanda, Liechtenstein.

22 Aceste interpretari sunt sustinute si de studiul ,Internationalizarea studiilor la UBB”,
2008, realizat la Universitatea Babes-Bolyai de o echipa de cercetare multidisciplinara.
23 Preferinta studentilor straini pentru alte sisteme de educatie poate, pe de alta parte,

sa fie justificata si de lipsa conditiilor de gazduire a acestora de catre universitatile romanesti, in
conditiile subfinantarii cu care s-au confruntat.
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redusa, chiar daca aceasta exista. In acest caz, discutdm despre un decalaj de
calitate perceputa la nivel individual care poate fi redus, cu sanse reale.

Optimistii ar putea spune ca datele masurate pe ,in-bound mobility” sunt
explicabile doar in parte prin perceptiile strainilor cu privire la calitatea diferitelor
sisteme de educatie superioara. Gradul redus de inregistrare a studentilor
straini Tn universitatile romanesti ar putea fi explicat si prin nivelul inca scazut
de deschidere a universitatilor romanesti fata de spatiul european cel pufin.
Performantele bune ale Romaniei in implementarea Procesului Bologna
(recunoastereadiplomelor, introducerea celordoua cicluride invatamant superior,
implementarea schemelor de mobilitate europeana etc) ar putea avea consecinte
pozitive si din punctul de vedere al mobilitétilor. Insa aceste consecinte pozitive*
este de asteptat sa apara pe termen mediu (10 — 15 ani).
Tabelul nr. 3.5. Topul celor mai preferate 5 destinatii pentru studii

Statele din care provin studentii
Ungaria _|Bulgaria |Polonia_ |Moldova |Finlanda |Germania |Olanda  |Marea Brit| SUA Romania

Germania
Awustria
Marea Britanie
SUA
Franta
Turcia
ltalia
Romania
Rusia
Ucraina
Suedia
Estonia
Olanda
Elvetia
Belgia
Irlanda
Awustralia
Canada
Ungaria

Statele alese de studenti pentru studii

Sursa: UNESCO, 2009

Revenind la explicatia pesimistilor conform careia ,in-bound mobility” ar descrie
tipul de perceptie pe care studentii straini 1l au fatd de anumite sisteme de
invatamant superior, cred ca extrem de utile sunt datele furnizate de UNESCO
pentru dimensiunea ,out-bound” a mobilitatii. Aceste date ne ajuta sa raspundem
la urmatoarea intrebare: care sunt tarile pe care le prefera studentii care provin
din statele pe care le-am selectat in cadrul tabelului nr. 3.4.? Profilul preferintelor
cu privire la directia mobilitatii este descris in tabelul nr. 3.5.

Asa cum vedem in tabelul nr. 3.5., sistemul de invatamant superior din Germania

24 In acest context, cresterea numarului de studenti stréini reprezinta rezultatul unei
cresteri a nivelului de calitate raportat de universitatile romanesti.
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reprezintad una dintre primele 5 destinatii de studii pentru studentii din toate cele
9 tari incluse Tn cadrul analizei (numarul de state in analiza este 10, dar luam n
considerare 9, pentru ca al 10-lea este Germania). Aceasta este urmata de SUA,
Franta si Marea Britanie. Pentru studentii din Roménia, pe langa Germania,
SUA si Franta, Tn topul primelor 5 destinatii se mai regasesc Ungaria si Italia
(situatie explicabila, pe de o parte de apropierea geografica — Ungaria, si de
retelele sociale de migratie - Italia). Un alt aspect interesant este ca din cele 9
state grupate in cadrul analizei, Roméania este in topul celor 5 destinatii de studii
doar Tn cazul studentilor din Republica Moldova. $i, in plus, conform aceluiasi
raport UNESCO (2009), Roménia nu este in topul primelor destinatii pentru
studentii niciunei {ari europene (in afara de Republica Moldova).

Prezenta Republici Moldova intre
primele tari furnizoare de studentj straini

pentru sectorul educational romanesc Universititile romanesti nu se

nu este o situatie anormala, tinand cont afld in topul primelor 5

de proximitate, limba si trecutul istoric destinatii de studii pentru

comun. Un comportament similar este studentii niciunei tiri europene

semnalat si in alte state, cum ar fi Polonia, (mai putin Republica
Moldova).

unde 21% din studentj provin din Ucraina,
iar 13% din Belarus (conform Eurostat,
2009). Sau Austria, care atrage masiv
studenti din Germania si Ungaria.

Datele fumizate in tabelul nr. 3.5. sunt sustinute si de The Observatory on Borderless
Higher Education Report, 20072, conform caruia din 1999 pana in 2006 (pana atunci
au fost realizate masuratorile, fiind un raport realizat in 2007 - p. 13), Romania a fost in
primele 10 tari furizoare de studentj straini sectorului de educatie superioara din Franta.

Potrivit Agendei Lisabona si a Declaratiei de la Londra, invatamantul (si
in special invatamantul superior) poate contribui la cresterea nivelului de
angajabilitate a populatiei si la cresterea capacitatii indivizilor de a face fata
provocérilor noii societétii a cunoasterii si noilor tehnologii. intr-un context global
definit in termeni de competitivitate si concurenta, tnvatdmantul superior din
Romaéania poate contribui la diminuarea somajului si la cresterea productivitatii
muncii, doar pe fondul aplicarii mecanismelor de asigurare a calitatii. in plus,
universitatile romanesti este foarte probabil ca in viitor sa fie ,fortate” pe fondul
scaderii populatiei scolare, sa dezvolte programe de invatare continua.

25 Vezi Line Verbik, The Observatory on Boderless Higher Education Report, International
Student Mobility: Patterns and Trends, September 2007, disponibil pe http://www.eua.be/fileadmin/
user_upload/files/newsletter/International_Student_Mobility_-_Patterns_and_Trends.pdf
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belul nr. 3.6. Procentul din populatie care a participat la programe de invatare continua
(life long learning)***

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Belgia 2,8 6,2 6,4 6 7 8,6 8,3 7,5 7,2
Bulgaria " . 1.4 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Croatia . . . 1,9 1,8 1,9 21 2,9 .
Cipru . 3,1 3,4 3,7 7,9 9,3 5,9 71 8,4
Cehia . . . 5,6 5,1 5,8 5,6 5,6 5,7
Danemarca 16,8 19,4 18,4 18 24,2 25,6 27,4 29,2 29,2
Estonia . 6,5 54 54 6,7 6,4 5,9 6,5 7
Finlanda . 17,5 17,2 17,3 22,4 22,8 22,5 23,1 23,4
Franta 2,9 2,8 2,7 2,7 7,1 7,1 71 7,6 7,4
Germania - 5,2 5,2 5,8 6 7,4 7,7 7,5 7,8
Grecia 0,9 1 1,2 11 2,6 1,8 1,9 1,9 21
Ungaria . 2,9 2,7 2,9 4,5 4 3,9 3,8 3,6
Islanda 14,1 23,5 23,5 24 29,5 24,2 25,7 27,9 .
Idanda 4,3 . . 5,5 5,9 6,1 7,4 7,3 7,6
ltalia 3,8 4,8 4,5 4,4 4,5 6,3 58 6,1 6,2
Letonia . . . 7,3 7,8 8,4 7,9 6,9 71
Lituania . 2,8 3,5 3 3,8 5,9 6 4,9 5,3
Luxemburg 2,9 4,8 5,3 7,7 6,5 9,8 8,5 8,2 7
Malta . 4,5 4,6 4,4 4,2 4,3 53 55 6
Olanda 13,1 15,5 15,9 15,8 16,4 16,4 15,9 15,6 16,6
Norvegia . 13,3 14,2 13,3 171 17,4 17,8 18,7 18
Polonia . . 4,3 4,2 4,4 5 4,9 4,7 5,1
Portugalia 3,3 3.4 3,3 2,9 3,2 4,3 41 4,2 4,4
Roménia = 0,9 1 1 11 1,4 1,6 1,3 1,3
Slovacia . . . 8,5 3,7 4,3 4,6 4.1 3,9
Slovenia . . 7,3 8,4 13,3 16,2 15,3 15 14,8
Spania 4,3 41 4,4 4,4 4,7 4,7 10,5 10,4 10,4
Suedia " 21,6 17,5 18,4 31,8 32,1 33,4 32

Elvetia . 34,7 37,3 35,8 24,7 28,6 27 22,5 .
Turcia . 1 1 1 1,2 1,1 1,9 1,8 1,5
MareaBritanie . 20,5 20,9 21,3 26,8 29,4 27,5 26,6

Statele Unite 3 6 6 6 6 6 6

Sursa: United Nations Economic Commission for Europe data, Statistics data on-line, (UNECE), 2009

***datele fac refererire la persoanele civile, neinstitutionalizate, cu varsta intre 25 si 64 de ani care au
declarat ca au participat in programe de educatie si training (instruire).
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Tabelul nr. 3.6. ne ofera o imagine cu privire la ponderea populatiei cu varsta
cuprisa intre 25 si 64 de ani care a participat la programe de pregatire continua si
instruire din totalul populatiei din acelasi interval de varsta. Asa cum se poate con-
stata, dinamica valorilor raportate de United Nations Economic Commission for
Europe (UNECE) pentru Romania nu a depasit 1,6% pe intervalul de timp 1995 —
2007. Semnificatia acestor valori este importanta in conditiile ih care efectele pro-
gramelor de educatie si pregatire continua sunt directe asupra nivelului de somaj.
Asa cum se poate constata, pentru 2007, Romania si Bulgaria au cele mai
mici rate de participare in programe de pregatire continua si instruire (1,3%)
din totalul statelor europene surprinse in cadrul analizei. La celalalt capat al
ierarhiei ratelor de participare, se afla Danemarca (29,2%), Finlanda (23,4%),
Olanda (16,6%) si Marea Britanie (26,6% - valoare raportata pentru 2006).

Calitatea poate implica de cele mai multe ori rezultatul unei comparatji fata
de un anumit standard de referinta. Studentii, definiti tot mai des ca fiind
,consumatori” sau ,clienti” ai serviciilor educationale, au nevoie de repere, de
informatji, de date, care sa-i ajute in
alegerea ,celui mai bun program de
studii universitare” (o garantie pentru
dezvoltarea lor profesionala pe viitor).

Benchmarkingul nu este o proceduri
de constructie de clasamente sau
ierarhii. Benchmarkingul este un

Statul sau guvernantii, societatea
civila, presa sau firmele private au
nevoie de repere in stabilirea calitatii
educatiei  superioare, din diferite
motive (fie pentru alocarea finantarii
de la buget sau pentru susiinerea
nevoii de a creste cheltuielile publice
in Tnvatamantul superior, fie pentru a
contribui la dezvoltarea unei populatii

proces de invitare al organizatiilor,
structurat astfel incét s permita
celor implicati compararea
serviciilor/activitatilor/produselor
proprii, pentru a le identifica
punctele tari si sldbiciunile
comparative, in vederea
imbunatatirii acestora.

de absolventi competitiva si pregatita pentru insertia pe piata muncii).

Industrializarea”® educatiei superioare si intelegerea universitatilor doar din
perspectiva nevoilor pietei conduc catre o definire cantitativa a calitatji, uneori
gresita. Tendinta de masurare a calitatii ofertelor educationale prin seturi de

26 Tn sensul tratérii universitatilor ca organizatii pentru profit, definite de activitati si practici
de munca standardizate, in sensul managementului stiintific clasic.
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indicatori predominant cantitativi este specifica procedurilor de benchmarking?
importate din sectorul business si aplicate institutiilor de Thvatamant superior.
Filosofia fundamentala a benchmarkingului, in general, si a celui aplicat in
invatamantul superior, in special, este aceea de a permite universitatilor sa isi
imbunatateasca performantele prin raportare la universitatile considerate ca
referentiale sau ca fiind cele mai bune din clasa lor. Benchmarking-ul nu implica
in niciun caz realizarea de clasamente ci, din contra, transferul asistat si adaptat
de practici eficiente de organizare a procesului educational, dinspre universitati
definite ca standard de referinta, catre universitati care isi propun Tmbunatatirea
propriilor performante. Dezvoltarea procedurilor de benchmarking in invatamantul
superior roménesc ar putea avea consecinte pozitive Tn sensul ca: oferd o
structura de evaluare externa; creaza noi retele de comunicare intre institutiile de
invatamant superior; stabilesc la nivel de institutie de invatamant superior directia
in care trebuie sa se realizeze imbunatatirile care conduc la inovare; permit
definirea strategiilor de asigurare a calitatii. In acest context, rolul agentiilor de
tip ARACIS nu este unul de control sau audit, ci unul de cooperare si asistenta
in directia sprijinirii universitatilor pentru imbunatatirea propriilor programe. lar
aplicarea metodelor de benchmarking, Tn acest caz, reprezinta o strategie utila.

Tn ceea ce priveste constructia de clasamente si ierarhii ale universitétilor, aceasta
trebuie realizatd cu extrem de mare grija si precizie.? Existda mai multe motive
care sustin acest avertisment. in primul rand, universitatile prin misiunea si profilul
asumat, prin domeniile de studii si natura programelor, sunt extrem de diverse
(ceea ce, In unele cazuri, ne face sa ne intrebam daca exercitiul comparatiei
este posibil). in al doilea rand, din cauza faptului c& orice clasificare general3
a universitatilor este discutabila din punctul de vedere al metodologiei utilizate,
nivelul de responsabilitate sociala implicat este foarte mare (prin urmare, cei care
fsi asuma constructia unor astfel de clasamente trebuie sa aiba in vedere obiective
constructive, de imbunatatire a performantelor, si nu obiective care au in vedere
ratingul, spectacolul sau beneficiile personale). in al treilea rand, orice clasament

27 Vezi in acest sens Hancean, G. M., 2009, ,Conceptul de benchmarking” din cadrul
documentului ,Propunere de indicatori de performanta in vederea proiectarii unui proces de
benchmarking la nivelul institutilor de Tnvatamant superior din Romania”®, realizat in cadrul
proiectului ,Asigurarea calitatii in invataméantul superior din Romania in context european.
Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional - Contract
POSDRU/2/1.2/S/1”, disponibil pe http://www.aracis.ro/proiecte_ro/act3 sau ,Benchmarking in
the Improvement of Higher Education”, ENQA Workshop Reports 2, 2002.

28 Despre conceptul de league tables” sau despre constructia clasamentelor pe universitatj,
vezi Vlasceanu, L., Grunberg, L., Parlea, D., 2007, “Quality Assurance and Accreditation”, CEPES,
Bucuresti, si Vlasceanu, L., Borrows, L. C., 2004, “Indicators for Institutional and Programme
Accreditation in Higher/Tertiary Education”, Studies on Higher Education, CEPES, Bucuresti.
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are efecte persuasive la nivel social, determindnd anumite comportamente la
nivelul studentilor cu privire la consumul de oferte educationale.

Jn Marea Britanie, aranjamentul institutional orientat catre asigurarea calitétii
fnvatamantului superior nu este unul exclusiv public?, ci acesta include si organisme
private, de tipul principalelor cotidiane centrale. Anual, ziare cum ar fi The Guardian,
The Times, Daily Telegraph, Sunday Times si Financial Times publica deja popularele
league tables, ierarhii in care sunt cuprinse institutile de invatamant superior din Ma-
rea Britanie. Bazate pe metodologii de calcul proprii, aceste league tables reprezinta,
pentru viitorii studenti, un sistem de referinta util in stabilirea viitoarelor destinatji uni-
versitare. In topurile realizate de ziarele amintite, fiecarei institutii de fnvatamant su-
perior Ti este asociat un scor sau un punctaj, in funciie de indicatori cum ar fi: calitatea
predarii si a cercetarii, rata de abandon, raportul numeric dintre student; si cadrele di-
dactice, numarul de absolventi pe cohorta, gradul de satisfactie al studentilor etc. Desi
aceste clasamente sunt discutabile si criticabile, ele reprezinta un element de presiu-
ne in directia imbunatatirii continuie a calitatji invatamantului superior. Tn plus, efortul
anual de masurare statistica pe care il fac ziarele amintite, prin apelul la evaluatori
independenti care colecteaza datele statistice, reprezinta o confirmare a interesului
permanent existent la nivel public pentru asigurarea calitatji si indica gradul de des-
chidere pe care institutiile de invatamant

superior il au in ceea ce priveste dispo-

nibilitatea de a furiza date cu privire la

propriile procese organizationale (admi- e ER T IEEIiIBEE
nistrative, de predare, de cercetare, de el uniers {8611 prosrame de
dezvoltare institutionala).” (Florian, B., R 6 O e G
Hancean. G. M., 2009) universitati, in directia

. o . fmbunatétirii perfor tel
Asadar, logica utilizarii procedurilor T e Cle S

de benchmarking si a clasamentelor
centrate pe universitati trebuie sa fie
una indreptatd catre Tmbunatatirea
performantelor programelor de studii,
catre asigurarea transparentei, si nu catre ,regizarea” de spectacole publice in
centrul urbei. Tn plus, manipularea acestora (a procedurilor de benchmarking, a
clasamentelor si ierarhiilor) trebuie sa aiba un caracter strict limitat®® si trebuie sa fie
ghidata de imbunatatirea calitatii educatiei si nu de finalitati subiective si personale.

29 Tn sensul c& acesta nu intra doar in responsabilitatea (sociald) a institutiilor publice cu
atributii in acest sens.
30 Orice clasament are limite metodologice si masora doar un set strict de aspecte ale

universit&tilor. In niciun caz, ierarhiile nu detin proprietéti ce impun extrapolari la nivel general.
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Spuneam ca sistemul extern de asigurare a calitaii invatdmantului superior din Romania,
gestionat de ARACIS este fundamentat pe o metodologie de evaluare, conforma cu
ESG stabilite de ENQA. Asa cum am aratat mai devreme, recomandarile europene fac
trimitere la adaptarea permanenta a sistemelor nationale de asigurare externa a calitatji
la realitatea Tn continua schimbare a procesului de invatamant superior. Astfel, pornind
de la experienta expertilor evaluatori ai ARACIS, se pot formula o serie de observatji
in directia optimizarii sistemului extern de evaluare a calitatii institujiilor de Tnvatamant
superior®!. Aceste observatji sunt reunite in tabelul nr. 3.7.

Tabelul nr. 3.7. Sugestii de optimizare a sistemului extern de evaluare a calitatii venite din

partea expertilor evaluator

Nivelul la care este propusa

optimizarea Sugestii de optimizare

Cresterea duratei vizitelor realizate de comisiile de evaluare
ARACIS in vederea verificarii rapoartelor de autoevaluare
depuse de universitati

Introducerea asistentei la orele predate de cadrele didactice si
a discutiilor cu absolventii

Stabilirea a doua clase mari de standarde: una destinata
evaluarii calitatii programelor de studii si alta destinata
evaluarii in vederea acreditarii sau autorizarii pentru
functionare provizorie

Modul de organizare a vizitelor
de evaluare

Propunerea de noi indicatori

Reorganizarea sistemului
de standarde si indicatori de
performanta

Schimbarea scalei de masurare a indicatorilor de performanta
de la sistemul binar de codificare, la un sistem bazat pe
inregistrarea unui set cantitativ de valori

Natura indicatorilor de
performanta

Introducerea de indicatori care sa permita evaluarea planurilor
de Tnvatamant nu doar pe baza titulaturii disciplinelor, ci si
Planurile de nvatamant pe baza unor indicatori suplimentari care sa stabileasca
relatia dintre planul de invatamant — disciplina (rezultatele de
invatare) — calificarea furnizata

Evaluarea cadrelor didactice trebuie sa se realizeze pe
indicatori specifici domeniului in care acestea predau
Introducerea de indicatori care sa masoare corelatia dintre
Relatia dintre ciclurile de studii | rezultatele invatarii furnizate de planurile de invatamant de la
licenta si cele de la masterate

Actualizarea standardelor si indicatorilor specifici fiecarui
domeniu

Cadrele didactice

Domeniile de studii

31 Vezi Mihai Korka (coord.), 2009, Educatie de calitate pentru piata muncii, Rezultate
si recomandari ale proiectului PHARE 2009/018 — 147.05.01, Adaptarea activd a educatiei
universitare la cerintele pietei muncii, Editura Universitara, Bucuresti
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In contextul asigurarii calitétii si a derularii procesului educational, evaluérile
externe ale ARACIS au evidentiat atat aspecte pozitive, cat si aspecte negative
cu privire la universitatile romanesti. Prezentarea pe scurt a acestor aspecte are
rolul de a oferi o imagine a universitatilor romanesti in contextul mai general al
discutiilor cu privire la calitatea din sectorul educatiei superioare.

Masificare, dar si depopulare in educatia superioara romaneasca.
Cresterea numarului de studenti, identificata ca si tendinta a invatamantului
superior, Tn sectiunile anterioare ale acestui capitol, nu reprezinta o dominanta
a tuturor domeniilor de studii. Exista domenii precum stiintele comunicarii in
care este raportata o suprapopulare, in timp ce exista domenii precum ingineria
mecanica in care este raportata o subpopulare. Existanta unui numar mare
studenti pune problema lipsei unui nivel minimum de resurse necesare care
sa asigure pastrarea unui anumit nivel de calitate al ofertei educationale,® in
timp ce existenta unui numar din ce in ce mai mic de studenti pune problema
supravietuirii anumitor programe de studii universitare.

Dificultati in furnizarea datelor solicitate de ARACIS cu privire la asigurarea
calitatii. In multe dintre universitatile evaluate lipseste inca un sistem informatic
functional de colectare, prelucrare si raportare a informatiilor necesare evaluarii in-
dicatorilor de performanta din Metodologia ARACIS.** Cauzele sunt multiple: lipsa
resurselor umane si financiare de dezvoltare si implementare a unui astfel de sis-
tem, raspunsul greoi al unora dintre universitati la implementarea nationala a pro-
cedurilor de asigurare a calitatji, sau chiar dezinteresul si rezistenta la schimbarile
institutionale. Tn plus, chiar daca universitatile au infiintat comisii centrale de evalu-
are si asigurare a calitatji*®, in foarte multe situatii, activitatea acestora este inca una
sub-minimala. Acest context pune sub semnul intrebarii capacitatea institutionala a
universitatilor romanesti, la nivel general, de a dezvolta pe termen scurt mecanisme
interne de asigurare a calitatii propriilor programe si oferte educationale. in plus,

32 Cresterea foarte mare a numarului de studenti in anumite domenii de studii (cum ar fi
stiinfele comunicarii sau dreptul) conduce in anumite universitati / facultati, din lipsa resurselor
umane, la promovarea de cadre didactice care nu detin competente specifice.

33 Scaderea interesului pentru anumite domenii de studii (cum este ingineria mecanica)
conduce la lipsa de atractivitate a carierei academice si implicit la imbatranirea corpului profesoral
si, de asemenea, la posibilitatea disparitiei unor programe de studii cu traditie in Romania.

34 ex. numarul de absolventi care s-au angajat pe piata muncii la 2 ani dupa finalizarea
studiilor; evaluarea gradului de satisfactiei al studentilor fata de oferta educationala etc.

35 Aceasta fiind de altfel o necesitate impusa prin legea asigurarii calitatjii.




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

in unele cazuri, realizarea dosarelor
de auto-evaluare a calitatii pare mai

degraba rezultatul presiunilor externe, Sistemele informatice de
decét a dorintei interne de Imbunatatire colectare, prelucrare si
a standardelor de calitate. raportare a informatiilor

necesare asigurarii calititii,
mai degrabi ci lipsesc din
universitatile romanesti.

Orientarea studentilor in cariera,
pare mai degraba un deziderat
declarativ, decat o preocupare.

In contextul obiectivelor europene cu

privire la cresterea gradului de anga-

jabilitate pe piata muncii, dezvoltarea

de sisteme universitare interne de consiliere si orientare a studentilor in cariera
si pe piata muncii reprezinta o necesitate. Cu toate acestea, universitatile
romanesti sunt in continuare ,repetente” la acest capitol. Chiar daca la nive-
lul documentelor interne oficiale ale universitatilor (ex. Cartele universitare, re-
gulamentele cu privire la studenti sau declararea serviciilor puse la dispozitie
studentilor) consilierea si orientarea in cariera si pe piata muncii reprezinta
deziderate declarate si asumate, si-
stemele si practicile institutionale in
aceasta directie sunt mai degraba ine-
xistente sau nefunctionale. Tn acest
context, este greu de crezut ca pe ter-
men scurt, universitatile vor realiza pro-
grese semnificative Tn ceea ce priveste
relationarea cu piata muncii.

Sistemele de consiliere si
orientare in cariera si pentru
piata muncii a studentilor,
foarte slab dezvoltate.

Dotarea si spatiile de invatamant
raman in continuare o problema. Cresterea numarului de studenti a luat
.pe nepregatite” universitatile romanesti. Astfel, exista cazuri in care procesul
educational se desfasoara in spatii insuficiente Tn raport cu numarul de studenti.
in plus, lipsa fondurilor si implicarea scdzutd in proiectele de cercetare / dez-
voltare fac ca multe dintre salile de cursuri sa nu fie dotate corespunzator sau sa
fie dotate cu echipamente depasite.*®

Asigurarea transparentei si utilizarea noilor tehnologii de transmitere
a informatiei, capitole deficitare pentru multe universitati. Destul de
multe universitati intAmpina inca probleme in a furniza informatji actualizate
cu privire la propriile oferte educationale, cu privire la modificarile aduse

36 Vezi Mihai Korka (coord.), 2009
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acestora, cu privire la competentele
cadrelor didactice implicate in programele
de studii, cu privire la descrierea tematica Diseminarea publica de
a disciplinelor organizate, cu privire la informatii cu privire la
continutul examenelor de admitere etc. In LR LS PRGOS
acest context ne referim la diseminarea FLIE IO, D L

. . . i cursuri, prezentare a cadrelor
publica a acestor informatii, care ar trebui didactice etc)) prin intermediul
sa reprezinte un instrument util pentru paginilor web si a blogurilor
posibilii viitori cursanti. Cea mai eficienta este inci foarte redusi.
si mai puiin costisitoare®” modalitate de
diseminare publica a informatiilor legate
de propriile programe de studii / procese
educationale derulate este reprezentata de utilizarea internetului (a paginilor de
internet si / sau de blog).* Din acest punct de vedere, putem constata o intarziere
n satisfacerea acestui indicator de performanta.®® Desi nu este o situatie pe care
o putem generaliza la nivelul tuturor universitatilor roméanesti, totusi gradul de
transparenta cu privire la procesul educational (oferta educationala, descrierea
disciplinelor, a profesorilor, a proiectelor de cercetare derulate etc) este scazut.
Una dintre cauze fiind si utilizarea destul de redusa a noilor tehnologii de
transmitere a informatjei.*°

Capacitatea universitatilor de a satisface stand-
ardele si indicatorii de performanta ai ARACIS
este inca una scazuta. Desi exista universitati

Pasii facuti de universititi in . . .. .
LD COURERED | romanesti, a caror programe de studii satisfac,

procesul asigurarii calitatii

propriilor programe de studii in unele situatii chiar la un nivel maximum indi-
reprezinti doar o consecinfd a catorii de performana;é, totugi numarul aces-
presiunilor venite din exterior? tora este unul scazut. Rezistenta la schimba-

re si dezintersul institutional reprezinta mai
degraba cauze marginale. Lipsa resurselor

37 n termeni de resurse financiare implicate.

38 Utilizarea noilor tehnologii (TIC) reprezinta unul dintre indicatorii de performanta ai
ARACIS in procesul de asigurare a calitatii.

39 A se vedea clasamentul webometrics din luna ianuarie 2009, ca masoara gradul de
utilizare a domeniilor web de catre universitati (http://www.webometrics.info)

40 Acest lucru este sustinut, spre exemplu, de clasamentul international Weometrics, in

care sunt ierarhizate universitatile in functie de gradul de utilizare a tehnologiilor de transmitere
a informatiei de tip web. In clasamentul publicat in ianuarie 2009, doar 7 universitati romanesti
erau cuprinse in topul primelor 100 de universitati est-europene. Vezi http://www.webometrics.
info/Webometrics%20library/eastern_europe_jan09.pdf, pentru ierarhia integrala si http:/www.
webometrics.info/about.html pentru modul de realizare a metodologiei.
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necesare dezvoltarii sau operationalizarii unor sisteme interne institutionale pro-
prii de asigurare a calitatii programelor de studii pare a fi cauza dominanta. Potrivit
experientelor descrise de expertii evaluatori ai ARACIS, aceasta reprezinta de fapt si
principala provocare pe care universitatile romanesti trebuie sa o gestioneze in viito-
rul apropiat: identificarea si alocarea de resurse necesare dezvoltarii cadrului intern
institutional de asigurare a calitatji (in care, spre exemplu, sistemele informationale de
colectare, procesare si raportare de date cu privire la calitate sunt esentjale). Asa cum
am specificat mai devreme, in cadrul acestui capitol, responsabilitatea ultima pentru
asigurarea calitaii in invatamantul superior apartine universitatilor, in temeiul autono-
miei universitare de care beneficiaza. Dezvoltarea unei culturi a calitatii in Romania,
trebuie sa pornesca de la universitatj si de la dorinta reala a acestora de a dezvolta
sisteme interne functionale de asigurare a calitatii, de a activa in mod real comisiile
centrale de evaluare si asigurare a calitatii si de a implementa sisteme informationale
destinate colectarii, procesarii si raportarii de date cu privire la asigurarea calitatji.
Pana in acest moment, domina impresia ca pasii facuti de multe universitatj, in pro-
cesul de asigurare a calitatii propriilor programe de studii, reprezinta mai mult ra-
spunsul la presiunile unor factori externi (societate civila, studenti, ARACIS, institutji
europene etc.), si mai putin la presiunile unor factori interni (cum ar fi dorinta proprie
de imbunatatire a educatiei furnizate).

In conditiile subfinantarii, universitatile au identificat taxele de scolarizare ca fiind una dintre
sursele extra-bugetare cele mai importante. In acest caz, inregistrarea unui numar cat mai
mare de studentj*?, pe fondul unui numar insuficient de cadre didactice®’, conduce catre
cresterea ponderii activitatilor de predare in detrimentul celor de cercetare. Constatam, ast-
fel, ca multe universitati sunt dominate de un comportament institutional in care prioritatea
este reprezentata de activitatile de predate / transfer de cunostinte, si NU de transfer de
cunoagtere. Ca si consecinte, in multe domenii de studii, s-au constatat: o participare extrem
41 Acest Raport nu este unul destinat analizei si diagnosticarii cercetarii stiintifice din
Romania. Mai mult decat atat, rolul masurarii si evaluarii cercetarii stiintifice nu apartine ARACIS.
Cu toate acestea, facem aceasta referire, la cercetarea stiintifica, din cel putin doua motive.
Primul: ghidul si metodologia de evaluare ale ARACIS cuprind indicatori de performanta cu
privire la gradul de realizare a cercetarii stiintifice, in cadrul domeniului pentru asigurarea calitatii
eficacitate educationala. Al doilea: orice raportare cu privire la starea calitatii educatiei superioare
trebuie sa includa macar scurte referiri cu privire la situatia cercetarii stiintifice.

42 Tendinta asociata ih multe cazuri cu eliminarea examenului de admitere si inlocuirea
acestuia prin concursul de dosare.
43 A se vedea sectiunea din acest capitol dedicata discutiei cu privire la raportul dintre

numarul de profesori si numarul de studenti.
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de scazuta Tn cadrul proiectelor de cercetare;
o implicare la fel de scazuta Tn spatiul europe-

an al cercetarii; lipsa dotarii corespunzatoare Universititile romanesti,

a laboratoarelor de cercetare; numarul ex- centrate mai degrabi pe
trem de scazut, in unele cazuri, de colaborari comunicarea de cunostinte,
intemationale In domeniul cercetarii. Toate decit pe transferul de
acestea conduc la un numar insuficient de cunoastere?

articole stiintifice si la rezultate de cercetare
stiintifica romaneasca sub agteptari.*

Asa cum afirmam mai devreme, potrivit

CNFIS, universitatile gasesc mult mai atractive fondurile ce provin din taxele studentilor,
decat cele ce provin din cercetare. Daca vom analiza modul in care s-au distribuit
finantarile pentru cercetare in Romania, vom constata ca trei universitati au reusit sa
concentreze aproape o treime din bani (32,35%). Date suplimentare interesante cu privire
la numarul de finantari nationale pentru cercetare atrase de universitatile romanesti sunt
oferite Tn tabelul nr. 3.8. Informatjile din acest tabel provin din agregarea datelor raportate
de CNCSIS si UEFISCSU cu privire la finantarile atribuite in urmatoarele programe
de cercetare: PN Il — Programul resurse umane*® si Programul IDEI*¢ (2007 - 2008),
Programul RO 4096 — Componentele 117 si llI*¥, Granturile CNCSIS*® (2004 - 2008) si
NOW Pilot Fellowship program ROMANIA. Tn acest context, prin finantari intelegem
orice forme de sprijin financiar de care au beneficiat cadrele didactice prin aplicarea
in cadrul programelor de cercetare pe care le-am definit mai devreme. lerarhizarea
universitailor in functie de numarul de finantari pentru cercetare atrase de cadrele
didactice este destul de relevantd, in conditile in care am luat in calcul principalele
programe nationale de cercetare.

44 Raportarile realizate de Ad Astra (proiect online pentru comunitatea stiintifica
romanesca) cu privire la articolele romanesti indexate ISI si cu privire la gradul scazut de citare
internationald, pot fi luate in considerate, cu limitele de rigoare. Vezi http://www.ad-astra.ro/

45 Aici au fost centralizate datele cu privire la: Proiecte complexe de reintegrare
a cercetatorilor - tip RC; Proiecte de cercetare pentru tinerii doctoranzi — tip TD; Proiecte de
cercetare pentru stimularea revenirii in tara a cercetatorilor - tip RP; Proiecte de mobilitate a
doctorazilor - tip MD; Proiecte de mobilitate a cercetatorilor - tip MC; Premierea inovarii tehnico
stiintifice si a creativitatii artistice.

46 Aici au fost centralizate datele cu privire la: Proiecte de cercetare exploratorie; Proiecte
complexe de cercetare exploratorie; Workshop-uri exploratorii.

47 Este vorba despre finantarile pentru dimensiunea universitar.

48 Este vorba despre finantarile pentru dimensiunile Cercetare, Masterat/Doctorat, Tineri,
Baze de cercetare.

49 Aici au fost colectate date cu privire la toate tipurile de granturi acordate de CNCSIS.

Inclusiv, granturile finantate prin acordul de imprumut dintre Guvernul Romaniei si Banca Mondiala
(granturi C, D, T, B).
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Tabelul nr. 3.8. lerarhizarea universitatiior remanesti in functie de numarul de finantari pentru cercetare atrase
Institutia de invatamant superior Nr. %

1|UNPVERSITATEA BABES - BOLYAIDIN CLUJ-NAPOCA 992 1245%

2JUNIVERSITATEA POLITEHNICA BUCURESTI 823 10,33%

3|UNNERSITATEA BUCURESTI 762 9,57%

4|UNIVERSITATEA AL | CUZA DIN 1ASI 569| 714%

5|UNPVERSITATEA TEHNICA GH. ASACHI DIN 145S] 505 634%

6| UNNERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA 422 530%

7|UNIVERSITATEA DE STINTE AGRICOLE S| MEDICINA VETERINARA DIN CLUJ-NAPOCA 24| 407%

8|UNINERSITATEA POLITEHNICA DIN TIMISOARA 320 4,02%

9|UNINERSITATEA DIN CRAIOVA 303 3.80%
10| ACADEMIA DE STUDI ECONOMICE DIN BUCURESTI 302 3,79%
11|UNINERSITATEA TRANSILVANLA DIN BRASOV 295 3,70%
12| UNIVERSITATEA DE STINTE AGRICOLE S| MEDICINA VETERINARA & BANATULUIDIN TIMISOARA 260 3,26%
13|UNNERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE IULIU HATIEGANU DIN CLUJ-NAPOCA 186) 2,34%
14| UNINERSITATEA DE STINTE AGRONOMICE S| MEDICINA VETERINARA DIN BUCURESTI 180 2,26%
15| UNNVERSITATEA DE STINTE AGRICOLE S| MEDICINA VETERINARA ION IONESCU DE LA BRAD DIN 1ASI [ 170]  213%
16| UNPNERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE GRIGORE T POPA DIN LASI 152]  191%
A7 |UNNERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA 150 1,88%
18|UNNVERSITATEA DUNAREA DE JOS DIN GALATI 148 1,87%
19| UNNERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE CAROL DAVILA DIN BUCURESTI 142 178%
20{UNNERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE VICTOR BABES DIN TIMISOARA 110 1,38%
21|UNNERSITATEA DIN ORADEA 74| 0,93%
22|UNNERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE DIN CRAIDWA 71 0,85%
23 |UNINERSITATEA TEHNICA DE CONSTRUCTII DIN BUCURESTI 67| 0,84%
24|UNNVERSITATEA STEFAN CEL MARE DIN SUCEAVA 66| 0,83%
25| UNNERSITATEA LUCIAN BLAGA DIN SIBIU 59| 0,74%
26{UNINERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE DIN TARGU-MURES 43| 062%
27|SCOALA NATIONALA DE STUDI POLITICE SI ADMINISTRATIVE DIN BUCURESTI 43| 0,54%
28 |UNNERSITATEA DIN PTESTI 42| 053%
29| UNINERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA 42| 0,53%
30|UNNERSITATEA 1 DECEMBRIE 1918 DIN ALBA. IULLA 33| 041%
31|UNNERSITATEA NATIONALA DE ARTA TEATRALA SI CINEMATOGRAFICA ION LUCA CARAGIALE DIN 28] 0,35%
32| UNNERSITATEA PETROL-GAZE DIN PLOIESTI 26 0,33%
33|UNNERSITATEA VALACHIA DIN TARGOVISTE 23] 0,25%
34|UNPNERSITATEA NATIONALA DE APARARE CAROL | BUCURESTI 21 0,26%
35| UNINERSITATEA DE ARHITECTURA S| URBANISM ION MINCU DIN BUCURESTI 20 0,25%
36| UNPVERSITATEA DIN BACALU 20 0,25%
37 |UNNERSITATEA PETRU MAIOR DIN TARGU-MURES 18| 0,23%
38|UNNERSITATEA DE NORD DIN BALA MARE 16| 0,20%
39|UNNERSITATEA NATIONALA DE ARTE DIN BUCURESTI 15| 0,15%
40| ACADEMIA NATIONALA DE EDUCATIE FIZICA S| SPORT DIN BUCURESTI 12| 0,15%
41 |UNNERSITATEA AUREL VLAICU DIN ARAD 13| 0,16%
42| UNNERSITATEA DE WEST WASILE GOLDIS DIMN ARAD 9 0%
43| ACADEMIA FORTELOR TERESTRE NICOLAE BALCESCU DIN SIBIU 7| 0,08%
44|UNNERSITATEA DE ARTA SIDESIGN DIN CLUJ NAPOCA 7| 0,09%
45| ACADEMIA DE POLITIE ALEXANDRU IOAN CUZA DIN BUCURESTI 6 0,08%
46| UNIWERSITATEA TIMU MAIORESCU DIN BUCURESTI 6| 0,08%
47[ACADEMIA DE MUZICA GHEQRGHE DIMA DM CLUJ-MAPOCA 5 0,068%
48| UNINVERSITATEA CONSTANTIN BRANCUSI DIN TARGU JIU 5 0,06%
49| UNIVERSITATEA DE ARTE GEORGE ENESCU DIN &S| 5| 0,06%
50| UNNERSITATEA NICOLAE TMULESCU DIN BUCURESTI 5 0,08%
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50| UNNERSITATEA NICOLAE TMULESCU DIN BUCURESTI 5 0,08%
51|UNPVERSITATES SPIRU HARET 5 0,06%
52 |UNINERSITATEA EFTIMIE MURGU DIN RESITA 4| 0,05%
53|UNNVERSITATEA MARITIMA DIN CONSTANTA 4| 0,05%
54| UNPNERSITATES CRESTINA DIMITRIE CANTEMIR DIN BUCURESTI 3| 0,04%
55| UNNERSITATEA DIMITRIE CANTEMIR DIN TARGU MURES 3| 0,04%
56| UNNVERSITATEA DIN PETROSANI 3| 0,04%
57|UMPNERSITATEA PETRE ANDREI DI 145 3| 0,04%
58| UNNERSITATEA BIOTERRA 2|  0,03%
59| UNPNERSITATEA CONSTANTIN BRANCOWVEANU DIN PITESTI 2[ 0,03%
60| UNIVERSITATEA NATIONALA DE MUZICA DIN BUCURESTI 2| 0,03%
61|UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA 2|  0,03%
63| ACADEMIA FORTELOR AERIENE HENRI COANDA DIN BRASOWV 1 0,01%
64| UNIVERSITATEA HYPERION 1 0,01%

Total finantari atrase de universitati 7964 100,00%)

7964 90,33%
Finantari atrase de institute, centre si unitati de cercetare 853 9,67T%
TOTAL FINANTARI 85317 100,00%
Legeda
Institutii de invitimint superior de stat acreditate

Institutii de invitdmint particular acreditate

Pe baza tabelului nr. 3.8., putem constata urmatoarele:

Finantari atrase de universitati

(a) 64 de universitati, publice si private, din Romania, au reusit sa atraga cel
putin o finantare pentru cercetare, dintr-un total de 85%.

(b)6 universitatiau reusitsa atraga peste jumatate din baniide cercetare (51,14%):
Universitatea Babes-Bolyai, Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea
Bucuresti, Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi, Universitatea Tehnica
Gheorghe Asachi din lasi si Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca.

(c) Peste 90% din finantarile acordate pentru cercetare au fost castigate de 21
de universitati. Altfel spus, putin peste 20% din totalul universitatilor romanesti
concentreaza peste 90% din fondurile pentru cercetare.

(d) Universitatjle private se afla in coada ierarhiei, cea mai bine clasata find Universitatea
de Vest Vasile Goldis din Arad, pozitionata pe locul 42 cu 9 finantari pentru cercetare atrase.

50 Conform HG nr. 749 pentru aprobarea Nomenclatorului domeniilor, a structurilor
institutiilor de invatdmant superior si a specializarilor/programelor de studii universitare de licenta
acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu organizate de acestea, din 2009, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Anul 177 (XXI), nr. 465, pp. 7 — 90, act disponibil pe http:/www.
aracis.ro/uploads/432/HG_749-2009.pdf, in Romania exista un numar total de 109 institutii de
invatdmant. Din aceastea, 56 sunt institutii de invatamant superior de stat acreditate, 29 sunt
institutii de Tnvatamant superior private acreditate, 21 sunt institutii de Tnvatamant superior
particulare autorizate sa functioneze provizoriu, iar 3 sunt institutii de fnvatamant particulare
autorizate sa functioneze provizoriu, aflate in proces de acreditare. Din cele 109 de institutii de
invatdmant superior, doar 85 sunt eligibile pentru a concura in vederea atragerii de granturi pentru
cercetare.
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(e) Universitatile au atras peste 90% din banii alocati prin programele de cercetare
analizate, restul fiind accesat catre institute, centre si unitati de cercetare.

(f)In primele 20 de universit&ti din clasamentul finantarilor obtinute pentru cercetare,
doar 7 au un profil general (Universitatea Babes-Bolyai, Universitatea Bucuresti,
Universitatea Alexandru loan Cuza, Universitatea din Craiova, Universitatea
Transilvania din Brasov, Universitatea de Vest din Timisoara si Universitatea
Dunarea de Jos din Galatj). Restul de 13 universitati avand un profil specializat:
4 universitati tehnice, 4 universitati de stiinte agricole si medicina veterinara, 4
universitati de medicina si farmacie si 1 universitate de stiinte economice.

Pornind de la observatiile facute pe marginea ierarhiei prezentate in tabelul nr.
3.8., ne putem intreba in ce masura universitatea, gandita in termeni humboldtieni,
mai pastreaza un profil care imbina activitatile de predare cu cele de cercetare.
in conditiile In care peste 90% din banii alocati pentru cercetare sunt absorbi
de doar 21 de universitati dintr-un total de 85, ne putem intreba in ce masura
activitatile de cercetare mai reprezinta o preocupare prioritara pentru institutiile
de Tnvatamant superior din Romania. in conditiile in care subfinantarea reprezinta
una dintre caracteristicile sistemului de Tnvatdmant superior romanesc, se pare
ca universitatile, in general, prefera mai degraba veniturile provenite din taxele
studentilor, decat cele provenite din programele pentru cercetare.

Aceasta situatie implica faptul ca atat timp cat universitatile nu au stimulente reale pentru
derularea de activitati de cercetare®' si atat timp cat criteriul de finantare este reprezentat
de numarul de studentj, nu ne putem astepta ca performantele universitarilor in materie
de cercetare sa fie comparabile cu cele ale universitatilor occidentale.

Numarul de finantari atrase de universitati pentru cercetare se resimte la nivelul
articolelor publicate ISI%2. Daca vom analiza ierarhia universitatilor in functie de numarul

51 Asa cum se poate constata, operam la nivelul textului cu o echivalare intre a face
cercetare si a accesa granturi destinate activitatilor de cercetare. In mod categoric, accesarea
granturilor destinate activitatilor de cercetare reprezinta un indicator al intentiei universitatilor de
a face cercetare. Evident ca acesta nu este singurul indicator care masoara nivelul activitatjii
de cercetare care se desfasoara intr-o institutie de invatamant superior. Pe de alta parte insa,
acesta este singurul indicator pe care |-am putut masura in directia unei comparatii de sistem /
generalizate / normalizate. Prin urmare, ne asumam in cadrul raportului aceasta limita a cercetarii.
Si, in plus, subliniem faptul ca referirile pe care le facem la activitatea de cercetare a universitatilor
trebuie privita doar din aceasta perspectiva a accesarii prin concurs a granturilor de cercetare
alocate prin programele de cercetare mai sus amintite.

52 Numarul de articole indexate IS| ca si criteriu de masurare a activitatii de cercetare
stiinfifica (a se vedea centralizarea articolelor indexate ISI si metodologia de constructie a
ierarhizarii universitatilor pe acest criteriu realizate prin intermediul proiectului Ad-Astra - www.
ad-astra.ro) este din anumite puncte de vedere discutabil. Cu toate acestea, in lipsa unei alte
forme de centralizare a contributiilor stiintifice ale cadrelor didactice in reviste de specialitate,
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total de articole ISI publicate de catre autori afiliati IOSUD-urilor®®, vom constata ca:

(a.) 16 universitaii care se afla in topul primelor 20 pe criteriul numarului de
articole publicate I1S| se regasesc in primele 20 de universitati din topul numarului
de finantari atrase pentru cercetare.

(b.) Primele 3 universitatj din topul numarului de finantari atrase pentru cercetare ocupa
primele trei pozitii si in topul numarului de articole publicate ISI. In plus, acestor trei
universitati le apartin peste 38% dintre articolele publicate ISI de autori afiliati IOSUD.

(c.) Activitatea de publicare de articole ISI se concentreaza in jurul unui nucleu
redus de universitati. Astfel, primele 5 universitati din tabelul nr. 3.9. furnizeaza
peste 50% din numarul total de articole publicate ISI. Si 20 de universitafi
furnizeaza peste 94% din numarul total de articole publicate ISI. Aceasta situatie
arata ca doar cateva dintre universitafile romanesti (maximum 20) dezvolta un
comportament real indreptat catre promovarea cercetarii. Celelalte universitai
(restul de 90) fiind orientate prioritar catre activitati de predare.

Pe de alta parte, s& mentionam si opinia c&, daca nu se raspunde la intrebari de
genul: pentru cine si pentru ce se face cercetarea, cine o comanda, cine o plateste
si cine o valorifica, dincolo de numarul de articole publicate, efectele negative
semnalate se vor agrava. In opiniile unor universitari, concentrarea proiectelor de
cercetare si a fondurilor asociate intr-un numar relativ mic de universitati este si o
consecinta a incertitudinilor asociate pozitiei sociale a cercetarii universitare gi tine
si de plasarea universitatilor performante in domenii stiintifice favorabile cercetarii
Si publicarii in reviste cu vizibilitate. Tendinta de concentrare se va mentine daca
cercetarea continua sa fie grav subfinantata, inclusiv din cauza lipsei comenzii din
mediul privat — caracteristica Europei in general, dar care in Romania este agravata
de distrugerea sistematica a industriei manufacturiere in perioada de dupa 1990.

Clasamentul universitatilor romanesti, furnizat de Ad Astra’*, pe baza numarului
total de articole indexate Tn perioada 2002 — 2006, confirma faptul ca primele

nationale si internationale, folosim acest indicator cu cel putin doua semnificatii. Pe de o parte, ca
forma de comparatie intre numarul de granturi de cercetare atrase si numarul de articole stiintifice
publicate. Pe de alta parte, ca modalitate de a indica o tendinta la nivelul universitatilor, din acest
punct de vedere. Pe viitor, in masura in care vom avea la dispozitie si alte surse de date care sa
permita centralizarea articolelor publicate de cadrele didactice in baze de date internationale, le
vom utiliza ca forma de completare a ierarhizarii generate de criteriul articolelor indexate ISI.

53 Vezi Victor Velter, UEFISCSU, 2009, ,Diagnoza sistemului national de doctorat. Analiza
publicatiilor ISI ale autorilor din Romania cu afiliere IOSUD, pe domeniile comisiilor doctorale”,
publicata in cadrul proiectului strategic pentru invatamantul superior ,Studii Doctorale in Romania.
Organizarea scolilor doctorale”, pp. 6 — 11, disponibil pe www.studii-doctorale.ro.

54 Vezi ,Cartea alba a cercetarii din Romania” disponibila pe www.ad-astra.ro, in care
este prezentata lista institutiilor cu activitate de cercetare din Romania.
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5 universitati din punctul de vedere al activitatii de cercetare stiintifica raman
Universitatea Bucuresti, Universitatea Politehnica Bucuresti, Universitatea
Babes-Bolyai, Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi si Universitatea
Tehnica Gheorghe Asachi din lasi. Potrivit clasamentului Ad-Astra (prezentat in
tabelul nr. 3.10) cele 5 universitati furnizeaza mai mult de o treime din numarul
de articole indexate (in perioada 2002 - 2006).%

Tabelul 3.9. lerarhia universitatilor in functie de numarul de articole publicate ISI de

autori afiliati IOSUD-urilor, in ultimii 4 ani (2005 - 2008)

I0SUD Nr. | % total
1 | UNIVERSITATEA POLITEHNICA BUCURESTI (2***) 1718 | 13,10%
2 | UNIVERSITATEA BUCURESTI (3) 1667 | 12,71%
3 | UNIVERSITATEA BABES - BOLYAI DIN CLUJ-NAPOCA (1) 1634 | 12,46%
4 | UNIVERSITATEAAL | CUZADIN IASI (4) 1144 | 8,72%
5 | UNIVERSITATEA TEHNICA GH. ASACHI DIN IASI (5) 878 | 6,69%
6 | UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA (6) 763 | 5,82%
7 | UNIVERSITATEA DIN CRAIOVA (9) 680 | 5,18%
8 | UNIVERSITATEA POLITEHNICA DIN TIMISOARA (8) 613 | 4,67%
9 | UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE CAROL DAVILA DIN 434 | 3,31%

BUCURESTI (19)
10 | UNIVERSITATEA TRANSILVANIA DIN BRASOV (11) 410 | 3,13%
11 | UNIVERSITATEA DE VEST DIN TIMISOARA (17) 409 | 3,12%
12 | UNIVERSITATEA DIN ORADEA (21) 299 | 2,28%
13 | UNIVERSITATEA LUCIAN BLAGA DIN SIBIU (25) 263 | 2,00%
14 | UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA (29) 244 | 1,86%
15 | ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN BUCURESTI (10) 241 | 1,84%
16 | UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE IULIU HATEGANU DIN | 234 | 1,78%
CLUJ-NAPOCA (13)

17 | UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE VICTOR BABES DIN 217 | 1,65%
TIMISOARA (20)

18 | UNIVERSITATEA DUNAREA DE JOS DIN GALATI (18) 213 | 1,62%

19 | UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE GRIGORE TPOPADIN | 159 | 1,21%
IASI (16)

20 | UNIVERSITATEA VALACHIA DIN TARGOVISTE (33) 123 | 0,94%
***pozitia ocupata in clasamentul numarului de finantari atrase pentru cercetare, clasament
prezentat in tabelul nr. 3.8. Datele din acest tabel, cu privire la numarul de articole ISI, sunt
furnizate de AdAstra.

55 Aceeasi informatie este sustinuta si de clasamentul CNCSIS publicat in Revista de
Scientometrie si Politica Stiintei - lerarhizarea universitatilor din Romania, din punctul de vedere
al activitatii de cercetare stiintifica, P.S.Agachi, P.Nica, C. Moraru, A. Mihaila. Astfel, in Revista de
politica stiintei si scientometrie, nr.4, 2007, p.154-170, primele 5 sunt aceleasi, luand in considerare
si patente, carti internationale, contracte si doctorate.
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Roméania are in acest moment un sistem extem de acreditare si asigurare a calitatii, gestionat,
asa cum am vazut, de ARACIS. Cu toate acestea, multe institufii de invatdmént superior percep
ARACIS-ul si sistemul extem de acreditare si asigurare a calitatii ca elemente ale unei maginarii
cu o singura functie: de a controla ce se intampla in universitaile aparate de principiul autonomiei.
Existenta ARACIS este fundamentata pe o filosofie de sprijin si consultanta in demersul
universititilor de a deveni mai bune si de a oferi programe de studii de un nivel tot mai nalt de
calitate. In contextul asimilrii de c&tre Romania a principiilor si procedurilor europene de asigurare
a calitatii, se pune totusi o intrebare: sunt universitdtle roméanesti pregatite pentru dezvoltarea de
mecanisme proprii de asigurare a calitaji? Vom sintetiza raspunsul la aceasta intrebare printr-un
setde 12 enunturi care se bazeaza pe datele prezentate mai devreme in cadrul capitolului. Acest
set de 12 enunturi ne face sa fim mai degraba pesimisti in ceea ce priveste sansele reale din
acest moment de dezvoltare a culturii calitatii in universititile romanesti.

1. Marea parte a universitatilor romanesti nu detine sisteme informationale de colectare, procesare
si raportare a datelor cu privire la calitate. Prin urmare, este greu de crezut ca pe termen scurt
universitatile vor dezvolta sisteme interne de asigurare a calitatii. Extinzand implicatiile, putem
spune ca lipsa stimulentelor pentru adoptarea de practici de imbunatatire a calitatii si de
operatjonalizare a procedurilor de asigurare a calitdtii face ca universitatile sé aibd mai degrabd o
strategie reactiva, decét proactiva, in domeniul dezvoltarii unei culturi a calitatii.

2. Comisille de evaluare si asigurare a calitétii infiintate la nivelul universitétilor au o activitate sub-
minimala. Prin urmare, este de asteptat, plecand si de la punctul 1, ca si pe viitor rolul acestora sa
fie in majoritatea cazurilor unul marginal.

3. Marea parte a universitatilor romanesti nu au sisteme functionale de consiliere si orientare a
studentilor in cariera si pe piata muncii. Prin urmare, este greu de crezut ca pe termen scurt ofertele
educationale vor fi ajustate in directia unei adaptari la cerintele si tendintele de pe piata mungii.

4. Asigurarea de informatji actualizate si complete cu privire la oferta educationala si utilizarea noilor
tehnologii de transmitere publica a informatjilor academice reprezinta capitole deficitare pentru
marea majoritate a universitatilor. Prin urmare, universitatile raman inca organizatii inchise, nu
numai fata de sistemul european de educatie superioara, dar si fatd de ,piata” interna universitara.

5. Din lipsa fondurilor, universitatile romanesti sunt captive intr-o logicd a supravietuirii, in care,
n contextul masificarii, accentul este pus mai degraba pe comunicarea de cunostinte, decat
pe transferul de cunoastere produsa prin cercetare. Altfel spus, predarea domina cercetarea.
Tn acest context, este foarte greu de crezut ¢4, cel putin pe termen scurt, numérul de articole
stiintifice indexate ISI va creste si ca performantele la nivelul cercetarii stiintifice se vor imbunataji.

6. Masificarea diferentiatd a invatamantului superior, pe domenii de studii, genereaza efecte
negative diferite. Specializarile care beneficiaza de urma masificarii isi diminueaza nivelul de
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Tabelul nr. 3.10 Clasamentul universitatilor de stat, in functie de articolele indexate
in perioada 2002 — 2006 (sursa: Ad Astra, Cartea cercetarii stiintifice din Roméania)

1 | Universitatea Bucuresti (3)*** Bucuresti 1595 18.51%
2 | Universitatea Politehnica Bucuresti (2) Bucuresti 1257 14.59%
3 | Universitatea Babegs-Bolyai (1) Cluj Napoca 1253 14.54%
4 | Universitatea Alexandru loan Cuza (4) lasi 1026 11.91%
5 | Universitatea Tehnica Gheorghe Asachi (5) lagi 545 6.32%
6 | Universitatea de Vest Timisoara 342 3.97%
7 | Universitatea Politehnica din Timisoara Timigoara 339 3.93%
8 | Universitatea din Craiova Craiova 266 3.09%
9 | Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca Cluj Napoca 217 2.52%
10 | UMF Carol Davila Bucuresti 159 1.84%
11 | UMF Grigore T. Popa lasi 136 1.58%
12 | Universitatea Ovidius Constanta 136 1.58%
13 | Universitatea din Oradea Oradea 132 1.53%
14 | UMF luliu Hatieganu Cluj Napoca 123 1.43%
15 | Universitatea Dunarea de Jos Galatj 121 1.40%
16 | Universitatea Valahia Targoviste 100 1.16%
17 | Universitatea Transilvania Brasov 94 1.09%
18 | Universitatea Petrol-Gaze Ploiesti 89 1.03%
19 | UMF Victor Babes Timisoara 88 1.02%
20 | Universitatea din Pitesti Pitesti 83 0.96%
21 | Universitatea Tehnica de Constructii Bucuresti Bucuresti 53 0.61%
22 | Universitatea Aurel Vlaicu Arad 52 0.60%
23 | Universitatea Lucian Blaga Sibiu 48 0.56%
24 | USAMV Bucuresti Bucuresti 47 0.55%
25 | USAMV a Banatului Timigoara 40 0.46%
26 | Universitatea din Bacau Bacau 39 0.45%
27 | UMF din Craiova Craiova 31 0.36%
28 | UMF din Targu Mures Targu Mures 30 0.35%
29 | Universitatea Constantin Brancusi Targu Jiu 30 0.35%
30 | USAMV Cluj-Napoca Cluj Napoca 29 0.34%
31 | Universitatea de Nord Baia Mare 24 0.28%
32 | Academia de Studii Economice Bucuresti 22 0.26%
33 | Universitatea din Petrosani Petrosani 17 0.20%
34 | USAMV lon lonescu de la Brad lasi lasi 17 0.20%
35 | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative | Bucuresti 12 0.14%
36 | Universitatea Stefan cel Mare Suceava 6 0.07%
37 | Academia Navala Mircea cel Batran Constanta 4 0.05%
38 | Universitatea 1 Decembrie 1918 Alba lulia 4 0.05%
39 | Universitatea Nationala de Arte Bucuresti 4 0.05%
40 | Academia Tehnica Militara Bucuresti 3 0.03%
41 | Universitatea Petru Maior Téargu Mures 2 0.02%
42 | Academia Fortelor Terestre Nicolae Balcescu Sibiu 1 0.01%
43 | Academia Nationalad de Educatie Fizica si Sport Bucuresti 1 0.01%
44 | Universitatea Maritima Constanta 1 0.01%

Total 8618 100%
***|locul ocupat in clasamentul universitatilor in functie de numarul de finantari atrase pentru
cercetare, vezi tabelul nr. 3.8
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calitate al ofertei educationale, din lipsa resurselor. lar specializarile confruntate cu subpopularea
isi relaxeazé conditile de admitere sau chiar sunt in pragul disparitiei.

7. Universitatile nuau stimulente pentru adoptarea de practici de imbunétatire a calitatii (benchmarkingul
este cvasiinexistent), strategia acestora in ceea ce priveste asigurarea calitatii find mai degraba una
reactiva, decét proactiva. Acest enunt este sustinut si de urmatoarele date empirice. Spre exemplu,
din reteaua HUMANES, destinata schimbului de expertiza, bune practici si dezvoltarii profesionale®”
a membrilor institutionali (institutii de Tnvatamant superior), fac parte doar 8 institutii de Tnvatamant
superior din Romania. Din reteaua MODERN®, destinatd modemizarii managementului educatiei
superioare nu face parte nicio institutie de invatdmant superior din Romania® in plus, institutiile
de Tnvatamant superior din Romania nu fac parte din grupurile de initiativa ale ESMU cu privire la
sustinerea institutiilor de Tnvatamant superior in directia aplicarii benchmarking-ului in procesele de
reforma institutionald, de crestere a eficientei operationale si a capacitafilor institutionale de inovare.*

8. Cresterea numarului de studenti ce revin unui cadru didactic, la nivel general, indica o diminuare
anuala a calitatii actului didactic.

9. Universitatile care genereaza nivelul cel mai ridicat de inflatie de diplome academice
(vezi Universitatea Spiru Haret), beneficiaza de protectorat politic si evita aplicarea
procedurilor de evaluare externa a calitaii.

10. Nivelul de calitate perceput al universitatilor romanesti de cétre studentji stréini pare a fi foarte
scazut; universitatile roméanesti nefind in topul primelor 5 destinatii de studii pentru studentji
niciunui stat european (mai putin Republica Moldova). Acest lucru vorbeste Tnsa si despre
capacitatea universitatilor de a gadui studentj straini si de a le pune la dispozitie diferite facilitatj;
situatie explicabila In contextul subfinantarii. Aici mai putem adduga lipsa unei politici la nivel
national si capacitatea extrem de scazuta de predare n limbi de circulatie internationala.

11. Resursele destinate procesului educational sunt utilizate ineficient, universitatile romanesti mai
degraba ,procesand” studentj, decat ,furizand” absolvent;.

12. Marea majoritate a universitatjlor dezvolta prioritar un comportament de predare de cunostinte si
doar cateva (maximum 20) de un comportament centrat pe cercetare stiintifica. Acest lucru poate
avea mai multe explicatji: veniturile generate de cercetare nu suplimenteaza alocatiile bugetare
in aceeasi masura in care o fac taxele studentilor si au un efect mai scazut asupra veniturilor
individuale ale cercetatorului; practicile de evaluare a proiectelor de cercetare favorizeaza anumite
universitati; gestionarea sistemica si institutionala defectuoasa a fondurilor de cercetare.

56 Vezi institutiile de invatamant superior din Roménia, membre in HUMANE, accesand
http://www.humane.eu/Humane-members.174.0.html, iar informatii despre HUMANE accesand
http://www.esmu.be/humane.html.

57 Tn domenii cheie cum ar fi guvernanta, managementul financiar si managementul resurselor umane.
58 Mai multe informatji despre MODERN accesand http://www.highereducationmanagement.eu/
59 Vezi in acest sens Harry deBoer, Jon File, 2009, Modern European Platform Higher

Education Modernisation, Higher Education Governance Reforms Across Europe, disponibil pe
http://www.highereducationmanagement.eu/images/storiessMODERN_Report_Governance.pdf
60 Vezi http://www.education-benchmarking.org/
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4. Perceptiile angajatorilor romani cu privire
la calitatea invatamantului superior, in cifre
si tendinte

Acest capitol Tsi propune sa prezinte date empirice legate de perceptiile
angajatorilor romani' cu privire la starea calitatii invatamantului superior din
Romania.? Capitolul discutda mai multe dimensiuni ale relatiei dintre educatia
superioara si piata muncii din Roméania, folosind in acest sens reprezentari grafice
ale modului in care se distribuie frecventele de raspuns ale angajatorilor?. In
cele ce urmeaza, prezentam pe scurt principalele axe de discutie ale capitolului:

1. Factorii care determinad/influenteaza procesul de angajare a absolventilor
de invatamant superior pe piata muncii. Dar si setul de ,calitati” pe care
1 Tn procesul de colectare a datelor au fost mésurate perceptiile angajatorilor proveniti
din domenii de activitate diverse (industrie, constructii, servicii, comert), din tipuri diferite de firme
(de stat, private romanesti, private straine), din firme diferite ca marime (firme cu sub 10 angajatj,
cu intre 10 si 49 de angajati, cu intre 50 si 249 de angajati si cu peste 250 de angajati).
2 Aceste date empirice au fost colectate de Gallup, in luna mai a anului 2009, de la
nivelul unui esantion de 1001 angajatori, marja de eroare raportata fiind de +/-3.1. Gallup a aplicat
chestionarul de cercetare prin intermediul interviurilor telefonice. Atat chestionarul, cat si raportul
de cercetare (care include precizari tehnice suplimentare cu privire la desfasurarea cercetarii si
descrieri ale distributiilor de frecventa inregistrate de intrebarile de cercetare) pot fi consultate
independent de acest raport.
3 Din dorinta de a prezenta modul in care se polarizeaza datele pe diferite categorii de
raspuns si din dorinta de a face prezentarea cat mai clara si cat mai accesibila, din unele grafice
de frecventa, am eliminat intentionat valorile inregistrate la nivelul nonraspunsurilor. Asa cum se
poate constata, pe de alta parte, exista grafice de frecventa in care am considerat ca ponderea
procentuald a non-réspunsurilor aduce un plus de informatie. In aceste situatii, nonréspunsurile
se pot regasi in grafic. Pornind de la aceste considerente, am elaborat un sistem de marcaj in care
graficelor de frecventa de la nivelul carora am eliminat nonraspunsurile (,nu stiu / nu raspund”) le
este asociat simbolul ,#”. De asemenea, consideram ca este important sa precizam ca in toate
graficele de frecventa (indiferent daca contin sau nu ponderile procentuale ale nonraspunsurilor)
valorile raporate sunt calculate din totalul esantionului. Aceasta precizare este valabila pentru
intreg continutul prezentului raport.
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angajatorii  romani le apreciaza/
considera importante la un absolvent
de invatamant superior. Cu alte
cuvinte, propunem indirect profilul
absolventului de studii superioare
xdorit” pe piata muncii din Romania.

Profilul absolventului de
invatamant superior
dorit pe piata muncii
din Romania

2. Gradul de satisfactie al angajatorilor
in ceea ce priveste absolventii de
studii superioare proaspat angajati.
Informatiile Tnregistrate pe aceasta dimensiune sunt semnificative dat fiind
faptul ca pot reprezenta un indicator
indirect de masurare a calitatii educatiei

N . superioare din Romania.
Cat conteaza la

angajare universitatea 3. Perceptiile pe care angajatorii le au
absolvita? cu privire la valoarea diplomei de studii
universitare si cu privire la calitatea
pregatirii pe care universitatile o ofera
propriilor absolventi (pregatire teoretica

Vs pregatire practica).

4. Cum determinad perceptiile pe care . .
angajatorii le au cu privire la sistemul Cat ‘!e ““{F““““ sunt
de invatdmant superior preferintele amgajatoriiide
pentru un absolvent sau altul in absolventii produsi de
procesul de angajare. Aici sunt universitati?
analizate perceptiile angajatorilor
definite pe trei axe: Tnvatamant
superior public — Tnvataméant superior
privat, universitati roménesti — universitati
straine si organizarea studiilor pre-Bologna
— organizarea studiilor pe modelul Bologna.
Cine este responsabil de
insertia absolventilor pe
piata muncii?

5. Definirea actorilor responsabili pentru
angajarea pe piata muncii a absolventilor
si strategile angajatorilor de ,adaptare” a
absolventilor proaspat angajati la specificitatea
cerintelor si nevoilor propriilor firme.
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Graficul nr. 4,1, Perceptia angajatorilor cu privire la importanta urmatoarelor criteriiin angajarea unui absolvent de facultate
[Sursa: Gallup, 2009}
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4.1. Care sunt acele aspecte de care tin cont angajatorii atunci
cand decid sa angajeze absolventi de invatamant superior*?

Graficul nr. 4.1.(#) ne ofera date interesante cu privire la perceptiile pe care
angajatorii le au cu privire la importanta unui set predefinit de 13 criterii in
procesul de angajare a unui absolvent de invataméant superior. Asa cum se
poate constata din informatiile
prezentate, putem spune ca strategia
de angajare consta intr-o incrucisare

Unul dintre factorii care de criterii: reputatia scolii absolvite
determina succesul la angajare (85,2%), experienta (atat experienta
este ,,reputatia” scolii in domeniu - 82,2%, cat si experienta
absolvite. Ceea ce inseamnai ca practicd in Romania — 79 8%) S

angajatorii ierarhizeaza
informal universitatile pe baza
unor perceptii personale cu
privire la calitate.

evident, modul in care candidatul
se prezinta la interviul/concursul de
angajare (91,1%). Preferintele politice
si sexul absolventilor sunt aspecte
care conteaza mult mai putin (90,6%,
respectiv. 63,1%). Interesant este
ca experienta practica in strainatate
conteaza, insa nu intr-o pondere foarte mare (24,1% dintre respondentj,
adica aproape un sfert, considerand ca acesta este un aspect deloc important
sau putin important). Prin urmare, putem afirma ca, la nivel general, ceea ce
conteaza in procesul de insertie pe piata muncii ar fi trei factori: reputatia scolii
absolvite (care actioneaza in acest sens ca un indicator cu privire la potentialul
de cunoastere al absolventului), istoria de munca a absolventului (experienta, cu
accent pe specializare si pe cunoasterea procedurilor romanesti) si capacitatea

aplicantului de ,a se vinde” in timpul interviului.

4.2. Ce apreciaza angajatorii la un absolvent de invatamant
superior care doreste sa se angajeze?

Conform graficului nr. 4.2.(#), cele mai importante 4 ,lucruri” pe care angajatorii
le cauta la candidatii pentru un post, care sunt proaspat absolventi, ar fi
urmatoarele: capacitatea de a lucra in echipd (81%), capacitatea de a se
atgamza_la_to.cul de muncé (80%), punctualitatea (79%) si capacitatea de

Datele au fost colectate de Gallup (2009), aplicand urmatoarea intrebare de cercetare
Folosmd o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,Deloc important” i 10 inseamna , Foarte
important”, va rugdm sé ne spuneti cat de importante sunt urmatoarele criterii in procesul de
angajare a absolventilor de invatdmant superior in firma / institutia dumneavoastra.
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comunicare - cu colegii, superiorii, clientii etc. (78%). Aceste date ne spun un
lucru foarte interesant: aspectele urmarite la un absolvent de studii universitare
tin mai putin sau chiar deloc de pragatirea pe care acesta a obtinut-o in timpul
facultatii. Specializarea in domeniu (74%) reprezinta abia cel de-al cincilea
aspect, in ordinea importantei, iar cunoagterea altor domenii conexe (26%)
reprezinta aspectul cel mai slab cotat in topul importantei acordate de angajatori.
De asemenea, interesant de precizat este faptul ca angajatorii evita persoanele
cu spirit critic (doar 36% considera acest lucru ca fiind foarte important) si pun
pe plan secund aspecte precum creativitatea (59%), géndirea analitica (57%)
si gandirea sinteticd (56%). In plus, simtul umorului (36%) sau abilitatea de a
scrie si a vorbi intr-o limba straind (37%) nu constituie un avantaj in procesul
de angajare.
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4.3. Gradul de satisfactie al angajatorilor fata de absolventii
de invatamant superior proaspat angajati

Primele patru aspecte de care angajatorii se declara foarte multumiti la absolventii
proaspat angajati sunt: abilitatea de a folosi computerul (40%), moralitatea
(39%), punctualitatea (37%) si capacitatea de a lucra in echipa (33%) — conform
graficului nr. 4.3(#). Asadar, calitati si competente care sunt conectate foarte
putin sau chiar deloc cu pregatirea universitara pe care absolventii au primit-o
in timpul studiilor. Interesant este ca aspectele pe care le putem corela direct
cu pregatirea universitara ocupa pozitii marginale intr-un clasament al celor
mai apreciate calitati si competente. Astfel, 26% dintre angajatori se declara
foarte multumiti de gradul de specializare in domeniu al absolventilor angajatj,
in timp ce 21% dintre angajatori se declara foarte multumiti de capacitatea
absolventiilor proaspat angajati de a redacta o argumentatie concisa gi la obiect
sau de a argumenta convingétor un punct de vedere. In plus, doar 15% dintre
angajatori (cel mai mic scor, de altfel) se declara foarte multumiti de faptul
ca absolventii proaspat angajati cunosc alte domenii conexe celui in care isgi
desfasoara activitatea.

Aspectele de care cel mai mare
numar de angajatori se declara foarte

nemultumiti si nemultumiti sunt gradul AsPeFt:"’ de i;‘“*l cel mailm“'?i. X
de cunoastere a altor domenii conexe angajatori se declard mulfumifiin
o T . . o ceea ce-i priveste pe absolventii
(19%), creativitatea $|. spiritul 'cr/tlc I
(cate 18 procente) Si capacitatea foarte slab cu pregitirea universitara.
de a conduce o echipa / abilitatea in timp ce aspectele de care cei mai
de a vorbi intr-o limba strdina (17%) m“‘t‘l““g’}Jf“_"“ S de“‘“”‘l
. T N . It b
si specializarea in domeniu (13%). ;'em"’",mm 51 foarte nemuljumig, in
N egaturi cu absolventii proaspat
Interesant' este ca .a.ceste aspecte nu angajati, sunt conectate direct cu
sunt totusi cele mai importante pentru pregitirea furnizati de universitati.

angajatori (vezi sectiunea anterioara,

4.2.). Capacitatea de a se organiza

la locul de munca, capacitatea

de comunicare, punctualitatea i

capacitatea de a lucra in echipa, aspecte pe care angajatorii le-au definit ca
fiind foarte importante, intr-un clasament al nemultumirii inregistereaza valori
mai mici, cuprinse intre 8% si 11%.

In concluzie, am putea afirma ca angajatorii apreciaza la absolventii pe care
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i-au angajat calitati si competente ce nu sunt legate direct de pregatirea

universitara (moralitate, punctualitate, abilitatea de a lucra cu computerul). Pe
de alta parte, aspectele conectate direct cu pregatirea furnizata de universitati
aduna cele mai multe aprecieri negative din partea angajatorilor (specializarea
in domeniu, cunoasterea altor domenii conexe, gandirea analitica si sintetica).

4.4. Perceptiile angajatorilor cu privire la pregatirea
absolventilor

Graficul nr. 4.4. In ce masura angajatorii sunt de acord cu urmatoarele enunturi
(Sursa: Gallup 2009)

M Dezacord Mai degraba dezacord Maidegraba acord  m Acord
17% 23%
34%
18% 13%
10%
Absolventii au o buna pregatire Absolventii au o buna pregatire Diploma de licenta reprezinta o
teoreticain domeniu practicain domeniu garantie a calitatii absolventilor

Graficul nr. 4.4.(#), transmite prin datele pe care le contine, cel pufin doua
informatii:

» Ca diploma de licenta este un indicator de calitate doar pentru 36% dintre
angajatori — sau ca universitatile, Tn general, prezintd o problema de
credibilitate cu privire la diplomele pe care le acorda (40% dintre angajatorii
esantionului au declarat ca diploma nu reprezintad o garantie a calitatii);

* Ca numarul angajatorilor care cred despre absolventi ca au o pregatire
teoretica buna este aproape dublu fata de numarul celor care cred despre
absolventi ca detin si o pregatire practica corespunzatoare (51%, fata de
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doar 27%). Acest lucru poate defini perceperea universitatilor, de catre
angajatori, ca furnizoare de absolventi bine pregatiti teoretic.

4.5. Constructia preferintelor angajatorilor cu privire la
absolventi in functie de structura de perceptii pe care o au cu
privire la calitatea invatamantului superior romanesc

Spuneam in sectiunile anterioare ale acestui capitol ca unul dintre factorii
importanti pe care angajatorii i iau in calcul in procesul de selectie a absolventilor
este ,reputatia scolii absolvite”. Insa, asa cum am vazut, ,reputatia” universitatilor
trebuie tratata intr-un sens restrictiv, pentru ca, pe de o parte, diploma de licenta
nu reprezinta o ,garantie a calitatii”, iar pe de cealalta parte, absolventii sunt
perceputi ca avand mai degraba un profil teoretic decat unul practic.

n cele ce urmeaza, oferim o serie de date statistice cu privire la modul in care
angajatorii isi definesc preferintele de angajare pentru absolventi in functie de
structura perceptiilor pe care o au cu privire la calitatea invataméant superior.

Graficul nr. 4.5. Daca ar trebui sa alegeti intre doi candidati cu pregatre similara pe care
l-ati alege?
(Sursa: Gallup, 2009)

4%4

%

o pe cel care a absolvit o facultate privata m pe cel care a absolvit o facultate publica
® [spontan) nu constituie un criteriu de angajare NS

NR

Universitatile publice si cele private sunt percepute diferit pe piata muncii din
perspectiva nivelului de calitate al serviciilor educationale furnizate (graficul
4.5.). Mai mult de jumatate dintre angajatori (54%) percep universitatea publica
ca ,fiind mai buna” decét cea privata. Preferinta pentru candidatii universitatilor
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publice, in conditile in care acestia ar avea o pregatire similara cu cei ai
universitatilor private, pare a reprezenta o garantie a calitatii sau o aplicare a
criteriului de selectie ,prestigiul scolii absolvite” (discutat in sectiunea 4.1.). Pe de
alta parte, exista totusi angajatori (32%) care nu considera ca ,axa universitate
publica — universitate privata” ar putea fi in acest context un criteriu de angajare.

Graficul nr. 4.6. Daca ar trebui sa alegeti intre doi candidati cu pregatre similara pe care
|-ati alege?
{Sursa: Gallup, 2009)

3%
6%___ A

42%

24%
m cel care a absolvit o facultate in Romania M celcare a absolvit o facultate in strainatate
® [spontan) nu constituie un criteriu de angajare NS
MR

Graficul nr. 4.6. intriga prin informatia prezentata: in conditi de pregatire
similara, cei mai multi dintre angajatorii romani (42%) ar prefera absolventul
unei facultati din Roméania. Contrar uneia dintre prejudecatile existente (conform
careia piata romaneasca ar prefera absolventii ,scoliti in afara”), doar 24% dintre
angajatori declara ca ar miza pe absolventji facultatilor din strainatate, in timp
ce 25% considera ca axa ,universitati romanesti — universitati strdine” nu poate
reprezenta un factor care sa determine preferinta de angajare. Tn acest context,
ne putem intreba daca preferinta celor 42% dintre angajatori pentru absolventii
de facultati romanesti reprezinta o aplicare a criteriului ,prestigiul scolii absolvite”
(adica, au o perceptie mai buna pentru calitatea universitatilor romanesti) sau
este rezultatul unei experiente de munca care spune ca absolventii universitatilor
din strainatate se adapteaza mai greu la viata din organizatiile roméanesti.




Agentia Romanéa de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

Graficul nr. 4.7, Daca ar trebui sa alegeti intre doi candidati cu pregatre similara pe care
|-ati alege?
{Sursa: Gallup, 2009)

5%

.

5%
T

33%

W pe cel care a absolvit facultatea pe cand avea o durata de 4 sau 5 ani
M pecel care a absolvit facultatea cu o durata de 3 sau 4 ani
H [spontan) nu constituie un criteriu de angajare

NS

NR

In conditii de pregatire similara, peste jumatate dintre angajatorii romani (51%)
ar prefera absolventul unui ciclu de studii cu durata de 4, respectiv 5 ani (in
functie de specializare). Datele raportate in graficul nr. 4.7. par a ne spune
ca schimbarea structurii invatamantului superior ca urmare a implementarii
Procesului Bologna este privita cel putin cu neincredere de catre angajatori. Sau,
faptul ca doar 6% dintre angajatori ar prefera absolventul unui ciclu de licenta
de 3 ani de zile, poate reprezenta un semnal de pe piata potrivit caruia calitatea
educatiei superioare mai degreba ca s-a diluat, in timp, decat imbunatatit.

Spuneam la inceputul acestei sectiuni ca preferintele pentru un candidat sau altul
pot fi determinate de modul in care se structureaza perceptiile angajatorilor cu
privire la calitatea invatamantului superior romanesc. Din aceasta perspectiva,
am identificat trei factori capabili sa contribuie la structurarea perceptiilor
legate de calitate: axa universitati publice — universitati private; axa universitati
roménesti — universitati din strainatate; axa sistem de invatamant pre-Bologna
— sistem de invatamant post-Bologna. Pe baza acestor trei factori/axe, putem
construi profilul absolventului dorit de marea majoritate a angajatorilor romani:
mai degrabd, absolvent de facultate roméneasca (si nu din strainatate), publica
(si nu privata), cu o durata a studiilor de 4 sau 5 ani (si nu 3 sau 4 ani). Cel putin
doua elemente din acest profil pot fi conectate cu perceptiile despre calitate:
forma de organizare a facultatii si structura ciclului de studii.
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4.6. Cine este responsabil pentru angajarea pe piata muncii a
absolventilor de invatamant superior?

Graficulnr, 4.8 DIAte U atarll SEU6T], eine 47 Irebul 54 36 aslaUre, In primul Fand, &8 2b3slventil
dlatin toate abilititile si campetentelé: Recesane pentii a corespunde cefintelor de la lacul de
munca?

[Swrea: Gallup, 2009)

33
B Universititile. pentei <i 5t de datoria lof s prégiteased absolventli pentru piata muncli
= Abselventil. pentru &3 este in interesul lor 54 géseascd un los de munsa sdt mal bun
u Firmele | inetjougille amgajstesre, pemtru o3 fscare dintre acectes are prapriile cerinte of nevai
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Wi

Responsabilitatea cu privire la pregatirea corespunzatoare a absolventilor
pentru piata muncii este impartita. Astfel, dintre angajatori, 33% considera ca
aceasta apartine universitatilor (in temeiul unei functii sociale percepute de acest
tip), 33% considera ca apartine chiar absolventilor (in temeiul responsabilitatii
individuale cu privire la propriul viitor), iar 28% considera ca apartine firmelor (in
temeiul specificitatii propriilor cerinte si nevoi).

4.7. Politicile de formare a noilor angajati: adaptare a
absolventilor la specificul firmei sau completare a pregatirii
universitare?

Peste 56% dintre angajatorii cuprinsi de sondajul Gallup au raportat faptul ca nou
angajatii beneficiaza de cursuri de formare / pregatire profesionala, ,fie indoor”
(in cadrul firmei), fie ,outdoor” (prin externalizare catre firme specializate). in
acelasi timp, 43% dintre angajatori au declarat ca absolventii proaspat angajati
nu beneficiaza de astfel de instrumente de formare (vezi graficul nr. 4.9). Acest
comportament, de investitie in cursuri de formare, poate fi inteles in mai multe
feluri. Fie ca un raspuns al firmelor la nivelului scazut de calitate al absolventilor
furnizati de universitati (comportament de completare a pregétirii universitare).
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Fie ca o forma de adaptare absolventilor la specificitatea extrem de Tnalta a
firmelor, specificitate care nu poate fi anticipatd de oferta educationald a

universitatilor (comportament de adaptare a angajatului la specificul firmei).

Graficulnr. 4.9. Organizati cursuri de formare / pregatire profesionala pentru noii angajati?

(Sursa: Gallup, 2009)

B Da, in cadrul firme / institutiei  m Nu, insd avem contracte cu firme specializate de instruire = Nu NS

1. Exista 3 factori valorizati ca fiind foarte importanti la angajarea unui
absolvent de studii superioare: reputatia scolii absolvite, istoria/experienta
de munca a absolventului si capacitatea absolventului de ,a se vinde” in
timpul interviului.

2. La angajare, aspectele urmarite la un absolvent de studii universitare, de
catre angajatori, tin mai putin sau chiar deloc de pregatirea pe care acesta
a obtinut-o Tn timpul facultatii.

3. Aspectele de care cei mai multi angajatori se declara multumiti in ceea
ce-i priveste pe absolventji proaspat angajati sunt conectate foarte slab cu
pregétirea universitara. In timp ce aspectele de care cei mai multi angajatori
se declard nemultumiti si foarte nemultumiti sunt conectate direct cu
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pregatirea furnizatd de universitatj.

Pe baza perceptiilor angajatorilor, universitatile, in general, prezinta o
problema de credibilitate cu privire la diplomele pe care le acorda.

Universitatile sunt percepute ca furnizoare de absolventi bine pregatiti
teoretic.

Se pare ca angajatorii romani considerd ca absolventii universitatilor din
strainatate se adapteaza mai greu la viata din organizatiile roméanesti si de
aceea nu sunt tentati sa-i angajeze.

Profilul probabil de absolvent dorit de marea majoritate a angajatorilor
romani: mai degraba, absolvent de facultate roméneasca (si nu din
strainatate), publica (si nu privata), cu o durata a studiilor de 4 sau 5 ani (si
nu 3 sau 4 ani).

In opinia angajatorilor, Responsabilitatea cu privire la pregatirea
corespunzatoare a absolventilor pentru piata muncii este impartita intre
firme, universitati si absolventi.

Prin programele de formare destinate absolventilor proaspat angajati, peste
jumatate dintre firmele din Roméania par a dezvolta doua comportamente: un
comportament de completare a pregatirii universitare si un comportament
de adaptare a angajatului la specificul firmei.
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5. Perceptiile studentilor cu privire la calitatea
invatamantului superior, in cifre si tendinte

Acest capitol Tsi propune sa prezinte date empirice legate de perceptiile
studentilor cu privire la starea calitatii invatamantului superior din Romania’.
Prezentarea acestor date este structurata pe mai multe axe de discutie:

1. Factorii motivationali care ii orienteaza pe studenti in alegerea unei facultai
sau program de studii;

2. Modul in care studentii evalueaza

apectele ce tin de continutul, forma Cum aleg studentii
si resursele necesare programului de programul de studii pe care
studii Tn care sunt inregistratj; doresc si il urmeze?

3. Cele mai importante abilitati si
competente generale pe care

studentii cred ca trebuie sa le dobandeasca
Asteptari si realititi in urma finalizarii programului de studii in
percepute de studenti cu care sunt in registra’;i;
privire la oferta

S o e 4, Actgrn responsab!ll de prggatlrga
absolventilor pentru piata muncii, din
perspectiva perceptiilor studentilor

! Aceste date empirice au fost colectate de Gallup Organization Romania, in luna mai
a anului 2009, la cererea Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Tnvétéméntul Superior
(ARACIS), in cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Roménia in context
european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional”. Atat
chestionarul, cat si raportul de cercetare (care include precizari tehnice cu privire la desfasurarea
cercetarii si descrieri ale distibutiilor de frecventa inregistrate de intrebarile de cercetare) pot fi
consultate independent de acest raport.
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chestionatj;

5. Gradul de incredere pe care il manifesta Responsabilitatea insertiei
studentii In ceea ce priveste contributia absolventilor pe piata
facultatii in care studiaza la dezvoltarea muncii si valoarea
profesionala si la formarea abilitatilor perceputi a pregitirii
si competentelor necesare la locul de
munca;

6. Rolul si valoarea pe care diploma de studii universitare le detine, in opinia
studentilor;

7. Proiectile pe care studenti si le
contruiesc cu privire la propriul traseu
Perceptii cu privire Ia faducal_;lonal si la intentia _due_ utilizare a
comportamentele din instrumentelor pentru mobilitati;
interiorul universititilor

. 8. Perceptiile studentilor> cu privire
romanesti

la gradul de raspandire a coruptiei
in  universitafile romanesti si a
comportamentelor nonetice;

9. Perceptiile studentilor cu privire la modul in care se realizeaza procesul de
comunicare Tn facultatile in care studiaza.

5.1. Cum isi aleg studentii facultatea pe care doresc sa o
urmeze?

In momentul in care isi pune problema cu privire la alegerea unei facultati, marea
majoritate a studentilor ia in calcul, in primul rand, tipul domeniului spre care
si-ar dori sa se indrepte si dorinfa de a cunoaste. Acest lucru reiese cel putin
din sondajului realizat de Gallup (2009), conform caruia studentii chestionati au
identificat doi factori cheie (graficul nr. 5.1.#): ,interesul pentru domeniu” (88%)
si ,dorinta de cunoastere” (88%). in plus, acesti doi factori trebuie asociati cu
alti doi factori la fel de importanti, dorinta de a avea venituri mari (77%) si cu
prestigiul perceput al facultatii (74%). in acest context, ne putem intreba daca
nu cumva dorinta de a avea venituri mari actioneaza ca un criteriu de alegere a

2 Tn procesul de colectare a datelor au fost masurate perceptii ale studentilor proveniti atat
din institutii de Tnvatamant de stat, cat si private; atat din programe de studiu de licenta acreditate,
cat si autorizate. Studentii cuprinsi in cadrul esantionului provin din urmatoarele domenii: stiinte
exacte, inginerie, stiinte sociale, drept, stiinte militare, stiinte umaniste, economie, medicina si
farmacie, agronomie si medicina veterinara, arte, arhitectura si sport.
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domeniului, iar prestigiul perceput al universitatii ca si criteriu pentru a satisface
dorinta de cunoastere. Influenta familiei, a prietenilor sau sfaturile profesorilor
conteaza foarte putin Tn alegerea facultatii, iar nivelul taxelor si posibilitatea de a
obtine un loc bugetat determina in mica si foarte mica masura preferinta finala.

Absolvirea unei facultati sau a unui program de studii universitare nu reprezinta
un criteriu de reusita n viata decat pentru 29% dintre studentji chestionati. Daca
aceasta informatie pare conforma cu tendinta sociala romaneasca de diminuare
a importantei studiilor, Tn general, si a celor universitare, in special, ne suprind
datele furnizate de studentji chestionati cu privire la impactul retelelor sociale
asupra gradului de succes al proiectelor de viata personala. Asa cum se poate
constata din tabelul nr. 5.1.#, 50% dintre respondentii considera ca, pentru a
reusi n viata, relatiile sunt importante in mica si foarte mica masura.

Tabelul nr. 5.1. in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatji?

Degeaba termini o facultate Pentr_u areusiin _wa;a
o . .. trebuie sa termini o
daca nu ai relatii
facultate
in foarte mare masura 12% 10%
in mare masura 30% 19%
fn mica masura 34% 41%
in foarte mica masura 16% 27%
(Sursa: Gallup, 2009) |

5.2. Perceptiile studentilor cu privire la procesul educational
desfasurat in cadrul programului de studii pe care il urmeaza

Este o facultate de top 24%
Este o facultate buna 62%
Este o facultate nici prea buna nici prea slaba 1%
Este o facultate slaba 2%
(Sursa: Gallup, 2009)
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Calitatea, inteleasa in sensul pe care il ofera legea nr. 87 din 2006, face referire
atat la standardele de calitate, cat si la asteptarile beneficiarilor®. Din aceasta
perspectiva, cred ca sunt extrem de interesante perceptile studentilor, in
calitate de beneficiari, cu privire la procesul educational in care sunt implicati.
Evaluarile generale pe care studentii chestionati le-au furnizat cu privire la
calitatea universitatii in care studiaza sunt extrem de pozitive: 86% dintre acestia
considera ca studiaza intr-o universitate de top (24%) si intr-o universitate buna
(62%).4

Acord Dezacord
< Cadrele didactice sunt disponi-
r::::itj:;rmata este o facultate 67% bile pentru consultatii, cand am 27%
nevoie
Biblioteca si serviciile oferite de 60% Profesorii stiu sa faca 13%
aceasta sunt de calitate ° interesanta materia predata ?
Cursurile, seminariile si laboratoarele 60% Orarul si schimbarile in orar 12%
nu sunt anulate fara reprogramare ° sunt mereu anuntate la timp o
Criteriile de notare sunt clare de la o Notare? Ial examen este mereu o
bun fnceput 59% corecta, fara a dezavantaja pe 1%
nimeni
Orarul si schimbarile in orar sunt 59% Profesorii explica pe intelesul 10%
mereu anuntate la timp ° nostru cele predate ¢
Profesorii explica pe intelesul nostru cele 56% Pot accesa resurse IT (in facul- 10%

predate tate), atunci cand am nevoie

Primesc mereu feedback pentru
55% lucrarile/ referatele pe care tre- 10%
buie sa le realizez

Feedback-ul primit ma ajuta sa inteleg
mai bine domeniul

3 Conform legii nr. 87 / 2006, punctul 2 care modifica articolul 3, aliniatul 1, din OUG
75 /1 2005, ,calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de
calitate.”

4 Este discutabil daca aceste rezultate nu sunt cumva distorsionate de apartenenta
institutionala a respondentilor la un anumit program de studii universitare.
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Cadrele didactice sunt disponibile pentru Pot folosi echipament special-

N . 55% . LA N 10%
consultatii, cand am nevoie izat atunci cand am nevoie
Cursurile sunt stimulante din punct de 549 Biblioteca si serviciile oferite de 0%
vedere intelectual ° aceasta sunt de calitate °
Pot accesa resurse IT (in facultate), 539 Feedback-ul primit ma ajuta sa 9%
atunci cand am nevoie ° inteleg mai bine domeniul °
Am de la cine sa primesc sfaturi de cali- 520 Cursurile sunt stimulante din punct 9%
tate pentru deciziile asupra carierei mele ° de vedere intelectual °
Notarea la examen este mereu corecta, 519 Criteriile de notare sunt clare de la 79%
fara a dezavantaja pe nimeni ° bun inceput °

Am de la cine sa primesc sfaturi
49% de calitate pentru deciziile asupra 7%
carierei mele

Profesorii stiu sa faca interesanta materia
predata

. .. Cursurile, seminariile si labora-
Primesc mereu feedback pentru lucrarile/ s

S ; 49% toarele nu sunt anulate fara repro- 6%
referatele pe care trebuie sa le realizez
gramare
Pot folosi echipament specializat atunci o, Facultatea urmata este o facultate o
N : 43% « 5%
cand am nevoie foarte buna

Comentariile primite de la profesori si 19% Comentariile primite de la profesori
asistenti nu imi prea folosesc ° si asistenti nu imi prea folosesc

(Sursa: Gallup, 2009)

3%

Tabelul nr. 5.3.# prezinta modul in care se polarizeaza percepiiile studentilor
cu privire la diferitele aspecte ale procesului educational, in forma a doua
ierarhizari: o ierarhizare a perceptiilor pozitive (distributia raspunsurilor cu o
intensitate mare catre acord) si o ierarhizare negativa (distributia raspunsurilor
cu o intensitate mare catre dezacord).

in ierarhia perceptiilor pozitive, primele 5 aspecte cel mai bine cotate fac referire
mai degraba la structura si forma de organizare a procesului educational, decat
la continutul activitatii profesorilor. Astfel, 67% dintre studenti evalueaza pozitiv
facultatea in care studiaza, ceea ce am putea spune ca este o nota buna din
perspectiva gradului de satisfactie. In continuare, pe pozitia a doua sunt clasate
cu o frecventa de 60% a raspunsurilor, doua aspecte diferite ale procesului
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educational: un aspect ce tine de
infrastructura (input) — biblioteca, si

Aspectele procesului un aspect ce tine de forma procesului
educational cel mai frecvent educational — organizarea cursurilor. Pe
evaluate pozitiv nu sunt legate urmatoarele pozitii in topul perceptiilor

direct de activitatea cadrelor

pozitive se afld doud aspecte ce {in
didactice.

de procesul de comunicare asociat
procesului educational — comunicarea
criterilor de notare, a orarului si a
modificarilor care apar Tn acesta (59%).
Ultimele trei aspecte din ,coada clasamentului” perceptiilor pozitive sunt legate
de activitatea profesorilor, inteleasa prin feedback-ul oferit pentru lucrari si
referate (49%) si predarea intr-o forma interesanta a materiei (49%).

In ierarhia perceptiilor negative, cele mai frecvente 2 aspecte percepute negativ
sunt legate de comportamentul cadrelor didactice: disponibilitatea pentru
consultatii (27%!) si predarea intr-o
forma interesanta a materiei (13%).

De asemenea, si alte apecte ce {in de Aspectele procesului
comportamentul profesorilor in procesul educational cel mai frecvent
educational, cum ar fi: modul in care se evaluate negativ sunt legate de
realizeazd notarea la examen (1 1% )’ activitatea cadrelor didactice.

capacitatea profesorilor de a explica pe
intelesul studentilor (10%) si feedback-
ul primit pentru realizarea lucrarilor
(10%) se afla in prima parte a clasamentului ,nemulfumirilor studentilor”.

Potrivit tabelului nr. 5.3., 27% dintre studenti intdmpina probleme in consultarea
unui cadru didactic atunci cand se confrunta cu probleme de invatare. Acest
lucru poate ridica intrebari legate atat de gradul de interes manifestat de cadrele
didactice pentru asistarea si consilierea
studentilor in procesul de Tnvatamant,
cat si de numarul de norme didactice
legal constituite pe cadru didactic sau
e de numé}rul dg stud_erlti care revine unui
cadrul tnvairii este deficitari cadru didactic (adica, timpul pe care
in procesul educational il au la dispozitie pentru acest tip de
activitati).

Putem spune ca activitatea
profesorilor de asistare si
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Graficul nr. 5.2, Perceptia studentilor cu privire la profilul cursurilor masurata prin intrebarea
"In ce masura sunteti de acord cu urmatoarele enunturi” (Sursa: Gallup, 2009)

Informatia oferita in cursuri este de Cursurile aceentueaza suficient Seacordaprea multaimportanta Cursurile pun accentul prea mult pe
actualitate componenta practica a temelor predate memorarii pregatirea teoretica, neglijind aplicarea
acestora in practica

Binfoartemicamasura  MInmicamasura  ®in mare masura Bin foarte mare masura

Cei mai mulfi dintre studenti (79%) sunt de parere ca informatia oferita de cursuri
este de actualitate, iar 66% dintre acestia considera ca cursurile accentueaza
suficient componenta practicd a temelor predate. Tn ciuda profilului pozitiv al
cursurilor, care reise din graficul nr. 5.2.#, trebuie totusi sa subliniem faptul ca
42% dintre studenti sunt de parere ca ,cursurile pun accent prea mult pe partea
teoretica, neglijand aplicarea acestora in practica”. Aceasta perceptie negativa
cu privire la caracterul aplicativ al cursurilor se poate asocia cu perceptiile
angaijatorilor (definite in capitolul 4), conform carora pregatirea unui absolvent
este mai degraba una teoretica, decat practica.

5.3. Perceptiile studentilor cu privire la abilitatile si
competentele pe care le pot dobandi prin programele de studii
in care sunt inregistrati

Nivelul de informare al studentilor cu privire la programele de colaborare cu
angajatorii din domeniu sau cu privire la serviciile puse la dispozitie de facultaj,
in vederea asistarii insertiei pe piata muncii, este destul de scazut. Spre exemplu,
40% dintre studenti nu stiu daca facultatea le pune la dispozitie posibilitatea de
a aplica pentru un program de internship, iar 25% nu stiu daca facultatile in
care invata le pot pune la dispozitie locuri de practica pe piata muncii. Acest
grad destul de scazut de informare alimenteaza ideile unora dintre angajatori
conform carora absolventiii poarta responsabilitatea cu privire la succesul sau
insuccesul angajarii la finalizarea studiilor (a se vedea in acest sens capitolul
4). Facem aceasta afirmatie si in contextul in care 88% dintre studenti sustin
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ca facultatea le pune la dispozitie servicii de informare prin aviziere, postere
si alte instrumente de diseminare. Graficul nr. 5.3. este util si din alt punct de
vedere. Acesta contine informatii interesante care descriu comportamentul
universitatilor si al facultatilor in ceea ce priveste intermedierea legaturii dintre
studenti si angajatori. Se pare ca facultatile sunt preocupate preponderent sa
ofere burse de studiu (69%) si stagii de practica (57%) si mai putin sa invite
angajatori care sa ofere informatii cu privire la locurile de muncéa (42%) sau sé
organizeze programe de internship (39%). Distributia raspunsurilor de tip ,nu”
din graficul nr. 5.3. ne spune ce nu fac facultatile in conceptia studentilor: nu
invitd angajatori (33%), nu organizeaza targuri de locuri de munca (27%) si nu
ofera servicii de consultanta pentru insertia pe piata muncii (24%).

Graficul nr. 5.3. Existenta in facultati a serviciilor si programelor care sa sprijine insertia absolventilor pe piata muncii
(Sursa: Gallup, 2009}

Pentru oferirea unor burse de studiu?

Pentru organizarea uner programe de internship

are de / par cu din d iul
dumneavoastra_Pentru efectuarea stagiilor de practica?

Facultatea are programe /
iate de colak
angajatorii din domeniu?

Organizarea de targuri de locuri de munca

Invitarea unor angajatori pentru a oferi informatii despre locurile de munca
disponibile

servicii?

Servicii de consultanta prin intermediul unui birou / serviciu specializat

Servicii de informare prin aviziere, postere, etc.

In facultate va sunt oferite ur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Aproape jumatate dintre studentii chestionati se declara optimisti in ceea ce
priveste sansele pe care le au de a se angaja la finalizarea studiilor. Astfel,
48% dintre studentii esantionului considera ca nu vor avea probleme in a gasi
un loc de munca la finalizarea studiilor, iar 45% considera ca vor gasi chiar
locul de munca pe care si-l doresc. Acest optimism pare a fi explicabil din
perspectiva nivelului ridicat de incredere pe care studentii il au cu privire la oferta
educationala pe care facultatile le-o furnizeaza. Spre exemplu, 50% din studentii
esantionului considera ca facultatea le ofera ,toate abilitatile si competentele de
care vor avea nevoie la locul de munca”, iar 66% considera stagiile de practica
ca fiind de real folos pentru pregatire. Pe de alta parte, pesimismul legat de
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angajarea de dupa finalizarea studiilor
se afla la un nivel mai scazut decét cel
al optimismului (37% dintre studenti
cred ca vor avea probleme in a gasi
un loc de munca, iar 36% sunt de

Studentii sunt mai degraba
optimisti decat pesimisti in ceea ce
priveste sansele de a gasi locul de

parere ca vor intampina dificultati in munca dorit la finalizarea

gasirea locului de munca dorit).

Graficul nr. 5.4. Perceptia studentilor cu privire la insertia pe piata muncii, masurata
prin gradul de acord cu privire la un set predefinit de enunturi
{Sursa: Gallup, 2009}

Cursurile din facultate nu abordeaza problemele practice cu care ma voi confrunta
lalocul de munca

T timpul facultatii obtin toate abilitatile si competentele de care voi avea nevoie
lalocul de munca

Nu cred ca voi avea dificultati in a gasi locul de munca pe care mi-| dorese dupa
absolvirea facultatii

Nu cred ca voi avea dificultati in a gasi un loc de munca dupa absolvirea facultatii

Stagiile de practica din timpul facultatii sunt de un real foles pentru pregatirea
mea

0% 10% 20%  30% 40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%
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5.4. Cui apartine in opinia studentilor, responsabilitatea
pregatirii absolventului pentru piata muncii?

Graficul nr. 5.5. Cui apartine responsabilitatea pregatirii absolventilor pentru piata
muncii? (Sursa: Gallup, 2009)

W Universitatile, pentru ca este de
datoria lor sa pregateasca
absolventii pentru piata muncii

= Absolventii, pentru ca estein
interesul lor sa gaseascaun loc de
munca cat maibun

= Firmele/institutiile angajatoare,
pentru ca fiecare dintre acestea
are propriile cerinte si nevoi

m S

Potrivit perceptiilor angajatorilor (vezi capitolul anterior), responsabilitatea
pregatirii absolventilor pentru piata muncii era impariita intre universitati
— firme — absolventii insisi. Dintre studentii chestionati, 42% considera ca
responsabilitatea aparfine universitatilor, 35% ca aceasta apariine insasi
absolventilor, si numai 18% sunt de parere ca aceasta ar apartine firmelor de
pe piata. Deci, in viziunea studentilor, exista doi responsabili pentru pregatirea
absolventului in conformitate cu piata muncii - universitatea si absolventii, dintre
care responsabilul major este universitatea. Graficul nr. 5.6. ne vorbeste despre
atitudinea pe care studentii o manifesta fata de identificarea locurilor de practica
in domeniul in care se specializeaza.
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Graficul nr. 5.6. Cui apartine responsabilitatea asigurarii unui loc de practica?
{Sursa: Gallup, 2009]

 Facultatea sa imi asigure un loc de practica, chiar dacanu core spunde intereselor mele
B Facultabes sz organizeze un targ al locurilor de practicala care institutiile =a prezints oferta locurilor de practica
M Saimi caut singur un loc de practica care corespunds intzraszlor mele, chiar daca aceasta necesita mai mult efort din p

B Credeanu ar trebui sa se faca practica deloc

Prima informatie pe care ne-o furnizeaza graficul de mai sus este aceea
ca perceptia studentilor cu privire la stagiile de practica este una pozitiva —
doar 1% dintre studenti considera ca ,practica nu ar trebui sa se faca deloc”.
A doua informatie furnizata este legata de atitudinea studentilor cu privire la
acumularea de experienta specializata prin intermediul stagiilor de practica.
Astfel, in opinia a 76% dintre studenti universitatea este cea care trebuie sa
asigure locurile de practica, indiferent de modalitate (prin ,targ al locurilor de
practica” sau prin distribufia directa a studentilor). Doar 23% dintre studenti
considera ca identificarea unui loc de practica conform propriilor interese este o
responsabilitate ce le revine.

5.5. Contributia facultatii la dezvoltarea profesionala a
absolventilor, conform perceptiilor studentilor

Perceptiile studentilor cu privire la calitatea ofertelor educationale ce le
sunt furnizate de facultatile in care studiaza sunt extrem de pozitive. Astfel,
dintre studentii chestionati, 69% cred ca ,facultatea pe care o urmeaza le
ofera competentele necesare pentru a deveni specialisti in domeniul in care
studiaza”, iar 61% sunt de parere ca facultatea ofera si competentele necesare
pentru intelegerea domeniilor conexe. Interesant este ca 41% dintre studentii
respondenti sunt convinsi ca pregatirea oferita de invatamantul superior
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romanesc este cel putin la fel de buna
precum cea oferitd Tn Vestul Europei.
Calitatea ofertelor Aceste date par a fi sustinute si de
CIE IR EE perceptiile angajatorilor. Asa cum am
perceputi de citre studenti ca . N s . o .
fii o precizat in capitolul anterior, 42% dintre
iind extrem de pozitiva. . i R " NN
angajatori considera ca in conditii de
pregatire similara ar prefera absolventul
unei universitati romanesti si nu pe cel al
unei universitati din strainatate. In plus,
la angajare, experienta practica obtinuta in Roménia este mult mai importanta
pentru angajatorii roméani decéat cea obtinuta de absolventi in strainatate.

Graficul nr. 5.7. Perceptia ilor cu privire la ibuti ilor la dezvoltarea

a ilor, masurata prin acordul
studentilor cu privire la urmatoarele trei enunturi (Sursa: Gallup, 2009)

Tnvatamantul superior roménesc este cel putin la fel de bun precum cel din vestul
Europei

Facultatea pe care o urmez imi ofera toate compatentele pentru a puteaintelege
domenii conexe

Facultatea pe care o urmez imi ofera toate competentele pentru a deveniun
specialist in domeniul meu
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5.6. Perceptiile studentilor cu privire la contributia facultatii in
formarea abilitatilor si competentelor necesare la locul de munca

Graficul nr. 5.8. Masura in care studentii cred ca facultatea pe care o urmeaza le formeaza urmatoarele abilitati si competente necesarela
locul de munca [Sursa: Gallup, 2008}

Capacitatea de a ma organiza eficient a%

| \ L
— | \ |

Capacitatea de a lucra intr-o echipa interdisciplinara
Capacitatea de a conduce o echipa I_ ‘ ‘am l
Capacitateade a lucrain echipa _ : 35%‘ :
Abilitatea de a scrie si vorbi intr- limba straina ‘ : 27% l
Abilitatea de a folosi computerul / tehnologiamoderna Z;% l
Creativitatea 35‘% :
Spiritul critic | sewi l
Capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite & 349‘6 !
Gandiraa analitica 2 38% : :
|
|

|

|
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|

|
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|
C i dea i unpunct de vedere ETATT05 34%
| T T T T T
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Asa cum se poate observa in graficul nr. 5.8.#, marea majoritate a studentilor
chestionati in cadrul cercetarii considera ca toate abilitatile si competentele
necesare la locul de munca le sunt formate de facultatea pe care urmeaza.
Nivelul de Tincredere al studentilor
in oferta educationala care li se
furnizeaza este, in contextul datelor
statistice raportate, unul mare. Spre
care o urmeaza le formeaza euxemplu,n dintre StUde?tﬁ care au
abilititile si competentele raspuns n cadrul cercetarii: 71% cred
necesare la locul de muncii este (in mare si foarte mare masura) ca
mare facultatea le formeaza abilitatea de a
sintetiza informatiile primite, 63% cred
ca le formeaza spiritul critic, 64% cred
ca le formeaza capacitatea de a se
organiza eficient, 67% cred ca le formeaza gandirea analitica. Acest optimism
al studentilor cu privire la proprietatile ,virtuoase” ale facultatilor este sustinut
si de datele colectate de la nivelul angajatorilor romani. Surprinzator sau nu,
angajatorii romani se declara mai degraba muliumiti de setul de abilitati si
competente descrise in graficul nr. 5.8.# pe care absolventii il demonstreaza la
locul de munca, dupa angajare.

Nivelul de incredere al
studentilor ca facultatea pe
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5.7. Diploma de studii, un indicator de calitate?

Graficul nr. 5.9. Perceptiile dentilor cu privire la dipl: le de absol masurate prin
gradul de acord cu privire la urmatorul set de enunturi (Sursa: Gallup, 2009)

Diploma obtinuta la absolvirea studiilor nu valoreaza nici cat hartia pe care a
fost tiparita

Daca ar fi sa o iau de |a capat nu as mai urma cursurile unei facultati

Diploma pe care o vei obtine este utila dear pentru ca imi permite sa obtin un
loc de munca mai usor

Diploma pe care o voi obtine este unindicator al cunostintelor si abilitatilor pe
care le-am obtinut in anii de facultate
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Analizand perceptiile studentilor chestionati in cadrul cercetarii, constatam un
nivel de incredere extraordinar de mare investit in diploma care atesta finalizarea
studiilor universitare. Astfel, 69% dintre studenti sunt de parere (in mare si foarte
mare masura) ca diploma pe care o vor obtine ,este un indicator al cunostintelor
si abilitatilor” obtinute in timpul studiilor universitare. Si, doar 14% sunt de parere
ca diploma obtinuta la absolvirea studiilor ,nu valoreaza nici cat hartia pe care a
fost tiparita”. Mai mult decat atat, 71% dintre studentji chestionati considera ca
,Daca ar lua-o de la capat, ar urma cursurile unei facultati”.

In ceea ce priveste relatia cu piata muncii, 57% dintre studentj considera (in mare
si foarte mare masura) ca diploma reprezinta un intrument care le va permite sa
obtina mult mai usor un loc de munca. Nu aceasta este insa si parerea dominanta
in randul angajatorilor romani, 40%
dintre acestia considerand ca ,diploma
nu reprezintd o garantie a calitafji
absolventilor”, fata de 36%. Asa cum
i DGRl e am aratat in capitolul 4, sectiunile 4.1.
fil va ajuta s obtind mai ugor si 4.5., diploma capata valoare pentru
o e Gl e angajatorii romani si devine indicator de
calitate doarin cazulin care este eliberata
de o universitate roméneasca, publica si
cu ,prestigiu” social recunoscut.

Peste jumitate dintre studenti
(57%) sunt de parere ca
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5.8. Proiectiile studentilor cu privire la propriul traseu
educational si cu privire la mobilitati

Graficul nr. 5.10. ilor cu privire la i iile de

t li prinintrebarea
"In urmatorii ani intentionati sa...?" (Sursa: Gallup, 2009}

Sa desfasurati un stagiu de studii/cercetare in altatara

Sava stabiliti in alta tara
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Graficul nr, 5.11. Intentia studentilor de a continuz studiile universitars, in anii
viitori [Sursa: Gallup, 2009)
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Dintre studentii chestionati, 88%
intentioneaza sa isi continuie studiile

universitare in ciclul al ll-lea (de Trei sferturi dintre studenti
masterat), 75% in tara, iar 13% fn (75%) planuiesc sa isi
strainatate. De asemenea, mai mult continuie studiile in ciclul

universitar urmiitor in

de o treime din esantionul cuprins Tn
universitatile din Romania.

cercetare (43%) vizeaza chiar accesul
la ciclul de studii doctorale. In ceea
ce priveste mobilitatea educationala
internationald (out-bound mobility)
aceasta graviteaza undeva in jurul valorilor de 13% (graficul nr. 5.11.#) si 10%
(graficul nr. 5.10#). Pe cata vreme, mobilitatea sociald este pozitionata undeva
in jurul valorii de 8% (graficul nr. 5.10#).

5.9. Perceptiile studentilor cu privire la coruptia din universitati

Graficul nr. 5.12. Py ( dantilor eu privira Ia dinuni i si facultati
“Cat de raspandita este coruptia in...?” [Sursa: Gallup, 2009|

facultatea dus,

umbversitatea dus,

universitatile private din Romdinia

universitatile de stat dinfomania 24 22%
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Conform studiului realizat de Gallup (2009), peste jumatate dintre studentji chestionatj

considera ca fenomenul coruptiei® este raspandit ,mult si foarte mult” in universitatile

5 Tn investigatia empirica nu s-a oferit o definitie a coruptiei si, prin urmare, ceea ce s-a
masurat este un concept destul de vag, cu acceptiuni dintre cele mai diverse, pe care respondentul
si le-a asumat. Totusi, sensul este general negativ.
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din Romania. In ceea ce priveste gradul de
concentratie al coruptiei (graficul nr. 5.12.#),
se pare ca universitdtile private sunt percepute
ca fiind mai corupte decét cele publice (68%

Din analiza perceptiilor
studentilor rezulta ci nivelul
perceput de riaspandire a

coruptiei in universititile fatd de 60%). Interesant este ca perceptia
OGRS GE raspandirii coruptiei variaza semnificativ in
distanta sociald dintre student functie de marimea distantei sociale dintre
si procesul de invitimant ’ R . L s

creste. student si facultate/universitate: cu cat distanta

sociala creste, cu atat nivelul perceput al

coruptiei creste. Sau, reformulat in alti termeni,

cu cét distanta fatéd de procesul educational
creste, cu atéat nivelul perceput al coruptiei creste. Astfel, dintre studentji respondenti,
doar 30% considera ca fenomenul coruptiei este raspandit ,mult si foarte mult” in
universitatea in care invata, si doar 25%, in facultatea din care provin. Aceste date
ne spun cateva lucruri interesante despre comportamentul declarativ al studentilor
chestionati cu privire la raspandirea coruptiei in mediul universitar. Atunci cand se
refera la propriile universitati/facultati, tendinta studentilor este de a minimiza nivelul
coruptiei sau de a evita a face aprecieri calitative cu privire la dimensiunea acestuia
(27% din cei cuprinsi in esantion au
declarat ca nu pot preciza cat de raspandita
este coruptia in universitatea /facultatea in

L . . o Studentii par mai degrabi sa
care studiaza — vezi réspunsurile ,nu stiu

stie ce se intAmpla in alte

din graficul nr. 5.12#.). Pe de alta parte, universititi in ceea ce priveste
atunci cand li se cere sa faca referiri la riispandirea coruptiei, decat in
universitati / facultati in general, tendinta propria facultate.

studentilor este de a maximiza nivelul

perceput al coruptiei universitare. Aceste

date, aparent contradictorii, ne fac sa ne

intrebam, de fapt, care este nivelul real de raspandire al coruptiei in universitatile
si facultatile din Roménia? Discutam despre un nivel generalizat de corupfiei, care
potrivit, perceptiilor generale ale studentilor, depaseste pragul de 60%, sau despre un
nivel restréns, care potrivit perceptiilor specifice ale studentilor, nu depéseste 30%?
De ce nivelul perceput al coruptiei universitare de céatre studenti creste, pe méasura ce
creste distanta fata de procesul educational?

In ceea ce priveste frecventa situatiilor de incalcare a ,normelor de corectitudine
academica” de catre studenti in facultatea in care acestia studiaza, datele
colectate prin sondajul Gallup (2009) — graficul nr. 5.13.#, nu indica o polarizare
de vreun anumit tip.
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Graficul nr, 5.13. Perceptia frecventei situatiilor de incalcare a normelor de corectitudine academica, masurata prin
"Cat de des sunt intalnite urmatoarele comportamente in facultatea dvs?”
(Sursa: Gallup, 2009)
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5.10. Perceptiile studentilor cu privire la modul in care se
realizeaza procesul de comunicare in facultatea in care
studiaza

Graficul nr. 5.14. Cat de usor obtineti informatiile privind diverse
proceduri birocraticas in facultate? (Sursa: Gallup, 2009)
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Graficul nr. 5.15. Sunteti informat la timp despre deciziile facultatii
care va afecteaza direct? [Sursa: Gallup, 2009}

H Nu, intotdeauna B Hu, de cele mai multe ori
= Da, de cele mai multe ori ® Da, intotdeauna

B Nustiu

Dintre studentii chestionati, 51% au declarat ca, in facultatea in care studiaza,
pot accesa informatiile legate de procedurile birocratice, usor si foarte usor
(graficul nr. 5.14.#). In timp ce 67% dintre cei chestionati considera c& de cele
mai multe ori si intotdeauna sunt informati la timp cu privire la deciziile facultaji
care-i afecteaza direct (graficul nr. 5.15.).

Distributia raspunsurilor oferite de studenti la intrebarile Gallup (2009) din
graficele nr. 5.14.# si 5.15. pare a fi un temei legitim in a acorda o nota buna
modului Tn care procesul de comunicare cu studentji se realizeaza in facultatile
din Roménia. Totusi, nu trebuie sd ignoram faptul c& existd un nucleu de
studenti (care variaza de la 35% la 25%) care declara existenta obstacolelor
sau a deficientelor in cadrul comunicarii institutionale.
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1. Dorinta de a avea venituri mari, prestigiul perceput al institutiei de invatamant,
interesul pentru domeniu si dorinta de cunoagtere sunt principalii patru
factori de care studentii tin cont in alegerea unei facultatj.

2. Aspectele procesului educational cel mai frecvent evaluate pozitiv nu sunt
legate direct de continutul activitatii cadrelor didactice.

3. Aspectele procesului educational cel mai frecvent evaluate negativ sunt
legate de continutul activitatii cadrelor didactice.

4. Asistarea si consilierea studentilor in cadrul invatarii este mai degraba
deficitara in procesul educational.

5. inceeace priveste pregatirea pentru piata muncii, facultatile sunt preocupate
preponderent sa ofere burse de studiu si stagii de practica si mai putin sa
invite angajatori care sa ofere informatii cu privire la locurile de munca sau
sa organizeze programe de internship.

6. Jumatate dintre studentii chestionati se declara optimisti in ceea ce priveste
sansele pe care le au de a se angaja la finalizarea studiilor.

7. Inviziunea studentilor, exista doi responsabili pentru pregétirea absolventului
in conformitate cu piata muncii - universitatea si absolventii, dintre care
responsabilul major este universitatea.

8. Trei patrimi dintre studenti considera ca universitatea este cea care trebuie
sa asigure locurile de practica.

9. 41% dintre studenti sunt convinsi ca pregatirea oferitd de Tnvatamantul
superior romanesc este cel putin la fel de buna precum cea oferita in Vestul
Europei.

10. Nivelul de incredere al studentilor ca facultatea pe care o urmeaza le

6 Date interesante cu privire la comportamentul de selectie a programelor de studii
universitare prin referire la tipul de consum informational sunt oferite si de universitati. Astfel,
Agaghi, P.S., et al, 2008, Recrutarea studentilor UBB, (vezi http://centre.ubbcluj.ro/cduf/files/
raport_recrutare_studenti.pdf) raporteaza faptul ca 44% dintre studenti au utilizat pagina web
a Universitatii Babes Bolyai ca mijloc de informare in stabilirea specializarii. Intersant este ca
predominanta consumului informational de tip web este sustinut si de rezultatele obtinute de
Vlasceanu, M, Hancean, G.M., 2009, in studiul Profilul candidatilor la masteratul in Management
si Guvernare, Facultatea de Stiinte Politice, SNSPA. Astfel, potrivit studiului citat, consumul
informational de tip web a crescut de la 79% in 2008, la 91% in 2009.
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formeaza abilitatile si competentele necesare la locul de munca este mare.

Peste jumatate dintre studenti sunt de parere ca diploma de studii
universitare ii va ajuta sa obtind mai usor un loc de munca.

Diploma capata valoare pentru angajatorii romani si devine indicator de
calitate doar in cazul in care este eliberata de o universitate romaneasca,
publica si cu ,prestigiu” social recunoscut.

Cu céat distanta fata de procesul educational creste, cu atat nivelul perceput
al coruptiei creste. Totusi, se constatd ca in cele mai multe dintre cazuri
raspunsurile nu se bazeaza pe constatari proprii, ci pe cazuri de care au
cunostinta ,din auzite”, iar alteori raspunsurile sunt influentate de modul in
care sunt formulate intrebarile.
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6. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la
calitatea invatamantului superior, in cifre si
tendinte

Acest capitol isi propune sa prezinte date empirice legate de perceptiile cadrelor
didactice’ cu privire la starea calitatii invatamantului superior din Romania si cu
privire la relatia dintre piata muncii si educatia
superioara?. Axele centrale de discutie pe

care este structurat continutul acestui capitol Cum percep
sunt urmatoarele: universitarii calitatea
procesului

1. Modul in care cadrele didactice percep
continutul si desfasurarea procesului
educational,

educational?

2. Gradul de utilizare a evaluarii cursurilor de
catre studenti in procesul de elaborare si actualizare periodica a continutului
predarii;

3. Modul in care procesul educational universitar pregateste si orienteaza

1 n procesul de colectare a datelor au fost mésurate perceptii de la nivelul cadrelor
didactice ce predau: atat in institutii de Invatamant de stat, cat si in institutii de invatamant private;
atat in programe de studiu acreditate, céat si autorizate in vederea functionarii provizorii. Domeniile
din care au provenit cadrele didactice cuprinse Tn esantion sunt: stiinte exacte, inginerie, stiinte
sociale, stiinte umaniste, economie, medicina si farmacie, agronomie si medicina veterinara, arte,
arhitectura si sport.

2 Aceste date empirice au fost colectate de Gallup Organization Romania, in lunile mai-
iunie ale anului 2009, la cererea Agentiei Romane pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Superior (ARACIS), in cadrul proiectului ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Romania
in context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si
institutional”. Ancheta sociologica s-a realizat la nivelul unui esantion de 1540 de cadre didactice,
prin chestionare autocompletate, avand o marja de eroare de +/- 2,4%, la un nivel de incredere
de 95%. Atat chestionarul, cat si raportul de cercetare al Gallup (care include precizari tehnice cu
privire la desfasurarea cercetarii si descrieri ale distibutiilor de frecventa inregistrate de intrebarile
de cercetare) pot fi consultate independent de acest raport.
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studentii in relatie cu piata muncii, Th conceptia cadrelor didactice;
4. Responsabilitatea formarii absolventilor pentru piata muncii;

Profilul de absolvent pe care universitatile romanesti il produc pentru piata
muncii;

6. Intersectia dintre ceea ce doresc angajatorii pe piata muncii si ceea ce
produc universitarii pentru piata muncii.

6.1. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la continutul si
modul de desfasurare a procesului educational

Cercetarea sociologica realizatd prin metoda anchetei de catre Gallup (2009),
s-a desfasurat pe trei esantioane reprezentative: un esantion de angajatori,
un esantion de cadre didactice si un esantion de studenti. In acest context,
la nivelul populatiilor de cadre didactice si de studenti s-a masurat acelasi set
de dimensiuni ale procesului educational. in cele ce urmeaza ne propunem
sa prezentam doua aspecte foarte interesante. Pe de o parte, perceptiile
cadrelor didactice cu privire la procesul educational desfasurat in facultatea
sau departamentul in care predau, iar pe de cealalta parte, nivelul decalajului
dintre perceptiile profesorilor si perceptiile studentilor cu privire la acelasi set de

dimensiuni ale procesului educational

— din facultatea in care predau /

Ce exprimi si cum este calculat studiaza. Decalajul de perceptie
decalajul de perceptie dintre este calculat ca fiind diferenta dintre
studenti si cadrele didactice, cu procentul profesorilor care sunt de
privire la calitatea procesului acord cu privire la existenta unui
educational? anumit aspect si procentul studentilor

care sunt de acord cu privire la

existenta aceluiasi aspect (legat de

procesul educational). Decalajul de
perceptie dintre cadrele didactice si studenti poate varia teoretic de la 0% -
ceea ce inseamna lipsa decalajului sau corespondenta totala intre ceea ce cred
cadrele didactice si ceea ce cred studentii, si +/- 100% - ceea ce inseamna
decalaj total sau lipsa totala a oricarei corespondente intre ceea ce cred cadrele
didactice si ceea ce cred studentii. Cu alte cuvinte, dorim sa vedem daca ceea
ce spun cadrele didactice si studentii despre procesul educational este acelasi
lucru sau este un lucru total diferit.

Am definit procesul educational pe baza unui set de dimensiuni, definit prin trei
subseturi, care fac referire la: continutul procesului educational (calitatea predarii),
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organizarea procesului educational si resursele necesare in activitatea de Tnvatare
/ predare. In cele ce urmeazéa, vom prezenta trei tabele (6.1.#, 6.2.# si 6.3.#) in care
se poate constata modul in care cadrele didactice se polarizeaza in legatura cu
gradul de acord cu privire la anumite enunturi. Polarizarea este definita in termeni
de ,acord” si ,dezacord” (cu privire la existenta unui anumit aspect).

Vom Tincepe prin prezentarea atat a perceptiilor cadrelor didactice si ale
studentilor, cat si a decalajului de perceptie, cu privire la subsetul de dimensiuni
legat de continutul procesului educational. Asa cum vom vedea, in partea din
stdnga sunt dimensiunile fata de care si-au exprimat parerea profesorii, prin
acord sau dezacord, iar in partea dreapta sunt dimensiunile fatd de care si-au
exprimat parerea, prin acord sau dezacord, studentji.

Asa cum se poate observa din tabelul
nr. 6.1.#, intre ceea ce declara cadrele

didactice ca se intamplda in pocesul Orientarea si consilierea
educational si ceea ce declara studentii studentilor in procesul de
este o diferentd semnificativd. Spre inviare - cadrele didactice

spun ca ,,da”, studentii spun ca

exemplu, cel mai mare decalaj se poate
»ba”.

constata pe dimensiunea ,feedback-
ului oferit de profesori studentilor cu
privire la referatele pe care trebuie sa
le realizeze cei din urma.” Desi 89%
dintre cadrele didactice considera ca acest feedback existad, doar 49% dintre
studenti confirma acest lucru. De fapt, potrivit valorilor calculate, orientarea
si consilierea studentilor in procesul de Tnvatare pare a fi aspectul cel mai
problematic identificat la nivelul procesului educational. Spre exemplu, primele
3 dimensiuni care {in de procesul educational si care inregistreaza cele mai mari
valori ale decalajului de perceptie, sunt cele legate de orientarea si consilierea
studentilor in procesul de invatare. Astfel, pe langa ,existenta feedbackului”’
(despre care am spus deja ca inregistreaza cel mai mare decalaj, de 40%),
se adauga ,utilitatea acestuia in intelegerea mai buna a domeniului” (decalaj
de 36%) si ,utilitatea comentariilor primite de la cadrele didactice” (decalaj de
36%). In plus, nici cadrele didactice nu par s& fie foarte convinse de utilitatea
pe care o au comentariile trimise studentjlor: 23% dintre acestea sustin ca nu
au nicio utilitate, in timp ce doar 63% sunt de parere ca acestea le folosesc
studentilor.
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predau / studiaza

Tabelul nr. 6.1. # Perceptiile cadrelor didactice si ale studentilor, cat si decalajul dintre
aceste perceptii, cu privire la continutul procesului de invaiamant din facultatea in care

Perceptii cadre didactice

Decalajul de

Perceptii studenti

Dezacord|Acord Rl Acord|Dezacord
Studentii gasesc Profesorii explica pe
pe intelesul lor cele 0% 83% 27% 56% 5% [intelesul nostru cele
predate predate
Studentii considera Profesorii stiu sa faca
interesanta materia 0% 82% 33% 49% 9% interesanta materia
predata predata
Cursurile stimuleaza Cursurile stimuleaza
din punct de vedere 0% 87% 33% 54% 6% din punct de vedere
intelectual intelectual
Studentii primesc .
Primesc mereu
mereu feedback
entru lucrarile/ feedback pentru
p 1% 89% 40% 49% 10%  |lucrarile/ referatele
referatele pe o
L pe care trebuie sa le
care trebuie sa le .
. realizez
realizeze
Ao Feedback-ul primit ma
0, 0, 0, 0, 0, H A1 H
inteleagi mai bine 1% 91% 36% 55% 9% la!uta sa mte]eg mai
. bine domeniul
domeniul
Comentariile primite . .
de studenti de la Comentariile primite
. . 23% 63% 36% 27% 19% |de la profesori si
cadrele didactice : S
asistenti imi folosesc
Isunt de folos
Cadrele didactice sunt Cadrele didactice sunt
isponibile pentru 1% 89% 34% 55% 9% disponibile pentru

onsultatii, cand au
tudentii nevoie

consultatii, cand am
nevoie

[Date brute: Gallup, 2009
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Tabelul nr. 6.2.# Perceptiile cadrelor didactice si ale studentilor, cat si decalajul dintre
aceste perceptii, cu privire la organizarea procesului de invatamant, din facultatea in care
predau / studiaza

Perceptii cadre didactice Decalajul Perceptii studenti
de
Dezacord|Acord| perceptie |Acord|Dezacord
Criteriile de notare sunt S CE ez
N 1% 94% 35% 59% 7% |sunt clare de la bun
clare de la bun inceput |‘
inceput
Notarea la examen
Notarea la examen este este mereu corecti
mereu corecta, fara a 1% 94% 43% 51% 12% o .
. L . ara a dezavantaja pe
dezavantaja pe nimeni . .
nimeni
Orarul si schimbarile Orarul si schimbarile
in orar au fost mereu 1% 91% 32% 59% 10% [in orar sunt mereu
nuntate la timp anuntate la timp
Cursurile, seminarile Cursurile, seminariile
i Iaboratoarelve nu 29, 92% 329 60% 10% |5 Iaboratoare[e nu
unt anulate fara sunt anulate fara
reprogramare reprogramare

Date brute: Gallup, 2009

Datele din tabelul nr. 6.2.# ofera o reprezentare cu privire la percepiiile pe
cele doua categorii de actori (cadrele didactice si studentii) le au cu privire la
aspectele procesului educational ce {in organizarea procesului de invatamant.
Asa cum se poate constata, perceptiile cadrelor didactice se concentreaza

Cel mai mare decalaj de
perceptie intre cadrele
didactice si studenti este legat
de corectitudinea notarii:
profesorii se percep mult mai
corecti la notare, decat sunt

apreciati de studenti.

cu o frecventa extrem de mare (peste
91%) pe ideea unei organizari optime
a procesului de invatamant. Lucrurile
par insa si in acest caz a fi maximizate
de profesori. Spre exemplu, diferenta
dintre numarul de cadre didactice care
sustin ca notarea este mereu corecta
si numarul de studenti care confirma
acest lucru este de 43%. Practic este
cea mai mare diferenta (decalaj) de
perceptie inregistrata Tintre cadrele
didactice si profesori, indiferent de
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natura dimensiunii procesului educational. Acest decalaj de 43%, trebuie
asociat cu faptul ca doar putin peste jumatate dintre studenti considera ca
notarea in propria facultate este in general corecta (51%) si cu faptul ca 12%
dintre studenti spun explicit ca aceasta nu este corecta.

Tabelul nr. 6.3.# ofera date cu privire la modul in care s-au polarizat perceptiile
studentilor si ale cadrelor didactice cu privire la resursele necesare procesului de
fnvatamant din propria facultate. Asa cum putem constata, cel mai mic decalaj
de perceptie inregistrat intre cadrele didactice si studenti, dintre toate aspectele
ce tin de procesul educational este inregistrat in legatura cu ,calitatea bibliotecii
si a serviciilor oferite de aceasta” (decalaj de 22%). Pe de alta parte, se pare ca
,utilizarea de catre studenti a echipamentului specializat atunci cand au nevoie”
reprezinta un aspect al procesului de invatare ce ridica din nou anumite semne
de intrebare. Desi 80% dintre cadrele didactice sustin ca acest echipament este
disponibil la nevoie, doar 43% dintre studentii sustin acest scenariu; mai mult
chiar, 13% dintre studenti spunand ca acest echipament de specialitate este
inexistent.

ceste perceptii, cu privire la resursele necesare procesului de invatamant, in facultatea in

Fabelul nr. 6.3.# Perceptiile cadrelor didactice si ale studentilor, cat si decalajul dintre
care predau / studiaza

Perceptii cadre didactice Decalajul de Perceptii studenti
Dezacord |[Acord| Percepiie |Acord|Dezacord
Biblioteca si serviciile Biblioteca si serviciile
oferite de aceasta 2% 82% 22% 60% 7% oferite de aceasta
unt de calitate |sunt de calitate

Studentji pot accesa
resurse IT (in
facultate), atunci
icand au nevoie

Pot accesa resurse IT
3% 85% 32% 53% 11%  [(in facultate), atunci
cand am nevoie

Studentji pot
folosi echipament
pecializat atunci
icand au nevoie

Pot folosi echipament
3% 80% 37% 43% 13% pecializat atunci
Fz‘and am nevoie

Facultatea in care Facultatea in care
predati este una 1% 91% 24% 67% 3% tudiati este una
foarte buna oarte buna

Date brute: Gallup, 2009
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6.2. Raportari cu privire la aplicarea unuia dintre mecanismele
de asigurare a calitatii: evaluarea cursurilor de catre studenti

Potrivit graficul nr. 6.1., doar 33% dintre cadrele didactice le cer studentjlor sa
evalueze toate cursurile pe care le predau. In plus, potrivit raportarilor, doar
43% dintre cadrele didactice chestionate susiin ca facultatea in care predau
a introdus obligativitatea evaluarii de catre studenti a tuturor cursurilor. Prin
urmare, putem aprecia ca, pe baza raportarilor inregistrate, mecanismele
de control al calitatii cursurilor prin evaluarea acestora de catre studenti sunt
aplicate totusi pe o scala redusa.

Graficul nr. 8.1, Evaluarea cursurilor de catre studenti
{Sursa: Gallup, 2009)

1008
0%
80%
T0%
6%
50%
4%
240%
20%
10%

0%

Dvs. cereti studentilor sa va evalueze  Infacultatea/sectia dus., este abligatoriu
cursurile? ca studentii sa evalueze cursurile?

m da, pentru toate cursurile ® da, pentru majeritatea cursuriler
da, dear pentru citeva cursuri B MNu

B Muraspund

in plus, dintre cadrele didactice chestionate, doar 52% declara (in mare si foarte
mare masura) ca evaluarile cursurilor de catre studenti reprezinta unul dintre
criteriile de intocmire a programelor analitice si de incredintare a cursurilor catre
profesori (vezi graficul nr. 6.2.).
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Graficul nr. 6.2, In facultatea dvs. evaluarile facute de studenti cursurilor sunt
utilizate ca si criterii de intocmire a programelor si de incredintare a cursurilor
catre profesoris (Sursa: Gallup, 2009)

M [nfoarte mare masura MIn reare masura M [nmica masura
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6.3. Factorii care influenteaza cadrele didactice in procesul de
elaborare a cursurilor

Graficulnr. 6.3. In elaborarea cursurilor dvs., in ce masura tineti cont de urmatoarele
aspecte? (Sursa: Gallup, 2009)
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in elaborarea cursurilor, 55% dintre profesorii chestionati au declarat ca tin cont
in ,foarte mare masurd” de ,profilul calificarii viitoare a studentilor”. Tendinta de
a conecta elaborarea cursurilor de calificarile universitare (92% dintre cadrele
didactice sustin ca {in cont de profilul calificarii in mare méasura si in foarte
mare masura — graficul nr. 6.3.#) poate fi un semnal pozitiv care vine dinspre
universitatile romanesti, in conditiile in care implementarea cadrului national al
calificarilor n Tnvatamantul superior este unul dintre aspectele la care Romania
trebuie sa ,lucreze” in continuare, in cadrul Procesului Bologna.

6.4. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la modul in care
procesul educational universitar pregateste si orienteaza
absolventii pe piata muncii

Tabelul nr. 6.4.# Perceptiile cadrelor didactice si ale studentilor, cat si decalajul dintre aceste
perceptii, cu privire la modul in care procesul educational universitar (din facultatea in care predau
studiaza) pregateste si orienteaza absolventii pe piata muncii
Perceptiile cadrelor didactice Perceptiile studentilor

Acord_ Acord . . Acord cord

in mica (in mare | Decalaj defin‘mare fin mica

si foarte si foarte | Perceptii sj foarte si foarte

mica mare mare mica

masura |masura masura masura
Sta?iile de t})ract[cé Stagiile de 'practipE
din timpul facultatii din timpul facultatii
sunt de un real folos | 10% 88% 22% 66% 26% sunt de un real folos
pentru pregatirea pentru pregatirea
studentilor mea
o tatea gjuta in timpul facultatii
obtina abilitatile si o o o o ., |obtin toate abilitatile
competentiele decare| 9% 90% 40% 50% 40% si competentele de,

: care voi avea nevoie

 eyotlela locul de la locul de munca

Cursurile urmate . .
inbtim ul facultatii %::rusﬁg{!eeadblgrdeazé
abordeaza i
problemele practice | 28% | 68% | 18% | 50% | 38% Problemele practice
ggtcggﬁﬁﬂﬁ?;"lg'}g:“s‘f confrunta la locul de
de munca menca

Dupa incheierea
studiilor, studentilor

Nu cred ca voi avea

€ dificultati in a gasi un

le este ugor sa 26% 67% 19% 48% 36% loc de munca dupa
goseagcaun loc de absolvirea facultg;ii
Dupa incheierea Nu cred ca voi avea
stu%iilor, studentilor dificultati in a gasi

Goceneesuniocde | 33% | 60% | 15% | 45% | 38% (OenLoe mAnCeln

munca in domeniul in ma pregatesc, dupa
care se pregatesc absolvirea facultatii

Date brute: Gallup, 2009
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Perceptiile cadrelor didactice
sunt radical diferite de cele ale
studentilor in ceea ce priveste
capacitatea facultatii de a
furniza abilitatile si
competentele necesare pietei
muncii: decalajul de perceptie
este de 40%.

Dintre cadrele didactice chestionate
in ancheta Gallup (2009), 90% cred
AN mare si foarte mare masurd” ca
facultatea in care predau ajuta studenti
sa obtina abilitdtle si competentele de
care au nevoie la locul de munca, iar
88% considera ,in mare si foarte mare
masurd” ca stagiile de practica din timpul
facultatji sunt de un real folos in pregatirea
studentjlor. In ciuda acestor maximizari cu
privire la functjiile de pregatire si orientare
a studentilor pentru piata muncii, nivelul
decalajului de perceptii este unul relativ

mare. Doar jumatate dintre studentji chestionatj sunt increzatori in faptul ca facultatea
le ofera abilitétile si competentele necesare la locul de munca (spre deosebire de

ponderea cadrelor didactice care cred
acest lucru: 90%).

Aceeasi tendinta de supralicitare a calitatji
programului educational universitar de
catre cadrele didactice se inregistreaza si
in cazul ultimelor trei dimensiuni masurate
din tabelul nr. 6.4. n plus, pentru aceste
cazuri, decalajul dintre perceptiile cadrelor
didactice si ale studentilor este unul
semnificativ mai scazut. Spre exemplu, in

7 profesori din 10 cred in mare
si foarte mare masura ca ceea
ce se face in facultatea in care
predau si ceea ce se cere la
angajare sunt lucruri similare!
(Sursa Gallup, 2009)

ceea ce priveste capacitatea studentjlor de a-si gasi un loc de munca in domeniul in
care se specializeaza, decalajul de perceptie este de doar 15%. in capitolul 5, puneam
aceasta perceptie pozitiva a studentjlor cu privire la gasirea unui loc de munca pe seama
Loptimismului” investit in calitatea studiilor universitare. Cauzele acestui ,optimism”

Doar 2 profesori din 10 cred ca
publicatiile realizate pe baza
cercetarilor sunt un aspect
,»mai important in cariera”!
(Sursa Gallup, 2009)

sunt, evident, diverse. Scopul nostru nu
este acela de a identifica aceste cauze,
ci doar de a raporta faptul ca distanta
dintre percepiiile profesorilor si percepiiile
studentilor este semnificativ mai mica
(pentru ultimele doua dimensiuni —
capacitatea de a gasi un loc de munca si
de a gasi un loc de munca in domeniul
de specializare), decéat in celelalte situatii.
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6.5. Firme — absolventi — universitati: triada responsabila
pentru pregatirea absolventilor pentru piata muncii?

Graficul nr. 6.4. Cine trebuie sa se asigure in primul rand ca absolventii detin toate competentele
siabilitatile necesare pentru a corespunde cerintelor de la locul de munca?
(Date brute: Gallup, 2009)
705
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Rapunsurile angajatorilor Raspunsurile cadrelor didactice Raspunsurile studentilor
® Universitatile, pentru ca este de datoria lor sa pregateasca absolventii pentru piata muncii
= Absolventii, pentru ca este in interesul lor sa gaseasca un loc de munca cat mai bun
® Firmele/ institutiile angajatoare, pentru ca fiecare dintre acestea are propriile cerimte si nevoi

Graficul nr. 6.4.# ne ofera informatii interesante cu privire la modul in care
angaijatorii, cadrele didactice si studentii pozitioneaza social responsabilitatea
asigurarii faptului ca absolventii detin toate competentele si abilitatile necesare
cerintelor de la locul de munca. Prin raspunsurile oferite, cadrele didactice isi
asuma rolul de formatori de absolventi pentru cerintele pietei muncii (din cadrele
didactice chestionate, 63% sunt de parere ca ,rolul universitatii este de a forma
absolventi pentru piata muncii”). Aceeasi parere o au si studentii, dar in cazul
acestora discutam despre o parere dominanta si nu majoritara: doar 41% dintre
studentii chestionati considera ca datoria universitatilor este sa-i pregateasca
pentru piata muncii.

Un alt aspect interesant este legat de faptul ca doar 10% dintre cadrele didactice
.arata cu degetul” spre firme. Acest lucru este surprinzator pentru ca universitarii
ignora doua aspecte importante: (a) faptul ca angajatorii au un nivel de specificitate
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ridicat In ceea ce priveste cerintele si
nevoile; (b) planurile de Tnvataméant nu
au valente atotcuprinzatoare si nu pot fi
adaptate si actualizate direct proportional
cu dinamica pietei muncii®. n plus,
este greu de asumat acest rol social de
pregatire a absolventilor pentru piata
muncii, Tn conditiile in care: (i.) constructia
programelor analitice (asa cum am vazut
in sectiunile anterioare ale acestui capitol)
nu tine cont decét in parte de evaluarile

Cadrele didactice isi asuma
rolul social de pregitire a
absolventilor pentru piata
muncii. fn acest context, modul
in care universititile
performeazi acest rol este cel
putin discutabil?

primite de la studentii; (ii.) perceptia angajatorilor romani cu privire la activitatea
universitatilor este aceea ca produc absolventj pregatiti mai degraba teoretic, decét
practic (vezi capitolul 4 al raportului, in care am aratat ca mai mult de jumatate
dintre angajatori dezvoltéd programe de formare profesionald pentru absolventji
proaspat angajati); (iii.) 40% dintre studentj cred in micé si foarte mica masura ca
facultatea le ofera competentele si abilitatile necesare la locul de munca.

Tn ciuda rolului social asumat de cadrele didactice, asteptarile studentilor sunt aparent
diferentiate: dintre cei chestionatj, 34% considera ca responsabilitatea pregatirii lor
pentru piata apartine firmelor, iar 17% considera ca aceasta apartine lor insisi.

3 Exista domenii de studii a caror dinamica este extraordinar de accelerata: medicina,

tehnologia informatiei etc
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6.6. Perceptiile cadrelor didactice cu privire la funciiile pe care
le indeplineste diploma de studii

Tabelul nr. 6.5.# Gradul de acord cu privire la urmatoarele enunturi legate functiile diplomei
de studii universitare

Perceptiile cadrelor didactice Perceptiile studentilor

in mica [in mare [in mare [in mica
si foarte [si foarte [si foarte |si foarte
mica mare mare mica

masura |masura |masura |masura

Diploma este utila doar Diploma pe care o voi obtine
pentru ca permite studentilor o o o o, |este utila doar pentru ca imi

a obtina un loc de munca Sl e Rl S permite sa obtin un loc de
mai usor munca mai usor

Diploma pe care o voi
obtine este un indicator al
14% 84% 69% 28% [cunostintelor si abilitatilor pe
care le-am obtinut in anii de

Diploma este un indicator al
cunostintelor si abilitatilor pe
care studentii le obtin in anii
de facultate

facultate
Diploma obtinuta la Diploma obtinuta la
bsolwre'a s_tl_JleIorAnL{ 72% 8% 14% 70% absolwre? s_tgdlﬂor nu
valoreaza nici cat hartia pe valoreaza nici cat hartia pe
care a fost tiparita care a fost tiparita

Date brute: Gallup, 2009

La ce (mai) foloseste diploma de studii universitare? Propunem sa raspundem
la aceasta intrebare, analizdnd frecventele raspunsurilor oferite de cadrele
didactice si de studentji care au participat in cadrul cercetarii derulate de Gallup
(2009). Pentru 84% dintre cadrele didactice chestionate, diploma reprezinta
,un indicator al cunostintelor si abilitatilor

pe care studentii le obtin Tn facultate”.

Acelasi este si raspunsul oferit de 69% Pare cel putin surprinzatoare

dintre studentii chestionati. Ceea ce atitudinea dominant pozitiva a
surprinde in tabelul nr. 6.5. este ponderea Zti‘;:zz‘i‘c‘l":us' :?;izli’:functﬁle

relativ mare a studentilor care cred ca detinute de dl;ploma de studii,
diploma le ofera posibilitatea de a gasi o o o o e o

mai usor un loc de munca (57%, fata de pun accent la angajare pe cu

numai 36% - cadre didactice). In plus, se totul alti factori.

pare ca nivelul de valorizare al diplomei

este aproximativ egal, atat la nivelul
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profesorilor, cat sila nivelul studentilor (72% dintre cadrele didactice si, respectiv,
70% dintre studenti resping ideea ca diploma nu valoreaza nici cat hartia pe
care a fost tiparita). Aceste date reprezinta totusi o supralicitare a valentelor
pozitive pe care le detine diploma de studii: doar 13% dintre angajatorii romani
sunt de acord ca aceasta reprezintd o garantie a calitatji, in timp ce 23% dintre
acestia ar fi ,mai degraba de acord” (vezi capitolul 4, in acest sens). Pe de alta
parte, pentru 40% dintre angajatori diploma nu reprezintd o garantie a calitatii
celui ce o poseda.

Tn conditiile in care cadrele didactice isi asuma rolul de a pregéti absolventi pentru
cerintele pietei muncii, este cel putin interesant, daca nu chiar contradictoriu,
faptul ca doar 36% dintre acestea sunt de acord in mare si foarte mare masura
ca diploma ii ajuta pe absolventi sa gaseasca usor un loc de munca.

6.7. Produc oare facultatile romanesti absolventi pregatiti cu
adevarat pentru piata muncii?

Graficul nr. 6.5. Masurain care facultatea in care predau contribuie, potrivit cadrelor didactice chesti la formarea

cunostinte si abilitati, pentru piata muncii? [Sursa: Gallup, 2009}
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in sectiunile anterioare, am vorbit despre rolul de pregatire a absolventilor
pentru cerintele pietei muncii pe care si-l asumau cadrele didactice din mediul
universitar. In plus, am prezentat date empirice conform carora 90% dintre
cadrele didactice chestionate considerau ca facultatea i ajuta pe absolventi sa
dobandesca cunostintele si abilitatile necesare la locul de munca. Pare logic,
intr-o oarecare masura, sa continuam aceasta succesiune prin prezentarea
unei informatii care raspunde urmatoarei intrebari: ,Care sunt caracteristicile




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

unui absolvent pregatit de universitatile
romanesti pentru piata muncii?” sau altfel
Potrivit universitarilor, profilul spus ,Cum aratd sau cum ar trebui sa
cel mai probabil de absolvent, arate un astfel de absolvent, in opinia

e care universititile il produc . . . " o
P o P cadrelor didactice chestionate?” Daca
pentru piati, are urmitoarele

prime 5 ,jcalititi”; sintetizeazd vom ierarhiza cunostintt_ele_gi abilité;ile
informatii, este analitic, la a caror formare contribuie facultatile,
utilizeaza tehnologia moderna, atunci absolventul va arata in felul
ppattreuentaonueatl] urmator. Pe baza celor mai importante

poate pune in practica ceea ce
stic. Ce sanse are acest
absolvent-tip pe piata?

5 cunostinte / abilitati la a caror formare
contribuie facultatea (vezi graficul nr.
6.5.#), putem spune ca este foarte
probabil (potrivit cadrelor didactice
chestionate!!!) ca absolventul s& aibd
abilitatea de a sintetiza informatiile primite, s& detind o gandire analitica, sa
poata folosi tehnologia modernd, sa poata argumenta convingator o idee si sa
poata transpune in practica cunogtintele dobéandite.

Potrivit cadrelor didactice, acesta este tipul de absolvent pregatit pentru cerintele
pietei muncii. Oare asa stau lucrurile? Au nevoie angajatorii de un astfel de
absolvent pe care 1l produc universitatile? Raspunsul pare sa fie mai degraba
negativ. Vom argumenta acest lucru, printr-un exercitiu simplu, de ierarhizare
a cunostintelor si abilitatilor pe care si le doresc angajatorii romani de la un
absolvent.

In tabelul nr. 6.6.# sunt prezentate trei informatii interesante pentru prezentul
studiu: care este profilul de absolvent pe care angajatorii romani isi doresc sa
il produca universitatile; cum sunt ierarhizate de angajatorii romani, in ordinea
importantei, cunostintele si abilitatile pe care trebuie sa le detina absolventii;
gradulin care angajatoriiromani s-au declarat mulfumiti de existenta cunostintelor
si abilitatilor ierarhizate la absolventii proaspat angajati. Pentru a demarca
profilul de absolvent pe care piata isi doreste ca universitatile sa il produca, am
subliniat cu rosu primele 5 cunostinte / abilitati in ordinea importantei. Asadar,
cel mai probabil profil de absolvent pe care si-I doresc angajatorii este definit
in urmatorii termeni: absolventul trebuie s& poata lucra in echipa, sa se poata
organiza la locul de munca, sa poatd redacta o argumentatie concisa si la
obiect, sa poata conduce o echipa si sa fie analitic in gandire. Din cele scrise
rezulta angajatorii Tsi doresc un cu totul alt profil pentru absolventii produsi de
universitati.
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Tabelul nr. 6.6.# lerarhizarea cunostintelor si abilitatilor pe care trebuie sa le aiba un
absolvent, in functie de importanta acordata de angajatorii romani si gradul de indeplinire a
acestor cerinte de catre absolventii proaspat angajati

Cat de importante sunt
urmatoarele cunostiinte /
abilitati pentru angajatori?
Procentele semnifica
“Important si foarte

Cat de mulfumiti
sunt angajatorii de
prezenta urmatoarelor
cunostinte / competente
la absolventii proaspat
angajati? Procentele

limba straina (11)

important” semnifica “Mulfumit si
foarte multumit”
1. Capacitatea deva ss*:)rganlza eficient 97% 51%
la locul de munca (8)
2. Capacitatea de a lucra in echipa (6) 96% 59%
3_. Capacvltatea de a comunica (nu 96% 58%
figureaza)
3. Capamtat_ea de a rgda_cta o 89% 45%
rgumentatie concisa si la obiect (7)
211.3(;apamtatea de a conduce o echipa 89% 43%
5. Gandirea analitica (2) 88% 45%
6. Gandirea sintetica (1) 88% 45%
7. Creativitatea (9) 87% 44%
8. Capacitatea de a argumenta 86% 47%
convingator un punct de vedere (4)
. Abilitatea de a folosi computerul (3) 86% 64%
10. Spiritul critic (10) 70% 39%
11. Abilitatea de a scrie si vorbi intr-o 65% 43%

Date brute: Gallup, 2009

***locul ocupat in ierarhia importantei acordate de cadrele didactice|
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Asa cum se poate observain tabelul nr.
6.6.#, din primele cele mai importante

Angajatorii isi doresc un cu 5 cunostinte / abilitati definite de
totul al profil decat cel pe care angajatori la un absolvent, doar un
il au absolventii produsi de singur aspect se regaseste in primele
universitati.

cele mai importante 5 cunostinte/
abilitati definite de cadrele didactice:
gandirea analitici. In rest, ceea ce
angajatorii romani definesc ca fiind
cunostinte/abilitati importante pentru un absolvent, ocupa in ierarhia cadrelor
didactice pozitii secunde sau chiar marginale (spre exemplu, in ierarhia cadrelor
didactice, capacitatea de a se organiza eficient la locul de muncéa ocupa locul 8,
iar capacitatea de a conduce o echipa ocupa locul 13!!!).

Tn ceea ce priveste gradul de satisfactie declarat de angajatori cu privire la cunostintele
si abilitatile observate la absolventii proaspat angajati, constatam urmatoarele:

1. Absolventii nu exceleaza la acele cunostinte/abilitati care ocupa primele
5 pozitii Tn clasamentul cadrelor didactice (mai putin abilitatea de a folosi
computerul — de care 64% dintre angajatori se declara multumiti si foarte
multumiti). Aceasta precizare este importanta, pentru ca ne-am fi asteptat
ca absolventii sa performeze la acele caracteristici pe care facultatile si-au
propus sa le formeze prioritar.

2. Media gradului de satisfactie raportat (prin mulfumit si foarte multumit) de
angajatorii chestionati referitor la cunostintele si abilitatile pe care le detin
absolventji proaspat angajati este de 48%. Ceea ce inseamna, in general,
ca din 100 de angajatori, doar 48 pot spune ca sunt ,mulfumiti si foarte
multumiti” de absolventii proaspat angajati.

6.8. Ce cunostinte si abilitati cred studentii ca vor dobandi in
urma finalizarii studiilor universitare?

Asa cum am vazut in sectiunea anterioara, profilul de absolvent pe care si-l
doresc angajatorii este destul de diferit de profilul de absolvent pe care cadrele
didactice isi doresc/propun sa il produca. O intrebare interesanta ar fi urmatoarea:
ce cunostinte si abilitati cred studentii ca vor dobandi in urma finalizarii studiilor
universitare? Intrebarea devine importanta daca ne reamintim c&:

*  57% dintre studentii chestionatii cred ,in mare si foarte mare masura” ca

»diploma pe care o vor primi le va permite sa obtina un loc de munca mai
usor’;
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*  62% dintre studentii chestionati cred ca facultatea in care studiaza este una
,buna”, iar 24% ca este una ,de top”;

*  50% dintre studentji chestionati cred ,in mare si foarte mare masura” ca ,in
timpul facultatii obtin toate abilitatile si competentele de care au nevoie la
locul de munca”;

*  41% dintre studentji chestionati considera in ,mare si foarte mare masura”
ca Tnvatamantul superior romanesc este cel putin la fel de bun ca cel din
vestul Europei.

Tabelul nr. 6.7. #Ce abilitati si competente cred studentii ca vor dobandi in facultatea in
care studiaza (prezentare comparativa cu ierarhia cadrelor didactice)
Masura in care facultatea
in care studiaza studentii
chestionati contribuie la
. . formarea urmatoarelor
lerarhia studentilor A
abilitati si competente
necesare la locul de munca -
procentele semnifica “mult si
foarte mult”
1. Abilitatea de a sintetiza informatiile primite (1*) / (6) 1%
2. Gandirea analitica (2) / (5**) 67%
3. Capacitatea de a lucra in echipa (6) / (1) 65%
4. Capacitatea de a se organiza eficient la locul de munci (8) / (2) 63%
5. Spiritul critic (10) / (10) 63%
6. Abilitatea de a folosi computerul / tehnologia moderna 62%
7. Capacitatea de a redacta in scris o argumentatie concisa 62%
si la obiect °
8. Creativitatea 62%
9. Capacitatea de a transpune in practica cunostintele o
A4 61%
dobandite
10. Capacitatea de a argumenta convingator un punct de 58%
vedere °
11. Capacitatea de a conduce o echipa 56%
12. Abilitatea de a scrie si vorbi intr-o limba straina 53%
13. Capacitatea de a lucra intr-o echipa interdisciplinara 50%
Date brute: Gallup, 2009
*locul ocupat in ierarhia importantei acordate de cadrele didactice)
**locul ocupat in ierarhia importantei acordate de angajatori
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Datele din tabelul nr. 6.7.# ne oferd 2 informatii: (1) care sunt abilitatile si
competentele despre care studentii cred ca le vor fi furnizate de facultatea
in care studiaza; (2) care este pozitia pe care fiecare din primele 5 abilitati/
competente ierarhizate de studenti, o ocupa in ierarhia de importanta a cadrelor
didactice si in ierarhia de importanta a angajatorilor.

Analizand ierarhia furnizata de studenti, constatam ca profilul de absolvent, pe
care se asteapta sa il dobandeasca din partea facultatii in care studiaza, este o
combinatie intre profilul vizat de facultate (din care sunt pastrate: abilitatea de a
sintetiza informatiile si gandirea analitica) si profilul cautat de angajatori (din care
sunt pastrate: capacitatea de a lucra in echipa si capacitatea de a se organiza
eficient la locul de munca), la care se adauga ,spiritul critic”. Interesant este ca
in ierarhia primelor 5 abilitati si competente necesare la locul de munca, pe care
studentii se asteapta sau cred ca le vor dobandi cu ajutorul facultatii, se afla
atat capacitatea de a Ilucra in echipa (care ocupa prima pozitie in clasamentul

angajatorilor), cat si abilitatea de a

sintetiza informatiile primite (care ocupa

. . prima pozitie in clasamentul cadrelor
Studentii se asteapta ca

facultatea si-i transforme in dldaCtlce)'

absolventi capabili sa Graficul nr. 6.6.#, pe care il prezentam
sintetizeze, sa fie analitici, sa mai jos, pe baza datelor colectate de
hcreze in echipd 5i s fie criticl Gallup (2009) de la nivelul cadrelor

didactice si al studentilor, indica

aceeasi tendinta de supralicitare de

catre universitari a posibilitatilor reale
ale invatamantului superior romanesc, tendinta pe care am constatat-o si in
sectiunile anterioare.

Tn contextul in care profilul de absolvent pe care angajatorii 1l solicitd este foarte
diferit de cel pe care cadrele didactice isi propun sa il produca pentru piata
muncii, semnificatia expresiei ,cel putin la fel de bun” din graficul nr. 6.6. probabil
ca face trimitere la alte aspecte legate de calitatea educatiei superioare, decat
cele discutate in acest capitol.
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Graficul nr. 6.6. In ce masura sunteti de acord cu enuntul conform
caruia "Invatamantul superior romanesc aste cel putin la fel de bun
pracum cel din vestul Europei™? (Sursa: Gallup, 2009)

® In mica si foarte mica masura H In mare si foarte mare masura

59%

41% 41%

Perceptiile studentilor S
Perceptiile cadrelor
didactice

Decalajul de perceptie dintre cadrele didactice si studenti cu privire la
calitatea procesului educational este mare. Acest lucru indica tendinta
profesorilor chestionati de a supralicita calitatea programelor de studii in
care predau.

Mecanismele de control al calitatii cursurilor prin evaluarea acestora de
catre studenti sunt aplicate la o scala redusa.

in elaborarea cursurilor, cadrele didactice raporteaza tendinta de a tine
cont de profilul calificarii universitare si de a nu prea tine cont de evaluarile
studentilor.

Marea majoritate a profesorilor (90%) declara ca facultatea ajuta studentii
sa obtina abilitatile si competentele de care au nevoie la locul de munca.

7 profesori din 10 cred in mare si foarte mare masura ca ceea ce se face in
facultatea in care predau si ceea ce se cere la angajare sunt lucruri similare.

Marea majoritate a cadrelor didactice isi asuma rolul social de pregatire a
absolventilor pentru piata muncii.
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10.

Absolventul, pe care universitatile 1l produc pentru piata, are cel mai
probabil urmatoarele prime 5 ,calitati”: sintetizeaza informatii, este analitic,
utilizeaza tehnologia moderna, poate argumenta convingator si poate pune
in practica ceea ce stie.

Angaijatorii isi doresc un cu totul alt profil decat cel pe care il au absolventji
produsi de universitati.

Studentii se asteapta ca facultatea sa-i transforme in absolventi capabili sa
sintetizeze, sa fie analitici, sa lucreze in echipa si sa fie critici.

Modelul de absolvent produs de universitati difera in mare masura de
modelul dorit de angajatori pe piata muncii.
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7. Concluzii si referinte cu privire la
starea calitatii invatamantului superior din
Romania

De la un raport cu privire la starea calitatii invatamantului superior romanesc cei
mai multi ar asteapta un verdict, o singura cifra sau un singur calificativ, prin care
sa se puna diagnosticul. Un astfel de exercitiu este foarte dificil, daca nu chiar
imposibil. A da o nota calitatii invatamantului superior romanesc ar insemna,
de fapt, a face o medie din alte note. Si spunem acest lucru pentru ca starea
calitatii invatamantului superior inseamna evaluarea unui numar foarte mare de
dimensiuni. Tn acest capitol de concluzii, am identificat trei seturi de indicatori
cu privire la calitatea educatiei superioare. in mod categoric, mai sunt si altele,
insa este imposibil sa incluzi, sa ai in vedere si sa masori toate dimensiunile
calitatii educatiei.

Din perspectiva celor spuse mai sus, misiunea pe care si-a propus-o acest
raport este una extrem de dificila. Aceea de a oferi o “fotografie” cu privire
la starea educatiei superioare din Romaéania anului 2009. Functia acestei
“fotografii” nu este aceea de a impune anumite conceptii sau perceptii cu privire
la realitatea care domina calitatea Tnvatamantului superior roménesc. Ci, din
contra, “fotografia” pe care am construit-o cu privire la starea calitatii educatiei
reprezinta o invitatie la discutarea datelor prezentate si a rezultatelor produse
de acest raport.

Strategia de colectare si procesare a datelor a pornit de la conceperea calitatji
educatiei superioare ca rezultat al unei incrucisari de perceptii cu privire la
gradul in care invatdmantul romanesc satisface asteptérile beneficiarilor sai. in
acest context, am definit calitatea ca fiind rezultatul unui ansamblu mai general
de perceptii ce apartin angajatorilor, cadrelor didactice, studentilor, evaluatorilor
externi ai ARACIS si institutiilor europene. Prin urmare, am cautat sa colectam
date cat mai actuale si cat mai relevante cu privire la perceptiile pe care toti
actorii, pe care deja i-am definit, le au cu privire la starea calitatii invatamantului
superior romanesc. Daca am reusit sa surprindem datele cu cel mai inalt nivel
de relevanta si semnificatie, poate fi un aspect discutabil. Ceea ce in opinia
noastra este indiscutabil ar fi faptul ca demersul de fata este unul nou. Este
primul raport care Tmbina perceptiile cu privire la calitatea invatamantului
superior, percepfiii ce vin din mai multe surse sau perspective (piata muncii —




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

universitari - studenti), dar care are in vedere gi date sau informatii de stare,
adica nesubiective.

Dincolo de toate graficele si tabelele prezentate in capitolele anterioare si dincolo
de comentariile si interpretarile oferite statisticilor descriptive ale invatamantului
superior, intrebarea care domina “atmosfera sociald” pare a fi urmatoarea:
Care este starea calitatii invatamantului superior? Propunem sa raspundem la
aceasta intrebare prin trei seturi de indicatori ai calitatii invatamantului superior
romanesc. Am construit si explicat acesti indicatori, indirect, in capitolele
anterioare, atunci cand am discutat diferitele aspecte ale calitatii si diferitele
perceptii cu privire la aceste aspecte. Ceea ce trebuie retinut in mod categoric
este faptul ca acesti indicatori exprima perceptii/opinii pe care diferite categorii
de actori le au cu privire la starea de calitate a invatamantului superior romanesc.

Indicatorii selectati pentru a prezenta o imagine sintetica a starii calitatii din
invatamantul nostru superior sunt prezentati mai jos, o data cu scorurile asociate.
Indicatorii sunt masurati pe o scala ordinala simpla, definita de trei gradatii:
stare pozitiva (“cartonasul verde”), stare moderata (“cartonasul galben”) si stare
negativa (“cartonasul rosu”). Asocierea uneia dintre cele trei gradatii fiecaruia
dintre indicatorii propusi reprezinta un demers argumentat prin datele cantitative
si calitative care sunt prezentate detaliat in raport.

Primul set de indicatori care masoara starea calitatii invatamantului superior
romanesc este gandit in contextul participarii Romaniei in Procesul Bologna.
Al doilea set de indicatori vizeaza acel context care rezultd din mesajele
externe (i.e.: extra-institutionale) ale instantelor implicate in asigurarea calitafji
academice a proceselor universitare, iar al treilea set de indicatori este prezentat
din perspectiva perceptiilor angajatorilor, studentilor si cadrelor didactice.

Setul 1 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare in contextul
Procesului Bologna

Cod Definirea indicatorului Tip

S1.2 | Implementarea ciclurilor de studii, conform Procesului Bologna Input
S1.3 | Accesul catre urmatorul ciclu de studii universitare Input
S1.4 | Dezvoltarea sistemului national extern de asigurare a calitatii Input
S1.5 | Participarea internationala in procesul de asigurare a calitatji Input
S1.6 | Recunoasterea diplomelor si perioadelor de studii Input




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

Implicarea studentilor in procedurile de evaluare externa

ST Finstitutionals si a calitati Input
S1.8 Evaluarea externa a calitatii tuturor universitatilor romanesti in Inout
’ conformitate cu ESG (prin metodologia ARACIS) P
Nivelul de mobilitati studentesti Feedback
Implementarea Cadrului National al Calificarilor in Inv&tamantul
Proces

Superior

Setul 2 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare din perspectiva
sistemului extern de asigurare a calitatii (dezvoltat de ARACIS)

Cod

$2.10

Definirea indicatorului Tip
Calitatea universitatilor romanesti masurata prin destinatiile de
- ; . . Feedback
studii ale studentilor straini europeni
Transparenta ofertelor educationale puse la dispozitie studentilor Inout
de catre universitati P
Raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre
. h Input
didactice
Rapcgrtul dintre numar_ul de studenti inregistrati in sistem si Output/outcome
numarul de absolventi
Participarea la programe de invatare continua Input
Dezvoltarea sistemelor informationale functionale de colectare,
prelucrare si raportare a datelor cu privire la asigurarea calitatii, Feedback
la nivel de universitai
Dezvoltarea in universitati a sistemelor de consiliere si orientare
N I . - Proces
a studentilor n cariera si pentru piata muncii
Cercetarea stiintifica universitara Output/outcome
Functionarea comisiilor universitare centrale de evaluare si
) - Feedback
asigurare a calitatii
Dotarea cu echipamente a laboratoarelor si a salilor de curs Input

Setul 3 de indicatori care masoara starea calitatii educatiei superioare din perspectiva
perceptiilor principalilor actori afectati direct (angajatori, cadre didactice, studenti)

Cod | Definirea indicatorului Tip
Numarul de studenti care fsi continua studiile universitare la

S3.1 . . ) < Input
nivelul ciclului urmator

S3.3 C.alltat.ea organizarii procesului de invatare (Perceptia cadrelor Proces
didactice)

S3.4 Calitatea continutului procesului de invatare (Perceptia cadrelor Proces

didactice)
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Perceptia cadrelor didactice cu privire la existenta resurselor

S3.5 A . Input
necesare in procesul de invatare
Perceptia cadrelor didactice cu privire la gradul in care facultatea

S3.6 | in care predau ajuta studentii sa obtina abilitatile si competentele Output/outcome
de care au nevoie la locul de munca

S3.7 Perceippa stydgntnlor cu ?r]wre la gradul in care facul.tatea in care Outputloutcome
invata contribuie la pregatirea absolventului pentru piata muncii

S3.8 | Calitatea organizarii procesului de invatare (perceptia studentilor) Proces

33.9 Calltate_a continutului procesului de invatare (perceptia Proces
studentilor)

S3.10 | Calitatea activitatii cadrelor didactice (perceptia studentilor) Input
Existenta resurselor de care studentii au nevoie in procesul de

S3.11 | % . . Input
invatare (perceptia studentilor)
Perceptia studentilor cu privire la existenta instrumentelor puse

S3.12 |la dispozitie de facultatile in care studiaza in vederea orientarii si Output/outcome
pregatirii lor pentru piata muncii

3313 Perce_pgla stgdenplor cu privire la §?ns§[e pfz care Ie_au pe piata Outputioutcome
muncii in calitate de absolventi de invatamant superior

S3.15 | Nivelul calitatii pregatirii universitare (perceptia angajatorilor) Output/outcome
Perceptia studentilor cu privire la calitatea contributiei aduse de

S3.16 | facultatea in care invata la formarea abilitatilor si competentelor QOutput/outcome
de care au nevoie la locul de munca

S3.17 Percepyllle §tudgntllor cu pnvwe la g[adul de utilitate al diplomei Output/outcome
de studii universitare pe piata muncii

S3.18 Perceptiile s.tud‘entllc.)r cu pAr|V|re la grac.iul fie coruptie din Proces
facultatea si universitatea in care studiaza

33.19 Percep_tla stl_Jdel_wtllc_Jr cu privire la fuvn_cglcgnarea (3ana|§lor de Feedback
comunicare institutionala din facultatile in care invata

$3.20 GranI de mplemgntare a evaluarii cursurilor de catre studentj, Feedback
potrivit cadrelor didactice
Gradul de corespondenta dintre calitatile definite de cadrele
didactice ca importante pentru piata muncii si calitatile definite de | Output/outcome
angajatori ca importante
Perceptiile studentilor cu privire la gradul de raspandire a

SO . s - h Proces

coruptiei Tn universitatile romanesti
Calitatea educatiei in contextul implementarii sistemului Bologna Inout
(perceptia angajatorilor) P

Dintre cei 40 de indicatori selectati', 11 au luat valoarea “verde”, 14 valoarea

1 Indicatorii prezentati in cele trei seturi au rezultat dintr-o selectie realizata la nivelul unei
plaje mult mai largi de indicatori. Aceasta este explicatia pentru care numerotarea indicatorilor nu
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‘rogie” si 15 valoarea “galbend@”. Prin urmare, fortdnd putin lucrurile, putem
spune ca starea calitatii invatamantului superior romanesc poate fi apreciata ca
una predominant “moderata”. Totusi, o astfel de afirmatie poate fi superficiala,
in conditiile in care indicatorii care pot parea cu adevarat importanti in contextul
actualelor tendinte impuse prin Procesul Bologna sau Agenda Lisabona
(contributia invatamantului superior la cresterea angajabilitatii si la dezvoltarea
economiei) au fost evaluate prin “rogu”. Altfel spus, dimensiuni ale calitatii cum
ar fi relatia dintre piata muncii $i universitatile roméanesti si continutul procesului
educational au o stare “negativd”. Cum acesti indicatori vizeaza rezultate
ale invatamantului superior, concluzia pare mai degraba alarmanta: daca nu
introducem corectii mari i rapide, in sistem gi in universitati, riscam sa avem
universitati tot mai putin performante, diplome tot mai multe, competente
individuale de tip profesional tot mai putine gi, in final, o lipsd cronica de
competitivitate europeana.

Sa reluam dintr-o alta perspectiva cele trei seturi de indicatori, prezentate
anterior. Acestea pot fi organizate, din punctul de vedere al relevantei lor
institufionale, pe trei categorii: input, proces si rezultate (output/outcome,
feedback). intr-o astfel de cheie de lecturd, imaginea calitatii academice a
programelor universitare poate fi prezentata sintetic in felul urmator:

Matricea indicatorilor de calitate?

S3.1
S1.2
S1.3 | S3.10
S14 | S1.7
S1.5 | S1.8 EEN S3.8
S1.6 | S2.10 S3.4 | S3.9
835 | S3.11 $3.7 | S3.18 $3.17
INDICATORI DE
INDICATORI INDICATORI OUTPUT/
DE INPUT DE PROCES OUTCOME
S| DE FEEDBACK
Stare pozitiva a indicatorului de calitate
Stare moderata a indicatorului de calitate
a indicatorului de calitate

este una ordonata.

2 Functia acestei matrici este una descriptiva, in sensul ca prezinta distributia indicatorilor
pe cele trei categorii de stare a calitatii: pozitiva, moderata si negativa. Altfel spus, este o modalitate
alternativa de a relua/ de a regandi cele trei seturi de indicatori, prezentate mai devreme, intr-o
succesiune de tip matricial.
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Indicatorii de calitate care au obtinut cel mai frecvent "starea pozitiva” (culoarea
verde) sunt cei de tip input (intrare). Acest lucru indica o preocupare generala,
la nivelul sectorului educatiei superioare, cétre satisfacerea unei anumite forme
de calitate, cea definita prin ,valorile de intrare”. Calitatea educatiei superioare
in termeni de rezultate pare a fi deficitara: din cei 15 indicatori de tip rezultat, 7
descriu o stare negativa, 7 descriu o stare moderata si doar unul singur descrie
o stare pozitiva. Se pare ca inca ne preocupa intens valorile de intrare Tn sistem,
dar fara a viza rezultate efective si bine precizate.

Exista cel pufin o explicatie care intemeiaza aceasta preocupare generala, inca
dominant centrata pe satisfacerea indicatorilor ce descriu valorile de intrare.
Este vorba despre o explicatie de tip institutional care are in vedere faptul ca
metodologiile mai vechi de evaluare, instituite in anii 1990 de catre CNEEA,
gandeau calitatea in lumina respectarii unor reguli ce impuneau, in primul
rand, cerintele unor indicatori de intrare (modalitatile de acces ale studentilor
catre programele de studii, raportul dintre numarul de studenti si numarul de
cadre didactice, existenta unui anumit nivel de resurse in ceea ce priveste baza
materiala etc.). Inertia evaluativa a calitatii academice, derivata din mai vechea
metodologie, este inca prezenta si astazi. Aceasta forma specifica de intelegere
si evaluare a calitatii (care valorizeaza preponderent satisfacerea indicatorilor de
input) este divergenta cu forma de intelegere si evaluare a calitatii academice in
termenii rezultatelor in invatare si ale rezultatelor institutionale, forma existenta
deja in metodologia curenta a ARACIS si dominanta in cadrul sistemului
european al ENQA si EQAR: calitatea educatiei superioare este raportata,
in special, la gradul de indeplinire a indicatorilor de iesire (output, outcome,
feedback). Indeplinirea unui nivel minimum de performanta a indicatorilor de
intrare reprezinta doar o conditie necesara si din start asumata?®, dar departe de
a fi suficienta.

Raportul pe care il prezentam este primul de acest gen asupra starii calitatii
academice din sistemul romanesc de invatamant superior si doar unul de
parcurs. Cel final va fi elaborat in 2011, dupa ce, in 2010, vom mai prezenta

3 Spre exemplu, in Marea Britanie, indicatorii de intrare sunt reuniti in forma unui set
de puncte de referinta cunoscut sub numele de academic Infrastructure. Acest lucru face ca
orice institutie de invatamant superior din Marea Britanie (Anglia, Irlanda de Nord, Tara Galilor),
pentru a putea obtine acreditarea institutionala, trebuie sa indeplineasca specificatiile din
academic Infrastructure. Prin urmare, indeplinirea punctelor de referinta cu privire la desfasurarea
programelor de studii nu semnifica realizarea unui anumit nivel de calitate, ci mai degraba
reprezinta indeplinirea unui nivel minimum de conditii fara de care derularea educatiei nu poate
avea loc.
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unul partial. Sintetizadnd concluziile care s-au conturat in aceasta etapa, putem
spune, in mod intemeiat, pe baza unor multiple date si informatii, ca:

1.

Deocamdata, calitatea academica din sistem si din multe universitati este
preponderent focalizata pe intrari (i.e.: fluxuri de studenti, transmitere si
reproducere de cunoastere etc.) si iTh mult mai mica masura pe rezultatele
invatarii si cercetarii. Optiunea centrarii pe rezultate a intregului esafodaj
normativ al asigurarii calitatii in invatamantul nostru superior inca nu s-a
realizat. Drept consecinta, riscdm sa ajungem a avea mai ales o inflatie
de diplome universitare care este departe de a fi direct proportionala cu
disponibilitatea competentelor profesionale de care o noua economie mai
productiva si mai competitiva ar avea nevoie.

Universitatile noastre sunt stratificate calitativ in privinta rezultatelor in
invatare si mai ales in cercetare, desi toate se prezintd ca universitafi
humboldtiene in care invatarea se bazeaza pe performante ale cercetarii.
Conform unor estimari, inca insuficient fundamentate, putin peste 20%
dintre universitati, intr-o variantd generoasa, si doar 5%, intr-o varianta
mai exigenta, reusesc sa releve rezultate remarcabile in cercetare si sa
produca absolventi competitivi national si mai ales european. Dupa anul
1999, finantarea din fonduri publice a urmarit, in mod semnificativ, aplicarea
principiilor reprezentative la nivel european. Principiul fundamental de
finantare - ,resursele urmeaza studentul” - , utilizat aproape in toate statele
Uniunii Europene, a fost introdus din anul 1999 in sistemul de finantare a
institutiilor de Tnvatdmant de stat de la noi. Incepand cu anul 2002, rolul
calitatii in finantare a devenit din ce in ce mai semnificativ, acesta atingand
in prezent un procent de 30% din finantarea de baza, cel mai mare procent
de la nivel european. In timp ce finantarea de baza din fonduri publice este,
prin mecanismele sale si nu prin cuantumul total al alocatiilor, stimulativa
pentru institutiile de Tnvatamant superior, finantarea complementara trebuie
sa ajunga a fi si mai diferentiata n functie de criterii de calitate. Asemenea
propuneri au fost formulate in mai multe randuri de catre CNFIS, dar inca
nu sunt aplicate. Consecintele acestei intarzieri sunt mai degraba negative
pentru dezvoltarea unei culturi institutionale diferentiate a calitéatii.

Chiar daca imaginea pe care o avem in exterior este pozitiva, ne preocupam
fn mai mica masura de promovarea si mai ales de aplicarea efectiva a unor
politici universitare si a unor mecanisme institutionale interne de asigurare
si control ale calitati. ARACIS este perceputd mai ales ca o agentie care
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ar fi menita sa constate o calitate institutionala care ar fi uniform distribuita
intre universitati; abaterea de la aceasta orientare stereotipa este intens
sanctionata n spatiul public de catre cei care nu s-ar regasi in topuri ad-hoc
si ante-festum construite.

4. Spatiul universitar romanesc este saturat de divergente si decalaje intre
reprezentarile personalului didactic si ale studentilor despre calitatea
academica. Acestora li se adauga divergentele si decalajele de reprezentare
dintre angajatori si comunitatile universitare. Unui spatiu public si universitar
saturat de decalaje si divergente ii corespunde inca o stare de confuzie in
privinta standardelor de constructie si asigurare a calitatii academice.

Sistemul nostru universitar este, de facto, diversificat, dar, de jure, este
uniform. Daca nu se asigura o corespondenta intre starea de fapt si cea de
drept, riscam sa prezentam publicului o imagine distorsionata a sistemului si
a institutiilor de Tnvatamant superior, sa oferim informatii prea putin relevante
pentru carierele viitoare ale candidatilor la studentie si ale studentilor si mai ales
sa perseveram in irosirea de resurse publice alocate Tnvatamantului superior.

Ne aflam la o rascruce de drumuri: ori admitem ca a sosit timpul unor actiuni
energice de identificare si stimulare a calitatii academice, acolo unde exista, si
de sanctionare, indrumare si imbunatatire a calitatii, acolo unde este nevoie,
ori ne conservam intr-o stare de automultumire complezenta, care risca sa ne
cufunde intr-o omogenitate pe cat de uniforma pe atit de lipsita de perspectiva si
competitivitate. lesirea din aceasta stare este insa in relatie stransa cu rezolvarea
problemelor economice si sociale ale Romaniei, la care invatamantul superior
trebuie sa contribuie nu numai prin indeplinirea misiunilor sale traditionale, ci si
cu idei dezbatute intr-un spatiu public cat mai larg.
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INTRODUCERE

Raportul de fata exploateaza trei sondaje de opinie realizate in perioada mai-
iulie 2009. Beneficiarul si finantatorul studiului este ARACIS, designul cercetarii
apartinand autorilor acestui raport, iar colectarea datelor a fost realizata de
catre Gallup.

Primul sondaj a constat in chestionarea opiniilor a 1500 de studenti la nivelul
licenta din 40 universitati din Roméania. Investigatia s-a desfasurat in 102 facultatj.
Selectia subiectilor a fost una de tip stratificat, multistadial, criteriile de selectare
a universitatilor fiind date de marime si localizarea geografica. Facultatile au fost
alese aleatoriu in interiorul universitatilor, acelasi lucru petrecandu-se cu sectiile
n interiorul facultatilor, cu grup[ele de studenti si, pe ultimul nivel, cu studentii.
Rezultatele provenite de la esantionul de studenti au o marja maxima de eroare
de +2,31%, garantata cu o probabilitate de 95%.

Tn mod similar a fost selectat un esantion de 1540 de cadre didactice, provenite
din 130 de facultati. Eroarea maxima in acest caz este de +2,27%, garantata cu
o probabilitate de 95%.

Infine, un al treilea sondaj a fost realizat pe populatie de angajatori de absolvent;
de invatamant superior. Au fost chestionati 1256 de reprezentanti ai angajatorilor.
Esantionul a fost selectat folosind o schema stratificata multistadiala. Criteriile
de stratificare sunt date de forma de proprietate, dimensiunea companiei,
domeniul de activitate (in cazul organizatiilor din sectorul public), distributia
geografica. Pe fiecare nivel selectia a fost aleatorie. Tn cadrul fiecarei unitati
economice selectate am discutat cu persoanele care au atributii in selectia si
angajarea personalului: fie administratori/directori/manageri, fie reprezentanti
ai departamentelor de resurse umane, sefi de departament, iar in firmele mici
patroni sau asociati. Esantionul rezultat asigura o eroare de maxim +2,71%,
garantata cu o probabilitate de 95%.

Raportul de fata prezinta primele concluzii, discutdnd despre principalele
tendinte, diferentele asemanarile de opinie dintre diferitele grupuri de studentj,
cadre didactice sau angajatori, date de domeniul de studiu, de marimea si
forma de organizare a universitatii, de profilul angajatorilor, de caracteristicile
studentilor sau ale cadrelor didactice.

Am organizat textul in funciie procesualitatea sistemului educatiei superioare.
Discutam mai intai, ca element de ,input”, despre motivatiile studentilor de a




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

urma o facultate. Apoi investigam procesul educational in sine, centrand discutia
pe rand pe reprezentarile asupra calitatii acestuia, pe modul de pregatire a
cursurilor, pe element de organizare institutionala a ntregului proces. O a treia
parte majora a raportului investigheaza legatura cu piata muncii, ca element de
output. Discutam relatiile dintre facultate si piata muncii, activitatile de orientare
profesionala, implicarea angajatorilor in procesul educational, reprezentarile
studentilor asupra carierei viitoare, optiunile angajatorilor in ce priveste selectia
personalului. In final o ultima parte prezinta reprezentérile actorilor investigati
asupra calitatii invatdmantului superior in ansamblul acestuia. In acest context
descriem si imaginea pe care o au cadrele didactice asupra ARACIS.

Autorii multumesc reprezentantilor ARACIS pentru suport si comentarii in
perioada designului chestionarelor. Mulfumim de asemenea pentru suport Si
feedback permanent profesorilor Lazar Vlasceanu si Mihai Paunescu, precum
si lui Alexandru Toth, cel care a supervizat competent colectarea datelor de
catre Gallup.
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SINTEZA RAPORTULUI

Motivatia de a urma invatamant superior

1.

68% dintre studentii ce ne-au raspuns la chestionar declara ca pentru a
reusi in viata trebuie sa termini o facultate.

Pe ansamblu, declaratiile tind sa favorizeze motivatii de tip cognitiv
(dorinta de a cunoaste), probabil incumband un efect de complianta al
raspunsurilor, precum si motivatiile instrumentale legate de veniturile mai
ridicate garantate de investitia in capital uman.

Nu sunt diferente importante intre tipuri de studenti sau de universitati/
facultati. Totusi, studentii din universitatile private invoca mai des motive
a selecta facultate/specializarea legate de presiunea celor de jur sau de
oportunitatile imediate oferite (taxe mai mici, apropierea de casa, faptul
a nu fi fost acceptat in lata parte). Acelasi lucru se petrece si cu cei care
definesc facultatea pe care o urmeaza drept mai slaba.

Reprezentari asupra calitatii procesului educational
1.

Pe ansamblu, atat studentii cat si cadrele didactice evalueaza pozitiv
procesul educational, indiferent de componenta considerata. Exista
insa o distanta importanta , de 1-2 puncte pe o scala de la 1 la 10, intre
evaluarile extrem de pozitive ale cadrelor didactice si cele mai moderate
ale studentilor. Acestia din urma, fara a acorda note predominant mici,
sunt mai critici decat profesorii lor.

Relatia student-profesor genereaza discrepantele cele mai mari dintre
cele doua categorii de actori implicati in procesul educational. Furnizorul
ultim de servicii educationale — cadrele didactice — priveste cu mult mai
optimist aceasta relatie. Studentji, fara a fi in ansamblul lor nesatisfacuti,
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evalueaza cu mai multa precautie frecventa si calitatea feedback-ului
primit, corectitudinea si transparenta evaluarii prin notare.

3. Evaluarea globala a facultatji este punctul in care reprezentarile celor
doua categorii de actori se apropie ce mai mult. In plus, acest capitol este
si cel In care studentii ofera evaluari semnificativ mai ridicate decat pentru
toate celelalte dimensiuni testate.

4. Studentii din universitatile mari, cu peste 15000 de studenti sunt in
general mai critici si dau note usor mai scazute decat restul. Studentii din
facultatile private sunt in general mai multumiti de fiecare aspect in parte
al procesului educational, insa, pe ansamblu, studentii de la stat considera
facultatea urmata a fi mai buna. Diferentele Tntre domenii de studiu sunt
foarte mici, aproape nu conteaza.

5. Pe ansamblu, studentii din medii mai dinamice, cu o experienta mai
mare cu sistemul educational, avand o probabilitate mai mare de a avea
rezultate bune la invatatura, acorda sistematic note mai mici calitatji
procesului educational. Aceste note constituie Thsa, Tn majoritatea
lor, evaluari pozitive ale modului in care se desfasoara activitatea in
universitatile din Romania.

6. Un numar mic de studenti considera ca sunt sistematic nedreptatiti, in
timp ce pentru majoritatea notele sunt considerate a fi, in general, corect
acordate. Indiferent de caracteristicile studentului sau al e facultatii/
universitatii urmate, imaginea de ansamblu a corectitudinii ramane
neschimbata.

7. 1n general, majoritatea studentilor declara ca nu se intampla frecvent ca
unele cursuri sa nu se desfasoare, sau ca asistentji sa inlocuiasca lectorii,
conferentiarii sau profesorii la curs. Pe ansamblul esantionului, doar 5%
dintre studenti afirma ca se intdmpla ,des” sau ,foarte des” ca profesorii
sa absenteze cu desavarsire de la curs. Ponderea celor ce spun ca se
intdmpla ,des” sau ,foarte des” ca profesorii sa trimita asistenti in locul lor
la cursuri este de 8%. Frecventa neprezentarii creste in universitati mai
mari, in universitai private, Tn unele domenii de studiu (de exemplu Arte-
Arhitectura-Sport).

Reprezentarile studentilor asupra continutului cursurilor

1. Deopotrivatematica cursurilor sicomplementaritatea acestora suntapreciate
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2.

3.

de studenti. Numarul celor nemultumiti este foarte mic. Este adevarat insa
ca si numarul celor foarte mulfumiti este redus, ceea ce indica o potentiala
nemuliumire latenta.

In ce priveste actualitatea celor discutate la curs, concluziile sunt similare
celor descrise mai sus. Majoritatea este multumita de continutul cursurilor,
dar putini sunt cei foarte muliumiti. Raspunsurile sunt usor confuze in
ce priveste raportul teorie-practica, dar par a converge catre o relativa
satisfactie si in acest domeniu. Pe de alta, cei care cred ca se acorda prea
multa importantd memorarii sunt ceva mai mulli decat cei care sunt mai
degraba de acord cu contrariul.

in general, studentii din ani mai mari, care urmeaza doué facultati, cei care
stapanesc mai bine o limba strdina, cei din universitati mai mari, cei din
universitati de stat sunt usor mai rezervati in a evalua pozitiv continutul
cursurilor. Toate aceste categorii insa continua sa fie mai degraba inclinate
sa considere satisfacator continutul cursurilor.

Reprezentarile cadrelor didactice asupra calitatii activitatilor
academice

1.

2.

in opinia cadrelor didactice, calitatea cursurilor nu este consecinta unui
singur factor, ci a actiunii conjugate a mai multora, dintre care cel mai
important pare a foi calitatea cadrelor didactice.

In mod similar, in opinia cadrelor didactice, evaluarea calitatii trebuie
realizata deopotriva pornind de la input-urile si output-urile sistemului.
81% dintre cei intervievaii se exprima in acest sens, in rest 12% preferand
centrarea pe output (rezultatele studentilor in invatare si ale personalului
didactic in cercetare), 5% pe input (cladiri, biblioteci, personal, materiale
de invatare, calitatea predarii etc.), iar 2% fiind nehotarati.

Pregatirea si evaluarea cursurilor

Elaborarea si sustinerea cursurilor
1.

n elaborarea si sustinerea cursurilor cadrele didactice tin cont ih mare
masura (90%) de calitatile intelectuale si motivarea studentilor precum si
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de profilul calificdrii. Tn acelasi timp, 60% dintre cadrele didactice incearcs
sa elaboreze cursuri care sa le reflecte personalitatea.

Cadrele didactice din universitatile particulare elaboreaza cursuri care tin
cont Tn mai mare masura de calitatile intelectuale ale studentilor, com-
parativ cu cadrele didactice din universititile de stat. in domenii precum
ingineria, medicina sau farmacia, cursurile sunt adaptate in mai mica ma-
sura caracteristicilor studentilor.

Cadrele didactice care predau un singur curs pe an sunt mai interesate
decat restul sa elaboreze cursuri care sa le reflecte propria personalitate
de cadru didactic.

Evaluarea cursurilor

1.

Desi doar 75% dintre cadrele didactice predau in facultati in care evaluarea
cursurilor de catre studenti este obligatorie, procentul cadrelor didactice care
cer studentilor sa le evalueze cursurile este semnificativ mai mare (85%).

Cu toate acestea, doar o treime dintre cadrele didactice cer evaluari pentru
toate cursurile, in timp ce 40% cer evaluari pentru majoritatea cursurilor.

Evaluarile cursurilor de catre studenti sunt mai rar intalnite in universita-
tile private, in universitatile foarte mari, precum si in facultatile de stiinte
exacte si in cele de arte, arhitectura sau sport.

Nu mai putin de 70% dintre cadrele didactice sustin ca evaludrile date de

studenti cursurilor sunt luate in calcul de catre facultati in intocmirea pro-
gramei si in incredintarea cursurilor catre profesori. Acest procent pare sa
fie mai mare decat ceea ce se intampla in realitate, dat fiind ca in faculta-
tile din Romania, de obicei, cadrele didactice predau aceleasi cursuri mai

multi ani la rand.

Importanta predarii si importanfa cercetarii

1.

Cadrele didactice definesc succesul propriei cariere n principal prin
activitatea de predare (72%) si mai putin prin activitatea de cercetare
(24%). Structura invatamantului superior, cu putine centre de cercetare,
cu fonduri si dotari insuficiente pentru cercetare, este dublata, astfel, de
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atitudinea cadrelor didactice, pentru care cercetarea finalizata in publicatii
vizibile pe plan international este mult mai putin importanta decéat notele
obtinute de studenti la cursuri.

Organizarea institutionala

Structura si durata studiilor

1. Desi sistemul Bologna a fost introdus de curand, 81% dintre studenti consi-
dera ca acesta este un sistem eficient. Pe de alta parte, daca studentii sunt
intrebati care este numarul minim de ani de studiu care ar trebui sa fie par-
cursi pentru a absolvi primul ciclu de studii universitare, majoritatea studen-
tilor considera ca trei ani de studiu nu sunt suficienti (58% dintre studenti
considera ca diploma de licenta ar trebui sa fie obtinuta dupa cel putin pa-
tru ani de studii). Media la nivelul intregului esantion este de 3,7 ani.

2. Doar 41% dintre studenti considera ca absolventii ar trebui sa fie specializati
la sfarsitul ciclului de licenta. Aproape jumatate dintre studenti (49%) consi-
dera ca absolventii ar trebui sa fie specializati la sfarsitul ciclului de master.

Informarea studentilor

1. Datele arata ca 59% dintre studenti considera ca informatiile privind pro-
cedurile birocratice ale facultatii se obtin usor sau foarte usor, in timp ce
70% considera cd facultatea ii informeaza despre deciziile care fi pot afec-
ta intotdeauna sau de cele mai multe ori.

Plagiatul

1. Daca in universitatile din lumea occidentala plagiatul este considerat o
incalcare flagranta a eticii academice si poate duce la exmatricularea stu-
dentilor sau la desfacerea contractului de munca al cadrelor didactice care
au plagiat, Tn Romania atitudinea fata de plagiat este mult mei permisiva:
masuri severe nu au fost luate nici macar in cazurile de plagiat puternic
mediatizate in mass media.
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2. Aproximativ 20% dintre studenti considera ca a copia la un examen sau a copia

o idee / un paragraf din lucrarea unui alt autor fara a indica sursa bibliografica
sunt actiuni care pot fi justificate ih anumite situatii. in cazul formelor mai grave
de plagiat (prezentarea lucrarii altcuiva drept lucrare proprie), procentul celor
care considerad ca acestea pot fi justificate este de aproximativ 15%.

Studentii de la medicina si farmacie sunt semnificativ mai toleranti fata
de toate cele cinci tipuri de plagiat. Procentul celor care gadsesc justificari
pentru plagiat variaza de la 23% Tn cazul cumpararii unei lucrari de licenta
pana la 39% in cazul copiatului la un examen.

Jumatate dintre studentii care au oferit un raspuns valid sustin ca in facul-
tatea pe care o urmeaza se copiaza des sau foarte des la examene. 45%
dintre studenti sustin si cd prezentarea unor referate scrise de alte persoa-
ne este des intalnita. Practica cumpararii lucrarilor de licentd pare sa fie,
de asemenea, destul de raspandita: mai mult de o treime dintre studentii
care au raspuns au indicat ca aceasta se intampla des sau foarte des.

Perceptii privind coruptia in invaiamantul superior

1.

O mare parte dintre studenti considera ca invatamantul superior roma-
nesc este corupt. Astfel, 73% dintre studenti considera ca universitatile de
stat sunt afectate de coruptie, in timp ce 83% considera ca universitatile
private sunt corupte.

Relatia dintre facultate si piata muncii

Ciclurile de studii

1.

Desi facultatile din Romania au trecut la sistemul Bologna, doar 34% dintre
cadrele didactice considera ca studentii ar trebui sa fie specializati in do-
meniul pe care il studiaza la sfarsitul ciclului de licenta. Majoritatea cadrelor
didactice (62%) considera ca despre specializare nu se poate vorbi decét la
sfarsitul ciclului de master.
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Pregatirea pentru obtinerea unui loc de munca

1.

La nivelul intregului esantion, studentii sunt mai putin multumiti decéat cadre-
le didactice de modul in care universitatile isi pregatesc absolventii pentru
intrarea pe piata muncii. Diferenta cea mai mica dintre opiniile studentilor si
cele ale cadrelor didactice este observata in cazul atitudinii fata de utilitatea
practicii de specialitate, in timp ce cea mai mare diferenta este observata
in cazul atitudinii fata de abilitatile si competentele pe care universitatile le
ofera absolventilor.

Obtinerea unui loc de munca

1.

Cadrele didactice sunt convinse Tn mai mare masura decat studentji ca ab-
solventii nu vor avea dificultati in a-gi gasi un loc de munca. Cu toate aces-
tea, mai mult de jumatate dintre studenti sunt optimisti privind sansele de a
gasi un loc de munca.

Servicii de informare privind locurile de munca
1.

Principalele servicii de informare a studentilor privind locurile de munca
oferite de universitati sunt afisarea de anunturi la aviziere si existenta
unui birou / serviciu specializat. Intalnirile cu angajatorii si organizarea de
targuri de locuri de munca au fost mentionate de mai putin de jumatate
din studentii care au oferit un raspuns valid.

Universitatile de stat precum si facultatile din domenii in care exista mai
multi angajatori privati mari (inginerie si economie) organizeaza mult mai
des decat restul intalniri cu angajatorii sau targuri de locuri de munca.

Mai mult de jumatate dintre studentii care au oferit un raspuns valid au
mentionat existenta Tn facultatea pe care o urmeaza a unor parteneriate
cu angajatorii din domeniu pentru organizarea stagiilor de practica de spe-
cialitate sau pentru oferirea unor burse de studiu. Astfel de parteneriate
sunt intalnite in proportie semnificativ mai mare in facultatile de stat.
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Practica de specialitate

1. Practica de specialitate este considerata ca fiind necesara pentru pregatirea
proprie de practic toti studentji (doar un procent dintre studenti considera ca
nu ar trebui sa se faca practica deloc). 62% dintre studenti ar prefera ca fa-
cultatile sa organizeze targuri ale locurilor de practica, astfel incat studentii
sa poata alege un loc de practica cat mai apropiat de interesele lor, fara a fi
nevoiti sa consume prea mult timp pentru gasirea acestuia.

Responsabilitate pentru obtinerea abilitatilor si competentelor
necesare la locul de munca

1. Majoritatea cadrelor didactice (67%) considera ca universitatile sunt princi-
palul actor responsabil pentru a oferi absolventilor abilitafile si competentele
necesare la locul de munca, in timp ce 23% considera ca aceasta respon-
sabilitate ar trebui sa apartina in primul rand studentilor. Parerile studentilor
sunt mai divergente: 45% considera ca aceasta responsabilitate apartine
universitatilor in timp ce 37% considera ca responsabilitatea le apartine lor
in primul rand.

Implicarea angajatorilor in formarea absolventilor de
invatamant superior

1. Angajatorii prezinta o imagine echilibrata in ce priveste reprezentarile asupra
principalului responsabil pentru formarea absolventilor. Aceasta sugereaza in
fapt responsabilitéti egale pentru universitati, angajatori si studenti.

2. La nivelul formarii postuniversitare, aproape doua treimi dintre angajatori
declara ca au programe de training ale angajatilor. in aceasta privinta
angajatorii din sectorul bugetar, conform propriilor declaratji, sunt mai
activi decat cei din sectorul privat.

3. La nivelul formarii universitare, implicarea angajatorilor pare a fi mai
degraba redusa. Ea se limiteaza probabil la angajarea de studenti inca din
timpul facultatii. Utilizarea internshipului cunoaste o frecventa redusa.
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Cariera profesionala

Intentia de a continua studiile

1.

Majoritatea studentilor intentioneaza sa continue studiile dupa termina-
rea facultatii, fie in alta facultate (35%), fie la master (91%), fie la doctorat
(50%). Procentul foarte mare de studenti care doresc sa continue studiile
n al doilea ciclu al sistemului Bologna sugereaza ca studentii considera ca
cei trei ani de studii necesari pentru obtinerea diplomei de licentd nu sunt
suficienti pentru specializarea in domeniu.

Pe de alta parte, faptul ca jumatate dintre studenti intentioneaza sa ur-
meze cursurile unui program doctoral indica o oarecare lipsa de realism
din partea acestora. Chiar si in conditiile Tn care in Romania un doctorat se
obtine mult prea usor, este putin probabil cd jumatate dintre studenti vor
ajunge doctoranzi.

Aproximativ 15% dintre studenti doresc sa continue studiile la masterat
sau la doctorat intr-o universitate din afara tarii.

Preferinta pentru sectorul de stat sau cel privat

1.

Sectorul privat este mai atractiv pentru studenti: 60% ar prefera un loc de
munca in sectorul privat in timp ce 34% ar prefera un loc de munca in sectorul
public. Preferinta pentru sectorul privat este mai mare printre studentji facul-
tatilor de inginerie sau de economie, in timp ce studentii facultatilor sociale
sau umaniste prefera in mai mare masura un loc de munca in sectorul public.

Intentia de a emigra
1.

Emigratia este o solutie acceptabild pentru un procent semnificativ de stu-
denti. Trei din zece studenti declara ca intentioneaza sa se stabileasca in
alta tara. Patru din zece studenti declara ca intentioneaza sa participe la
stagii de studii sau de cercetare in alta tara. Un sfert dintre studenti nu au
luat inca o decizie in acest sens.
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Finalitatea educatiei

Valoarea diplomei de licenta

1.

Un procent semnificativ din cadrele didactice (39%) considera ca singura
utilitate a diplomei de licenta consta in faptul ca permite accesul la anumi-
te locuri de munca ce nu sunt accesibile celor fara studii universitare.

Mai mult, un cadru didactic din zece considera cad diploma de licenta nu
are absolut nici o valoare. Aceasta opinie este mai des intalnita printre
cadrele didactice din universitatile private, precum si printre cele din fa-
cultatile de stiinte umaniste, de medicina sau farmacie si de arte, arhitec-
tura sau sport.

Competente si abilitati

1.

Aproape toate cadrele didactice considera ca facultatea ofera studentilor
competentele si abilitatile necesare pentru a deveni specialisti in domeniu
(95%) si pentru a intelege domenii conexe (92%). in nici unul dintre sub-
grupurile de cadre didactice analizate aici procentul celor care sunt de
acord cu aceste afirmatii nu este mai mic de 85%.

Trei sferturi dintre cadrele didactice considera ca aplicativitatea practica a
cunostintelor dobandite in facultate se obtin la locul de munca, in timp ce
aproape jumatate (48%) considera ca materiile predate in facultate sunt
pe deplin intelese de studenti doar dupa ce acestia lucreaza cativa ani in
domeniul in care s-au specializat.

Angajatorii nu diferentiaza foarte mult intre abilitatile si competentele pe
care le considera ca fiind importante pentru propria firma - dintre toate
competentele despre care au fost intrebati, doar trei au un scor mediu
mai mic decat 4 (important): cunoasterea domeniilor conexe (3,9), cu-
noasterea unei limbi straine (3,9) si simtul umorului (3,8).

Abilitatile considerate ca fiind cele mai importante sunt: specializarea in

domeniu, capacitatea de a lucra in echipa, capacitatea de organizare efici-
enta, capacitatea de comunicare, punctualitatea si moralitatea. Nivelul de
multumire al angajatorilor cu detinerea abilitatilor de catre absolventii an-
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5.

gajati in ultima vreme este mediu. Pentru toate abilitatile si competentele
incluse in analiza diferenta dintre nivelul de multumire al angajatorilor si
importanta acordata abilitatilor de angajatori este negativa.

n cazul abilitétilor legate de modul de exprimare si de procesul de gan-
dire, opiniile cadrelor didactice se situeaza intre nivelul de multumire al
angajatorilor si gradul de importanta acordat de angajatori acestor abili-
tati si competente.

Angajarea pe piata muncii

Criterii de selectie la angajare
1.

Cele mai importante criterii de selectie la angajare, la nivelul intregului
esantion, sunt modul in care absolventul s-a prezentat la interviul / con-
cursul de angajare, cu un scor mediu de 8,8, si educatia absolventului, cu
un scor mediu de 8,6. O importanta foarte mare este de asemenea acor-
data si experientei Tn domeniu (scor mediu 8,2) si experientei practice in
domeniul de activitate al firmei (scor mediu 8,0), dar numai daca aceasta
a fost dobandita in Romania.

Urmatoarele criterii, in ordinea importantei, sunt: reputatia facultatii ab-
solvite (scor mediu 7,4), media de absolvire (scor mediu 6,9) si referintele
/ scrisorile de recomandare (scor mediu 6,8). Dintre criteriile indicand
educatia si experienta absolventilor, angajatorii acorda cea mai mica im-
portanta experientei practice dobandite in afara tarii (scor mediu 6,4) si
studiilor in afara tarii (scor mediu 6,2).

Dintre caracteristicile individuale, varstei ii este acordata o importanta
medie (scor mediu 5,6). Starea civila si sexul sunt de importanta minora
(scor mediu 3,7, respectiv 3,2), in timp ce preferintele politice ale absol-
ventilor sunt aproape ignorate de angajatori (scor mediu 1,6).

Angajatorii din sectorul bugetar sau de stat pun accentul in mai mare
masura pe modul Tn care absolventii se prezinta la interviu si pe educatia
acestora si in mai mica masura pe caracteristicile personale ale candidati-
lor (varsta, stare civila, sex).
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5. Varsta si sexul candidatilor sunt semnificativ mai importante pentru anga-
jatorii din comert si din constructii, comparativ cu angajatorii din celelalte
domenii de activitate.

Preferinta angajatorilor pentru diferite tipuri de absolventi

1. Angajatorii prefera absolventi ai universitatilor de stat fata de cei proveniti
din universitati private. Absolventii facultatilor din Romania sunt preferati
celor ce au facut studii Tn afara tarii. Absolventii mai vechi de facultate
sunt preferati celor care au incheiat studiile in sistem Bologna. in fine,
alegerile se indreapta catre cei care au lucrat Tn timpul facultatii, de
preferinta part-time.

2. n general, companiile multinationale si angajatorii din sectorul public
au preferinte similare. Companiile private cu capital romanesc urmeaza
trendul descris la punctul anterior, dar acorda o usor mai mare importanta
decat media absolventilor de universitati strdine, precum si celor ce au
lucrat full-time 1n timpul facultatii.

3. Preferinta pentru absolventi de la stat creste odata cu dimensiunea firmei.
De asemenea, odata cu numarul de angajati, creste preferinta pentru
absolventi din Romania, in sistem pre-Bologna.

Reprezentari asupra nivelului facultatii si al invatamantului
romanesc la modul general

1. Printre actorii principali din sistemul educatiei superioare, fie ei studenti
sau cadre didactice, exista o relativa multumire in ce priveste calitatea
procesului educational si starea de ansamblu a sistemului. Aceasta este
destul de puternic conturata in ce priveste cadrele didactice.

2. Marea majoritate a studentilor si a cadrelor didactice considera facultatea
in care predau fie a fi ,,de top”, fie a fi ,,buna”. Dintre cele 1540 de cadre
didactice chestionate, doar un respondent a etichetat facultatea in care
preda ca fiind ,slaba”.
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3. Pentru profesori, exista o asociere destul de puternica intre evaluarea
nivelului facultatii si cea a nivelului studentilor: o imagine pozitiva aspra
facultatii este Tnsotita de o imagine mai buna asupra calitatii studentilor.

4. 60% dintre cadrele didactice tind sa fie mai degraba de acord cu faptul
ca ,invatamantul romanesc este cel putin la fel de bun cu cel din Vestul
Europei”, 33% sunt mai degraba in dezacord cu afirmatie, in timp ce restul
respondentilor nu au exprimat o opinie n acest sens.

5. Printre studenti, reprezentarile sunt mai echilibrate. Ponderea celor care
cred ca invatamantul romanesc este la fel de bun cu cel din vestul Europei
(41%) nu difera de procentul celor care sunt in dezacord cu afirmatia
(41,5%). 15% au spus ca nu stiu ce sa raspunda la intrebare, iar 3,5% nu
au oferit nici un raspuns.

6. In comparatie cu anii anteriori, cifrele inregistrate in prezent indic3, mai
ales in cazul studentilor, o depreciere importanta a increderii in calitatea
invatamantului romanesc. Mai mult, distanta dintre reprezentarile
studentilor si cele ale cadrelor didactice a crescut spectaculos, creand un
important potential de tensiune latenta.

7. Am intrebat cadrele didactice cum cred ele ca este astazi calitatea
activitatilor universitare Tn comparatie cu in urma cu 10 ani. 22%
considera ca nu sunt schimbari, 33% spun ca in trecut calitatea era mai
scazuta, 31% spun ca astazi calitatea este mai scazutad, 9% sunt indecisi,
iar 5% nu au raspuns la intrebare.

8. Calitatea Tnvatamantului, din punctul de vedere al angajatorilor, se reflecta
n calitatea absolventilor, in cunostintele acestora. O privire de ansamblu
releva ca doua treimi dintre angajatorii chestionati se declara multumiti de
pregatirea teoretica a absolventilor de invatamant superior, insa tot doua
treimi declara ca pregatirea practica este mai degraba nemultumitoare, in
timp ce jumatate considera ca diploma nu reprezinta o garantie a calitatii.

Reprezentari asupra activitatii ARACIS

1. Cunoasterea obiectivelor si activitatii ARACIS sunt mai degraba reduse.
Probabil ca Agentia poate opta pentru o prezenta discreta, concentrandu-
se pe atingerea scopurilor sale intrinseci (garantarea calitatii) si mai putin
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pe promovarea acestora. Altfel Tnsa, o strategie de marketing mai atenta
ar putea aduce beneficii importante n planul imaginii.

Putin peste jumatate dintre cadrele didactice au o imagine generala
relativ precisa despre activitatea ARACIS (Figura 21). Totusi 15% nu stiu

ce sa raspunda in privinta cunoasterii scopului ARACIS, 10% evita sa
raspunda la aceastad intrebare, iar 18% indica mai degraba o predominanta
a neclaritatilor in ce priveste cunoasterea obiectivelor ARACIS.

Incertitudinile asupra scopului ARACIS se reflectd si in comparatia
dintre ARACIS si CNEAA. Aici, necunoasterea determina jumatate dintre
respondenti sa evite raspunsul. Ponderea acestora creste la tineri, in
universitatile mai mari, in universitatile de stat, la cei care nu au fost
implicati Tn activitati ARACIS, la cei are nu detin functii de conducere.

Lipsa de informatie face ca aproape jumatate dintre cadrele didactice sa nu aiba
o optiune n ce priveste extinderea sau restrangerea functiilor ARACIS. Din restul,
majoritatea relativa este pentru mentinerea acestor functii la nivelul actual.

ntre aproape toate grupurile de cadre didactice pe care le-am analizat,
pentru majoritatea relativa a celor care exprima o opinie, aceasta sustine
mai degrabd mentinerea atributiilor ARACIS la nivelul actual.

Actorii importanti ai sistemului educatiei universitare — studentji si cadrele
didactice — sunt, in buna masura, multumiti de starea sistemului, de calitatea
procesului educational. Angajatorii prezinta o satisfactie peste medie in ce
priveste competentele dobandite de absolventj in facultate. Acestia spun
totusi ca, pentru o buna parte dintre abilitati si competente, nivelul formarii
este sub necesita].

Exista diferente relativ mici intre tipurile de studentj, intre tipurile de
angajatori si intre tipurile de cadre didactice. Practic, pentru majoritatea
aspectelor analizate, fiecare categorie de subiectj, fie ei angajatori,
studenti sau cadre didactice, se comporta ca un tot unitar.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

ELEMENTE DE INPUT

Reprezentari asupra motivelor de a continua educatia

68% dintre studentji ce ne-au raspuns la chestionar declara ca pentru a reusi
in viata trebuie sa termini o facultate. Aceasta credinia constituie o motivatie
puternica in sine pentru studenti ca sa fi cutat sa acceada la studiile universitare.
Dincolo de ea, exista resorturi importante ce imping tinerii catre universitati, le
ghideaza alegerile academice, si pot diferentia in interiorul populatiei de studenti
si de universitatj.

Analiza acestor factori permite identificarea eventualelor linii de demarcatjei intre
universitati si facultati si poate contribui la mai buna intelegere a modului in care
diferentierile persista in plin proces de masificare a accesului la invatamantul
superior.

Absolventii de liceu pot opta sau nu pentru continua educatia in cadru
universitar. Motive diferite contribuie la aceasta decizie. Poate fi vorba de
dorinta de cunoastere, exemplul prietenilor, modelul cultural invatat, resursele
disponibile etc. Unele motive devin mai puternice, sunt rationalizate si mai apoi
interiorizate ca fiind drept prioritare. Motivatiile cu pricina definesc asteptarile
ulterioare ale studentilor de la sistemul de Thvatamant si influenteazd modul in
care il evalueaza.

Am cautat sa aflam de la studentii ce au raspuns chestionarului, in ce masura
unele dintre aceste motivatji au cantarit in decizia luata cu ani in urma. Fara doar
si poate, ceea ce descriem in capitolul de fata sunt doar simple reprezentari
post-factum, influentate de trecerea timpului, de istoria personala, de reusitele
si esecurile care s-au scurs de la momentul respectiv. Prin urmare, ierarhiile
absolute ale motivatiilor trebuie privite cu precautie.

Este probabil insa ca acesti factori legati de trecerea timpului sa influenteze
in egald masura toti studentii, indiferent de domeniul de studiu sau de profilul
universitatii. Prin urmare, comparand intre grupuri de studenti, putem observa
in ce masura motivatiile amintite au contat mai mult sau mai putin, indiferent de
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valoarea absoluta a rezultatelor.

Tabelul 1 prezinta importanta declarativa a celor sase aspecte motivationale
luate Tn calcul. Practic nu exista diferente semnificative intre ani de studiu.
Pe ansamblu, declaratiile tind sa favorizeze motivatji de tip cognitiv (dorinta
de a cunoaste), probabil incumband un efect de complianta al raspunsurilor,
precum si motivatiile instrumentale legate de veniturile mai ridicate garantate
de investitia in capital uman.

Tabelul 1: Importanta catorva motivatii in a determina inscrierea in
invatamantul superior

Ponderea celor ce au raspuns ,,in mare

Cand v-ati decis sa urmati o facultate, masurd” sau ,,in foarte mare masura”*
in ce masura au contat fiecare dintre Anul IV

urmatoarele: Anull Anulll Anullll saumai Total

mult

Prestigiul social conferit de studiile superioare 70%  70% 69% 68% 69%
Optiunile prietenilor 21%  22% 26% 17% 22%
Familia (traditie, presiuni, sfaturi etc.) 39% 41% 47% 45% 42%
Sfaturile profesorilor 38% 38% 39% 37% 39%
Dorinta de cunoastere 86% 87% 87% 83% 86%
Dorinta de a avea venituri mai mari 78%  79% 77% 77% 78%

*Pentru fiecare cifra, diferen{a pana la 100% este reprezentata de cei care au raspuns ,in mica
masura” sau ,in foarte mica masura” si de cei care nu au raspuns la intrebarea cu pricina (acestia

din urma sunt intre 1,5 si 3% pentru fiecare intrebare in parte).

Am marcat cu albastru celulele Tn care apar asocieri pozitive semnificative si cu
rosu cele Tn care apar asocieri negative semnificative.

Cele sase categorii de motivatie luate Tn considerare ilustreaza efectul a
doua tipuri de factori motivationali: factori legati de reteaua sociala, factori
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instrumentali si factori cognitivi. Analiza factoriala' permite investigarea
acestora si compararea intre ele a domeniilor de studiu. Am calculat pentru
fiecare respondent in parte cate un scor ce permite pozitionarea relativa pe
axa motivatiei instrumental-cognitive si pe cea a motivatiilor de conformare la
normele retelelor sociale din care face parte.

1 Analiza factoriala exploratorie identifica cei doi factori: Metoda de extractie: Principal
Axis Factoring. Metoda de rotatie: Equamax with Kaiser Normalization. Solutia aleasa este
adecvata datelor: KMO=0,667, variatia totala explicata: 33%, extraactia a doi factori este sustinuta
deopotriva de testul grohotisului si de criteriul selectiei acelor factori cu valori proprii mai mari de
1; toate comunalitatile sunt mai mari de 0,2.

Matricea saturatiilor

Cand v-ati decis sa urmati o facultate, Factor motivational

in ce masura au contat fiecare dintre urmatoarele: Retea social Instrumgntal-
Cognitiv
Optiunile prietenilor 0,702 -0,053
Sfaturile profesorilor 0,599 0,199
Familia (traditie, presiuni, sfaturi etc.) 0,596 0,104
Prestigiul social conferit de studiile superioare 0,189 0,514
Dorinta de cunoastere -0,089 0,454

Dorinta de a avea venituri mai mari 0,127 0,437
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Figura 1 Tipul de motivatie pentru a urma invataméant superior in diferite tipuri
de facultati/universitati
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motivatia: reteaua sociala
Comparand intre ele universitatile in functie de motivatia declarata de studentj,
apar unele diferente (Figura 1).

 In universitstile private motivatia datéd de reteaua sociala este mai des
invocata. Nu sunt insa diferente stat-privat in ce priveste motivatiile cognitiv-
instrumentale.

« In universitatile private, motivatia datd de reteaua sociald este mai
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importanta decat cele instrumental-cognitive. In universitatile private relatia
este inversa.

« Intre universitatile de stat, motivatia instrumental cognitivd este mai des
invocata de catre studentii din universitati de dimensiuni medii.

*  Pe ansamblul domeniilor (indiferent de forma de organizare a universitaji
— stat/privat), nu sunt diferente in ce priveste frecventa invocarii motivatiilor
instrumental-cognitive. In schimb, motivatiile care tin de retelele sociale sunt
invocate mai rar (decat media) de catre studentji in stiinte exacte, umane
sau sociale. Studentii la inginerie si agronomie prezinta scoruri medii ale
motivatiei date de reteaua sociala, in timp ce medicina, economia si arte-
arhitectura-sport atrag studenti ce invoca mai frecvent decat media acest
tip de motivatie.

* Indiferent de forma de organizare a universitaiji, cu cat studentul defineste
facultatea ca fiind mai buna, cu atat scorurile motivationale, pe ambele axe,
cunosc valori mai inalte.

* Relatia cu abilitatea de a vorbi limbi straine (indicator pentru nivelul
studentului) este una inversa: cu cat studentii declara ca vorbesc mai prost
limbi straine, cu atat scorurile motivationale sunt mai ridicate, pe ambele
axe.
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Figura 2 Tipul de motivatie pentru a urma invataméant superior in diferite tipuri
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metiv ai,:ia: reteaua sociala

El El

Motivatia alegerii facultatii urmate

Am repetat acelasi tip de analiza, de aceasta data cu un pachet mai mare
de itemi ce surprind elemente motivationale, pentru cazul seleciiei facultatji
urmate. Daca initial am fost interesati de motivele generale de a se inscrie in
fnvatamantul superior, acum am chestionat absolventji asupra reprezentarilor
pe care le au despre decizia de a urma o facultate anume, despre optiunea
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pentru domeniul si universitatea in care au studiat.

Tabelul 2 descrie raspunsurile la intrebarile in cauza. Rezultatele de mai sus,
cele ce descriau motivatia pentru inscrierea in invatamantul superior se repeta
practic neschimbate. Motivatiile de natura cognitiva si cele legate de beneficiile
ulterioare (venituri, prestigiu) raman cele mai importante, la distanta de alte
motivatii. Din nou, diferentele dintre tipuri de universitafi, pentru fiecare item
in parte, sunt infime, fiind nesemnificative statistic. Totusi, cumulate le se pot
dovedi importante.

Tabelul 2. Importanta catorva motivatii in a determina inscrierea la facultatea urmata

Ponderea celor ce au raspuns ,,in
mare masura” sau ,,in foarte mare
Cand v-ati decis sa va inscrieti la masura”,
facultatea pe care ati absolvit-o,

in ce masura au contat fiecare dintre urmatoarele: in functie de forma de organizare a

universitatii

De stat Privat Total
Apropierea de casa 29% 32% 30%
Prestigiul facultatii/universitatii 7% 67% 74%
Interesul pentru domeniu 88% 88% 88%
Prestigiul social 63% 69% 65%
Optiunile prietenilor 19% 23% 20%
Familia (traditie, presiuni, sfaturi etc.) 39% 40% 39%
Sfaturile profesorilor 38% 39% 38%
Dorinta de cunoastere 88% 86% 87%
Dorinta de a avea venituri mai mari 7% 80% 7%
imi doream altceva dar nu am fost admis 18% 19% 18%
Taxele mici sau acceptarea pe locuri fara plata 39% 41% 39%
Eram sigur ca voi fi admis 64% 65% 64%
Rezu(l)tjlttzglinterioare deosebite in specializarea fa- 46% 51% 48%

*Pentru fiecare cifra, diferenta pana la 100% este reprezentata de cel care au raspuns ,In mica

masura” sau ,in foarte mica masura” si de cei care nu au raspuns la intrebarea cu pricina (acestia
din urma sunt in jurul a 1% pentru fiecare intrebare in parte).
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Analiza factoriala releva prezenta a doi factori? motivationali. Unul dintre ei
alatura motivatiile legate de reteaua sociala si oportunitatile de natura financiara
imediata (facultatea este apropiatéd de casa, taxele sunt mici, studentul nu a
fost admis in alta parte). Cel de-al doilea factor descrie motivatiile de natura
cognitiva si legate de o finalitate instrumentala a studiilor. Lipsa de diferentiere
dintre tipuri de universitati devine mai nuantata:

+ In comparatie cu cei de la stat, studentii de la universittile private acord& o
importanta mai ridicata motivatiilor legate de reteaua sociala si oportunitatile
de natura financiara imediata. Pe cea de-a doua axa motivationala (de
natura cognitiva si legate de o finalitate instrumentala a studiilor) nu sunt
diferente semnificative intre cele doua tipuri de forme de organizare.

* Axa motivatiei generate de retelele sociale si de oportunitatile imediate
opune ,Stiintele exacte” si ,Stiintele umaniste”, domenii unde studentii

2 Analiza factoriala exploratorie identifica cei doi factori: Metoda de extractie: Principal
Axis Factoring. Metoda de rotatie: Equamax with Kaiser Normalization. Solutia aleasa este
adecvata datelor: KMO=0,782, variatia totala explicata: 31%, extractia a doi factori este sustinuta
deopotriva de testul grohotisului si de criteriul selectiei acelor factori cu valori proprii mai mari de
1; cea mai mica comunalitate este 1,147.

Matricea saturatiilor

Factor motivational
retea sociala & Instrumental-

Cand v-ati decis sa urmati o facultate,
n ce masura au contat fiecare dintre urmatoarele:

oportunitati cognitiv
Optiunile prietenilor 0,712 0,052
Familia (traditie, presiuni, sfaturi etc.) 0,568 0,185
Sfaturile profesorilor 0,559 0,304
imi doream altceva dar nu am fost admis 0,518 -0,147
Taxele mici sau acceptarea pe locuri fara plata 0,471 0,113
Apropierea de casa 0,387 0,036
Interesul pentru domeniu -0,336 0,601
Dorinta de cunoastere -0,178 0,558
Prestigiul social 0,223 0,544
Prestigiul facultatii/universitatii 0,053 0,524
Rezultate anterioare deosebite in specializarea facultaji 0,261 0,469
Dorinta de a avea venituri mai mari 0,212 0,338

Eram sigur ca voi fi admis 0,191 0,332
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invoca mai rar decat media astfel de motivatii, ,Medicinii si Farmaciei”,
aflatd la celdlalt pol. Motivatiile instrumental-cognitive sunt invocate mai
rar decat media de catre studentii la ,Arte, Arhitectura, Sport”, in timp ce
studentii la ,Medicina si Farmacie”, urmati la distanta de cei in ,Economie”,
le invoca mai frecvent.

*  Motivatjile instrumental-cognitive ordoneaza facultatile in functie de modul
in care sunt percepute. Studeniii care definesc specializarea pe care
0 urmeaza ca fiind de top declara mai adesea, ca motive pentru a urma
facultatea, ratiuni de tip instrumental-cognitiv. Frecventia declararii unor
astfel de motive descreste apoi la facultatile ,bune”, scade si mai mult la
cele ,nici bune, nici slabe”, si se diminueaza suplimentar la studentjii ce
definesc facultatea urmata drept ,slaba”.

+ In schimb, nu sunt diferente intre specializari in ce priveste propensiunea
de a declara motivatii legate de reteaua sociala si de oportunitatile imediate.
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PROCESUL EDUCATIONAL

Reprezentarile de ansamblu ale studentilor si cadrelor didactice

Am propus deopotriva studentilor si cadrelor didactice ce au raspuns la
chestionar sa realizeze evaluari ale procesului educational in ce priveste
predarea, evaluarea si feedback-ul, suportul academic, accesul la resurse
didactice, modul de programare a procesului educational. Fiecare respondent
a oferit note de la 1 la 10 pentru un set de 16 dimensiuni (15 in cazul cadrelor
didactice, vezi Tabelul 3). Pentru fiecare intrebare in parte ponderea celor ce au
refuzat sa raspunda s-a situat sub 5-6%.

Rezultatele sunt sintetizate in Tabelul 3. Pe ansamblu, atat studentji cat sicadrele
didactice evalueaza pozitiv procesul educational, indiferent de componenta
considerata. Exista insa o distanta importanta , de 1-2 puncte pe o scala de
la 1 la 10, intre evaluarile extrem de pozitive ale cadrelor didactice si cele mai
moderate ale studentilor. Acestia din urma, fara a acorda note predominant mici,
sunt mai critici decat profesorii lor.

Raspunsurile studentilor scot in evidenta domeniile care a necesita mai multa
atentie in designul si infaptuirea educatiei superioare. Este vorba in primul rand
de nevoia de feed-back. O parte importanta a studentilor (un sfert dintre cei
intervievati!) a mentionat ca in decursul facultatii nu a primit comentarii de la
cadrele didactice. Este mai putin important daca acestia nu au primit sau nu isi
amintesc despre comentariile primite, in cel de-al doilea caz aducerea aminte
dificilad constituind deja un indicator al calititii comentariilor primite. In plus,
dintre cei care au primit comentarii doar ceva mai mult de jumatate (57%) ofera
note mai degraba pozitive acestor comentarii. De altfel, media notelor oferite
acestor comentarii se plaseaza doar usor peste media scalei®.

Relatia student-profesor genereaza discrepantele cele mai mari dintre cele
doua categorii de actori implicati Tn procesul educational. Furnizorul ultim de
servicii educationale — cadrele didactice — priveste cu mult mai optimist aceasta
relatie. Studentji, fara a fi in ansamblul lor nesatisfacuti, evalueaza cu mai
multa precautie frecventa si calitatea feedback-ului primit, corectitudinea si

3 Intrebarea a fost formulat& negativ. Media notelor este de 5,0. Centrul scalei este 5,5.
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transparenta evaluarii prin notare.

Diferente destul de mari intre reprezentarile studentilor si cele ale cadrelor
didactice apar si in ce priveste accesul la utilizarea de echipament specializat
(altul decat resursele IT). Din nou, fara a acorda in ansamblu note sub mijlocul
scalei, studentii sunt mai critici decat profesorii lor.

Evaluarea globala a facultatii este punctul in care reprezentarile celor doua
categorii de actori se apropie ce mai mult. In plus, acest capitol este si cel in
care studentii ofera evaluari semnificativ mai ridicate decat pentru toate celelalte
dimensiuni testate.

Toate aceste note pozitive Tsi gasesc partial sursa si in nevoia de a justifica
prezenta celor ce le realizeaza (fie studentj, fie profesori) in mediul a carei
calitate o evalueaza. in mod firesc, rational vorbind, cei nemultumitj ar trebui s
caute alte locuri in care sa isi desfasoare activitatea, fie ea de invatare, fie de
cercetare-predare, evitand astfel disonan{a cognitiva.

Aceasta conduce implicit Tnsa la concluzia ca, de fapt, atat studentii cat si
cadrele didactice care sunt (inca) parte a sistemului educational sunt mulfumij
de calitatea acestuia. Rezultatul este consistent cu cel obfinut in alte cercetari
recente asupra sistemului educational romanesc: analiza opiniilor doctoranzilor
si conducatorilor de doctorat (UEFISCSU, 2009), analiza opiniilor absolventilor
si angajatorilor (ARACIS/CEDU, 2009), analiza opiniilor cadrelor didactice si
studentilor (Soros, 2007).

Tabelul 3 Opinii ale studentilor si cadrelor didactice despre calitatea procesu-
lui educational

Va rugam sa va ganditi acum la activitatile si cursurile din facultate si
sa notati urmatoarele aspecte cu note de la 1 la 10, unde 1 inseamna
,dezacord total”, iar 10 indica ,,acord total

Studenti Profesori
Predare
Profesorii explica pe intelesul nostru 74 | 85 Studentji gasesc pe intelesul lor cele
cele predate ’ ' predate
Profesorii stiu sa faca interesanta 70 | 85 Studentii considera interesanta materia
materia predata ’ ' predata
Cursurile sunt stimulante din punct de Cursurile sunt stimulante din punct de
) 73 | 88 )
vedere intelectual vedere intelectual
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Studenti

Profesori

Evaluare si feedback

Criteriile de notare sunt clare de la 76

9,4

Criteriile de notare sunt clare de la bun

bun inceput inceput
Notarea la examen este mereu 70 | 93 Notarea la examen este mereu corecta,
corecta, fara a dezavantaja pe nimeni ’ ' fara a dezavantaja pe nimeni
Primesc mereu feedback pentru Studentii primesc mereu feedback pentru
lucrarile/ referatele pe care trebuiesa | 7,0 | 9,0 lucrarile/ referatele pe care trebuie sa le
le realizez realizeze
Feedback-ul primit ma ajuta sa inteleg 73 | 91 Feedback-ul primit ii ajuta pe studenti sa
mai bine domeniul ’ ’ inteleaga mai bine domeniul
Comentariile primite de la profesori

si asistenti nu imi prea folosesc

(daca nu ati primit comentarii, alegeti " . .
optiunea ,Nu e cazul’) 50 | 3.9 Comentariile primite de studenti de la

[25% dintre studenti au indicat ,nu e
cazul’]

cadrele didactice nu prea sunt de folos

Suport academic

Cadrele didactice sunt disponibile

Cadrele didactice sunt disponibile pentru

pentru consultatii, cand am nevoie 74| 9.0 consultatii, cand au studentii nevoie
Am de la cine sa primesc sfaturi
de calitate pentru deciziile asupra 7,2
carierei mele
Resurse didactice
Biblioteca si serviciile oferite de Biblioteca si serviciile oferite de aceasta
. 76 | 87 )
aceasta sunt de calitate sunt de calitate
Pot accesa resurse IT (in facultate), 73| 88 Studentii pot accesa resurse IT (in
atunci cand am nevoie ’ ' facultate), atunci cand au nevoie
Pot folosi echipament specializat 67 | 85 Studentii pot folosi echipament specializat
atunci cand am nevoie ’ ' atunci cand au nevoie
Programarea orelor
Orarul si schimbarile in orar sunt 74 | 91 Orarul si schimbarile in orar au fost mereu
mereu anuntate la timp. ’ ' anuntate la timp.
Cursurile, seminariile si laboratoarele 76 | 92 Cursurile, seminarile si laboratoarele nu

nu sunt anulate fara reprogramare

sunt anulate fara reprogramare

Evaluare glo

bala

Facultatea urmata este o facultate
< 8,1
foarte buna

8,9

Facultatea in care predati este o facultate
foarte buna

Ciirele reprezinta medil ale raspunsurilor prim

ie de

a flecare dinire cele doua categorii de
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respondenti. Datele marcate cu albastru indica o medie semnificativ mai mare inregistrata in
raport cu cealalta categorie de respondenti. Datele marcate cu rosu indica situatia opusa. (nivelul
de semnificatie folosit este 0,05; am utilizat testul t).

Diferente intre reprezentarile studentilor

Pentru a simplifica analiza, am recurs la calcularea unor indicatori medii pentru
domeniile mai mari care au fost evaluate (predare, evaluare si feedback, suport
academic, acces resurse didactice, administrare proces). Itemii care contribuie
la calculul mediei pentru fiecare domeniu sunt cei din Tabelul 3. Tabelul 4 si
Tabelul 5 prezinta rezultatele pentru diverse grupuri de studenti.

Tabelul 4 Reprezentari ale studentilor despre calitatea procesului educational
in functie de facultatea/universitatea urmata

Media notelor acordate in domeniul:
(1=minim, 10=maxim)
Facultatea urmata este o facultate foarte buna

administrare proces
acces resurse didactice
suport academic
evaluare si feedback
predare
Marimea Sub 200 studenti 86|85 | 89 |83 (91|89
universitatii 200 — 999 77|77 |74 |73 |71)|84
1000 — 4999 75|74 |77 |77 |79)| 87
5000 — 14999 77,78 81|79 82| 8,38
Peste 15000 studenti 71,711 70 170173179
Formade  ge stat 74070 | 72 |71(75]|82
organizare
privat 7777 75 |76 7,7 8,0
Domeniul  $tiinte exacte 68|69 |75 |71 |78|79
facultatji Stiinte sociale, drept, politie si armata 77,7474 |75 |75 8.2
Stiinte umaniste 79|76 | 8,1 74 |76 8,2
Inginerie 66|68 1| 69 | 66 |75] 8,2
Agronomie si veterinara 72|72 |73 |65|76|78
Medicina si farmacie 6,8|701| 69 |69 |70 83
Economie 74|74 |73 |79 |78)|83
Arte, arhitectura, sport 75174169 707279
Statutul Acreditat 73,7273 |72 |75 8.2
prograrr}ulw Autorizat sa fL_Jnctloneze provizoriu, aflat in 75073 | 74 |73 76|79
de studii curs de acreditare
Total 72,72 | 73 | 72 75| 8,2

* Cifrele reprezinta medii ale raspunsurilor primite de la fiecare dintre categoriile de studenti.

4 Calculul indicatorilor este legitim. Valoarea alfa-Cronbach, respectiv a corelatiei in
cazul in care indicatorul este bazat pe doar doi itemii, depaseste in toate cazurile 0,6.




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

Datele marcate cu albastru indica o medie semnificativ mai mare inregistrata in raport cu cealalta
categorii de respondenti. Datele marcate cu rosu indica situatia opusa. (nivelul de semnificatie
folosit este 0,05; am utilizat ANOVA, cu testele Tamhane, respectiv Bonferoni, in functie de
omogenitatea variantelor).

Marimea universitatii pare a juca un rol important. Studentii din universitatile
mari, cu peste 15000 de studenti sunt in general mai critici $i dau note usor mai
scazute decat restul.

Figura 3 Profilul reprezentarilor studentilor asupra procesului educational pe
domenii de studiu

predare predare

Facultatea urmata este o
facultate foarte bun:

aluare gi Facultatea urmata este o
eedback facultate foarte bun:

aluare si
edback

uport
ademic

¥ 7
acces resurse didactice acces resurse didactice
— Stiinte exacte

predare predare

.

uport

administrare proces administrare proces

— Stiinte exacte

Facultatea urmata este
facultate foarte bun:

aluare gi Facultatea urmata este o
eedback facultate foarte bun:

aluare si
edback

uport
ademic

uport

administrare proc N
ademic

administrare proces'

acces resurse didactice acces resurse didactice

— Stiinte exacte — Stiinte exacte




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

predare predare
EE E’%

aluare si
edback

aluare gi Facultatea urmata este o
eedback facultate foarte bun

Facultatea urmata este o
facultate foarte bun:

uport

uport
ademic

N administrare proces
ademic

administrare proces

- acces resurse didactice -
— Stiinte exacte — Stiinte exacte

predare

aluare si
eedback

aluare gi Facultatea urmata este o
eedback facultate foarte bun:

Facultatea urmatd este o
facultate foarte bun:

uport
-ademic

uport

) administrare proces
ademic

administrare proces

acces resurse didactice

— acces resurse didactice —
— Stiinte exacte — Stiinte exacte

Studentii din facultatile private sunt in general mai mulfumiti de fiecare aspect in
parte al procesului educational, insa, pe ansamblu, studentii de la stat considera
facultatea urmata a fi mai buna.

Diferentele intre domenii de studiu sunt foarte mici, aproape nu conteaza.
Studentii in inginerie sunt mai critici, mai ales in ce priveste accesul la
echipamente de specialitate. Studentii in stiinfe umaniste evalueaza cu note
mai mari decat ceilalti interactiunea cu profesorii. In plus, profilul notelor din
cadrul fiecarui domeniu este relativ similar (Figura 3).
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Tabelul 5 Reprezentari ale studentilor despre calitatea procesului educational
in functie de caracteristicile personale

Media notelor acordate in domeniul:
(1=minim, 10=maxim)
acces Facultatea
evaluare si| Suport administrare | urmata este o
predare . | resurse
feedback |academic| . N proces facultate foarte
didactice =
buna
Masculin 71 71 71 71 7,5 8,0
Sexul -
Feminin 7.4 7,3 7.4 7,3 7,5 8,2
Sub 20 ani 7,3 7,5 7,5 7,6 8,0 8,4
20 ani 74 74 7,5 7,3 7,7 8,4
. 21 ani 7,2 7.1 7,2 7.1 7.4 8,1
Varsta .
22 ani 6,9 6,9 7.1 6,9 7,2 7.8
23 ani 71 7,0 6,7 7.1 7,0 77
Peste 23 ani 7,6 75 7,5 7,6 7,7 8,3
pe loc cu taxa Taxa 7,3 73 7,2 7,3 75 8,0
sau delabuget  Buget 7.2 7.1 73 7.1 7.6 8,3
Anul 1 75 7,6 7,5 75 7,8 8,4
N Anul 2 7.4 7.4 7,4 7,4 7,7 8,3
An studii
Anul 3 7.1 7,0 7.1 7,0 7,3 7,9
Anul 4 sau mai mult 6,5 6,3 6,6 6,7 6,8 7.8
Da 6,8 7,0 6,8 6,9 7.1 8,0
student sila o nu, dar a absolvit o
alta facultate? alta facultate 7.3 7.4 7.0 7.5 7.4 8.0
Nu 7,3 7,2 7,3 7,3 7,6 8,2
are un Da 7,3 7,2 7.1 7,3 7,5 7,9
loc de munca Nu 73 7,2 73 7,2 7,5 8,3
membru intr-o Da 7,6 7,3 7,8 7,5 7,7 8,4
asociatie
studenteasca Nu 7,2 7,2 7,2 7,2 7,5 8,1
o . n Iocglitatea in care 73 73 73 7.2 75 8.1
domiciliul stabil este si facultatea
n alta localitate 7,2 71 7,3 73 7,6 8,2
Prost 7,7 7,7 7,7 7,5 7.9 8,4
Vorbeste -
limba str&ina Binigor 74 74 7.3 7.4 7.8 82
Bine 71 7,0 7,2 71 7,2 8,0
Total 7,2 7.2 7,3 7,2 75 8,2

* Cifrele reprezinta medii ale raspunsurilor primite de la fiecare dintre categoriile de studenti. Datele
marcate cu albastru indica o medie semnificativ mai mare nregistrata in raport cu cealalta categorii
de respondenti. Datele marcate cu rosu indica situatia opusa. (nivelul de semnificatie folosit este
0,05; am utilizat ANOVA, cu testele Tamhane, respectiv Bonferoni, in functie de omogenitatea

variantelor).
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Diferentele dintre categoriile de studenti indica o faptul ca evaluarile realizate
depind in buna masura de situatia personala. Studentii care platesc taxe sunt
ceva mai exigenti in ce priveste calitatea de ansamblu a facultatii. Pe de alta
parte, studentii din primul an, probabil mai entuziasti, tind sa evalueze cu note
mai mari toate domeniile. Reprezentarile asupra sistemului devin usor mai
rezervate pe masura ce anul de studiu este mai mare. In plus, studenti care
urmeaza si o a alta facultate sunt si ei mai retinuti Tn evaluari.

La polul opus, studentji care se implica in viata universitatii prin participarea
in asociatii studentesti, devin probabil ai familiari cu modul de gestionare a
sistemului educational si sunt mai satisfacuti de calitatea procesului educational.

in fine, studentii care stdpanesc mai bine o limba straina (indicator al calitatji
studentului, dar si pentru probabilitatea de a fi interactionat cu sisteme
educationale din alte tari), sunt si ei mai rezervati in a acorda evaluari mari.

Pe ansamblu, studentii din medii mai dinamice, cu o experienta mai mare cu
sistemul educational, avand o probabilitate mai mare de a avea rezultate bune
la invatatura, acorda sistematic note mai mici calitatii procesului educational.
Aceste note constituie Thsa, in majoritatea lor, evaluari pozitive ale modului in
care se desfasoara activitatea in universitatile din Romania.

Procesul de evaluare

Asa cum deja am aratat, majoritatea studentilor considera procesul de notare
dreptul unul care este in general corect si transparent. Cadrele didactice
exprima si ele opinii similare, reprezentarile lor in acest sens, agsa cum am
aratat, fiind inca si mai puternice decéat cele ale studentilor.

O intrebare din chestionarul adresat studentilor aduce informatie suplimentara
in acest sens, comparand efectiv asteptarile fata de nota si notele primite.
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Figura 4 Evaluarea corectitudinii notelor primite: reprezentari ale studentilor
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Imaginea de ansamblu este din nou cea a unei evaluari corecte. Un numar
mic de studenti considera ca sunt sistematic nedreptatiti, in timp ce pentru
majoritatea notele sunt considerate a fi, in general, corect acordate.

Indiferent de caracteristicile studentului sau al e facultatii/universitatii urmate,
imaginea de ansamblu a corectitudinii ramane neschimbata. Apar totusi unele
diferente:

« Inuniversitatile de stat, studentji afirma mai des decét in cele private ca
primesc note mai mici decat cele meritate

e in universitatile mai mici (sub 1000 de studenti), studentii afirma mai des
ca primesc notele pe care le merita. In universitatile de peste 15000 de
studenti, studentii declara mai des decéat in alte universitati ca primesc
note mai mici decat si-ar fi dat singuri.

»  Studentii la medicina afirma mai des ca primesc sistematic note mai mici.
Studentii in stiinte sociale afirma mai des decat restul ca primesc note
corecte.

« Studentii de sex masculin afirma mai des decét cei de sex feminin ca au
primit note mai mari decét cele pe acre le meritau.

e Studentii din anii mari (IV sau mai mult) afirma mai des ca notele primite
sunt mai mici.

»  Studentii care au un loc de munca afirma mai des decat restul ca primesc
note mai mici decat cele meritate.
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Prezenta cadrelor didactice la cursuri

In general, majoritatea studentilor declaréd ca nu se intampl& frecvent ca unele
cursuri sa nu se desfasoare, sau ca asistentii sa inlocuiasca lectorii, conferentiarii
sau profesorii la curs. Pe ansamblul esantionului, doar 5% dintre studenti afirma
ca se intampla ,des” sau ,foarte des” ca profesorii sa absenteze cu desavarsire
de la curs. Ponderea celor ce spun ca se intampla ,des” sau ,foarte des” ca
profesorii s& trimitd asistenti in locul lor la cursuri este de 8%. In ambele cazuri,
6% dintre respondenti au evitat raspunsul, restul afirmand ca astfel de situatji
sunt intalnite ,rar” sau ,foarte rar”.

Apar insa unele diferente in functie de tipul facultatii/universitatii. In
universitatile private, ambele cifre amintite mai sus sunt aproape duble fata de
cele Tnregistrate in facultatile de stat. Pe de alta parte, ponderea profesorilor
ce absenteaza de la cursuri creste odata cu dimensiunea universitatii,
mentinandu-se Tnsa redusa (6% in cazul universitatilor cu peste 15000 de
studentj).

Diferente mai importante sunt cele dintre domeniile de studiu (Figura 5).
Arhitectura, artele si sportul cunosc un absenteism semnificativ mai ridicat,
urmate la oarecare distanta de stiintele umaniste. La polul opus, stiintele
exacte cunosc extrem de rar astfel de fenomene (doar 2% dintre studenti
declara ca absenteismul este ,des” sau ,foarte des”).
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Figura 5 Reprezentari ale studentilor asupra prezentei cadrelor didactice la
cursuri
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Reprezentarile studentilor asupra continutului cursurilor

Continutul cursurilor poate fi unul din factorii de satisfactie in ce priveste modul
de evaluare al intregului proces educational. Am intrebat mai intai studentii
despre subiect la modul general (Figura 6). Deopotriva tematica cursurilor
si complementaritatea acestora sunt apreciate de studenti. Numarul celor
nemuliumiti este foarte mic. Este adevarat insa ca si numarul celor foarte
multumiti este redus, ceea ce indica o potentiala nemul{umire latenta.

Pe de alta parte, am cautat sa aflam opinia studentilor despre cateva
aspecte punctuale legate de cursuri: actualitatea informa;iilor,n accentul pus
pe reproducere, raportul dintre teorie si practica (Figura 7). In ce priveste

247
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actualitatea celor discutate la curs, concluziile sunt similare celor descrise mai
sus. Majoritatea este multumita de continutul cursurilor, dar putini sunt cei foarte
multumiti. Raspunsurile sunt usor confuze in ce priveste raportul teorie-practica,
dar par a converge catre o relativa satisfactie si in acest domeniu. Pe de alta,
cei care cred ca se acorda prea multa importantd memorarii sunt ceva mai mulfj
decét cei care sunt mai degraba de acord cu contrariul.

Figura 6 Satisfactia cu tematica cursurilor — reprezentari ale studentilor
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Figura 7 Reprezentari ale studentilor despre continutul cursurilor
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Analiza fiecarui item in parte este dificila si nu conduce la rezultate
concludente. Cele doua pachete de intrebari amintite mai sus pot fi insa
utilizate pentru a alcatui doi indicatori de orientare latenta catre reprezentarea
pozitiva a continutului cursurilor, respectiv catre identificarea de deficiente in
predare (Tabelul 6).
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Tabelul 6 Structura factorilor de apreciere a continutului cursurilor descrisi in
Figura 8 si Fig 9

Factori de reprezentare a calitatii cursurilor*
calitate buna a cursuri cu deficiente
Variabile din chestionar cursurilor de continut

multumit de | Tematica abordata de cursuri +

Complementaritatea si relationarea
intre cursuri

acord cu Informatia oferita in cursuri este de
actualitate

Cursurile accentueaza suficient
componenta practica a temelor + -
predate

Se acorda prea multa importanta
memoradrii

Cursurile pun accentul prea mult pe
pregatirea teoretica, neglijand - +
aplicarea acestora in practica

+

+

*Cei doi indicatori descrisi pe ultimele doua coloane sunt validati prin Analiza Factoriala.
KMO=0,713, toate comunalitatile sunt mai mari de 0,462, prezenta a doi factori este justificata
deopotriva de testul grohotisului si de criteriul explicari a mai mult de 10% din variatia totala,
variatia totala explicata de factori dupa rotatie este de 50%. Metoda de extractie: Principal Axis

Factoring. Metoda de rotatie: Equamax.

Comparatia intre studenti in functie de caracteristicile facultatii si ale universitatji
este rezumata in Figura 8. Ele arata ca n fapt nu sunt deosebiri importante intre
diferitele institutii de Tnvatamant superior. Indiferent de categoria de studenti
analizata, majoritatea membrilor ei evalueaza pozitiv continutul cursurilor). Cel
mai des diferentele dintre tipuri de facultati/universitati nu sunt semnificativ.
Cele semnificativ mai mari decat zero® sunt descrise mai jos:

»  Studentii din universitatile mari (peste 15000 de studenti) difera semnificativ
de cele medii, fiind mai critici in evaluarea continutului cursurilor (acesta
nu inseamna insa ca majoritatea acestor studenti nu este muliumita de
continutul cursurilor)

+ In universitatile private studentii sunt mai multumiti de continutul cursurilor,
dar si identifica mai des deficiente de predare.

»  Studentji la specializari din domeniul ,Inginerie” sunt semnificativ mai critici.
Cei din ,Medicind” se plaseaza in apropierea lor. La polul opus se situeaza

5 Am utilizat fie ANOVA, fie testul t, in functie de numarul de categorii ale variabilei
independente. Nivelul de semnificatie despre care discutam in continuare este 0,05.
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cei din gtiintele umaniste.

» Studentiii de la specializarile autorizate provizoriu se dovedesc a evalua
pozitiv continutul cursurilor in mai mare masura decat cei de la specializarile
deja acreditate.

Figura 8 Reprezentarile studentilor asupra continutului cursurilor in functie de
diferite caracteristice ale universitatji/facultatji
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*Valorile reprezentate grafic sunt calculate ca scor factorial, conform structurii sugerate in Tabelul
6. Ele nu au sens in sine, dar sunt utile pentru a calcula pozitiile relative a diferitelor grupuri de

studenti.

Am intreprins acelasi tip de analiza intre grupuri de studentj diferentiate in functie
de caracteristicile acestora care nu sunt neaparat legate de specialitatea urmata
(Figura 9). Din nou diferentele nu sunt mari. Cateva insa sunt semnificative:
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»  Studentii cu mai multa experienta de interactiune cu sistemul educational,
alta decéat cea administrativa (an de studii mai mare, experienta unei alte
facultati) tind sa fie mai rezervati in a-gi exprima satisfactia cu continutul
cursurilor.

* La polul opus, studentii din ani mici, cei implicati in asociatii studentesti
identifica mai rar deficiente ale predarii si sunt mai satisfacuti de continutul
cursurilor.

+ Infine, studenti care stapanesc mai bine o limb4 straina tind si ei sa fie mai
critici decat restul.

Figura 9 Reprezentarile studentilor asupra continutului cursurilor in functie de
diferite caracteristice ale studentului
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*Valorile reprezentate grafic sunt calculate ca scor factorial, conform structurii sugerate in Tabelul 6.
Ele nu au sens in sine, dar sunt utile pentru a calcula pozitiile relative a diferitelor grupuri de studentj.

Rezultatele sunt astfel similare celor observate in cazul evaluarii de ansamblu a
procesului educational (vezi capitolele anterioare).

Reprezentarile cadrelor didactice asupra determinantilor
calitatii academice a cursurilor

In opinia cadrelor didactice, calitatea cursurilor nu este consecinta unui singur
factor, ci a actiunii conjugate a mai multora, dintre care cel mai important pare a
foi calitatea cadrelor didactice (Figura 10).

Figura 10 Criterii de evaluare a calitatii: reprezentarile cadrelor didactice
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In mod similar, in opinia cadrelor didactice, evaluarea calitatii trebuie realizatd
deopotriva pornind de la input-urile si output-urile sistemului. 81% dintre cei
intervievati se exprima in acest sens, in rest 12% preferand centrarea pe output
(rezultatele studentilor in Tnvatare si ale personalului didactic in cercetare), 5%
pe input (cladiri, biblioteci, personal, materiale de Tnvatare, calitatea predarii
etc.), iar 2% fiind nehotarati.

Consensul este inregistrat in toate categoriile de cadre didactice. Exista insa
unele diferente sintetizate mai jos:

Cateva grupuri de cadre didactice dau o importanta semnificativ mai mare
input-urilor decét alte grupuri, fara a renunta insa la a considera toti factorii
ca fiind importanti. Aceste grupuri includ cadrele didactice din domeniul
.Medicina si Farmacie”, cele intre 55 si 64 de ani, pe cei care predau in
general doua materii pe semestru.

Alte cadre didactice dau o importanta mai mare output-urilor (in comparatie
cu alte grupuri de cadre didactice): cei care vin de la universitati cu 5-15.000
de studenti, de la universitati de stat, din ,Stiinte sociale, Drept, sau Stiintele

securitatii”, de la ,Agronomie si Medicina veterinara”, barbatii.

Mai multa atenti ambelor acorda: cei de la universitati private, din domeniul
.Economie”, femeile, cei care predau un curs pe semestru, cei care un si un
alt loc de munca.

Detinatorii gradului didactic de profesor, in comparatie cu restul, tind sa
mentioneze mai rar faptul cd evaluarea calitétii se realizeaza luand in
considerare deopotriva input-urile si output-urile.

Elaborarea si sustinerea cursurilor

Cadrele didactice care au participat la cercetare au fost rugate sa indice in ce
masura tin cont de urmatoarele aspecte in pregatirea si sustinerea cursurilor:

Calitatile intelectuale ale studentilor admisi la studii.
Motivarea studentilor pentru invatare.

Profilul calificarii viitoare a studentilor.
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* Obtinerea de rezultate bune in invatarea studentilor.
»  Afirmarea propriei personalitati de cadru universitar.

Rezultatele, diferentiate in functie de caracteristici institutionale si caracteristici
personale, sunt prezentate in Tabelul 7 si in Tabelul 8. La nivelul intregului
esantion, aproximativ 90% din cadrele didactice sustin ca iau in calcul aspecte
legate de studenti si profilul facultatii, indicand un interes crescut al acestora
pentru adaptarea cursurilor la calitatile studentilor. In acelasi timp, aproximativ
60% din cadrele didactice sustin ca incearca sa elaboreze cursuri care sa le
reflecte personalitatea.

Tabelul 7 Tn elaborarea si sustinerea cursurilor, in ce masura tineti cont de...?
(Caracteristici institutionale)

S 0 2 _
2T E ] 5§ 32 83 %
Caracteristici facultate ’§ i § g S = & 5} % g ‘g- g
cE N BES  S D
£ % n o § o
Tip facultate
De stat 83% 89% 95% 92% 54%
Privatd 89% 93% 93% 94% 65%
Tip program
Acreditat 85% 90% 94% 92% 58%
Autorizat provizoriu 83% 91% 98% 95% 52%
Marime universitate
Sub 200 83% 90% 97% 97% 36%
200 - 999 83% 93% 93% 86% 59%
1000 - 4999 90% 91% 95% 91% 49%
5000 - 14999 81% 87% 93% 93% 50%
Peste 15000 86% 91% 94% 93% 60%
Domeniu
Stiinte exacte 90% 88% 94% 90% 51%
Inginerie 75% 86% 94% 88% 49%
Stiinte sociale 86% 89% 94% 93% 66%
Stiinte umaniste 90% 93% 94% 94% 56%
Economie 89% 96% 99% 97% 61%
Medicing, farmacie 78% 84% 86% 91% 54%
Agronomie, medicind veterinara 80% 93% 91% 93% 57%
Arte, arhitecturd, sport 84% 91% 89% 93% 59%
Total 85% 90% 94% 93% 57%
Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentul celor care au raspuns ,in mare masura” sau ,in foarte

mare masura”. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media.
(3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de
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citire: 89% dintre cadrele didactice care predau in facultati private au raspuns ca in elaborarea si
sustinerea cursurilor tin cont In mare sau foarte mare masura de calitatile intelectuale ale studentilor,

procent semnificativ mai mare decat 83% in cazul cadrelor didactice din facultatile de stat.

o § = o ¢ =3
Caracteristici cadre didactice 238 3 § % & g = ESS
g &3 £3 2 £8%
£ % 13 o E =%
Sex
Feminin 86% 92% 94% 94% 58%
Masculin 83% 88% 94% 92% 56%
Varsta
Sub 35 ani 86% 91% 92% 94% 57%
35-44 ani 85% 92% 95% 92% 59%
45 - 54 ani 82% 91% 96% 95% 55%
55 - 64 ani 83% 85% 94% 91% 57%
Peste 65 ani 86% 91% 97% 91% 49%
Grad didactic
Preparator, asistent, asociat 86% 90% 92% 95% 57%
Lector 83% 90% 94% 90% 56%
Conferentiar 84% 91% 96% 95% 60%
Profesor 86% 90% 95% 92% 56%
Vechime
Sub 5 ani 84% 91% 93% 95% 60%
5-10ani 85% 89% 95% 93% 52%
10 - 15 ani 86% 92% 95% 92% 57%
15-20 ani 83% 89% 95% 93% 62%
Peste 20 ani 83% 87% 96% 92% 57%
Functie conducere
Nu 84% 90% 94% 93% 57%
Da 87% 90% 96% 93% 59%
Titlu stiintific
Doctor 84% 90% 95% 92% 57%
Doctorand 83% 90% 94% 92% 55%
Cel mult master 90% 93% 90% 97% 61%
Publicatii ISI
Nici o publicatie ISI 84% 92% 96% 93% 54%
1 -5 publicatii 85% 88% 93% 91% 59%
6 publicatii sau mai multe 89% 88% 92% 91% 54%
Materii predate
Un curs 84% 92% 88% 94% 64%
Doud cursuri 86% 90% 96% 94% 56%
Trei cursuri 86% 89% 95% 90% 59%
Patru cursuri + 83% 91% 96% 93% 51%
Alt loc muncd
n cercetare 80% 92% 92% 93% 51%
Tn alta universitate 84% 91% 96% 94% 65%
Alt loc munca 84% 90% 94% 94% 57%
Nu are alt loc muncd 87% 90% 95% 93% 59%

Total 85% 90% 94% 93% 57%
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« Tabelul 8 in elaborarea si sustinerea cursurilor, in ce masura tineti cont
de ...? (Caracteristici individuale)

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentul celor care au raspuns ,in mare masura” sau ,in foarte

mare masura”. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media.
(3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu

de citire: 80% dintre cadrele didactice care lucreaza si in cercetare au raspuns ca in elaborarea si
sustinerea cursurilor {in cont in mare sau foarte mare masura de calitatile intelectuale ale studentilor,

procent semnificativ mai mic decat media de 85% la nivelul intregului esantion.

Rezultatele prezentate aici indica si o serie de diferente semnificative in
modul de elaborare si sustinere a cursurilor in functie de anumite caracteristici
institufionale si personale. Astfel, prin comparafie cu cadrele didactice din
institutiile de stat, cele din institutiile private acorda o mai mare atentie calitatilor
intelectuale ale studentilor si motivarii acestora atunci cand pregatesc cursurile.
Cadrele didactice din institutiile private sunt, de asemenea, mai interesate si de
afirmarea propriei personalitati in cursurile pe care le sustin.

Domeniul de studiu este asociat cu diferente semnificative Tn raspunsurile
acordate de cadrele didactice. Cadrele didactice din domeniul economic sunt
semnificativ mai interesate decét restul de caracteristicile studentilor si profilul
facultatii. La polul opus se afla ingineria si medicina si farmacia, domenii in care
cadrele didactice iau aceste aspecte in calcul in mai mica masura decéat restul,
probabil ca rezultat al caracteristicilor acestor domenii, in care este necesar ca
anumite aspecte sa fie predate indiferent de caracteristicile studentilor.

In ceea ce priveste afirmarea propriei personalititi de cadru universitar prin
intermediul cursurilor predate, singurele diferente semnificative pot fi observate
in stiintele sociale, unde cadrele universitare sunt mai interesate de acest
aspect, si in inginerie, unde interesul pentru acest aspect este mai redus.

Tabelul 8 prezinta distributile raspunsurilor in functie de caracteristicile
personale ale respondentilor. Dupa cum se poate observa, numarul diferentelor
semnificative este redus. Printre cele mai importante diferente se numara
urmatoarele:

» Cadrele didactice de sex feminin sunt usor mai interesate de motivarea
studentilor (92%) decéat cele de sex masculin (88%).

» Cadrele didactice cu grad de preparator sau asistent (sau, echivalent, ca-
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drele didactice sub 35 ani) sunt mai putin interesate de profilul calificarii Tn
evaluarea si sustinerea cursurilor.

» Cadrele didactice care au doar o diploma de master si care nu sunt inscrise
la doctorat sunt mai putin interesate de profilul calificarii si pun mai mare
accent pe obtinerea de rezultate bune.

» Cadrele didactice care predau un singur curs pe an sunt semnificativ mai
inclinate sa Tsi afirme propria personalitate in acel curs (64%), pe cand cei
care predau patru cursuri sau mai mult pe an sunt mai putin interesati de
acest aspect (51%).

Evaluarea cursurilor

Evaluarea cursurilor de catre studenti reprezinta, teoretic, unimportant mecanism
de feed-back prin care cadrele didactice Tsi pot imbunatati cursurile. Prin aceste
evaluari cadrele didactice pot afla informatii utile despre modul in care studentii
percep metoda de predare, ritmul cursului sau continutul acestuia. Deja am
vazut, in sectiunea anterioara, ca aproximativ noua din zece cadre didactice {in
cont de caracteristicile studentilor atunci cand isi elaboreaza cursurile.

Dat fiind interesul pentru calitatea cursurilor indicat de aceste rezultate, este
oarecum surprinzator ca doar 34% dintre cadrele didactice declara ca cer
studentilor sa le evalueze toate cursurile si ca nu mai putin de 15% nu cer
evaluari ale cursurilor din partea studentilor (vezi Tabelul 9). Luand in calcul
caracteristicile institutiilor de Tnvatamant, se pot observa unele diferente, insa
cele mai multe sunt de importanta redusa.

Merita mentionata diferenta dintre cadrele didactice din invatamantul de stat
(doar 12% nu cer evaluare pentru nici un curs) si cele din invatamantul privat,
unde procentul celor care nu cer evaluari pentru cursuri este aproape dublu
(23%). Procentul celor care nu cer studentilor sa e evalueze cursurile este
semnificativ mai mare si in universitatile foarte mari, cu peste 15.000 de studenti
(17%), precum si in domeniul stiintelor exacte (21%) sau in facultatile de arte,
arhitectura sau sport (33%).
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Tabelul 9 Dumneavoastra cereti studentilor sa va evalueze cursurile?

Da..
Caracteristici facultate . Majoritatea A . Nu
Toate cursurile cursurilor Cateva cursuri
Tip facultate
De stat 34% 40% 14% 12%
Privata 36% 30% 11% 23%
Tip program
Acreditat 34% 36% 13% 16%
Autorizat provizoriu 33% 45% 11% 11%
Mdrime universitate
Sub 200 10% 45% 21% 24%
200 - 999 4% 52% 26% 19%
1000 - 4999 47% 40% 9% 5%
5000 - 14999 37% 43% 10% 9%
Peste 15000 34% 35% 14% 17%
Domeniu
Stiinte exacte 34% 31% 15% 21%
Inginerie 37% 34% 12% 17%
Stiinte sociale 35% 38% 12% 14%
Stiinte umaniste 30% 34% 16% 19%
Economie 38% 48% 9% 5%
Medicing, farmacie 29% 36% 13% 22%
Agronomie, medicina veterinard 39% 34% 16% 11%
Arte, arhitectura, sport 16% 30% 21% 33%
Total 34% 38% 13% 15%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 40% dintre cadrele didactice care predau in facultati de
stat au raspuns ca cer studentilor sa evalueze majoritatea cursurilor, procent semnificativ mai mare
decét cel de 30% in cazul cadrelor didactice din facultatile private.

Comparand rezultatele din Tabelul 9 si Tabelul 10 se poate observa ca desi 24%
din cadrele didactice ne spun ca facultatea nu cere ca studentii sa evalueze
cursurile, doar 15% dintre cadrele didactice nu cer evaluari ale cursurilor.
Diferenta dintre aceste rezultate aratd ca existd cadre didactice care cer
studentilor sa le evalueze cursurile (toate sau macar o parte) desi acest lucru
nu este cerut de facultatea in care predau, sugerand ca beneficiile evaluarilor
sunt recunoscute mai repede de cadrele didactice decéat de facultat.
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Dat fiind ca in randul cadrelor didactice exista o acceptabilitate crescuta pentru
evaluarea cursurilor, ar fi recomandat ca procedura de evaluare a cursurilor
sa devina obligatorie in toate facultatile si pentru toate cursurile. Mai mult,
facultatile ar putea folosi formulare unice de evaluare (completate cu sectiuni
specifice fiecarui curs), ceea ce ar permite compararea evaluarilor intre cursuri.

Datele din Tabelul 10 rata ca obligativitatea evaluarii cursurilor de catre studenti
este mai des folosita de facultatile de stat (doar 19% nu cer evaluari), comparativ
cu cele private (33% nu cer evaluari). Universitatile foarte mari (cu peste 15000
studenti) si cele foarte mici (sub 1000 studenti) sunt mai putin interesate decat
restul de evaluarile studentilor. Raportat la domeniul de studiu, procentul
cadrelor didactice care arata ca evaluarile sunt obligatorii in facultatea in care
activeaza variaza intre 91% in domeniul economic si doar 44% in domeniile
arta, arhitectura sau sport.

Tabelul 10 in facultatea dumneavoastrd este obligatoriu ca studentii s&
evalueze cursurile?

Caracteristici facultate Da.. Nu
Toate cursurile Cateva cursuri
Tip facultate
De stat 48% 33% 19%
Privata 53% 13% 33%
Tip program
Acreditat 50% 27% 23%
Autorizat provizoriu 50% 25% 25%
Marime universitate
Sub 200 4% 29% 68%
200 - 999 35% 12% 54%
1000 - 4999 66% 24% 10%
5000 - 14999 58% 28% 14%
Peste 15000 48% 27% 25%
Domeniu
Stiinte exacte 51% 25% 24%
Inginerie 50% 24% 26%
Stiinte sociale 50% 21% 29%
Stiinte umaniste 40% 34% 26%
Economie 57% 35% 9%
Medicing, farmacie 54% 25% 20%
Agronomie, medicina veterinara 48% 25% 27%
Arte, arhitectura, sport 25% 19% 56%

Total 49% 27% 24%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 13% dintre cadrele didactice care predau in facultati
private au raspuns ca studentii sunt obligati sa evalueze doar cateva cursuri, procent semnificativ
mai mic decat cel de 33% in cazul cadrelor didactice din facultatile de stat.

Tabelul 11 prezinta date referitoare la folosirea evaluarilor pentru intocmirea
programei si incredintarea cursurilor catre profesori. La nivelul Tntregului
esantion, aproximativ 70% dintre respondenti sustin ca evaluarile studentilor
sunt folosite Tn mare sau foarte mare masura in procesul de intocmire a
programei. Acest procent este semnificativ mai mare in facultatile private (80%)
decét in cele de stat (66%).

Evaluarile facute de studenti cursurilor sunt, de asemenea, mai des folosite in
fntocmirea programei in universitatile medii si mari (cu 1000 — 15000 student;) si
mai rar folosite in universitatile foarte mari (cu peste 15000 studenti). In ceea ce
priveste domeniul de studiu, 79% dintre cadrele didactice din facultatile cu profil
economic spun ca evaluarile studentilor sunt folosite in mare sau foarte mare
masura, pe cand n cazul cadrelor didactice din facultatile de stiinte umaniste si
din facultaile de medicina sau farmacie acest procent este de doar 55% - 56%.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

Tabelul 11 in facultatea dumneavoastra evaluarile ficute de studenti cursurilor
sunt folosite in intocmirea programei si incredintarea cursurilor catre profesori?

Caracteristici facultate Tn mica / foarte micd masura n mare / foarte mare masura

Tip facultate

De stat 34% 66%
Privata 20% 80%
Tip program
Acreditat 31% 69%
Autorizat provizoriu 24% 76%
Marime universitate
Sub 200 35% 65%
200-999 18% 82%
1000 - 4999 13% 87%
5000 - 14999 24% 76%
Peste 15000 34% 66%
Domeniu
Stiinte exacte 35% 65%
Inginerie 31% 69%
Stiinte sociale 25% 75%
Stiinte umaniste 44% 56%
Economie 21% 79%
Medicina, farmacie 45% 55%
Agronomie, medicina veterinara 41% 59%
Arte, arhitecturd, sport 36% 64%
Total 31% 69%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ
mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 80% dintre cadrele didactice care predau in
facultati private au raspuns ca evaluarile studentilor sunt folosite in intocmirea programei, procent

semnificativ mai mare decéat cel de 66% in cazul cadrelor didactice din facultatile de stat.

Merita remarcat ca desi 70% dintre cadrele didactice spun ca evaluarile studentilor sunt
folosite in intocmirea programei si incredintarea cursurilor catre profesori, acest procent pare
sa fie mai mare decat ceea ce se intampla in realitate. Dat fiind ca in facultatile din Romania
acelasi curs este sustinut an de an de acelasi cadru didactic, atunci fie evaluarile studentilor
sunt foarte bune si nu este necesara nici o modificare in programa, fie exista si cazuri in care
evaluarile studentilor nu sunt foarte bune, insa acestea nu sunt luate in seama.

Tn forma actuala a sistemului de invatamant superior , evaluarile studentilor nu pot
fi folosite decat cu scop informativ, ele neavand potentialul de a impune modificari
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in programa sau in alocarea cursurilor catre profesori. Spre deosebire de situatia
din Romaénia, in universitatile din Vestul Europei sau din America de Nord evaluarile
studentilor sunt folosite drept criteriu de performanta (si se reflecta intr-o oarecare
masura Tn salariul cadrelor didactice) sau sunt folosite in incredintarea cursurilor
catre profesori (astfel incat daca un cadru didactic primeste constant evaluari
slabe pentru un curs sansele sale de a mai preda acel curs scad).

Importanta predarii si importanta cercetarii

Universitatile din Romania sunt, in majoritatea cazurilor, institutii in care accentul
se pune majoritar pe procesul de predare, cercetarea avand un rol mai putin
important. Acest lucru se reflecta si Tn modul in care cadrele didactice percep
succesul propriei cariere. Astfel, cadrele didactice din Romania sunt puternic
orientate catre predare: 72% dintre acestea considera ca rezultatele la invatatura
ale studentilor sunt mai importante pentru propria cariera, comparativ cu doar
24% care considera ca publicatiile realizate in cercetare sunt mai importante.

Tabelul 12 Care dintre realizari sunt mai importante pentru cariera dumnea-
voastra? (Caracteristici institutionale)

. Rezultatele lainvatatura Publicatiile pe care le Afirmarea in activitati
Caracteristici facultate t tiile p i

ale studentilor realizez in cercetare exterioare universitatii
Tip facultate
De stat 68% 28% 5%
Privata 82% 15% 4%
Tip program
Acreditat 72% 24% 5%
Autorizat provizoriu 74% 22% 4%
Marime universitate
Sub 200 86% 11% 4%
200 - 999 93% 4% 4%
1000 - 4999 81% 16% 3%
5000 - 14999 66% 30% 4%
Peste 15000 72% 23% 5%
Domeniu
Stiinte exacte 66% 31% 2%
Inginerie 61% 30% 9%
Stiinte sociale 68% 27% 5%
Stiinte umaniste 76% 23% 1%
Economie 81% 15% 4%
Medicina, farmacie 66% 27% 7%
Agronomie, medicind veterinara 78% 20% 2%
Arte, arhitectura, sport 86% 9% 5%

Total 72% 24% 4%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent sem-
nificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut
decat media. (4) Exemplu de citire: 82% dintre cadrele didactice care predau in facultati private au
raspuns ca rezultatele studentilor la invatatura sunt mai importante pentru propria cariera, procent

semnificativ mai mare decét cel de 68% in cazul cadrelor didactice din facultatile de stat.

Desi exista anumite subgrupuri de cadre didactice care acorda o importanta
ceva mai mare publicatiilor realizate in cercetare (cele din facultatile de stat,
cele din facultatile de stiinfe exacte sau de inginerie), in nici unul dintre aceste
subgrupuri procentul celor care considera ca o cariera de succes se reflecta in
publicatii nu depaseste 31%.

Asistam, astfel, la o combinatie nefericita intre structura si atitudine, care face
ca nici una dintre universitatile din Roméania sa nu se afle in clasamentele
internationale ale universitatilor de calitate. Structura invatamantului superior,
cu putine centre de cercetare, cu fonduri si dotari insuficiente pentru cercetare,
este dublata de atitudinea cadrelor didactice, pentru care cercetarea finalizata
in publicatii vizibile pe plan international este mult mai putin importanta decat
notele obtinute de studenti la cursuri.

Tn conditiile Tn care finantarea cercetérii universitare va rdmane la acelasi nivel
scazut si in care cadrele didactice vor acorda mai multa importanta publicarii
de manuale si suporturi de curs in detrimentul publicatiilor bazate pe cercetare,
universitatile din Romania nu vor reusi sa se afirme pe plan international ca
universitati de calitate.

Tabelul 13 prezinta distributiile raspunsurilor in funciie de caracteristicile
personale ale respondentilor. In nici unul dintre subgrupurile prezentate in acest
tabel procentul celor care considera ca publicatiile realizate in cercetare este
mai important pentru cariera nu depaseste 33%.
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Tabelul 13 Care dintre realizari sunt mai importante pentru cariera
dumneavoastra? (Caracteristici individuale )

Rezul le lainvatatura  Publicatiil re | Afirmarea in activitati
Caracteristici cadre didactice ezultatele la invatatura ublicatiile pe care le irmarea in activitati

ale studentilor realizez in cercetare exterioare universitatii

Sex

Feminin 75% 21% 4%

Masculin 69% 26% 5%
Varstd

Sub 35 ani 72% 23% 5%

35-44 ani 71% 25% 4%

45 - 54 ani 69% 26% 5%

55-64 ani 76% 20% 5%

Peste 65 ani 74% 24% 2%
Grad didactic

Preparator, asistent, asociat 76% 19% 5%

Lector 72% 24% 4%

Conferentiar 70% 26% 4%

Profesor 68% 28% 4%
Vechime

Sub 5 ani 75% 21% 4%

5-10ani 74% 23% 3%

10 - 15 ani 72% 22% 6%

15-20 ani 63% 32% 5%

Peste 20 ani 73% 23% 4%
Functie conducere

Nu 72% 23% 4%

Da 70% 26% 4%
Titlu stiintific

Doctor 70% 26% 4%

Doctorand 75% 20% 5%

Cel mult master 77% 18% 5%
Publicatii ISI

Nici o publicatie ISI 67% 26% 7%

1 -5 publicatii 71% 24% 4%

6 publicatii sau mai multe 63% 33% 4%
Materii predate

Un curs 79% 18% 3%

Doua cursuri 73% 23% 4%

Trei cursuri 69% 25% 6%

Patru cursuri + 69% 28% 4%
Alt loc munca

in cercetare 64% 33% 3%

Tn alt universitate 83% 14% 3%

Alt loc munca 79% 14% 8%

Nu are alt loc munca 71% 25% 4%
Total 72% 24% 4%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 21% dintre cadrele didactice de sex feminin considera
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ca publicatiile sunt mai importante pentru propria cariera, procent semnificativ mai mic decat cel
de 26% in cazul cadrelor didactice de sex masculin.

Cadrele didactice de sex feminin, preparatorii si asistentii, cadrele didactice cu
1 — 5 publicatii I1SI, cele care predau un singur curs pe an si cele care au si
un al doilea loc de munca dar nu in cercetare considera in semnificativ mai
mare masura decat restul ca succesul carierei de cadru universitar depinde in
principal de rezultatele studentilor la invatatura. Printre cadrele didactice care
considera in mai mare masura ca publicatiile realizate in cercetare sunt mai
importante se afla cele de sex masculin, cele care au obtinut titlul de doctor, cele
care au mai mult de sase publicatji ISI, precum si cele care au un al doilea loc
de munca, in cercetare.
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Structura si durata studiilor

Prin trecerea la sistemul Bologna ciclul de licenta, care dureaza (in majoritatea
specializarilor) trei ani este urmat de ciclul de master, care dureaza doi ani, si
apoi de ciclul doctoral, care ar trebui terminat in trei ani. Astfel, in numai 15
ani Roméania a trecut de la un sistem in care un student putea obtine diploma
de licentd dupé cinci ani de studii, la un sistem in care acest lucru se poate
intdmpla dupa numai trei ani.

Desi sistemul Bologna a fost introdus de curand, 81% dintre studenti considera
ca acesta este un sistem eficient. Dupa cum se poate observa in Tabelul 14,
opiniile privind eficienta sistemului Bologna difera foarte putin in functie de
caracteristicile studentilor si ale institutiilor de Tnvatamant urmate de acestia.

Tabelul 14 Sistemul Bologna si durata medie a studiilor de licenta
(Caracteristici institutionale)

Sistemul Bologna este eficient Durata medie a studiilor pentru
(% de acord) licenta (in ani)
Tip facultate
De stat 79% 3,8
Privata 83% 3,6
Tip program
Acreditat 81% 3,7
Autorizat provizoriu 82% 3,6
Marime universitate
Sub 200 92% 3,6
200 - 999 85% 4,0
1000 - 4999 83% 3,6
5000 - 14999 83% 3,7
Peste 15000 79% 3,8
Domeniu
Stiinte exacte 63% 3,5
Inginerie 82% 4,0
Stiinte sociale 85% 3,5
Stiinte umaniste 80% 3,7
Economie 84% 3,4
Medicing, farmacie 70% 4,7
Agronomie, medicina veterinara 79% 3,9
Arte, arhitectura, sport 80% 3,7

Total 81% 3,7
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente pentru prima coloana si valori medii pentru a doua
coloana. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media. (3)

Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media.

Pe de alta parte, daca studentii sunt intrebati care este numarul minim de ani
de studiu care ar trebui sa fie parcursi pentru a absolvi primul ciclu de studii
universitare, majoritatea studentilor considera ca trei ani de studiu nu sunt
suficienti (58% dintre studenti considera ca diploma de licenta ar trebui sa fie
obtinuta dupa cel putin patru ani de studii). Media la nivelul intregului esantion
este de 3,7 ani.

De altfel, singurul grup pentru care media este mai mica de trei ani si jumatate
este cel al studentijlor din facultatile de economie (3,4 ani). Pentru toate celelalte
grupuri media este mai mare de trei ani si jumatate iar in unele cazuri media
urca pana la patru ani (studentji facultatilor de inginerie) sau chiar mai mult (4,7
ani pentru studentii facultatilor de medicina sau farmacie).

Datele din Tabelul 15 confirma ca studentii considera ca doar trei ani de studiu
pentru obtinerea unei diplome de licenta nu sunt suficienti pentru specializarea
intr-un domeniu. La nivelul intregului esantion, doar 41% dintre studenti cred
ca absolventii ar trebui sa fie specializati la sfarsitul primului ciclu de studii
universitare. Aproape jumatate dintre studenti (49%) considera ca studentii ar
trebui sa fie specializati in momentul terminarii ciclului de master (de altfel, in
sectiunea ,Intentia de a continua studiile” am vazut ca nu mai putin de 91%
dintre studenti intentioneaza sa urmeze un program de master dupa terminarea
facultatii). Restul de 10% dintre studenti considera ca specializarea intr-un
domeniu necesita studii doctorale sau post-doctorale.
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Tabelul 15 Ciclul la finalul caruia absolventji ar trebui sa fie deja specializatj
(Caracteristici institutionale)

Licentd Master Doctorat Post-doctorat
Tip facultate
De stat 44% 46% 8% 1%
Privatd 34% 51% 14% 2%
Tip program
Acreditat 40% 50% 9% 1%
Autorizat provizoriu 53% 36% 12% 0%
Marime universitate
Sub 200 52% 21% 28% 0%
200 - 999 45% 45% 10% 0%
1000 - 4999 40% 45% 13% 1%
5000 - 14999 49% 42% 8% 1%
Peste 15000 39% 50% 9% 2%
Domeniu
Stiinte exacte 44% 48% 9% 0%
Inginerie 48% 42% 8% 2%
Stiinte sociale 43% 50% 5% 2%
Stiinte umaniste 41% 48% 10% 1%
Economie 34% 57% 7% 1%
Medicing, farmacie 31% 24% 46% 0%
Agronomie, medicina veterinard 53% 36% 9% 2%
Arte, arhitectura, sport 35% 53% 11% 1%
Total 41% 49% 9% 1%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 44% dintre studentii facultatilor de stat considera ca
absolventii ar trebui sa fie specializati la finalul ciclului de licenta, procent semnificativ mai mare

decét cel de 34% in cazul studentilor din facultatile private.

Studentii facultatilor de stat, cei ai universitatilor mari, cei ai facultatilor de
inginerie si cei ai facultatilor de agronomie sau medicina veterinara considera in
proportie mai mare decéat restul ca absolventii ciclului de licenta sunt specializati
deja in domeniul lor.

Printre cei care considera in mai mare proportie decat restul ca specializarea se
obtine in timpul studiilor de master se numara studentji programelor acreditate,
cei din universitatile foarte mari (cu peste 15000 de studenti) si studentii
facultatilor de economie.

Merita de asemenea remarcat si faptul ca aproape jumatate din studentii
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facultatilor de medicina sau farmacie (46%) considera ca despre specializare in
domeniu se poate vorbi doar dupa terminarea doctoratului.

Informarea studentilor

Disponibilitatea facultatilor de a 1i informa pe studenti despre procedurile
birocratice care trebuie respectate si despre deciziile care ii pot afecta direct
pe acestia reprezinta un aspect important al relatiei dintre student si facultate.
Datele arata ca 59% dintre studenti considera ca informatiile privind procedurile
birocratice ale facultatii se obtin usor sau foarte usor, in timp ce 70% considera
ca facultatea 1i informeaza despre deciziile care ii pot afecta intotdeauna sau
de cele mai multe ori.

Tabelul 16 Informarea studentilor privind ... (Caracteristici institutionale)

P . .... Deciziile facultatii care i afecteaza pe
Procedurile birocratice ale facultatii ¥ P

studenti
Tip facultate
De stat 55% 67%
Privata 70% 77%
Tip program
Acreditat 59% 70%
Autorizat provizoriu 59% 73%
Marime universitate
Sub 200 87% 89%
200 - 999 68% 78%
1000 - 4999 64% 80%
5000 - 14999 69% 74%
Peste 15000 56% 67%
Domeniu
Stiinte exacte 49% 66%
Inginerie 61% 63%
Stiinte sociale 68% 81%
Stiinte umaniste 57% 66%
Economie 64% 75%
Medicina, farmacie 36% 64%
Agronomie, medicina veterinara 37% 67%
Arte, arhitectura, sport 66% 68%
Total 59% 70%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au indicat ca informatiile se obtin usor.
(2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media. (3) Datele
marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire:
55% dintre studentii facultatilor de stat considera ca informatiile privind procedurile birocratice se

270
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obtin usor, procent semnificativ mai mic decét cel de 70% in cazul studentilor facultatilor private.

Dintre diferentele asociate cu tipul de universitate, urmatoarele merita
mentionate:

»  Studentii universitatilor private sunt mai multumiti decat cei din facultatile de
stat de modul in care universitatile Ti informeaza.

* Universitatile foarte mari (peste 15000 de studenti) reusesc in mai mica
masura sa isi informeze studentii despre procedurile birocratice si deciziile
luate.

«  Studentii facultatilor de stiinte sociale sunt mai mulfumiti decéat restul de
modul in care sunt informati de facultate.

Exista si o serie de diferente asociate cu caracteristicile individuale ale
studentilor. Printre studentii mai mulfumiti de modul in care sunt informati se
numara cei in mai tineri de 20 de ani, cei din facultatile private, cei din primul an
de studii precum si cei care au domiciliul stabil in localitatea Tn care studiaza.
Printre studentii care considera in mai mare masura ca facultatile nu le ofera
toate informatiile administrative la timp si usor se afla studentii de pe locurile
bugetate ai facultatilor de stat, cei din anul patru de studii, cei care au terminat
sau mai sunt studenti si a alta facultate, precum si cei care vorbesc foarte bine
o limba straina.
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Tabelul 17 Informarea studentilor privind ... (Caracteristici individuale)

- . .,.. Deciziile facultatii care fi afecteaza pe
Procedurile birocratice ale facultatii ¥ P

studenti

Sex

Feminin 61% 72%

Masculin 57% 66%
Varstd

Sub 20 ani 70% 78%

20 ani 58% 73%

21 ani 60% 70%

22 ani 54% 64%

23 ani 58% 67%

Peste 23 ani 57% 64%
Tip student

La facultate privata 70% 77%

La stat —loc taxa 57% 68%

La stat — loc buget 54% 67%
An studii

Anul | 63% 74%

Anul Il 60% 71%

Anul 1l 57% 67%

Anul IV + 50% 63%
Auto-evaluare

Slab 49% 53%

Bun 59% 71%

Foarte bun 63% 71%
Alte activitati

A doua facultate 51% 57%

Loc de munca 59% 68%

Membru asociatie studenti 60% 74%

Membru / voluntar ONG 50% 68%
Domiciliul stabil

Tn localitate 62% 71%

1n afara localitatii 56% 69%
Limba straind

Slab 57% 72%

Mediu 63% 73%

Bine 56% 68%
Total 59% 70%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au indicat ca informatiile se obtin usor.
(2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media. (3) Datele
marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire:
54% dintre studentii facultatilor de stat considera ca informatiile privind procedurile birocratice se

obtin usor, procent semnificativ mai mic decat cel de 70% in cazul studentilor facultatilor private.
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Plagiatul

Atitudini fata de plagiat

Plagiatul este una dintre problemele majore cu care se confrunta invatamantul
superior romanesc, problema ce poate lua diverse forme, de la cadre didactice
care publica lucrari in care copiaza din lucrarile altor autori fara a cita sursa,
pana la studenti care cumpara lucrari de licentd pe care le prezinta ca fiind
propriul produs.

Daca in universitatile din lumea occidentala plagiatul este considerat o incalcare
flagranta a eticii academice si poate duce la exmatricularea studentilor sau
la desfacerea contractului de munca al cadrelor didactice care au plagiat, in
Romania atitudinea fata de plagiat este mult mei permisiva: masuri severe nu au
fost luate nici macar in cazurile de plagiat puternic mediatizate in mass media.

Tabelul 18 Atitudini fata de diferite forme de plagiat (Caracteristici institutionale)

Sa prezinti un

Sa copiezio  Sa copiezi un .
referat scris

« . Sa cumperi o
Sa copiezi la p

idee farda paragraf farda N lucrare de
examen - Lo de alta . %
indica sursa  indica sursa . licenta
persoana
Tip facultate
De stat 23% 21% 18% 16% 13%
Privata 24% 19% 22% 18% 15%
Tip program
Acreditat 23% 20% 20% 16% 14%
Autorizat provizoriu 27% 19% 14% 12% 16%
Marime universitate
Sub 200 17% 10% 9% 0% 5%
200 - 999 14% 20% 14% 10% 7%
1000 - 4999 22% 11% 18% 18% 12%
5000 - 14999 24% 26% 27% 21% 17%
Peste 15000 24% 20% 18% 16% 14%
Domeniu
Stiinte exacte 24% 28% 22% 16% 14%
Inginerie 28% 19% 17% 18% 13%
Stiinte sociale 17% 18% 19% 13% 10%
Stiinte umaniste 15% 15% 13% 12% 11%
Economie 19% 19% 18% 11% 8%
Medicind, farmacie 39% 29% 29% 28% 23%
Agronomie, medicind veterinara 27% 22% 16% 14% 22%
Arte, arhitectura, sport 33% 27% 32% 30% 28%

Total 23% 21% 19% 16% 14%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au indicat un grad minim de acceptare
a plagiatului — scoruri mai mari de 6. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ
mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat
media. (4) Exemplu de citire: 15% dintre studentji in stiinfe umaniste considera ca a copia la examen
este uneori justificat, procent semnificativ mai mic decat cel de 39% in cazul studentilor in medicina

sau farmacie.

Pentru a masura atitudinile studentilor fata de plagiat i-am rugat sa ne spuna in
ce masura considera ca urmatoarele forme de plagiat pot fi justificate (pe scala
de la 1 — ,niciodata justificat” la 10 — ,intotdeauna justificat”):

» Sa copiezi la un examen.

»  Sa copiezi o idee dintr-o lucrare a unui alt autor fara a indica sursa biblio-
grafica.

*  Sa copiezi un paragraf dintr-o lucrare a unui alt autor fara a indica sursa
bibliografica.

*  Sa prezinti la un examen un referat scris de alta persoana drept un referat
propriu.

e Sa cumperi o lucrare de licenta si sa o prezinti ca fiind propria lucrare de
licenta.

Tabelul 18 prezinta procentele celor care considera ca aceste forme de plagiat
sunt justificate Tn oarecare masura (procentul celor care au dat scoruri mai mari
sau egale cu sase). Aproximativ 20% dintre studentii considera ca a copia la
un examen sau a copia o idee / un paragraf din lucrarea unui alt autor fara a
indica sursa bibliograficd sunt actiuni care pot fi justificate in anumite situatii. In
cazul formelor mai grave de plagiat (prezentarea lucrarii altcuiva drept lucrare
proprie), procentul celor care considera ca pot fi justificate este de aproximativ
15%.

Cele mai importante diferente se pot observa in distributiile raspunsurilor
in functie de domeniul de studiu. Studentii de la medicinad si farmacie sunt
semnificativ mai toleranti fata de toate cele cinci tipuri de plagiat. Procentul celor
care gasesc justificari pentru plagiat variaza de la 23% Tn cazul cumpararii unei
lucrari de licenta pana la 39% in cazul copiatului la un examen.

Studentii facultatilor de arte, arhitectura sau sport sunt si ei mai toleranti fata
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de plagiat. 28% considera ca se poate justifica cumpararea unei lucrari de
licentd, In timp ce pentru o treime copiatul la examene nu reprezinta o problema
serioasa.

Studentii facultatilor de agronomie si medicina veterinara sunt, de asemenea,
mai toleranti fatd de cumpararea unei lucrari de licenta pentru a o prezenta ca
fiind propriul produs.

Studentji Tn economie si cei in stiintele sociale si umaniste sunt dispusi in mai
mica proportie sa gaseasca justificari copiatului la examene. Mai mult, cei care
studiaza economie sau stiinfe umaniste sunt de asemenea mult mai putin
inclinati sa considere ca ar putea exista o justificare pentru cumpararea unei
lucrari de licenta.

Figura 11 prezinta scorurile medii pentru cele cinci variabile in functie de domeniul
de studiu. Cu cat scorul este mai mare, cu atat toleranta fata de forma de plagiat
indicata este mai ridicata. Copiatul la examene are scorul mediu cel mai mare in
toate domeniile, toleranta pentru aceasta forma de plagiat fiind semnificativ mai
mare pentru studentii in inginerie, medicina si farmacie, agronomie si medicina
veterinara, si arte, arhitectura sau sport.

Cu exceptia studentilor in agronomie sau medicina veterinara (care considera
ca a cumpara o lucrare de licenta si a copia o idee de la alt autor fara a indica
sursa bibliografica sunt la fel de usor de justificat), in toate celelalte domenii
de studiu ordinea tolerantei fata de cele cinci forme de plagiat este identica:
cu cat gravitatea unei forme de plagiat este mai mare, cu atat disponibilitatea
studentilor de a le gasi o justificare este mai scazuta.

Datele din Tabelul 19 indica si o serie de diferente asociate cu tipuri de student;.
Astfel, studentii cu varsta mai mica de 20 de ani sunt ugor mai critici fatd de
plagiat, prin comparatie cu colegii lor mai in varsta. Studentii care fac parte din
asociatii studentesti considera Tn mai mica masura decéat restul ca preluarea
de idei sau paragrafe din lucrarile altor autori fara indicarea sursei bibliografice
poate fi justificatd uneori. O ultima diferenta este asociata cu domiciliul stabil al
studentilor: cei care locuiesc in localitatea Tn care invata sunt mai dispusi decét
caminigtii Tn a gasi justificari pentru diferite tipuri de plagiat.
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Tabelul 19 Atitudini fatd de diferite forme de plagiat (Caracteristici individuale)

Sa prezinti un

Sa copiezio  Sa copiezi un Sa cumperi o

S copiezila idee faraa paragraf fara a referat ss:rls lucrare de
examen - P de altad . M
indicasursa  indica sursa . licenta
persoana

Sex

Feminin 22% 20% 18% 14% 13%

Masculin 26% 21% 21% 19% 15%
Varsta

Sub 20 ani 20% 13% 19% 8% 9%

20 ani 26% 25% 23% 19% 15%

21 ani 23% 22% 19% 18% 16%

22 ani 25% 18% 16% 17% 14%

23 ani 22% 22% 20% 19% 15%

Peste 23 ani 19% 20% 18% 13% 13%
Tip student

La facultate privata 24% 19% 22% 18% 15%

La stat — loc taxa 21% 19% 17% 15% 12%

La stat — loc buget 23% 22% 19% 16% 14%
An studii

Anul | 24% 21% 22% 15% 15%

Anul Il 22% 22% 20% 15% 13%

Anul Il 24% 20% 17% 18% 15%

Anul IV + 25% 16% 18% 20% 12%
Auto-evaluare

Slab 26% 23% 18% 21% 13%

Bun 23% 21% 20% 17% 14%

Foarte bun 19% 18% 16% 13% 13%
Alte activitati

A doua facultate 23% 19% 19% 16% 14%

Loc de munca 24% 20% 19% 16% 14%

Membru asociatie student;i 22% 11% 11% 12% 10%

Membru / voluntar ONG 23% 15% 12% 11% 10%
Domiciliul stabil

in localitate 26% 22% 22% 19% 17%

Tn afara localitatii 21% 20% 17% 14% 11%
Limba straina

Slab 27% 20% 14% 17% 15%

Mediu 21% 22% 21% 18% 14%

Bine 24% 19% 19% 15% 13%
Total 23% 21% 19% 16% 14%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au indicat un grad minim de acceptare

a plagiatului — scoruri mai mari de 6. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ
mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat
media. (4) Exemplu de citire: 26% dintre studentii cu domiciliul stabil in localitatea in care se afla
facultatea considera ca a copia la un examen poate fi justificat uneori, procent semnificativ mai mare

decat cel de 21% in cazul studentilor cu domiciliul stabil in alta localitate decat cea in care studiaza.
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Incidenta plagiatului

Daca in sectiunea anterioara am discutat despre toleranta fata de plagiat, aici
prezentam date privind incidenta actelor de plagiat in facultatile pe care le urmeaza
studentii. Acestia au fost rugati sa indice cat de des sunt intalnite urmatoarele
tipuri de plagiat: copiatul la examene, prezentarea unor referate scrise de alte
persoane ca fiind referate proprii si cumpararea lucrarilor de licenta.

Inainte de a prezenta datele, trebuie mentionat ca acestea trebuie interpretate
cu grija deoarece ele masoara perceptiile studentilor privind incidenta unor
astfel de tipuri de plagiat, perceptii care pot fi diferite semnificativ de realitate.
Mai mult, un procent mare dintre cei care au participat la cercetare au raspuns
»Nu stiu” sau nu au raspuns deloc (procentul de non-raspunsuri este indicat pe
ultimul rand din Tabelul 20).
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Tabelul 20 Incidenta plagiatului (Caracteristici institutionale)

Sa prezinti un

Sd copiezio  Sa copiezi un Sa cumperi o

$d copiezila idee faraa paragraf fara a referat ssrls lucrare de
examen _— o de alta . «
indicasursa  indica sursa . licenta
persoana

Sex

Feminin 22% 20% 18% 14% 13%

Masculin 26% 21% 21% 19% 15%
Varsta

Sub 20 ani 20% 13% 19% 8% 9%

20 ani 26% 25% 23% 19% 15%

21 ani 23% 22% 19% 18% 16%

22 ani 25% 18% 16% 17% 14%

23 ani 22% 22% 20% 19% 15%

Peste 23 ani 19% 20% 18% 13% 13%
Tip student

La facultate privata 24% 19% 22% 18% 15%

La stat — loc taxa 21% 19% 17% 15% 12%

La stat — loc buget 23% 22% 19% 16% 14%
An studii

Anul | 24% 21% 22% 15% 15%

Anul 1l 22% 22% 20% 15% 13%

Anul 11l 24% 20% 17% 18% 15%

Anul IV + 25% 16% 18% 20% 12%
Auto-evaluare

Slab 26% 23% 18% 21% 13%

Bun 23% 21% 20% 17% 14%

Foarte bun 19% 18% 16% 13% 13%
Alte activitati

A doua facultate 23% 19% 19% 16% 14%

Loc de munca 24% 20% 19% 16% 14%

Membru asociatie studenti 22% 11% 11% 12% 10%

Membru / voluntar ONG 23% 15% 12% 11% 10%
Domiciliul stabil

in localitate 26% 22% 22% 19% 17%

Tn afara localitatii 21% 20% 17% 14% 11%
Limba strdina

Slab 27% 20% 14% 17% 15%

Mediu 21% 22% 21% 18% 14%

Bine 24% 19% 19% 15% 13%
Total 23% 21% 19% 16% 14%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au raspuns ,des” sau ,foarte des” din
totalul celor care au oferit un raspuns valid. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 53% dintre studentii din facultatile de stat spun ca la
examene se copiaza des, procent semnificativ mai mare decéat cel de 44% in cazul studentilor din

facultatile private.
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Jumatate dintre studentii care au oferit un raspuns valid sustin ca in facultatea
pe care o urmeaza se copiaza des sau foarte des la examene. 45% dintre
studenti sustin si ca prezentarea unor referate scrise de alte persoane este
des intalnita. Practica cumpararii lucrarilor de licenta pare sa fie, de asemenea,
destul de raspandita: mai mult de o treime dintre studentii care au raspuns au
indicat ca aceasta se intmpla des sau foarte des.

Aceste forme de plagiat sunt raportate in mai mare masura de studentii
facultatilor de stat, de studentii programelor de studii acreditate, de studentii
din universitatile foarte mari (cu peste 15000 de studenti) si de studentii din
facultatile de inginerie. Desi studentii din facultatile de medicina sau farmacie
si din facultatile de arhitectura, arte sau sport sunt mai permisivi decat restul cu
privire la plagiat, merita mentionat ca atunci cand raporteaza incidenta cazurilor
de plagiat acestia fie raporteaza o incidenta similara cu restul studentilor fie
raporteaza o rata mai scazuta de aparitie a plagiatului.

Perceptii privind coruptia in invatamantul superior

Invatamantul superior este un domeniu des afectat de acuzatii de coruptie,
mergand de la cumpararea examenelor pana la cumpararea locurilor de cazare
in camine, de la acuzatii de plagiat pana la acuzatii de hartuire sexuala si pana
la acuzatji de transformare a unor facultati in afaceri de familie sau in fabrici de
diplome.

In aceastd situatie poate c& nu ar trebui s& surprindd c& o mare parte dintre
studenti considera ca invatamantul superior romanesc este corupt. Astfel, 73%
dintre studenti considera ca universitatile de stat sunt afectate de coruptie, in
timp ce 83% considera ca universitaiile private sunt corupte. Cand sunt intrebati
de universitatea sau facultatea urmata, aproximativ o treime din studenti refuza
sa raspunda. Dintre cei care ofera un raspuns valid, 46% spun ca universitatea
urmata este afectata de coruptie iar 39% spun ca facultatea pe care o urmeaza
este afectatd de coruptie. In ultimele dou& cazuri asistdm la o sub-raportare
a nivelului de coruptie deoarece este posibil ca refuzul de a raspunde sa fie
determinat de teama.




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

Tabelul 21 Cat de raspandita este coruptia in ... (Caracteristici institutionale)

Universitatile Universitatile Universitatea Facultatea
de stat private urmata urmata
Tip facultate
De stat 72% 88% 45% 37%
Privata 80% 69% 47% 44%
Tip program
Acreditat 73% 84% 46% 39%
Autorizat provizoriu 82% 64% 45% 28%
Marime universitate
Sub 200 79% 59% 18% 13%
200 - 999 84% 52% 26% 26%
1000 - 4999 84% 69% 45% 40%
5000 - 14999 51% 81% 24% 18%
Peste 15000 78% 86% 51% 44%
Domeniu
Stiinte exacte 68% 82% 34% 29%
Inginerie 73% 85% 48% 44%
Stiinte sociale 69% 87% 41% 36%
Stiinte umaniste 82% 81% 38% 29%
Economie 75% 79% 40% 31%
Medicing, farmacie 73% 87% 54% 48%
Agronomie, medicina veterinara 86% 93% 66% 63%
Arte, arhitectura, sport 73% 71% 59% 49%
Total 73% 83% 46% 39%
% non-rdspunsuri 18% 18% 31% 33%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au raspuns ,mult” sau ,foarte mult”. (2)
Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media. (3) Datele mar-
cate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 72%
dintre studentii facultatilor de stat considera ca coruptia este raspandita in universitatile de stat,
procent semnificativ mai mic decat cel de 80% in cazul studentilor din universitatile private.

Dupa cum era de asteptat, studentji facultatilor de stat considera in mai mare
masura decat cei ai facultatilor private ca universitatile private sunt corupte
(88% comparativ cu doar 69%). In mod similar, studentii facultatilor private
considera in mai mare masura decéat cei de la stat ca universitatile de stat sunt
corupte (80% comparativ cu 72%). Studentii din universitatile foarte mari si cei
din facultatile de agronomie sau medicina veterinara sunt convingi in mai mare
masura decéat restul ca atat universitatile de stat cat si cele private sunt afectate
de problema corupfiei. Raportat la coruptia din universitatea sau facultatea
urmata, studentii universitatilor foarte mari si cei din domeniile agronomie sau
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medicina veterinara si arte, arhitectura sau sport cred in proportie mai mare
decét restul ca locul in care invata este afectat de coruptie.

Tabelul 22 Cat de raspandita este coruptia in ... (Caracteristici individuale)

Universitatile Universitatile Universitatea Facultatea
de stat private urmata urmata

Sex

Feminin 76% 84% 45% 40%

Masculin 70% 81% 46% 38%
Varsta

Sub 20 ani 79% 91% 40% 33%

20 ani 73% 84% 44% 38%

21 ani 73% 84% 45% 38%

22 ani 76% 82% 49% 42%

23 ani 67% 80% 50% 40%

Peste 23 ani 73% 74% 46% 42%
Tip student

La facultate privata 80% 69% 47% 44%

La stat — loc taxd 71% 87% 48% 42%

La stat — loc buget 72% 89% 44% 36%
An studii

Anul | 77% 85% 46% 39%

Anul Il 72% 84% 42% 37%

Anul 1l 71% 80% 46% 37%

Anul IV + 77% 84% 55% 51%
Auto-evaluare

Slab 72% 84% 42% 31%

Bun 74% 83% 45% 40%

Foarte bun 71% 78% 42% 34%
Alte activitati

A doua facultate 74% 82% 52% 42%

Loc de munca 76% 81% 49% 42%

Membru asociatie studenti 73% 82% 41% 31%

Membru / voluntar ONG 75% 83% 41% 30%
Domiciliul stabil

in localitate 71% 79% 42% 37%

Tn afara localitatii 77% 87% 49% 42%
Limba straind

Slab 68% 85% 42% 34%

Mediu 72% 85% 46% 40%

Bine 76% 81% 46% 39%
Total 73% 83% 46% 39%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au raspuns ,mult” sau ,foarte mult’. (2)
Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate
cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 76% dintre
studentii de sex feminin considera ca coruptia este raspandita in universitatile de stat, procent

semnificativ mai mare decéat cel de 80% in cazul studentilor de sex masculin.
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in ceea ce priveste diferentele dintre sub-grupuri de studenti, meritd remarcat
ca studentii din anul IV sau mai mult sunt convinsi in proportie mai mare
decat restul ca facultatea si universitatea pe care le urmeaza sunt corupte. De
asemenea, studentii care provin din alte localitati decéat cea in care invata cred
in mai mare masura ca universitatile sunt corupte (cel mai probabil din cauza
problemelor de cazare).
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ELEMENTE DE OUTPUT

Ciclurile de studii

Introducerea sistemului Bologna, prin care licenta se poate obtine (cu unele excepiii)
dupa doar trei ani de studii a generat o serie de discultii referitoare la nivelul de
specializare al absolventilor primului ciclu de studii. in sectiunea dedicaté preferintelor
angajatorilor pentru diferite tipuri de absolventi, aratam ca angajatorii ii prefera pe cei
care au obtinut licenta n patru ani celor care au terminat facultatea in trei ani. Tabelul
23 arata ca si cadrele didactice au opinii similare: doar 34% considera ca studentjii
sunt specializatj pentru viitoarea profesie la obfinerea licentei, pe cand 62% considera
ca studentii sunt specializatj la obtinerea diplomei de master.

Tabelul 23 Absolventii ar trebui sa fie specializati la sfarsitul ciclului ... ?
(Caracteristici institutionale)

Caracteristici facultate Licenta Master Doctorat +
Tip facultate
De stat 33% 63% 4%
Privatd 37% 58% 6%
Tip program
Acreditat 33% 62% 5%
Autorizat provizoriu 36% 60% 4%
Marime universitate
Sub 200 38% 31% 31%
200 - 999 38% 55% 7%
1000 - 4999 51% 44% 5%
5000 - 14999 36% 60% 4%
Peste 15000 32% 65% 4%
Domeniu
Stiinte exacte 33% 61% 6%
Inginerie 36% 60% 3%
Stiinte sociale 33% 63% 3%
Stiinte umaniste 28% 67% 5%
Economie 29% 68% 3%
Medicina, farmacie 52% 38% 10%
Agronomie, medicina veterinara 38% 60% 2%
Arte, arhitectura, sport 40% 50% 10%

Total 34% 62% 5%




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ

mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 63% dintre cadrele didactice din facultatile de stat
considera ca studentii ar trebui sa fie specializati la sfarsitul ciclului de master, procent semnificativ

mai mare decét cel de 58% in cazul cadrelor didactice din facultatile private.

Procentul celor care considera ca absolventii ar trebui sa fie specializati
la sfarsitul ciclului de master este mai mare in randul cadrelor didactice din
facultatile de stat (63%), al celor din universitatile foarte mari (65%) si al celor
din facultatile cu profil economic (68%). Trebuie remarcata si distributia diferita
a raspunsurilor cadrelor didactice din facultatile de medicina si farmacie, cel
mai probabil determinata de faptul ca studiile de licenta Tn acest domeniu se
finalizeaza dupa sase ani si nu doar trei: 52% considera ca absolventii ar trebui
sa fie specializati la sfarsitul ciclului de licenta, 38% la sfarsitul ciclului de master
si 10% la sfarsitul studiilor doctorale sau post-doctorale.

Tabelul 24 prezinta opiniile privind specializarea absolventilor in functie de
caracteristici personale ale cadrelor didactice. Gradul didactic, titlul stiintific
si detinerea unei functii de conducere sunt singurele caracteristici care sunt
asociate unor diferente semnificative: conferentiarii si profesorii, cei care au
o functie de conducere si cei care au titlul de doctor considera in mai mare
masura decat restul ca absolventii ar trebui sa fie specializati pentru viitoarea
profesie la sfarsitul ciclului de master.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

Tabelul 24 Absolventii ar trebui sa fie specializati la sfarsitul ciclului ... ?
(Caracteristici individuale)

Caracteristici cadre didactice Licenta Master Doctorat +
Sex
Feminin 34% 62% 3%
Masculin 33% 61% 6%
Varsta
Sub 35 ani 37% 60% 4%
35 - 44 ani 35% 61% 4%
45 - 54 ani 29% 64% 6%
55 - 64 ani 29% 66% 6%
Peste 65 ani 37% 54% 8%
Grad didactic
Preparator, asistent, asociat 37% 58% 4%
Lector 38% 58% 4%
Conferentiar 29% 67% 4%
Profesor 27% 67% 6%
Vechime
Sub 5 ani 39% 58% 4%
5-10 ani 35% 60% 5%
10 - 15 ani 35% 62% 3%
15 -20 ani 29% 66% 5%
Peste 20 ani 33% 61% 6%
Functie conducere
Nu 35% 60% 5%
Da 28% 67% 5%
Titlu stiingific
Doctor 32% 64% 5%
Doctorand 36% 62% 2%
Cel mult master 42% 50% 8%
Publicatii ISI
Nici o publicatie ISI 38% 55% 6%
1 -5 publicatii 33% 62% 4%
6 publicatii sau mai multe 30% 63% 7%
Materii predate
Un curs 40% 53% 7%
Doua cursuri 33% 62% 5%
Trei cursuri 31% 65% 3%
Patru cursuri + 32% 65% 3%
Alt loc muncd
n cercetare 31% 63% 6%
Tn alt universitate 23% 70% 7%
Alt loc munca 35% 63% 2%
Nu are alt loc munca 35% 61% 5%
Total 34% 62% 5%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 58% dintre lectori considera ca studentii ar trebui sa fie
specializati la sfarsitul ciclului de master, procent semnificativ mai mic decat cel de 67% in cazul

conferentiarilor si al profesorilor.
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Pregatirea pentru obtinerea unui loc de munca

Una dintre funciiile invatamantului superior este si aceea de a pregati absolventi
pentru intrarea pe piata muncii. Pentru a masura modul in care cadrele didactice
si studentii percep indeplinirea aceste funciii, i-am rugat sa ne raspunda in ce
masura sunt de acord cu urmatoarele afirmatii:

»  Stagiile de practica din timpul facultatii sunt de un real folos.

* Facultatea ajutad studentii sa obtina abilitdtile si competentele de care au
nevoie la locul de munca.

»  Cursurile din facultate abordeaza problemele practice cu care absolventii
se pot confrunta la locul de munca.

» Lafacultate se Tnvata ce se cere la angajare (intrebare doar pentru cadrele
didactice).

Tabelul 25 prezinta distributiile raspunsurilor cadrelor didactice si ale studentilor
diferentiat in functie de caracteristicile facultatilor in care activeaza. La nivelul
intregului esantion se poate observa ca studentii au o parere mai proasta decét
cadrele didactice cu privire la modul in care facultatile isi pregatesc absolventji
pentru intrarea pe piata muncii.
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Tabelul 25 in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatji ...?
(Caracteristici institutionale)

Profesori Studenti
& o 8 .0 8 o 8
2 $5f 9gs 28y 2 $wf onb
Caracteristici facultate 3 o ,:,‘:' % 5 5 g g9 ,% 3 b ’E % 5 3 :
s 822 £5& 39w © B2 £5¢
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I w s £ o w s
Tip facultate
De stat 88% 90% 73% 78% 71% 54% 43%
Privata 93% 94% 65% 70% 76% 59% 44%
Tip program
Acreditat 90% 91% 70% 75% 72% 54% 45%
Autorizat provizoriu 88% 94% 76% 79% 70% 62% 35%
Marime universitate
Sub 200 93% 97% 52% 59% 96% 88% 35%
200 - 999 89% 97% 79% 81% 67% 79% 29%
1000 - 4999 97% 95% 73% 91% 73% 69% 27%
5000 - 14999 86% 91% 73% 78% 78% 72% 44%
Peste 15000 90% 91% 70% 74% 70% 49% 45%
Domeniu
Stiinte exacte 87% 92% 71% 78% 74% 51% 52%
Inginerie 83% 89% 72% 77% 66% 46% 46%
Stiinte sociale 93% 90% 71% 74% 73% 61% 43%
Stiinte umaniste 85% 91% 62% 64% 74% 60% 44%
Economie 91% 93% 74% 83% 74% 51% 44%
Medicing, farmacie 96% 89% 75% 83% 89% 72% 33%
Agronomie, medicina veterinara 90% 88% 67% 63% 75% 55% 41%
Arte, arhitectura, sport 99% 95% 64% 72% 62% 62% 37%
Total 90% 91% 71% 76% 72% 54% 44%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ
mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 88% dintre cadrele didactice din facultatile de stat
considera in mare sau foarte mare masura ca practica este de folos, procent semnificativ mai mic

decat cel de 93% in cazul cadrelor didactice din facultatile private.

Diferenta cea mai mica intre evaluarile cadrelor didactice si cele ale cadrelor
didactice este inregistrata in raport cu opiniile privind utilitatea stagiilor de
practica din timpul facultatii: 90% dintre cadrele didactice si 72% dintre studenti
considera ca acestea sunt de folos. Atat cadrele didactice (93%) cat si studentji
(76%) din facultatile private considera in mai mare masura decéat colegii lor

288
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din facultatile de stat ca stagiile de practica sunt utile. Cadrele didactice din
domeniile stiinfe sociale, medicina sau farmacie si arte, arhitectura sau sport
considera in mai mare masura decat restul ca practica este utila. Cadrele
didactice din domeniile inginerie si stiinte umaniste sunt de acord cu aceasta
afirmatie Tn mai mica masura decéat restul.

Merita observat si ca in timp ce cadrele didactice din domeniul arte, arhitectura
sau sport considera in proportie de 99% ca stagiile de practica sunt utile, doar
62% din studentii din acest domeniu au o opinie similara.

Cea mai mare diferenta intre evaluarile studentilor si cele ale cadrelor
didactice este generata de acordul cu afirmatia ca facultatea ofera abilitaile
si competentele de care studentii au nevoie la locul de munca: in timp ce 91%
dintre cadrele didactice sunt de acord cu aceasta afirmatie in mare sau foarte
mare masura, doar 54% dintre studenti au opinii similare.

Evaluarile cadrelor didactice in acest caz suntsimilare indiferentde caracteristicile
facultatii, singura diferenta fiind observata in cazul celor din facultatile private,
care au o opinie pozitiva intr-o proportie usor mai mare (94%) comparativ cu
cadrele didactice din facultatile de stat (90%). In cazul studentilor, 51% dintre cei
care nvata in universitati foarte mare sunt mai degraba nemulfumiti de abilitatile
si competentele pe care le obtin in cadrul facultatii. Studentii din stiintele sociale
(61%) si cei din medicina sau farmacie (72%) sunt muliumiti in proportie mai
mare de acest aspect, in timp ce doar 46% dintre studentii din ingineri sunt
multumiti.

Opiniile cadrelor didactice si ale studentilor cu privire la abordarea problemelor
practice in cadrul cursurilor sunt de asemenea diferite. Daca 71% dintre cadrele
didactice considera in mare sau foarte mare masura ca problemele practice
sunt abordate in cadrul cursurilor, doar 44% sunt de acord cu aceasta afirmatje.

Cadrele didactice din facultatile private si cele din stiinfele umaniste sunt
semnificativ mai nemultumite de aceasta situatie. in mod similar, doi din trei
studenti in facultatile de medicina sau farmacie considera ca in cursuri nu se
pune suficient accent pe problemele practice.

Tabelul 26 si Tabelul 27 prezinta distributile raspunsurilor in functie de
caracteristicile personale ale celor intervievati. Dupa cum se poate observa,
opiniile cadrelor didactice sunt, in mare parte, similare, indiferent de caracteristica
luata Tn seama:

» Cei care predau un singur curs pe an si cei care nu au un al doilea loc de
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munca considera in proportie mai mare decéat restul ca stagiile de practica
sunt utile studentilor.

» Cadrele didactice in varsta de peste 65 de ani, cele care au o funciie de
conducere, cele care au titlul de doctor, cele care predau mai mult de patru
cursuri pe an si cele care au un al doilea loc de munca dar in afara educatiei
sau cercetarii sunt de acord in mai mare masura decat restul cu afirmatia ca
exista o congruenta intre ce se invata la facultate si ce se cere la angajare.

*  Pentru ceilalti doi itemi inclusi Tn acest pachet diferentele asociate cu carac-
teristicile individuale sunt neglijabile.
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Tabelul 26 in ce masura sunteti de acord cu urmatoarele afirmatji ...?
(Caracteristici individuale cadre didactice)

Facultatea oferd

studentilor .
Practica e de folos abilitati si Cursurile La facultate se
Caracteristici cadre didactice . abordeaza invata ce se cere
studentilor competente . .
probleme practice la angajare
necesare la locul
de munca

Sex

Feminin 91% 92% 73% 76%

Masculin 88% 90% 69% 75%
Varsta

Sub 35 ani 91% 91% 70% 77%

35-44 ani 90% 91% 70% 74%

45 - 54 ani 90% 90% 71% 73%

55-64 ani 87% 92% 73% 75%

Peste 65 ani 86% 95% 74% 89%
Grad didactic

Preparator, asistent, asociat 91% 90% 72% 77%

Lector 90% 92% 75% 76%

Conferentiar 88% 93% 70% 76%

Profesor 89% 91% 64% 74%
Vechime

Sub 5 ani 92% 93% 70% 75%

5-10ani 88% 91% 71% 76%

10- 15 ani 93% 92% 74% 74%

15 - 20 ani 88% 88% 74% 78%

Peste 20 ani 88% 93% 73% 80%
Functie conducere

Nu 89% 91% 71% 74%

Da 91% 93% 73% 82%
Titlu stiintific

Doctor 90% 92% 73% 78%

Doctorand 90% 89% 75% 79%

Cel mult master 91% 91% 54% 56%
Publicatii ISI

Nici o publicatie ISI 91% 88% 72% 73%

1-5 publicatii 88% 92% 70% 74%

6 publicatii sau mai multe 91% 92% 63% 64%
Materii predate

Un curs 97% 92% 61% 61%

Doua cursuri 91% 93% 74% 78%

Trei cursuri 89% 90% 74% 80%

Patru cursuri + 85% 92% 76% 82%
Alt loc munca

Tn cercetare 85% 87% 65% 72%

Tn alté universitate 83% 88% 67% 77%

Alt loc munca 89% 91% 74% 84%

Nu are alt loc munca 92% 93% 71% 74%

Total 90% 91% 71% 76%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 97% dintre cadrele didactice care predau un singur
curs considera In mare sau foarte mare masura ca practica este de folos, procent semnificativ mai

mare decét cel de 85% in cazul cadrelor didactice care predau cel putin patru cursuri.

Tabelul 27 in ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatji ...?
(Caracteristici individuale studenti)

Facultatea ofera
Practica e de folos studentilor abilitati si Cursurile abordeaza
studentilor competente necesare la probleme practice
locul de munca

Caracteristici studenti

Sex
Feminin 74% 57% 43%
Masculin 69% 53% 44%
Varsta
Sub 20 ani 81% 70% 37%
20 ani 78% 59% 42%
21 ani 72% 53% 44%
22 ani 67% 50% 47%
23 ani 61% 51% 42%
Peste 23 ani 73% 54% 48%
Tip student
La facultate privata 76% 59% 44%
La stat — loc taxd 69% 56% 43%
La stat — loc buget 72% 53% 43%
An studii
Anul | 77% 64% 42%
Anul Il 73% 54% 43%
Anul 1l 68% 50% 45%
Anul IV + 67% 51% 43%
Auto-evaluare
Slab 55% 42% 52%
Bun 74% 55% 43%
Foarte bun 68% 65% 41%
Alte activitati
A doua facultate 60% 49% 46%
Loc de munca 69% 51% 43%
Membru asociatie studenti 70% 60% 34%
Membru / voluntar ONG 64% 47% 39%
Domiciliul stabil
in localitate 72% 58% 44%
Tn afara localitatii 72% 53% 43%
Limba strdina
Slab 74% 61% 38%
Mediu 75% 59% 43%
Bine 70% 52% 45%

Total 72% 54% 44%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 81% dintre studentii sub 20 de ani considera in mare
sau foarte mare masura ca practica este de folos, procent semnificativ mai mare decat cel de 61%

in cazul studentilor in varsta de 23 de ani.

Nivelul de mulfumire cu abordarea problemelor practice in cadrul cursurilor urmate
in timpul facultatii este omogen indiferent ce caracteristicile studentjlor: in toate
cazurile putin mai mult de jumatate dintre studenti sunt nemultumiti de acest aspect.

in ceea ce priveste utilitatea stagiilor de practica din timpul facultatii, studentji
in varsta de cel mult 20 de ani, cei de la facultatile private, cei din primul an de
studii si cei care se considera buni in raport cu colegii lor considera in proportie
mai mare decat restul ca stagiile de practica le sunt de folos.

Printre studentii care considera in mai mare masura ca facultatea le ofera
abilitatile si competentele necesare la locul de munca se numara studentii din
anul intéi si cei care se considera foarte buni in comparatie cu colegii lor. La
polul opus se afla studentii din anul trei, cei care se considera mai slabi decat
colegii lor, cei care muncesc sau fac voluntariat in ONG-uri, precum si cei care
vorbesc bine o limba straina.

Obtinerea unui loc de munca

Ca si in cazul opiniilor privind pregatirea pentru obfinerea unui loc de munca, si
in acest caz cadrele didactice au o atitudine mai pozitiva decat studentji cu privire
la sansele acestora de a obtine un loc de munca. 72% dintre cadrele didactice
considera ca studentii si vor gasi usor un loc de munca, n timp ce 65% considera
ca fsi vor gasi ugor un loc de munca chiar in domeniul in care s-au pregatit.
Studentii sunt mai putin optimisti: doar aproximativ 55% considera ca Tsi vor gasi
un loc de munca (in domeniul studiat sau in alt domeniu) fara a avea dificultati.
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Tabelul 28 in ce m&suré sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii ...? (Ca-
racteristici institutionale)

Profesori Studenti
. Studentilor le este . Nu voi avea
Caracteristici facultate Studensllo“r le esse usor sg gaseasca . 'Nu ‘io.l ?vea . . dificultatiin a gasi
ugor sa gaseasca . dificultati in a gasi <
un loc de munca unAIoc de ml:mca un loc de munca locul de.munca pe
in domeniu care mi-l doresc

Tip facultate

De stat 72% 63% 55% 53%

Privata 72% 68% 63% 58%
Tip program

Acreditat 72% 64% 56% 54%

Autorizat provizoriu 73% 69% 51% 48%
Marime universitate

Sub 200 79% 76% 70% 74%

200 - 999 75% 60% 56% 61%

1000 - 4999 73% 78% 71% 72%

5000 - 14999 77% 73% 63% 69%

Peste 15000 70% 61% 54% 49%
Domeniu

Stiinte exacte 77% 71% 58% 58%

Inginerie 82% 74% 58% 57%

Stiinte sociale 63% 57% 57% 54%

Stiinte umaniste 60% 59% 55% 48%

Economie 83% 69% 58% 51%

Medicina, farmacie 61% 61% 58% 73%

Agronomie, medicind veterinara 58% 51% 47% 42%

Arte, arhitectura, sport 64% 55% 58% 58%
Total 72% 65% 56% 54%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent sem-
nificativ mai mare decéat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut
decéat media. (4) Exemplu de citire: 82% dintre cadrele didactice din facultatile de ingineri considera
n mare sau foarte mare masura ca studentilor le este usor sa gaseasca un loc de munca, procent

semnificativ mai mare decét cel de 63% in cazul cadrelor didactice din facultatile de stiinte sociale.

Diferentele de opinie, atat in cazul studentjlor cat si al cadrelor didactice, sunt legate
in principal de marimea universitatii si de domeniul de studiu. Astfel, respondentii
din universitatile foarte mari (cu peste 15000 de studenti) sunt mai putin convinse
ca studentii Tsi vor gasi un loc de munca fara probleme, comparativ cu cei din
universitatile medii si mari. in ceea ce priveste domeniul de studiu, studentji facultatilor
de medicina sau farmacie sunt convinsi in mai mare masura decat restul ca vor gasi
locul de munca pe care si-l doresc (73%) pe cand studentji facultatilor de agronomie
si medicina veterinara sunt mai pesimisti decat restul: doar 42% cred ca vor gasi
locul de munca dorit fara probleme. Opiniile cadrelor didactice sunt mai puternic
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diferentiate: optimismul este mai mare printre cei care predau in facultati de inginerie,
stiinte exacte, sau economie, in timp ce cei care predau in facultati de stiinte sociale
sau umaniste, medicina sau farmacie si agronomie sau veterinare sunt mai pesimisti.

Tabelul 29 in ce m&suré sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii ...?
(Caracteristici individuale cadre didactice)

. . . Studentilor le este usor sa gaseascd  Studentilor le este usor sa gaseasca
Caracteristici cadre didactice i ¥ & ¥ ¥ 8

un loc de muncd un loc de munca in domeniu

Sex

Feminin 73% 63%

Masculin 72% 66%
Varsta

Sub 35 ani 75% 66%

35-44 ani 69% 61%

45 - 54 ani 74% 66%

55 - 64 ani 69% 66%

Peste 65 ani 70% 68%
Grad didactic

Preparator, asistent, asociat 72% 60%

Lector 70% 66%

Conferentiar 74% 66%

Profesor 73% 68%
Vechime

Sub 5 ani 76% 64%

5-10ani 71% 62%

10-15 ani 68% 62%

15 - 20 ani 72% 66%

Peste 20 ani 77% 72%
Functie conducere

Nu 71% 62%

Da 77% 77%
Titlu stiintific

Doctor 73% 66%

Doctorand 70% 61%

Cel mult master 73% 66%
Publicatii ISI

Nici o publicatie ISI 71% 63%

1-5 publicatii 73% 68%

6 publicatii sau mai multe 76% 68%
Materii predate

Un curs 70% 64%

Doua cursuri 74% 67%

Trei cursuri 72% 63%

Patru cursuri + 73% 65%
Alt loc munca

Tn cercetare 72% 63%

Tn alta universitate 75% 67%

Alt loc munca 66% 56%

Nu are alt loc munca 74% 67%

Total 72% 65%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 77% dintre cadrele didactice cu functie de conducere
considera in mare sau foarte mare masura ca studentjlor le este usor sa gaseasca un loc de munca,

procent semnificativ mai mare decét cel de 71% in cazul cadrelor didactice fara functie de conducere.

Tabelul 30 in ce méasura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatji ...?
(Caracteristici individuale studenti)

. . Nu voi avea dificultati in a gasi un loc  Nu voi avea dificultati in a gasi locul
Caracteristici studenti

de munca de munca pe care mi-l doresc

Sex

Feminin 56% 54%

Masculin 59% 55%
Varsta

Sub 20 ani 69% 61%

20 ani 55% 55%

21 ani 58% 54%

22 ani 48% 49%

23 ani 61% 61%

Peste 23 ani 57% 53%
Tip student

La facultate privata 63% 58%

La stat — loc taxd 59% 57%

La stat — loc buget 53% 51%
An studii

Anul | 60% 58%

Anul Il 57% 55%

Anul 1l 53% 51%

Anul IV + 57% 53%
Auto-evaluare

Slab 40% 38%

Bun 57% 55%

Foarte bun 66% 60%
Alte activitati

A doua facultate 51% 53%

Loc de munca 57% 55%

Membru asociatie studenti 62% 58%

Membru / voluntar ONG 63% 56%
Domiciliul stabil

in localitate 60% 58%

Tn afara localitatii 53% 51%
Limba strdina

Slab 51% 49%

Mediu 54% 54%

Bine 60% 56%
Total 56% 54%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
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semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 63% dintre studentji la facultati particulare considera in mare
sau foarte mare masura ca nu vor avea dificultati in a-si gasi un loc de munca, procent semnificativ

mai mare decat cel de 53% in cazul studentilor pe locurile bugetate din facultatile de stat.

Tabelul 29 si Tabelul 30 prezinta raspunsurile in functie de caracteristicile
personale ale cadrelor didactice si ale studentilor. In cazul cadrelor didactice
singura diferenta care meritd mentionata apare in randul celor care au o functie
de conducere, si care considera intr-un procent mai mare decat restul ca
studentii isi vor gasi un loc de munca fara probleme (77%).

Nici raspunsurile studentilor nu indica o variatie foarte mare. Printre studentii
mai pesimisti privind sansele lor de a gasi un loc de munca ugor se numara cei
care studiaza in facultati de stat pe locuri de la buget, cei care se considera mai
slabi decat proprii colegi si cei care au domiciliul stabil in altd localitate decat
cea in care studiaza.

Este demn de remarcat si faptul ca desi majoritatea absolventilor sfarsesc
prin a lucra in alt domeniu decat cel pe care l-au studiat (desigur, pot exista
si exceptii), majoritate studentilor considera ca vor gasi locul de munca dorit
fara a avea dificultati. Daca in cazul studentilor acest optimism poate fi explicat
prin necunoasterea situatiei pietei muncii in propriul domeniu, optimismul si mai
crescut al cadrelor didactice cu privire la acest subiect este mai greu de explicat.

Servicii de informare privind locurile de munca

Universitatile pot ajuta studentii sa Tsi gaseasca un loc de munca sau sa obtina
informatii despre situatia pietei muncii in domeniul de specializare folosind
diferite metode. Metoda cea mai simpla, afisarea de postere si anunturi folosind
avizierele facultatii, este si cea mai intélnita: 87% dintre studenti mentioneaza
aceasta metoda. Existenta unui birou sau a unui serviciu specializat pentru
informarea privind locurile de munca a fost mentionata de 53% dintre student;.
49% au mentionat si organizarea de targuri de locuri de munca, iar 42% au
mentionat organizarea de intalniri cu angajatorii.

Trebuie mentionat ca acestea sunt procente din totalul raspunsurilor, considerand
ca daca un student nu a stiut daca un serviciu de informare exista sau nu acest
lucru este echivalent cu inexistenta acelui serviciu. Rezultatele nu difera din punct
de vedere al interpretarii daca cei care au raspuns ,nu stiu” sunt exclusi din analiza.
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Tabelul 31 Servicii de informare privind locurile de munca (Caracteristici
institutionale)

g o .z 8 3% 3 8. 5
s CRR g2 58 E E
w E® == <
Tip facultate
De stat 89% 53% 46% 56% 33%
Privatd 85% 56% 32% 31% 34%
Tip program
Acreditat 88% 53% 43% 50% 34%
Autorizat provizoriu 83% 45% 30% 15% 17%
Marime universitate
Sub 200 77% 53% 33% 23% 40%
200 - 999 87% 60% 43% 17% 30%
1000 - 4999 90% 55% 18% 18% 27%
5000 - 14999 84% 54% 53% 61% 38%
Peste 15000 89% 53% 41% 50% 33%
Domeniu
Stiinte exacte 83% 51% 44% 57% 36%
Inginerie 91% 51% 61% 75% 38%
Stiinte sociale 91% 52% 34% 37% 31%
Stiinte umaniste 89% 56% 36% 43% 34%
Economie 91% 58% 50% 54% 42%
Medicing, farmacie 74% 64% 18% 34% 17%
Agronomie, medicina veterinara 90% 41% 29% 38% 27%
Arte, arhitectura, sport 76% 50% 27% 20% 20%
Total 87% 53% 42% 49% 33%
% non-rdspunsuri 5% 23% 25% 23% 51%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au mentionat existenta unui astfel de
serviciu de informare. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare
decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media.
(4) Exemplu de citire: 93% dintre studentii din facultatile de stat sunt informati prin aviziere si

postere, procent semnificativ mai mare decat cel de 89% in cazul studentilor din facultatile private.

Caracteristicile institutionale sunt asociate cu o serie de diferente semnificative
privind servicile de informare privind locurile de munca oferite studentilor.
Facultatile de stat, programele acreditate si universitatile mari (intre 5000 si
15000 studenti) colaboreaza cu angajatorii in mai mare masura decéat restul
pentru informarea studentilor privind locurile de munca disponibile.

Cele mai importante diferente, insa, sunt asociate cu domeniul de studiu. Astfel,
facultatile de inginerie si cele de economie sunt orientate in mai mare masura
decat restul catre informarea studentilor privind locurile de munca, in special
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prin organizarea de targuri de locuri de munca si de intalniri cu angajatorii. in
facultatile din stiintele sociale colaborarea dintre angajatori si facultati pentru
informarea studentilor este mult mai rar intalnitd. Facultatile de medicina si
farmacie, cele de agronomie si medicina veterinara si cele din domeniul arta,
arhitectura sau sport sunt cel mai putin interesate de informarea studentilor cu
privire la locurile de munca.

Diferentele observate intre facultatile din diferite domenii pot fi explicate, partial,
prin structura pietei de munca in aceste domenii. Astfel, daca in domeniile
inginerie si economie exista pe piata un numar semnificativ de angajatori mari
(de exemplu banci, companii de constructii, companii de IT), in domenii precum
stiintele sociale rar pot fi intalnii angajatori care sa aiba nevoie de un numar
mare de absolventi. Aceasta diferenta se reflecta in frecventa mai mare a
colaborarilor cu angajatorii in domeniile inginerie si economie.

Tabelul 32 Programe de colaborare / parteneriate cu angajatorii din domeniu
(Caracteristici institutionale)

Stagii de practica Programe de internship Burse de studiu
Tip facultate
De stat 60% 41% 73%
Privata 51% 34% 59%
Tip program
Acreditat 56% 38% 69%
Autorizat provizoriu 48% 32% 48%
Marime universitate
Sub 200 77% 30% 30%
200 - 999 50% 37% 63%
1000 - 4999 54% 42% 73%
5000 - 14999 67% 44% 69%
Peste 15000 55% 39% 70%
Domeniu
Stiinte exacte 52% 40% 68%
Inginerie 66% 43% 74%
Stiinte sociale 55% 33% 72%
Stiinte umaniste 58% 32% 71%
Economie 56% 40% 65%
Medicing, farmacie 65% 72% 72%
Agronomie, medicina veterinara 57% 32% 68%
Arte, arhitectura, sport 40% 33% 55%
Total 56% 38% 68%
% non-rdspunsuri 28% 44% 23%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentele celor care au indicat existenta unui astfel de
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program. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media. (3)
Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de
citire: 72% dintre studentji din facultatile de stat mentioneaza existenta programelor de internship,

procent semnificativ mai mare decét cel de 64% in cazul studentilor din facultatile private.

Tabelul 32 prezinta date privind existenta unor programe de colaborare sau
parteneriate cu angajatorii din domeniu pentru organizarea de stagii de practica,
pentru organizarea unor programe de internship sau pentru oferirea unor burse
de studii. Ca si in cazul anterior, am considerat ca cei care nu stiu de existenta
unor astfel de programe nu stiu pentru ca acestea nu exista. Parteneriatele
pentru oferirea unor burse de studii si pentru organizarea unor stagii de practica
sunt relativ des intalnite (68%, respectiv 56%), in timp ce parteneriatele pentru
organizarea unor programe de internship sunt mai putin frecvente (38%).

Desi exista mai multe diferente asociate cu caracteristicile institutionale, singura
care meritd mentionatd este aceea dintre facultatile de stat si cele private.
Comparativ cu facultatile private, facultatile de stat colaboreaza in mai mare
masura cu angajatorii din domeniu pentru a oferi studentilor burse, stagii de
practica sau programe de internship.

Practica de specialitate

In Tabelul 33 si Tabelul 34 prezentdm date privind modul in care studentii ar
prefera sa gaseasca un loc de practica. Un prim rezultat este acela ca aproape
toti studentii considera ca stagiile de practica de specialitate sunt necesare
pentru pregatirea lor: doar un procent dintre studenti considera ca nu ar trebui
sa se faca practica deloc.
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Tabelul 33 Metode de gésire a unui loc de practica (Caracteristici institutionale)

Facultatea sa
organizeze un targ Saimi caut singur Nu ar trebui sa se
al locurilorde  un loc de practica faca practica deloc

Facultatea sa imi
asigure un loc de
practica

practica
Tip facultate
De stat 13% 63% 23% 1%
Privata 18% 60% 20% 2%
Tip program
Acreditat 14% 62% 22% 1%
Autorizat provizoriu 12% 66% 20% 2%
Marime universitate
Sub 200 23% 43% 27% 7%
200 - 999 3% 80% 17% 0%
1000 - 4999 10% 70% 19% 0%
5000 - 14999 11% 65% 24% 0%
Peste 15000 15% 61% 22% 1%
Domeniu
Stiinte exacte 13% 66% 19% 2%
Inginerie 13% 68% 19% 1%
Stiinte sociale 14% 62% 23% 1%
Stiinte umaniste 20% 58% 21% 1%
Economie 13% 60% 25% 2%
Medicina, farmacie 9% 66% 24% 1%
Agronomie, medicind veterinara 10% 66% 24% 0%
Arte, arhitecturd, sport 20% 52% 26% 2%
Total 14% 62% 22% 1%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 13% dintre studentii din facultatile de stat prefera ca
facultatea sa le gaseasca un loc de practica, procent semnificativ mai mic decat cel de 18% in cazul

studentilor din facultatile private.

Majoritatea studentilor (62%) ar prefera ca facultatile sa organizeze targuri ale
locurilor de practica de unde fiecare sa si aleaga locul de practica preferat, in
functie de propriile interese. Un student din cinci (22%) ar prefera sa isi caute
singur locul de practica cel mai potrivit intereselor sale, chiar daca acest lucru
ar cere mai mult efort din partea sa. Restul de 14% sunt mai pufin interesati de
stagiile de practica, preferand ca facultatea sa le asigure un loc de practica,
chiar daca acesta nu va corespunde intereselor lor. Procentul celor care prefera
aceasta solutie este ceva mai mare (18%) in randul studentilor facultatilor
particulare.




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

Tabelul 34 Metode de gasire a unui loc de practica (Caracteristici individuale)

Facultatea sa
organizeze un targ Saimi caut singur Nu ar trebui sa se
al locurilorde  un loc de practica faca practica deloc

Facultatea sad imi
asigure un loc de

practica practics

Sex

Feminin 13% 64% 22% 1%

Masculin 16% 59% 24% 1%
Varstd

Sub 20 ani 14% 69% 16% 1%

20 ani 13% 62% 24% 1%

21 ani 13% 61% 25% 1%

22 ani 13% 63% 20% 1%

23 ani 22% 56% 21% 1%

Peste 23 ani 14% 61% 24% 1%
Tip student

La facultate privata 18% 60% 20% 2%

La stat — loc taxa 12% 58% 29% 1%

La stat —loc buget 13% 65% 21% 1%
An studii

Anul | 15% 64% 21% 1%

Anul I 13% 63% 22% 2%

Anul Il 14% 58% 26% 2%

Anul IV + 15% 67% 18% 0%
Auto-evaluare

Slab 16% 52% 27% 5%

Bun 13% 63% 23% 1%

Foarte bun 12% 68% 20% 0%
Alte activitati

A doua facultate 16% 58% 25% 2%

Loc de munca 14% 58% 26% 2%

Membru asociatie studenti 12% 67% 20% 1%

Membru / voluntar ONG 10% 67% 22% 1%
Domiciliul stabil

Tn localitate 13% 62% 24% 1%

Tn afara localitatii 15% 62% 21% 1%
Limba straind

Slab 20% 50% 29% 2%

Mediu 14% 63% 22% 2%

Bine 13% 64% 22% 1%
Total 14% 62% 22% 1%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 13% dintre studentii de sex feminin prefera ca facultatea
sa le gaseasca un loc de practica, procent semnificativ mai mic decat cel de 16% in cazul studentilor

de sex masculin.




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

Responsabilitate pentru obtinerea abilitatilor si
competentelor necesare la locul de munca

Atat cadrele didactice cat si studentii au fost rugati sa indice care dintre urmatorii
actori ar trebui sa se asigure, in primul rand, ca absolventji detin toate abilitatile
si competentele necesare pentru a corespunde cerintelor de la locul de munca:

» Universitatile, pentru ca este de datoria lor sa pregateasca absolventii pen-
tru piata muncii.

* Absolventii, pentru ca este Tn interesul lor s& gaseasca un loc de munca cat
mai bun.

» Angajatorii, pentru ca fiecare are propriile cerinte si nevoi.

Tabelul 35 Responsabilitate pentru detinerea abilitatilor de catre absolventi?
(Caracteristici institutionale)

Cadre didactice Studenti

Universitati Absolventi Angajatori Universitati Absolventi Angajatori

Tip facultate

De stat 67% 23% 10% 43% 39% 18%
Privata 67% 22% 12% 50% 33% 17%
Tip program
Acreditat 66% 23% 11% 45% 37% 18%
Autorizat provizoriu 69% 23% 8% 50% 29% 21%
Madrime universitate
Sub 200 57% 21% 21% 43% 39% 18%
200 - 999 52% 41% 7% 50% 33% 17%
1000 - 4999 65% 21% 13% 42% 45% 14%
5000 - 14999 63% 30% 6% 37% 50% 13%
Peste 15000 68% 20% 11% 47% 33% 20%
Domeniu
Stiinte exacte 69% 23% 9% 38% 35% 27%
Inginerie 65% 20% 15% 43% 37% 20%
Stiinte sociale 70% 20% 10% 41% 40% 19%
Stiinte umaniste 60% 28% 12% 41% 40% 19%
Economie 72% 20% 8% 53% 33% 14%
Medicing, farmacie 60% 29% 11% 41% 50% 9%
Agronomie, medicina veterinara 61% 27% 13% 46% 33% 21%
Arte, arhitecturd, sport 63% 26% 11% 50% 32% 18%
Total 67% 23% 11% 45% 37% 18%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ
mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media.
(4) Exemplu de citire: 43% dintre studentji facultatilor de stat considera ca universitatile ar trebui sa fie

responsabile, procent semnificativ mai mic decat cel de 50% in cazul studentilor facultatilor private.
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Atat cadrele didactice cat si studentii considera ca aceasta responsabilitate ar
trebui sa revina n primul rdnd universitatilor, apoi studentilor si doar in ultimul
rand angajatorilor. Se poate observa, Tnsa, ca distributiile raspunsurilor sunt
diferite. Astfel, daca 67% dintre cadrele didactice considera ca universitatile ar
trebui sa fie responsabile, procentul studentilor care au o parere similara este
mult mai mic — doar 45%. Pe cand doar 23% din cadrele didactice considera
ca studentii ar trebui sa fie responsabili in primul rand, un procent mult mai
mare de studenti, 37%, sunt gata sa isi asume aceasta responsabilitate. Dintre
diferentele asociate cu tipul de institutie merita mentionate urmatoarele:

» Atat cadrele didactice cat si studentii din universitatile foarte mari considera
in mai mare masura decat restul ca responsabilitatea ar trebui sa apartina
in primul rand universitatilor.

»  Studentii facultatilor de stat sunt mai dispusi decéat cei ai facultatilor private
sa Tsi asume responsabilitatea pentru obfinerea abilitatilor si competentelor
necesare la locul de munca.
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Tabelul 36 Responsabilitate pentru detinerea abilitatilor? (Caracteristici indivi-
duale cadre didactice)

Universitatile Absolventii Angajatorii

Sex

Feminin 67% 22% 11%

Masculin 66% 23% 11%
Varsta

Sub 35 ani 67% 23% 10%

35-44 ani 68% 22% 10%

45 - 54 ani 66% 23% 11%

55 - 64 ani 63% 25% 13%

Peste 65 ani 73% 18% 8%
Grad didactic

Preparator, asistent, asociat 63% 26% 11%

Lector 67% 22% 11%

Conferentiar 72% 17% 11%

Profesor 67% 24% 9%
Vechime

Sub 5 ani 66% 23% 11%

5-10ani 65% 23% 12%

10- 15 ani 71% 20% 9%

15-20 ani 67% 20% 13%

Peste 20 ani 71% 20% 10%
Functie conducere

Nu 65% 24% 11%

Da 74% 17% 9%
Titlu stiintific

Doctor 70% 19% 10%

Doctorand 67% 22% 11%

Cel mult master 47% 40% 12%
Publicatii ISI

Nici o publicatie ISI 63% 28% 9%

1-5 publicatii 67% 20% 13%

6 publicatii sau mai multe 68% 24% 8%
Materii predate

Un curs 62% 27% 11%

Doua cursuri 67% 23% 10%

Trei cursuri 68% 22% 11%

Patru cursuri + 71% 17% 11%
Alt loc munca

in cercetare 71% 16% 13%

Tn alts universitate 68% 21% 10%

Alt loc munca 69% 21% 10%

Nu are alt loc munca 65% 24% 11%
Total 67% 23% 11%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai
mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu
de citire: 70% dintre cadrele didactice cu fitlu de doctor considera ca universitatile ar trebui sa fie responsabile,
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procent semnificativ mai mare decét cel de 47% in cazul cadrelor didactice care au doar diploma de master.

in ceea ce priveste diferentele dintre tipurile de cadre didactice, acestea se
reflecta majoritar in balanta diferita ntre universitati si absolventi ca principali
responsabili pentru obtinerea abilitatilor si competentelor necesare la locul de
munca. Toate aceste diferente sunt de mica magnitudine insa.

Tabelul 37 Responsabilitate pentru detinerea abilitatilor? (Caracteristici individuale studentj)

Universitatile Absolventii Angajatorii

Sex

Feminin 44% 38% 18%

Masculin 46% 35% 19%
Varstd

Sub 20 ani 43% 35% 21%

20 ani 46% 39% 15%

21 ani 44% 35% 21%

22 ani 46% 38% 16%

23 ani 42% 35% 23%

Peste 23 ani 45% 39% 15%
Tip student

La facultate privata 50% 33% 17%

La stat — loc taxa 46% 39% 14%

La stat — loc buget 41% 39% 20%
An studii

Anul | 44% 38% 18%

Anul Il 47% 36% 17%

Anul 11l 43% 38% 18%

Anul IV + 47% 31% 22%
Auto-evaluare

Slab 43% 42% 15%

Bun 45% 37% 18%

Foarte bun 41% 40% 19%
Alte activitati

A doua facultate 52% 34% 14%

Loc de munca 46% 35% 19%

Membru asociatie studenti 44% 40% 16%

Membru / voluntar ONG 48% 36% 16%
Domiciliul stabil

in localitate 46% 34% 20%

Tn afara localitatii 43% 40% 16%
Limba strdina

Slab 39% 45% 17%

Mediu 41% 39% 20%

Bine 49% 34% 17%

Total 45% 37% 18%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ
mai scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 50% dintre studentji facultatilor private considera
ca universitatile ar trebui sa fie responsabile, procent semnificativ mai mare decat cel de 41% in
cazul studentilor facultatilor de stat pe locuri bugetate.

Ca si in cazul cadrelor didactice, diferentele determinate de tipul de student

sunt minore si se reflecta in distributia usor diferita a responsabilitatii intre
universitati si absolventi.

Responsabilitatea pentru formare

Angajatorii au o imagine de ansamblu ce implica contributia egala a angajatorilor,
universitatilor si studentilor in ce priveste formarea profesionala a acestora din
urma. Aproximativ céate o treime dintre angajatorii ce au raspuns la chestionare

invoca fiecare din acesti trei actori ca fiind principalul responsabil pentru formare
intr-un sistem ideal.
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Figura 12 Responsabilitatea formarii absolventilor de invatamant superior

Dintre urmatorii actori, cine ar
trebui sa se asigure, in primul
rand, ca absolventii detin
toate abilitatile si
competentele necesare
pentru a corespunde
cerintelor de la locul de
munca?

Nu stiu
4%

Firmele / institutiile
angajatoare NR
29% 2%

Absolventii Universitatile
32% 33%

»  Companiile private cu capital romanesc tind sa plaseze mai des
responsabilitatea Tn sarcina absolventilor si mai putin in cea a
universitatilor.

* Angajatorii institutii publice confera mai multa importanta universitatilor si
mai putina absolventilor.

+ Tn comparatie cu alti angajatori, companiile foarte mici (sub 10 angajatj)
acorda mai putina importanta universitatilor.

+ Intre angajatorii publici, cei din sfera educatiei accentueaza rolul
universitatilor (60% spun ca acestea sunt principalul responsabil in
a asigura pregatirea absolventilor). Cei din administratia publica au
insa opinii diferite: 42% plaseaza sarcina formarii in responsabilitatea
companiilor, iar 36% in cea a absolventilor.

Formarea postuniversitara

Implicarea companiilor in formarea postuniversitara este una destul de
importanta. Aproape doua treimi dintre angajatori declara ca au programe de
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training ale angajatilor (este interesant faptul ca aceasta nu se reflecta insa in
cifrele oficiale, doar un numar foarte mic de angajati implicandu-se in activitati
de Life-Long-Learnig, conform cifrelor Eurostat. Acestea plaseaza de altfel
Romaénia pe unul din ultimele locuri din Uniunea Europeana in acest domeniu
al formarii continue).

Figura 13 Organizarea de cursuri de formare postuniversitara

Organizati cursuri de formare
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*  Angajatorii din sectorul public realizeaza aceste activita{i de formare mai
degraba in interiorul organizatiei (58%), in timp ce companiile private
romanesti declara mai des decat celelalte ca nu desfasoara astfel de
actiuni (44%). De altfel, angajatorii din sectorul de stat declara in mai
mare masura decat cei privati ca organizeaza astfel de trening-uri pentru
angajati.

+ Intre angajatori publici se disting cei din inv&tdmant. Printre acesti a
numarul celor ce nu organizeaza activitati de training este apropiat de 0
(2%), iar 80% declara ca desfasoara astfel de activitati in regie proprie.

* Implicarea angajatilor in cursuri de formare se petrece mai frecvent in
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organizatii mai mari si mai putin in organizati mai mici, relatia fiind de
directa proportionalitate.

Utilizarea internship-ului

Contributia angajatorilor la formarea initiala este extrem de redusa.
Instrumentul internship-ului este practic neutilizat.

Figura 14 Utilizarea internship-ului
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* Angajatorii privati utilizeaza internship-ul un pic mai des decét cei
bugetari, acest lucru petrecandu-se mai ales in companii internationale
(multinationale) si in ONG-uri.

+ Intre angajatorii din sectorul de stat, cei din sfera sanatatii si asistentei
sociale utilizeaza interni mai des, chiar mai des decat in sectorul privat.

* Nu sunt diferente date de dimensiunea organizatiei.
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Intentia de a continua studiile

Continuarea studiilor si dupa terminarea facultatii pare sa fie strategia preferata
pentru majoritatea studentilor romani. Astfel, 91% dintre acestia doresc sa
urmeze un program de master, 50% doresc sa urmeze un program doctoral, iar
35% doresc sa urmeze cursurile unei alte facultati.

Procentul foarte mare de studenti care doresc sa avanseze in ciclul doi al
sistemului Bologna indica, pe de-o parte, faptul ca studentii considera ca cei
trei ani petrecuti pentru obtinerea diplomei de licenta nu sunt suficienti pentru
a se specializa in domeniul studiat si, pe de alta parte, faptul ca, cel putin la
nivelul perceptiei studentilor, filtrul dintre ciclurile unu si doi ale sistemului de
fnvatamant superior nu este suficient de restrictiv. Este de asemenea posibil
ca raspunsurile la aceasta intrebare sa supra-estimeze adevarata intentie de a
continua studiile.
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Tabelul 38 Intentia de a continua studiile (Caracteristici institutionale)

Master Doctorat Alta facultate
ud © . © K] o
“'i <% “'i E S “'i <§ “'i :‘i S ‘% <§ ‘% 5} S
8§85 8= = &§5 &8¢ * &85 8= =
< © o« © o ©
Tip facultate
De stat 77% 14% 9% 36% 16% 48% 29% 6% 65%
Privata 77% 14% 9% 36% 16% 48% 26% 9% 65%
Tip program
Acreditat 79% 12% 9% 35% 15% 50% 28% 7% 66%
Autorizat provizoriu 64% 25% 10% 32% 13% 55% 29% 10% 62%
Marime universitate
Sub 200 87% 7% 7% 31% 17% 52% 30% 0% 70%
200 - 999 63% 30% 7% 19% 23% 58% 28% 20% 52%
1000 - 4999 64% 14% 21% 44% 15% 41% 25% 3% 72%
5000 - 14999 85% 11% 4% 37% 18% 45% 31% 6% 63%
Peste 15000 76% 14% 10% 36% 15% 49% 28% 7% 65%
Domeniu
Stiinte exacte 76% 11% 13% 34% 17% 49% 24% 5% 72%
Inginerie 82% 12% 6% 33% 15% 53% 28% 6% 66%
Stiinte sociale 82% 13% 6% 44% 17% 39% 27% 4% 69%
Stiinte umaniste 81% 16% 4% 35% 20% 45% 38% 9% 53%
Economie 80% 11% 8% 32% 10% 58% 27% 4% 69%
Medicina, farmacie 35% 29% 36% 41% 28% 31% 10% 12% 78%
Agronomie, medicina veterinara 77% 5% 17% 38% 10% 52% 36% 6% 58%
Arte, arhitectura, sport 72% 22% 6% 34% 20% 46% 30% 15% 55%
Total 78% 13% 9% 35% 15% 50% 28% 7% 65%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut
decat media. (4) Exemplu de citire: 82% dintre studentii in inginerie intentioneaza sa faca un master in
tara, procent semnificativ mai mare decat cel de 35% in cazul studentjlor in medicina sau farmacie.

Faptul ca jumatate dintre studenti intentioneaza sa urmeze cursurile unui
program doctoral indica o oarecare lipsa de realism din partea acestora. Chiar
si Tn conditiile in care in Romania un doctorat se obtine mult prea usor, este
putin probabil ca jumatate dintre studenti vor ajunge doctoranzi.

Surprinzator este si faptul ca o treime dintre studenti doresc sa urmeze cursurile
unei alte facultati. Este pufin probabil ca aceasta intentie sa fie determinata de
dorinta de a amana intrarea pe piata muncii, deoarece, in majoritatea cazurilor,
costurile asociate urmarii unei noi facultati sunt suportate de studenti, ceea ce
implica necesitatea detinerii unei surse de venit. Faptul ca acesti studenti prefera
sa inceapa o noua facultate decat sa se specializeze in domeniul pe care il
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studiaza Tn prezent sugereaza ca acestia sunt nemultumiti fie de pregatirea pe
care au primit-o fie de sansele de a obtine un loc de munca in domeniu.

Datele din Tabelul 38 arata si ca un procent semnificativ de studenti se gandesc sa isi
continue studiile la o universitate din afara tarii. 14% dintre studentji care intentioneaza
sa urmeze cursurile unui program de master si 30% dintre cei care intentioneaza sa
urmeze un doctorat doresc sa faca acest lucru la universitai din strainatate.

Domeniul actual de studiu este asociat cu o serie de diferente semnificative in
intentia de a continua studiile:

»  Studentii in arte, arhitectura sau sport doresc in mai mare masura decat restul sa
urmeze o a doua facultate (15%) sau un program de master (22%) in strainatate.

»  Studentii in medicina sau farmacie sunt mai putin interesati decat restul de
programe de master, insa 28% dintre ei si-ar dori sa urmeze un program
doctoral in afara tarii.

*  Aproape 40% dintre studentii Tn stiinfe umaniste intentioneaza sa urmeze
cursurile unei alte facultati.

»  Studentii in stiinte sociale intentioneaza in proportie mai mare decat restul
sa urmeze un master (82%) sau un doctorat (44%) la o universitate din tara.

Tabelul 39 prezinta intentia de a continua studiile in functie de caracteristicile
personale ale respondentilor. Studentii de sex masculin intentioneaza in masura
mai mare decat cei de sex feminin sa urmeze un master, doctorat, sau o a doua
facultate Tn afara tarii si intentioneaza in mai mica masura sa urmeze o a doua
facultate sau un doctorat la universitati din tara.

Studentii care se considera foarte buni prin raportare la colegii lor intentioneaza
in proportie mai mare decat acestia sa urmeze o noua facultate sau un
program de master in afara tarii sau un program doctoral Tn tara. Pe de alta
parte, 28% dintre studentji care se considera mai slabi decéat colegii lor declara
ca intentioneaza sa urmeze un program doctoral in afara tarii, ceea ce este
oarecum surprinzator, deoarece admiterea la programele doctorale serioase
depinde Tn mare masura de performantele anterioare.

Aproximativ un sfert dintre studentji care sunt deja la a doua facultate si dintre
studentii care fac voluntariat in ONG-uri intentioneaza sa urmeze un program
de master sau doctorat in afara tarii, semnificativ mai mul{i decéat restul.

Intentia de a parasi tara (cel putin temporar) pentru a continua studiile la master
sau doctorat este de asemenea mai mare si printre studentii care considera ca
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vorbesc bine o limba straina. Acest lucru nu ar trebui sa surprinda, dat fiind ca
in afara tarii nu existé programe de master sau doctorat in limba romana, ceea
ce face ca buna cunoastere a unei limbi straine sa fie o conditie necesara pentru
admiterea in astfel de programe.

Tabelul 39 Intentia de a continua studiile (Caracteristici individuale)

Master Doctorat Alta facultate
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Sex

Feminin 78% 12% 10% 39% 14% 47% 30% 5% 64%

Masculin 75% 17% 8% 31% 19% 49% 25% 9% 66%
Varsta

Sub 20 ani 80% 13% 7% 38% 19% 43% 36% 3% 61%

20 ani 80% 14% 6% 39% 21% 40% 34% 6% 59%

21 ani 77% 13% 9% 37% 16% 47% 27% 6% 67%

22 ani 78% 13% 9% 37% 11% 53% 30% 9% 61%

23 ani 73% 18% 9% 29% 14% 57% 17% 13% 70%

Peste 23 ani 72% 13% 16% 30% 12% 58% 18% 3% 79%
Tip student

La facultate privata 77% 14% 9% 36% 16% 48% 26% 9% 65%

La stat — loc taxa 77% 14% 9% 33% 18% 49% 29% 6% 66%

La stat — loc buget 78% 13% 9% 37% 15% 48% 29% 6% 64%
An studii

Anul | 79% 13% 8% 36% 19% 45% 32% 5% 63%

Anul Il 78% 13% 9% 40% 15% 45% 27% 7% 66%

Anul Il 77% 14% 9% 34% 12% 54% 29% 7% 64%

Anul IV + 70% 18% 13% 29% 19% 52% 22% 8% 70%
Auto-evaluare

Slab 69% 8% 23% 18% 28% 54% 29% 6% 65%

Bun 78% 14% 8% 35% 15% 49% 30% 6% 64%

Foarte bun 73% 22% 6% 43% 22% 35% 24% 11% 66%
Alte activitati

A doua facultate 70% 22% 9% 38% 24% 39% 32% 5% 63%

Loc de munca 77% 11% 12% 34% 14% 51% 25% 7% 68%

Membru asociatie studenti 76% 18% 6% 38% 27% 35% 28% 4% 68%

Membru / voluntar ONG 67% 25% 8% 38% 25% 37% 33% 10% 57%
Domiciliul stabil

Tn localitate 77% 14% 9% 37% 17% 46% 27% 7% 66%

1n afara localitatii 78% 14% 9% 35% 15% 50% 30% 7% 63%
Limba straind

Slab 83% 3% 13% 33% 2% 66% 35% 2% 64%

Mediu 83% 8% 9% 37% 11% 53% 29% 5% 66%

Bine 72% 20% 8% 36% 23% 42% 26% 9% 64%
Total 78% 13% 9% 35% 15% 50% 28% 7% 65%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 20% dintre studentii care vorbesc bine o limba straina
intentioneaza sa urmeze un master in alta tara, procent semnificativ mai mare decét cel de 3% in
cazul studentilor care nu vorbesc bine o limba straina.

Preferinta pentru sectorul de stat sau cel privat

Intrebati despre locul de munca pe care si-| doresc, 60% dintre studenti raspund
ca ar prefera un loc de munca in sectorul privat, 34% ar prefera un loc de munca
n sectorul public, 4% ar prefera sa gaseasca un loc de munca in organizatii non-
guvernamentale, in timp ce 2% declara ca nu vor avea nevoie de un loc de munca.
Preferintele studentilor nu difera foarte mult in functie de tipul de facultate urmat.

Merita totusi mentionat ca ONG-urile par a fi mai atractive pentru studentii
din facultatile private: 9% dintre acestia ar prefera un astfel de loc de munca.
Sectorul privat este mult mai atractiv pentru studentii facultatilor de inginerie
(72%) sau de economie (73%), in timp ce sectorul public tinde sa atraga mai
mulii absolventi de stiinte sociale (38%) sau de stiinfe umaniste (57%).

Tabelul 40 Preferinta pentru loc de munca in ... (Caracteristici institutionale)

Sectorul de stat Sectorul privat ONG-uri Nu voi lucra
Tip facultate
De stat 34% 62% 3% 1%
Privata 30% 58% 9% 3%
Tip program
Acreditat 33% 61% 4% 2%
Autorizat provizoriu 39% 54% 7% 0%
Marime universitate
Sub 200 45% 50% 5% 0%
200 - 999 63% 25% 13% 0%
1000 - 4999 21% 76% 3% 0%
5000 - 14999 35% 59% 3% 3%
Peste 15000 32% 62% 5% 1%
Domeniu
Stiinte exacte 23% 71% 3% 3%
Inginerie 23% 72% 4% 1%
Stiinte sociale 38% 52% 9% 1%
Stiinte umaniste 57% 37% 7% 0%
Economie 23% 73% 3% 0%
Medicina, farmacie 38% 56% 2% 5%
Agronomie, medicind veterinard 30% 68% 2% 0%
Arte, arhitectura, sport 35% 53% 4% 7%

Total 34% 60% 4% 2%




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decéat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 23% dintre studentii in inginerie intentioneaza sa lucreze in
sectorul de stat, procent semnificativ mai mic decat cel de 57% in cazul studentilor in stiinte umaniste.

Datele din Tabelul 41 ne arata ca studentii de sex feminin, cei de pe locurile
bugetate de la stat, cei care au domiciliul stabil in alta localitate decat cea in
care studiaza si cei care nu vorbesc bine o limba straina prefera in mai mare
masura decat restul un loc de munca in sectorul public.

Locurile de munca din sectorul privat par sa fie mai atractive pentru studentii de
sex masculin, pentru cei care studiaza la stat insa pe locurile cu taxa si pentru
cei care vorbesc o limba straina foarte bine.

Locurile de munca n sectorul non-guvernamental sunt preferate in mai mare
masura de studentii facultatilor private, de cei care se considera foarte buni in
comparatie cu colegii lor, precum si de cei care sunt la a doua facultate si de cei
care deja au experienta de voluntariat Tn organizatii non-guvernamentale.
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Tabelul 41 Preferinta pentru un loc de munca in ... (Caracteristici individuale)

Sectorul de stat Sectorul privat ONG-uri Nu voi lucra

Sex

Feminin 35% 59% 5% 1%

Masculin 29% 65% 4% 2%
Varsta

Sub 20 ani 32% 65% 3% 0%

20 ani 37% 56% 6% 1%

21 ani 32% 62% 5% 1%

22 ani 28% 67% 3% 2%

23 ani 31% 60% 3% 6%

Peste 23 ani 34% 57% 8% 1%
Tip student

La facultate privata 30% 58% 9% 3%

La stat — loc taxd 28% 69% 3% 1%

La stat — loc buget 36% 60% 3% 1%
An studii

Anul | 34% 61% 4% 1%

Anul Il 33% 59% 6% 2%

Anul Il 31% 63% 5% 1%

Anul IV + 32% 62% 3% 4%
Auto-evaluare

Slab 22% 70% 2% 6%

Bun 34% 60% 4% 2%

Foarte bun 28% 61% 10% 1%
Alte activitati

A doua facultate 28% 63% 9% 0%

Loc de munca 29% 65% 4% 2%

Membru asociatie studenti 31% 62% 7% 0%

Membru / voluntar ONG 24% 64% 12% 0%
Domiciliul stabil

in localitate 29% 63% 6% 2%

Tn afara localitatii 36% 60% 4% 1%
Limba straind

Slab 48% 47% 2% 3%

Mediu 34% 60% 4% 2%

Bine 29% 64% 5% 1%
Total 34% 60% 4% 2%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 35% dintre studentii de sex feminin intentioneaza sa
lucreze in sectorul de stat, procent semnificativ mai mare decat cel de 29% in cazul studentilor de
sex masculin.

Am rugat studentii si sa indice daca angajatorii sunt interesati mai degraba de
cunostintele teoretice sau de cunostintele practice pe care le detin absolventii
de facultate. Referindu-se la angajatorii din sectorul public, 58% dintre studenti
considera ca acestia sunt interesati atat de cunostintele teoretice cat si de cele
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practice, 20% considera ca angajatorii sunt interesati in principal de cunostintele
practice, 16% considera ca sunt interesati in principal de cunostintele teoretice,
iar 6% considera ca angajatorii nu sunt interesati de ce stiu absolventii. in cazul
angajatorilor din sectorul privat, 63% dintre studenti spun ca sunt interesati de
ambele tipuri de cunostinte, 29% considera ca mai importante sunt cunostintele
practice, in timp ce doar 4% considera ca angajatorii privati pun accentul pe
cunostintele teoretice ale absolventilor.

Intentia de a emigra

Tabelul 42 si Tabelul 43 prezinta date privind intentia de a emigra, permanent
sau pentru studii, Tn functie de caracteristici institutionale si individuale. Dupa
cum se poate observa, aproximativ un sfert dintre respondenti nu au putut sau
nu au vrut sa ne spuna daca intenfioneaza sa paraseasca tara (fie permanent,
fie pentru studii) sau nu. Un al doilea rezultat ugor vizibil este acela ca exista mai
multa variatie in intentia de a parasi tara temporar, pentru stagii de studii dau de
cercetare, decéat in intentia de a parasi tara definitiv.
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Tabelul 42 Intentia de a emigra ... (Caracteristici institutionale)

S N Stagiu de studii / cercetare in alta
Stabilire in alta tara g /

tara
Nu Da NS / NR Nu Da NS / NR

Tip facultate

De stat 45% 34% 22% 38% 41% 21%

Privata 39% 35% 26% 34% 36% 31%
Tip program

Acreditat 45% 32% 23% 39% 37% 24%

Autorizat provizoriu 33% 43% 23% 17% 50% 33%
Marime universitate

Sub 200 47% 33% 20% 33% 30% 37%

200 - 999 40% 43% 17% 13% 60% 27%

1000 - 4999 45% 31% 24% 38% 37% 24%

5000 - 14999 42% 32% 26% 38% 37% 25%

Peste 15000 44% 34% 22% 37% 40% 23%
Domeniu

Stiinte exacte 54% 33% 13% 44% 45% 11%

Inginerie 45% 38% 17% 40% 38% 22%

Stiinte sociale 42% 32% 26% 37% 37% 26%

Stiinte umaniste 43% 33% 25% 31% 47% 22%

Economie 47% 28% 25% 39% 34% 27%

Medicing, farmacie 38% 39% 22% 31% 49% 20%

Agronomie, medicina veterinara 35% 33% 32% 32% 37% 31%

Arte, arhitectura, sport 38% 38% 24% 35% 39% 27%
Total 45% 32% 23% 38% 38% 24%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai
scazut decat media. (4) Exemplu de citire: 45% dintre studentii facultatilor de stat nu intentioneaza
sa se stabileasca in alta tara, procent semnificativ mai mare decat cel de 39% in cazul studentilor
facultatilor private.

Sexul si nivelul de cunoastere a unei limbi straine sunt singurele variabile
asociate cu diferente in intentia de a parasi tara permanent.

Profilul celui care doreste sa plece din tara pentru a efectua stagii de studii sau
de cercetare este urmatorul: student in stiinte umaniste, medicina sau farmacie,
student al unei facultati de stat pe loc fara taxa, student foarte bun prin raportare
la proprii colegi, student care este membru al unei asociatii de studenti sau
care face voluntariat in organizatii non-guvernamentale si student care vorbeste
foarte bine o limba straina.

Profilul celui care inca nu s-a decis daca sa studieze in afara tarii sau nu este




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

urmatorul: student al unei facultati private, de sex feminin si care nu stapaneste
o limba straina foarte bine.

Tabelul 43 Intentia de a emigra ... (Caracteristici individuale)

L N Stagiu de studii / cercetare in alta
Stabilire in alta tara e /

tara
Nu Da NS /NR Nu Da NS /NR

Sex

Feminin 43% 30% 26% 36% 38% 26%

Masculin 43% 40% 16% 38% 42% 20%
Varstd

Sub 20 ani 45% 34% 21% 34% 43% 23%

20 ani 41% 35% 25% 31% 44% 24%

21 ani 44% 31% 25% 38% 37% 26%

22 ani 43% 35% 22% 40% 36% 24%

23 ani 44% 32% 25% 39% 39% 21%

Peste 23 ani 46% 38% 15% 41% 36% 23%
Tip student

La facultate privatd 39% 35% 26% 34% 36% 31%

La stat —loc taxa 46% 32% 22% 41% 38% 21%

La stat - loc buget 45% 34% 21% 37% 42% 21%
An studii

Anul | 45% 33% 22% 34% 41% 25%

Anul Il 44% 32% 24% 35% 39% 26%

Anul Il 42% 34% 24% 42% 36% 22%

Anul IV + 40% 41% 19% 39% 45% 17%
Auto-evaluare

Slab 47% 31% 22% 52% 28% 20%

Bun 45% 33% 22% 38% 40% 22%

Foarte bun 45% 38% 18% 32% 47% 21%
Alte activitati

A doua facultate 42% 34% 24% 39% 42% 19%

Loc de munca 44% 32% 24% 37% 37% 26%

Membru asociatie studenti 49% 34% 16% 33% 53% 14%

Membru / voluntar ONG 47% 36% 17% 24% 58% 19%
Domiciliul stabil

Tn localitate 43% 34% 23% 37% 39% 24%

1n afara localitatii 44% 34% 22% 37% 39% 23%
Limba straind

Slab 51% 23% 26% 48% 20% 32%

Mediu 48% 25% 26% 41% 28% 31%

Bine 39% 42% 19% 32% 51% 17%
Total 45% 32% 23% 38% 38% 24%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procente. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent
semnificativ mai mare decat media. (3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut
decéat media. (4) Exemplu de citire: 30% dintre studentji de sex feminin intentioneaza sa se stabileasca in
alta tara, procent semnificativ mai mic decat cel de 40% in cazul studentjlor de sex masculin.
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Valoarea diplomei de licenta

La sféarsitul studiilor de licenta absolventii primesc o diploma care reprezinta sau
ar trebui sa reprezinte un indicator al pregatirii pe care au primit-o in facultate.
Pentru a masura modul in care cadrele didactice evalueaza diplomele de licente
obtinute de studentj, le-am rugat sa ne raspunda in ce masura sunt de acord cu
urmatoarele afirmatii:

* Diploma este un indicator al cunostintelor si abilitatilor pe care studentii le
obtin in anii de facultate.

*  Diploma este utila doar pentru ca permite studentjlor sa obtina un loc de munca mai usor.

*  Diploma obtinuta la absolvirea studiilor nu valoreaza nici cat hartia pe care a fost tiparita.

Tabelul 44 Opiniile cadrelor didactice privind valoarea diplomei de licenta
(Caracteristici institutionale)

Diploma este utila doar
pentru ca permite
obtinerea unui loc de
munca mai usor

Diploma nu valoreaza
nici cat hartia pe care a
fost tiparita

Diploma este un
Caracteristici facultate indicator al cunostintelor
si abilitatilor obtinute

Tip facultate

De stat 85% 41% 7%
Privata 88% 36% 16%
Tip program
Acreditat 86% 40% 9%
Autorizat provizoriu 87% 37% 12%
Madrime universitate
Sub 200 90% 32% 0%
200 - 999 87% 42% 0%
1000 - 4999 89% 43% 3%
5000 - 14999 90% 37% 14%
Peste 15000 85% 40% 10%
Domeniu
Stiinte exacte 85% 37% 8%
Inginerie 88% 35% 8%
Stiinte sociale 82% 37% 10%
Stiinte umaniste 86% 38% 16%
Economie 91% 46% 5%
Medicina, farmacie 79% 31% 17%
Agronomie, medicind veterinara 85% 35% 11%
Arte, arhitecturd, sport 85% 51% 20%

Total 86% 39% 10%
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Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentul celor care au raspuns ,in mare masura” sau ,in foarte

mare masura”. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media.
(3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu
de citire: 16% dintre cadrele didactice care predau in facultati private considera ca diploma nu
valoreaza nici cat hartia pe care a fost tiparita, procent semnificativ mai mare decéat 7% in cazul
cadrelor didactice din facultatile de stat.

Dupa cum se poate observa, 86% dintre cadrele didactice considera ca
diploma de licenta este un indicator al cunostintelor si abilitatilor obtinute de
studenti, sugerand un grad mare de satisfactie cu modul in care universitatile
isi pregatesc absolventii. Pe de alta parte, nu mai putin de 39% dintre cadrele
didactice considera ca singura utilitate a unei diplome de licenta este aceea
ca permite accesul la anumite locuri de munca, in timp ce 10% considera ca
diploma de licenta nu are absolut nici o valoare.
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Tabelul 45 Opiniile cadrelor didactice privind valoarea diplomei de licenta
(Caracteristici individuale)

Diploma este un Diploma este utila doar . "
- . . Diploma nu valoreaza
Caracteristici cadre didactice |nd|c_ator al . pgntru « "e."“'te nici cat hartia pe care a
cunostintelor si obtinerea unui loc de fost tiprits
abilitatilor obtinute munca mai ugor
Sex
Feminin 85% 40% 10%
Masculin 87% 38% 10%
Varstd
Sub 35 ani 85% 36% 11%
35-44 ani 82% 39% 10%
45 - 54 ani 89% 40% 9%
55-64 ani 93% 45% 7%
Peste 65 ani 92% 45% 3%
Grad didactic
Preparator, asistent, asociat 84% 40% 8%
Lector 83% 39% 12%
Conferentiar 90% 34% 8%
Profesor 90% 45% 10%
Vechime
Sub 5 ani 87% 41% 14%
5-10ani 82% 39% 11%
10 - 15 ani 82% 36% 8%
15-20 ani 87% 35% 4%
Peste 20 ani 96% 39% 5%
Functie conducere
Nu 85% 41% 10%
Da 91% 34% 9%
Titlu stiintific
Doctor 88% 38% 7%
Doctorand 81% 34% 6%
Cel mult master 87% 57% 28%
Publicatii ISI
Nici o publicatie ISI 82% 38% 9%
1-5 publicatii 86% 41% 10%
6 publicatii sau mai multe 90% 37% 15%
Materii predate
Un curs 83% 40% 20%
Doua cursuri 88% 43% 9%
Trei cursuri 85% 38% 5%
Patru cursuri + 88% 34% 5%
Alt loc munca
Tn cercetare 84% 40% 5%
Tn alt4 universitate 85% 46% 5%
Alt loc munca 86% 40% 6%
Nu are alt loc munca 87% 39% 13%
Total 86% 39% 10%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentul celor care au raspuns ,in mare masura” sau ,in foarte

mare masura”. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media.
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(3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de
citire: 90% dintre conferentiari si profesori considera ca diploma este un indicator al cunostintelor,
procent semnificativ mai mare decét cel de 83% dintre lectori.

Distributia de la nivelul intregului esantion se regaseste, in mare parte, si in
distributiile raspunsurilor in diferite sub-grupuri de cadre didactice, indicand
un grad relativ ridicat de omogenitate a raspunsurilor. Exista insa si anumite
diferente care atrag atentjia. Astfel, 16% dintre cadrele didactice din universitatile
private considera ca diploma de licenta nu are nici o valoare, comparativ cu doar
7% in cazul cadrelor didactice din universitatile de stat. Opinia ca diplomele de
licenta sunt lipsite de valoare este mai raspandita si printre cadrele didactice din
facultatile de stiinte umaniste (16%), din facultatile de medicina sau farmacie
(17%) si printre cele din facultatile de arta, arhitectura sau sport (20%).

Cadrele didactice care se apropie de varsta de pensionare, cele care au
gradul de conferentiar sau profesor, care au titlul de doctor, care lucreaza in
fnvatamant de mai mult de 20 de ani sau care au o functie de conducere in
cadrul facultatilor cred Tn mai mare masura decat restul ca diplomele de licenta
reprezinta un indicator al calitatii educatiei primite de studenti.

Competente si abilitati

In aceasta sectiune prezentam opiniile cadrelor didactice si ale angajatorilor
privind competentele si abilitatile dobandite de absolventi n timpul facultatii.
Cadrele didactice au fost rugate sa indice in ce masura cred ca facultatea in
care predau contribuie la formarea abilitatilor si competentelor necesare la locul
de munca. Angajatorii au fost rugati sa indice cat de importante sunt aceste
abilitati si competente pentru firma lor si in ce masura sunt multumiti de detinerea
acestor competente si abilitati de catre absolventii angajati Tn ultime vreme.
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Tabelul 46 Opiniile cadrelor didactice privind specializarea absolventilor
(Caracteristici institutionale)

Facultatea ofera " Aplicativitatea
Facultatea ofera -
competentele practica a
. . competentele .
Caracteristici facultate pentru a deveni N cunostintelor se
DN pentru a intelege M
specialist in invata la locul de

. domenii conexe .
domeniu munca

Absolventii inteleg
materiile dupa
cativa ani de
munca in domeniu

Tip facultate

De stat 96% 91% 73% 45%
Privata 92% 93% 79% 54%
Tip program
Acreditat 95% 92% 76% 49%
Autorizat provizoriu 96% 90% 69% 40%
Mdrime universitate
Sub 200 100% 86% 79% 57%
200 -999 97% 86% 54% 46%
1000 - 4999 95% 98% 83% 44%
5000 - 14999 94% 93% 74% 53%
Peste 15000 95% 91% 75% 47%
Domeniu
Stiinte exacte 95% 91% 78% 53%
Inginerie 96% 94% 80% 52%
Stiinte sociale 95% 91% 74% 45%
Stiinte umaniste 94% 92% 79% 61%
Economie 95% 96% 72% 37%
Medicina, farmacie 90% 84% 76% 42%
Agronomie, medicind veterinard 95% 91% 69% 52%
Arte, arhitectura, sport 94% 86% 59% 62%
Total 95% 92% 75% 48%

Note: (1) Datele din tabel reprezinta procentul celor care au raspuns ,in mare masura” sau ,in foarte

mare masura”. (2) Datele marcate cu albastru indica un procent semnificativ mai mare decat media.
(3) Datele marcate cu rosu indica un procent semnificativ mai scazut decat media. (4) Exemplu de
citire: 96% dintre cadrele didactice care predau in facultati de economie considera ca facultatea
ofera competentele pentru a intelege domenii conexe, procent semnificativ mai mare decat 84% in
cazul cadrelor didactice din facultatile de medicina sau farmacie.

Datele din Tabelul 46 arata ca aproape toate cadrele didactice considera ca
facultatea ofera studentilor competentele si abilitatile necesare pentru a deveni
specialisti in domeniu (95%) si pentru a intelege domenii conexe (92%). n nici
unul dintre sub-grupurile de cadre didactice analizate aici procentul celor care
sunt de acord cu aceste afirmatji nu este mai mic de 85%.

Cadrele didactice din facultatile private si cele din facultatile de medicina si
farmacie sunt mai putin multumite decat restul de modul in care facultatile Tsi
pregatesc studentii pentru a deveni specialisti in domeniu. Cadrele didactice
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din facultatile de medicina sau farmacie si din facultatile de arta, arhitectura sau
sport sunt mai putin multumite decéat restul de modul in care facultatile pregatesc
studentii pentru a intelege domenii conexe domeniului de specializare.

Angaijatorii considera ca foarte important pentru propriile firme ca absolventii pe
care doresc sa ii angajeze sa fie specialisti in domeniu (scor mediu 4,6 pe scala
de la 1 ,deloc important” la 5 ,foarte important”). Spre deosebire de cadrele
didactice insa, angajatorii sunt mai putin mulfumiti de masura in care absolventii
pe care i-au angajat sunt specialisti in domeniu (scor mediu 3,9 pe scala de la
1 ,deloc multumit” la 5 ,foarte muliumit”). Abilitatea studentilor de a intelege
domenii conexe este mai puiin importanta pentru angajatori (scor mediu 3,7).
Chiar si in aceste conditii, angajatorii nu sunt foarte mulfumiti de aceste abilitafj
(scor mediu 3.5).

Revenind la datele din Tabelul 46, trei sferturi dintre cadrele didactice considera
ca aplicativitatea practica a cunostintelor dobandite in facultate se obtin la locul
de munca, in timp ce aproape jumatate (48%) considera ca materiile predate
in facultate sunt pe deplin in{elese de studenti doar dupa ce acestia lucreaza
céativa ani in domeniul in care s-au specializat. Cadrele didactice din facultatile
private sunt de acord cu aceste afirmatii in mai mare masura decat cele care
predau n facultati de stat.

Figura 15 prezinta, comparativ, opiniile cadrelor didactice si ale angajatorilor
privind abilitatile si competentele absolventilor de facultate (datele sunt
prezentate in format numeric in Tabelul 47 - Tabelul 49).

Angaijatorii nu diferentiaza foarte mult intre abilitatile si competentele pe care le
considera ca fiind importante pentru propria firma - dintre toate competentele
despre care au fost intrebati, doar trei au un scor mediu mai mic decat 4
(important): cunoasterea domeniilor conexe (3,9), cunoasterea unei limbi straine
(3,9) si simful umorului (3,8).

Merita remarcat, de asemenea, ca abilitdtile considerate ca fiind cele mai
importante sunt: specializarea in domeniu, capacitatea de a lucra in echipa,
capacitatea de organizare eficienta, capacitatea de comunicare, punctualitatea
si moralitatea. Cu exceptia specializarii in domeniu, toate celelalte competente
considerate ca fiind cele mai importante sunt abilitati care nu depind Tn mare
masura de pregatirea pe care studentii o primesc in facultate. Ele sunt mai
degraba abilitati care tin de caracterul unei persoane sau abilitati care sunt
dezvoltate Thainte ca o persoana sa inceapa studiile universitare.

Nivelul de multumire al angajatorilor cu detinerea abilitatilor de catre absolventii




Distributii statistice, interpretari si optiuni privind

Starea Calitatii in invatamantul Superior

angajati in ultima vreme este mediu. Singurele abilitati pentru care nivelul mediu
de mulfumire este mai mare de 4 (multumit) sunt moralitatea, punctualitatea,
cunostinfe computer, capacitatea de a lucra in echipa si capacitatea de
comunicare. In cazul celorlalte abilititi si competente scorul mediu se afla intre
3,6 si 3,9, valori situate intre o atitudine neutra (nici mulfumire, nici nemuliumire)
si o atitudine ugor pozitiva (multumire).
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Figura 15 Opiniile cadrelor didactice si ale angajatorilor privind abilitatile si

competentele absolventilor (valori medii pe scala de 5 puncte)
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2 5 Tabelul 47 Opiniile cadrelor didactice privind competentele si abilitatile

Z o absolventilor (Caracteristici institutionale)

o Q

= =

S € o o c o g . y 2E 8, 825 &,

c 5 E Eg s e ss S & 2 = S g @ £C 2S5 £<2 £6&

XU & > & G [CARS - = 3 58 < g5 889% g5% g

T S = < & 5 °° £ §3 §e §2E §°

= > © © £

m Am Tip facultate

= = De stat 41 3,9 41 41 4,0 3,8 3,9 42 3,6 3,9 3,5 3,6 3,9

s Privats 43 42 43 43 43 41 41 4,4 42 42 4,0 4,0 42

w v.m Tip program

= ﬁ Acreditat 41 4,0 4,2 4,2 4,1 3,9 3,9 4,2 3,7 4,0 3,6 3,7 4,0

...n||d. O Autorizat provizoriu 4,1 3,9 4,2 4,1 4,1 3,9 4,0 4,4 4,0 4,1 3,8 3,8 4,0

..& © Mdrime universitate

= 9 Sub 200 43 4,2 43 41 43 3,9 4,0 4.4 41 41 4,0 3,9 41

5 S 200 - 999 41 4,2 4,2 44 44 4.4 45 44 41 42 3,8 4,0 43

..m (%) 1000 - 4999 42 41 43 4,2 43 3,9 42 44 3,9 4,2 3,9 41 43

...& 5000 - 14999 4,2 4,1 4,2 4,2 4,1 3,9 4,0 45 3,9 4,1 3,7 3,8 4,0

o Peste 15000 4,1 4,0 4,2 4,2 4,0 3,9 3,9 4,2 3,7 4,0 3,6 3,6 3,9

Domeniu
Stiinte exacte 4,1 4,0 4,2 4,2 4,1 3,7 4,0 4,5 3,6 4,0 3,5 3,7 4,0
Inginerie 4,0 3,9 4,1 4,2 3,9 3,7 3,8 4,5 3,5 3,7 3,4 3,5 3,7
Stiinte sociale 4,2 41 42 41 41 4,0 3,9 4,0 3,8 41 3,7 3,7 4,0
Stiinte umaniste 4,3 4,2 4,2 4,2 4,1 4,1 4,2 4,2 4,4 4,0 3,6 3,8 4,0
Economie 42 4,0 42 4,2 3,9 3,9 3,8 43 3,9 4,2 3,8 3,7 4,0
Medicing, farmacie 4,1 3,8 4,1 4,0 4,3 3,7 3,7 3,9 3,5 4,0 3,4 3,7 3,8
Agronomie, medicina veterinard 3,9 3,9 4,0 4,0 4,2 3,7 4,1 4,2 3,3 4,0 3,6 3,7 3,9
Arte, arhitecturs, sport 41 3,9 4,2 4,2 4,5 43 45 42 3,8 43 4,0 41 43
Total 41 4,0 4,2 4,2 41 3,9 3,9 4,2 3,8 4,0 3,7 3,7 4,0

Note: (1) Datele din tabel reprezinta scorul mediu pe o scala de la 1 (Foarte putin) la 5 (Foarte mult).




"(Juepodwi ape04) 6 Bl (Jueuodwi 00jaQ) | | op e[eds 0 ad nipaw nJoos gjuizeidal [oge) ulp sjsjed (1) :810N

(a1euoiinysul 1osue)oEIED) JojjUdAIOSGE JOjiiel|ige IS JO|
-ojusledwoo ejuepodwi puiAud JojioleleBue sjuildO g [NjdgeL

)
O
<
R ‘, 7 ‘, 7 “, ‘, 7 , 7 7 7 ‘, ‘, ‘, 7
< 9y 8€ L'y L'y L'y Sy 8y 6€ v'y v'y o'y sy sy sy vy lejoL

! 9y 6'€ L'y L'y L'y Sy L'y 8'c vy vy 0 Sy vy Sy €Y dnyy
—

o 9y 9'€ L'y 8y 8y Sy 8y 8'€ 9y vy 0% 9y Sy Sy Sy ‘N"Y 1s!je10ads
_olu 9y L'e L'y L'y L'y Sy 8y 6'c Sy v'y /4 Sy Sy Sy v'y 1uaweliedap JopauIg
w. 24 /4 L'y L'y L'y Sy L'y X3 7'y Sy (/4 vy v'y Sy 7'y |e42URB 40322u1Q
(dp] juapuodsaus dif
S Sy 9'€ L'y L'y L'y vy 8y 6'€ 9y 7'y 0% 9y Sy Sy 7'y 0SZ <
< 9y L'e L'y L'y L'y 9y 8y 6'c Sy v'y (o4 Sy Sy Sy Sy 6vC - 05
Am Sy 8'c L'y 8y L'y Sy 8y 6'c €y Sy /4 54 v'y 7'y 4 6% - 0T
o) 9y [44 L'y 8y L'y Sy L'y L'e €y v'y 8'c v'y v'y v'y €y ot >
ol BULIY AW
W [47 8'€ Sy R4 8y 9y 9y 6'€ €Y 144 6'€ 24 Sy (47 (47 IO} BYY
Am 9y 8'c 8y L'y L'y €y L'y (a4 9y (a4 8'c Sy v'y vy €y uleaIs 1eAld
= 9y 6c L'y L'y L'y 9y 8y 8'c 144 v'y ' 4 Sy 2% vy vy 2S2UBWOI JeAlld
.V..M: 9y 9'c L'y L'y L'y v'y L'y 8c Sy Sy v 9y 24 L'y Sy 1e3s 9p / Leyasng
= ewy di
naw 9Y S'€ L'y L'y L'y €y 8y L'E Sy Sy 0 9y Sy L'y Sy 1815 9p / 1eyasng
p 9y 6'€ L' 8y L' Sy L'y 0 vy vy 6'€ Sy vy Sy vy IISEN
o Sy ['84 L'y 8y 8y Sy 8y L'E 144 144 ['4 v'y v'y Sy 144 Hawon
w 9y 8'c 8y L'y 8y L'y 8'y L'e v'y v'y 6'€ 24 vy vy vy 11on3su0)
5 44 8'c L'y L' L'y Sy L'y X3 v'y Sy (/4 24 vy vy €Y ausnpul
e 91BMAIOE NiUBWOQ
(2]

[%]) (1)

< 3 hd a9 o8 0 =9 [ o » > >

o) Z = S S 3 P} 0% &% 3 g2 @ k= 20 v o3 <@
o g < g 238 o8 838 &8 T 53 8 F 35 2% 85 25

o < e S &8 Z2ag & b 5 2 < < =3 T a 33 s 3

o] g 3 = %2 S 2 TED ox 2y S o T a &5 o5 3 23

c L ] & o ® 23 =88 58 o ® 2 ) 3 [ [ T g
«© ® = H g 82 °g I8 A Ce 8 & 3 3

(@]
o

©
=

c

()

(@)]
<




r . . . . . ..(. .
T 5 Tabelul 49 Satisfactia angajatorilor cu competentele si abilitatile absolventilor
= B M . . N s
Z o proaspat angajati (Caracteristici institutionale)
=1
=
Q =
© c o o © 28 g ] o 3
— (D = e L2 s o 2 T = T o ° g ] 3 3 o
= £x £, 3% B33 £ E EE8 T 3% 8gg 8t 8§ £ 0§ %
= g8 32 53 TE 3 S %3 % Ee& E3:f EB Bt G 5 5
O EY E 5 c & c® 2 b= o @ 5% G E£G GO S 3 2 g e
T G S g S a «@ £ @ E © c E o S e §goa 8 & £ S S
- & > ) 6% 0« 5 o 38 € 36 8o 39 2 5 S 2
[} 3T o o o o O £ 5 © c O S £ =
o °§ =z Z & s} = 82 8 8c 8 & E
o C
_n_l.v AM Domeniu activitate
..m o Industrie 3,7 3,7 3,9 3,9 3,6 3,8 4,4 3,8 4,2 3,8 3,9 4,0 4,3 3,9 4,3
e, "..ma Constructii 3,6 3,6 3,5 3,6 3,4 3,6 4,3 3,4 4,1 3,8 3,8 4,0 4,2 3,9 4,3
(&) N.@ Comert 3,9 3,8 3,9 3,8 3,8 3,7 4,2 3,6 4,1 3,7 3,9 4,1 4,3 4,1 4,3
..& w 3,8 3,8 3,8 3,8 3,5 3,8 4,3 3,8 4,2 3,9 3,9 4,1 4,0 3,9 4,3
m (&) Bugetari / de stat 3,8 3,7 3,7 3,7 3,6 3,7 4,3 3,9 4,0 3,5 3,8 4,0 4,0 3,9 4,2
— . . -
»n © Tip firma
n.m._ nrv Bugetari / de stat 3,8 3,8 3,7 3,7 3,6 3,7 4,3 3,7 4,1 3,7 3,8 4,0 4,0 3,8 4,2
w m Privat romanesc 3,8 3,7 3,8 3,8 3,6 3,7 4,3 3,7 4,1 3,8 3,9 4,0 4,2 3,9 4,3
...m n Privat strdin 3,9 3,9 4,0 4,1 3,8 4,0 4,6 4,2 4,2 4,0 4,1 4,2 4,4 4,1 4,6
2] Altd forma 4,1 3,8 4,1 4,1 3,9 3,8 3,9 3,5 4,2 3,8 4,3 4,1 4,4 4,0 4,4
o Marime firma
<10 4,0 4,0 4,0 3,9 3,8 4,0 4,2 3,6 4,2 3,9 4,1 4,2 4,2 4,1 4,5
10-49 3,8 3,8 3,8 3,8 3,6 3,7 4,2 3,7 4,1 3,8 4,0 4,0 4,1 4,0 4,2
50 - 249 3,8 3,7 3,7 3,8 3,5 3,7 4,4 3,8 4,2 3,7 3,8 4,0 4,2 3,9 4,3
> 250 3,7 3,6 3,8 3,8 3,6 3,6 4,4 3,7 4,0 3,7 3,8 4,0 4,2 3,8 4,3
Tip respondent
Director general 3,8 3,7 3,7 3,8 3,6 3,7 4,1 3,6 4,1 3,7 3,9 4,0 4,0 4,0 4,2
Director departament 3,6 3,5 3,8 3,7 3,5 3,6 4,2 3,6 4,0 3,7 3,7 3,9 4,1 3,8 4,2
Specialist R.U. 3,8 3,9 3,9 4,0 3,6 3,9 4,6 4,0 4,2 3,9 4,1 4,2 4,4 3,9 4,5
Alt tip 4,0 4,0 3,9 3,9 3,7 3,8 4,4 3,8 4,3 3,9 4,0 4,2 4,4 4,0 4,4
Total 3,8 3,7 3,8 3,8 3,6 3,7 4,3 3,7 4,1 3,8 3,9 4,0 4,2 3,9 4,3

Note: (1) Datele din tabel reprezinta scorul mediu pe o scala de la 1 (Deloc multumit) la 5 (Foarte multumit).
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Pentru toate abilitatile si competentele incluse in analiza diferenta dintre nivelul
de multumire al angajatorilor siimportanta acordata abilitatilor de angajatori este
negativa. Singura exceptie este simful umorului, unde scorul pentru multumire
este 3,9 iar cel pentru necesitate este 3,8. Abilitatile pentru care diferenta este
mai mica de 0,5 puncte sunt: cunoasterea domeniilor conexe, spiritul critic,
cunoasterea computerului, cunoasterea unei limbi strdine si moralitatea. In
aceste cazuri diferenfa mica provine fie din faptul ca angajatorii acorda mai
putina importanta acestor abilitai fie din faptul ca angajatorii sunt relativ
multumiti cu detinerea acestor abilitati de catre absolventjii angajati recent.

Un deficit mai mare de 0,5 puncte (echivalentul a 12,5% din scala) este inregistrat
in cazul abilitatilor legate de lucrul in echipa (a lucra in echipa, a conduce o
echipad), in cazul celor legate de modul de exprimare (argumentare verbala,
argumentare scrisa, capacitatea de comunicare), in cazul celor referitoare la
procesul de gandire (gandire sintetica, gandire analitica, creativitate) si in cazul
punctualitatii.

Revenind la cadrele didactice (linia numita pregatire in Figura 15), se poate
observa ca in cazul abilitatilor legate de modul de exprimare si de procesul de
gandire opiniile acestora se situeaza intre nivelul de multumire al angajatorilor
si gradul de importantd acordat de angajatori acestor abilitati si competente.
Aceasta indica, pe de-o parte, ca angajatorii acorda mai multa importanta decat
cadrele didactice acestor abilitati si, pe de altd parte, ca angajatorii sunt mai
putin multumiti decat cadrele didactice de modul in care facultatile pregatesc
absolventii Tn aceste domenii. Pentru celelalte abilitati si competente opiniile
cadrelor didactice sunt similare cu gradul de mulumire al angajatorilor.
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Criterii de selectie la angajare

Chestionarul pentru angajatori a cuprins o serie de intrebari referitoare la
importanta diferitelor criterii luate in calcul de acestia in procesul de angajare
a unui nou absolvent. Aceste criterii se refera la educatia absolventului
(educatie, media de absolvire, reputatia facultatii absolvite, studii in afara tarii),
la experienta acestuia (experientd Tn domeniu, experienta practica in Romania,
experienta practica Tn afara tarii, referinte si scrisori de recomandare), la modul
in care acesta s-a prezentat la interviul de angajare si la anumite caracteristici
individuale (varsta, stare civila, sex si preferinte politice). Pentru fiecare din
aceste criterii angajatorul a indicat nivelul de importanta pe o scala de la 1 (deloc
important) la 10 (foarte important). Datele sunt prezentate in format numeric in
Tabelul 50 si in format grafic in Figura 16 - Figura 19.

Cele mai importante criterii de selectie la angajare, la nivelul intregului esantion,
sunt modul in care absolventul s-a prezentat la interviul / concursul de angajare,
cu un scor mediu de 8,8, si educatia absolventului, cu un scor mediu de 8,6. O
importanta foarte mare este de asemenea acordata si experientei in domeniu
(scor mediu 8,2) si experientei practice in domeniul de activitate al firmei (scor
mediu 8,0), dar numai daca aceasta a fost dobandita in Romania.

Urmatoarele criterii, in ordinea importantei, sunt: reputatia facultatii absolvite
(scor mediu 7,4), media de absolvire (scor mediu 6,9) si referintele / scrisorile de
recomandare (scor mediu 6,8). Dintre criteriile indicand educatia si experienta
absolventilor, angajatorii acorda cea mai mica importanta experientei practice
dobandite in afara tarii (scor mediu 6,4) si studiilor in afara tarii (scor mediu 6,2).

Dintre caracteristicile individuale, varstei ii este acordata o importanta medie
(scor mediu 5,6). Starea civila si sexul sunt de importan{a minora (scor mediu
3,7, respectiv 3,2), in timp ce preferintele politice ale absolventilor sunt aproape
ignorate de angajatori (scor mediu 1,6).

Caracteristicile angajatorilor (domeniul de activitate, tipul firmei, marimea firmei
si tipul respondentului) sunt asociate cu o serie de diferente semnificative in
nivelul de importanta acordat criteriilor de selectie la angajare.

in functie de domeniul de activitate, angajatorii sunt grupati in urmatoarele
categorii: industrie, constructii, comert, servicii si bugetari/ de stat (aceasta ultima
categorie include: administratia publica centrala si locala, educatie, sanatate si
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firme cu capital de stat). Cele mai importante diferente sunt urmatoarele:

*  Modul de prezentare la interviul / concursul de angajare:

o0 Angajatorii din sectorul bugetar acorda o mai mare importanta decat re-
stul modului in care absolventul se prezinta la interviu (scor mediu 9,2).

o Intre angajatorii din celelalte domenii de activitate nu exista diferente.

*  Educatja:

o Angajatorii din sectorul bugetar acorda o mai mare importanta decéat
restul educatiei absolventului, in special nivelului de educatie si mediei
de absolvire.

o0 Angajatorii din comert si servicii acorda mai mica importanta decat re-
stul reputatiei facultatii din care provine absolventul.

o Angajatorii din comer{ acorda semnificativ mai mica importanta decéat

restul studiilor in afara tarii.



2 5 Tabelul 50 Criterii de selectie la angajare
=
S5
=1
=
S
g 2
o c
o C o S = £ o b 8
W S E m 2= FE 3 55 a2, 48, £ £ 3 3 ZE
¥l ZW = i ® 28 & L] s s & 2 ==
—
o & Domeniu activitate
S e Industrie 87 8,4 6,8 75 6,3 8,0 78 6,4 6,8 56 36 32 1,5
C Constructii 8,8 8,7 6,7 7,7 6,2 8,5 8,3 7,0 7,4 59 BY 39 1,5
s Comert 8.8 83 6,8 72 54 84 83 6,2 7,0 6,0 45 41 1,7
w N.@ Servicii 8,7 8,6 6,5 7,2 6,3 8,3 8,2 6,6 6,6 5,6 BY 33 1,6
- = Bugetari / de stat 9,2 9,4 7,6 7,6 6,6 8,1 7,7 6,3 6,7 51 3,0 1,9 1,7
...Rl.w © Tip firma
..nm o Bugetari / de stat 9,1 83 7,6 7,8 6,6 8,0 7,6 6,2 6,7 52 3,0 2 %
17} % Privat romanesc 87 8,4 6,7 7,4 59 83 8,2 6,4 6,9 5,8 41 36 1,6
= = Privat strdin 8,9 8,5 6,2 6,6 6,5 7,7 7,4 6,8 6,1 5,2 2,6 2,7 il, 2
> 8 Alts forms 9,2 8,4 6,9 76 7,0 8,9 8,2 78 74 6,1 47 41 1,4
um (2] Marime firma
= <10 8,5 8,4 67 72 5.7 8,2 81 63 6,5 5,7 42 40 1,8
a 10-49 88 8,5 6,5 73 56 83 8,1 63 6,9 5,7 4,0 35 1,6
50-249 8,9 8,8 7,0 7,4 6,5 8,1 7,8 6,5 6,9 5,5 3,6 3,0 1,7
>250 8,9 8,8 7,0 7,6 6,6 8,2 79 6,6 6,9 5,6 3,3 2,6 1,4
Tip respondent
Director general 8,6 8,5 6,8 74 6,0 8,1 8,0 6,5 67 5,8 43 36 16
Director departament 8,9 8,7 6,9 7,6 6,4 8,3 8,1 6,5 7,0 5,6 3,7 3,0 1,4
Specialist R.U. 9,0 8,8 6,9 7,3 6,4 8,2 7,7 6,3 6,8 51 2,8 2,6 1,4
Alt tip 8,8 8,6 6,8 7,2 6,0 8,3 8,1 6,4 6,7 5,8 3,6 3,3 1,9
Total 8,3 8,6 6,9 7,4 6,2 8,2 8,0 6,4 6,8 5,6 3,7 32 16

Note: (1) Datele din tabel reprezinta scorul mediu pe o scala de la 1 (Deloc important) la 10
(Foarte important).
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Figura 16 Criterii de selectie la angajare in functie de domeniul de activitate
(valori medii pe scala de la 1 ,niciodata justificat” la 10 ,intotdeauna justificat”)
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Figura 17 Criterii de selectie la angajare in functie de tipul firmei (valori medii
pe scala de la 1 ,niciodata justificat” la 10 ,intotdeauna justificat”)

<=
an w
= ~
X w
@ = 8
= o ]
£ . o
> =
= . =
— Qe
c Rl 5 /
oa —~——_ '/
o o /
= o
™ o Te—_ /
"
o = = S /
-
=
5]
- X
=
c © _
3 =] S
W o Fs
=1
™ 23 2
h = =,
)
I3} £ c
el
(@]
o 4 !
= \ /
< \ /
) \ {
—~ \ /
v \ {
= \ /
= .
e m m
> x Q.
= c
. o
(=K D
=) =
3 m
m
=] \
= c N
Qi “ -
iy
g = Z
< (]
g =% o
& = =
e o
x
- o
N wy
=3
=
=
[}

nigynoey erjeinday




Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior - ARACIS

Barometrul calitatii - 2009

Figura 18 Criterii de selectie la angajare in functie de marimea firmei (valori
medii pe scala de la 1 ,niciodata justificat” la 10 ,intotdeauna justificat”)
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Figura 19 Criterii de selectie la angajare in functie de tipul de respondent
(valori medii pe scala de la 1 ,niciodata justificat” la 10 ,intotdeauna justificat”)
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Experienta:

(o]

Angajatorii din industrie si cei din sectorul bugetar acorda mai putina
importanta decat cei din constructii, comer{ sau servicii experientei in
domeniu si experientei practice obtinute in Romania.

Angaijatorii din domeniul constructiilor pun mai mare pret decat restul
pe experienta practica obtinuta in afara tarii si pe scrisorile de recoman-
dare / referintele absolventilor.

Caracteristici individuale:

(o]

Pentru angajatorii din sectorul bugetar, varsta, starea civila si sexul ab-
solventului sunt criterii semnificativ mai putin importante.

Varsta si sexul sunt criterii mai importante pentru angajatorii din comert
si din constructii decat pentru restul angajatorilor.

Angajatorii din comert acorda o mai mare importanta si starii civile a
absolventilor.

Un al doilea criteriu de clasificare imparte angajatorii in firme private cu capital
romanesc, firme private cu capital strain, companii bugetare / de stat sau
alte tipuri de firme (datorita numarului mic de cazuri incluse in aceasta ultima
categorie, rezultatele pentru alte tipuri de firme trebuie interpretate cu grija).
Si in acest caz se pot observa o serie de diferente semnificative in ierarhia
criteriilor luate in calcul de angajatori:

Modul de prezentare la interviul / concursul de angajare — nu exista diferen-
te notabile.

Educatia:

0o

Dintre cele patru criterii incluse in acest grup, nivelul de educatie este
cel mai important pentru toate tipurile de firme. Angajatorii din sectorul
bugetar acorda ceva mai multa importanta decat restul acestui criteriu.

o Firmele private cu capital strain sunt mai putin interesate decéat restul
de reputatia facultatii absolvite si de media de la absolvire.

o Firmele private romanesti sunt mai putin interesate decat restul de stu-
diile Tn afara tarii.

Experienta:

o Experienta in domeniu este cel mai important criteriu din acest grup.
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o Firmele private romanesti sunt mai interesate decéat restul de experi-
enta practica dobandita Tn Romania, in timp ce firmele private straine
acorda usor mai multd importanta decét restul experientei practice n
strainatate.

o Firmele private straine sunt cel mai putin interesate de referintele / scri-
sorile de recomandare pe care le prezinta absolventii.

* Caracteristici individuale: Firmele private romanesti si cele din categoria
»alte tipuri” acorda cea mai mare importanta acestor caracteristici, in timp
ce firmele private straine le acorda cea mai mica importanta.

In ceea ce priveste diferentele asociate cu marimea angajatorului, cele mai
multe diferenfe apar intre angajatorii cu mai putin de 50 de angajati si cele
cu mai mult de 50 de angajati. Astfel, performanta la interviul de angajare si
educatia absolventului sunt usor mai importante pentru firmele medii si mari
decat pentru cele mici si foarte mici. Firmele cu mai putin de 50 de angajati
acorda usor mai multa importanta decat restul experientei practice dobandite Tn
Romania, in timp ce firmele cu mai mult de 50 de angajati dau o importanta usor
mai mare decéat restul experientei practice dobandite in afara tarii. Se poate
observa, de asemenea, ca firmele mici si foarte mici iau in calcul Tn mai mare
masura decat cele mari si foarte mari starea civila si sexul absolventilor.

Functia persoanei care a completat chestionarul ca reprezentant al angajatorului
(director general, director de departament, specialist resurse umane sau alt tip
de specialist) nu este asociata cu diferente semnificative in importanta acordata
criteriilor de selectie folosite In procesul de angajare. Specialistii in resurse
umane sunt singurii care se disting de restul, prin faptul ca acorda o mai mica
importanta varstei, starii civile si sexului absolventilor.

Preferinta angajatorilor pentru diferite tipuri de absolventi

Am solicitat angajatorilor sa se plaseze in situatia in care au de ales intre doi
potentiali angajati identici, avand doar cate o singura caracteristica diferita unul
fata de celalalt. Preferintele angajatorilor au convers catre a alege absolventi
ai universitatilor de stat, preferati in fata celor private. Absolventji de facultate
din Roménia sunt preferafi celor ce au facut studii in afara tarii. Absolventii mai
vechi de facultate sunt preferati celor care au incheiat studiile Tn sistem Bologna.
in fine, alegerile se indreapta catre cei care au lucrat in timpul facultatii, de
preferinta part-time.
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Figura 20 Responsabilitatea formarii absolventilor de invatamant superior

Daca ar trebui sa alegeti intre doi candidati cu pregatire similara, pe care I-ati angaja?
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Pe cel care a
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durata de trei
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5%

(spontan) nu
constituie un
criteriu de
angajare; 14%

Optiunea de raspuns ,nu constituie un criteriu pentru angajare” nu a fost oferita respondentilor.
Acestia au mentionat-o in mod spontan.

*  Comparativ cu companiile private, angajatorii de stat acorda o importanta
semnificativ mai mare angajarii de absolvenii de universitati publice, cu o
durata mai mare de scolarizare (nu Bologna). Desi prefera candidati care sa
fi avut o slujba, angajatorii din sectorul public spun ceva mai frecvent (17%)
decat media ca prefera angajaii care sa nu fi lucrat in timpul facultaji.

»  Companiile private declara un pic mai des decat angajatorii din sectorul
public ca prefera absolventi de facultate din afara Romaniei. De asemenea,
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desi continua sa prefere absolventii ce au lucrat part-time pe cand erau
studenti, se indreapta mai des si catre cei ce au lucrat full-time. Pentru
aceste doua caracteristici, companiile private roméanestii sunt cele care
determina diferente. Raspunsurile companiilor multinationale sunt similare
celor date de ansamblul angajatorilor de stat.

Preferinta pentru absolventi de la stat creste odata cu dimensiunea firmei.
De asemenea, odata cu numarul de angajati, creste preferinfa pentru
absolventi din Romania, in sistem pre-Bologna.
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CALITATEA DE ANSAMBLU A SISTEMU-
LUI DE INVATAMANT SUPERIOR

Reprezentari asupra nivelului facultatii

Marea majoritate a studentilor si a cadrelor didactice considera facultatea in
care predau fie a fi ,de top”, fie a fi ,buna” (Tabelul 1). Dintre cele 1540 de
cadre didactice chestionate, doar un respondent a etichetat facultatea in care
preda ca fiind ,slaba”.

Tabelul 51 Reprezentari asupra nivelul facultatji

Cum evaluati, in ansamblu, facultatea (specializarea) in care studiati / predati?

Student;i Cadre didactice

este o facultate de top 24% 37%

este o facultate buna 62% 57%

ejc.t.e o facultafe nici prea buna 11% 5%

nici prea slaba

este o facultate slaba 1,5% 0,1%

Nu stiu 1% 0,3%

NR 1% 1%

Total 100% 100%

Intre studenti apar urmatoarele diferentieri semnificative®:

*  Pe ansamblu, studentii din universitatile mai mari sunt mai precauti in a-si
eticheta facultatea drept una de top:

o O treime din studentii din universitati de dimensiuni medii (5-15.000 de
studenti in universitate) isi considera facultatea drept fiind de top.

o In universitatile avand intre 200 si 1000 de studenti, doar 3% dintre
studentii ce au raspuns la chestionar considera facultatea ca fiind ,de

6 La nivelul 0,05. Concluziile ce urmeaza se bazeaza pe investigarea
valorilor reziduale standardizate ajustate din analiza de contingenta.
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top”, dar 84% o considera a fi o ,facultate buna”.

o Infine, in universitatile mari (peste 15000 de studenti), procentul celor
ce considera facultatea ,nici buna, nici slaba” creste la 14%. Acelasi
procent atinge in universitatile mici (sub 200 de studenti) si medii (1-
5000 de studenti, 5-15000 de studenti) aproximativ 3%.

Studentii Tn ,Stiinte sociale, drept sau stiintele securitatii” si in cei de la
.inginerie” 1si considera in procent semnificativ mai mare facultatea ca fiind
de top (Figura 21). La polul opus sunt ce de la ,Agronomie si Medicina
Veterinara”, urmati de ,Arta, arhitectura, sport” si de ,Stiinfe umaniste”.
Pe de alta parte, aproape nici un student de la ,Medicina si Farmacie” nu

considera ca urmeaza o facultate slaba sau ,nici buna, nici slaba”.

Studentii din facultatile/specializarile autorizate provizoriu sa functioneze
declara semnificativ mai des ca facultatea lor este una slaba. Pe ansamblu
insa, majoritatea lor covarsitoare considera facultatea drept ,buna” — 76%
sau ,de top” — 5%. 25% dintre cei din facultati acreditate considera facultatea
lor drept una ,de top”.

Studentii de gen feminin, cei care nu platesc taxe de scolarizare, cei care nu
au un loc de munca declara mai des decat media ca facultatea lor este una
de top sau macar ,buna”. La polul opus, studentii de sex masculin, cei din
ultimul an de studiu, cei care au loc de munca declara mai frecvent decat
media ca facultatea pe care o urmeaza este una slaba.
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Figura 21 Reprezentari ale studentilor asupra nivelului facultatii, in functie de
domeniul de studiu

politie si armata
Inginerie 8% | 59%
Economie |l 12% | 61%
Medicina si farmacie ﬂ 5%
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*Cifrele reprezentate grafic constituie procente calculate din totalul celor care au oferit raspunsuri la
fiecare intrebare. Au fost exclusi astfel cei care nu au raspuns la intrebare sau care au declarat ca

nu stiu ce sa raspunda. Totalul acestora este sub 1,5% pentru fiecare domeniu in parte.

Pentru profesori, exista o asociere destul de puternica’ intre evaluarea nivelului
facultatii (Tabelul 1) si cea a nivelului studentilor (Figura 22): o imagine pozitiva
aspra facultatii este insotita de o imagine mai buna asupra calitatii studentilor.
Pe ansamblu Tnsa, doar 7% dintre cadrele didactice spun ca mai mult de un
trei sferturi dintre studenti sunt foarte buni; pentru 30% dintre cadrele didactice,
studentii foarte buni se plaseaza intre jumatate si trei sferturi; 37% dintre cadrele
didactice spun ca studentji foarte buni reprezinta intre un sfert si jumatate dintre
studentii lor; 26% dintre cadrele didactice spun ca studentji foarte buni constituie
mai putin de un sfert din numarul studentilor din facultate.

Revenind la imaginea asupra nivelului facultatii, am notat urmatoarele diferentjeri
intre grupuri de cadre didactice:

Db (Kendall) =0,226, y=0,367.
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* nu sunt diferente in functie de dimensiunea universitatii sau de forma de
organizare (stat/privat);

» sunt diferente minore in functie de domeniul de studiu. Cei de la Agronomie
definesc mai des facultate ca fiind ,buna” si mai rar ca fiind ,de top”. Cei de
la Economie definesc mult mai des decéat restul facultatea ca fiind de top:
46% dintre cadrele didactice de la Economie fac acest lucru!

* Nusuntdiferenteinduse de sexul, varsta sau gradul didactic al respondentilor.

*  Ceicare au un numar mai mare de publicatji IS| sau BDI definesc de regula
mai frecvent facultatea ca fiind una de top.

* Acelasi lucru se intampla cu cei care au cate doua cursuri (discipline
predate) pe semestru, in comparatie cu cei care au doar unul sau care au
mai mult de doua materii predate pe semestru.

Figura 22 Reprezentari ale studentilor asupra nivelului facultatii, in functie de
domeniul de studiu

Daca va ganditi la studentii dvs., despre cati ati spune ca sunt foarte buni?

BEsub 25% 025-50% 050-75% W 75-100%
T —
Arte, arhitectura, sport 31% ] 43%
b —— —
Stiinte exacte 35% | 20%
N E— —
Stiinte umaniste 32% | 34%
Stiinte sociale, drept, 7 35-../ 35'% 8%
politie si armata 2 I
—
Medicina si farmacie 40% | 27%
N =
Economie 46% | 32%
b ——
Inginerie 36% | 21%
i e :
Agronomie si veterinara 29% | 41% m
N —
Total 37% | 30%
T T T T T T T T T 1
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*Cifrele reprezentate grafic constituie procente calculate din totalul celor care au oferit raspunsuri la
fiecare intrebare. Au fost exclusi astfel cei care nu au raspuns la intrebare sau care au declarat ca
nu stiu ce sa raspunda. Totalul acestora este sub 1,5% pentru fiecare domeniu in parte.
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Aceleasi diferente se reproduc in linii mari si in ce priveste imaginea asupra studentilor. Tn plus,
cadrele didactice din universitati de stat spun mai des decéat cele din institutji de invatamant private
ca au studenti foarte buni. Cadrele didactice cu mai multa vechime in sistemul educational (peste

20 de ani vechime) tind sa fie mai critice la adresa calitatji studentjlor

Reprezentari asupra nivelului invatamantului superior din
Romania

60% dintre cadrele didactice tind sa fie mai degraba de acord cu faptul ca
~nvatamantul romanesc este cel putin la fel de bun cu cel din Vestul Europei”,
33% sunt mai degraba in dezacord cu afirmatie, in timp ce restul respondentilor
nu au exprimat o opinie in acest sens.

Intre studenti, reprezentarile sunt mai putin pozitive. Ponderea celor care cred
ca invatamantul romanesc este la fel de bun cu cel din vestul Europei (41%) nu
difera de procentul celor care sunt in dezacord cu afirmatia (41,5%). 15% au spus
ca nu stiu ce sa raspunda la intrebare, iar 3,5% nu au oferit nici un raspuns.

Tabelul 52 Relatia dintre reprezentarile cadrelor didactice asupra calitaji
fnvatdmantului romanesc si a nivelului propriei facultati

Cum evaluati, in ansamblu, facultatea
(specializarea) in care predati:
este o facultate... Total
N nici prea bund <

A de top bund . P . |Slaba*
|ince mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarea afirmatie nici prea slaba
hnvé;émﬁntul superior In foarte mica masura 4% 9% 33% 100% 8%
romanesc este cel putin la
fel de bun ca cel din vestul | In micad masura 17% 31% 47% 0% 27%
Europei R B

In mare masura 50% 49% 17% 0% 48%

in foarte mare masura 28% 12% 3% 0% 17%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

* Ponderile de pe coloana celor ce considera facultatea drept ,slaba’ sunt prezentate doar cu titlu
ilustrativ, fiind vorba de un singur cadru didactic aflat in situatia respectiva.

Cifrele din tabel sunt calculate excluzandu-i pe cei care au fost fie indecisi, fie au refuzat sa raspunda
la cel putin una dintre cele doua intrebari. Acestia constituie 9% din esantionul de cadre didactice.
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Am marcat cu albastru celulele in care apar asocieri pozitive semnificative si cu rosu cele in care
apar asocieri negative semnificative.

Exemplu de citire: 4% dintre cadrele didactice din facultati ,de top” sunt de acord ,in foarte mica
masura” cu faptul ca Invatamantul superior romanesc este cel putin la fel de bun ca cel din vestul
Europei. Acest procent este semnificativ mai mic decat cel inregistrat pentru intreg esantionul de
cadre didactice. 28% dintre cadrele didactice din facultati ,de top” sunt de acord ,in foarte mare
masura” cu aceeasi afirmatie, procentul fiind de aceasta data semnificativ mai mare decéat cel din
intreg esantionul.

Modul de apreciere al invatamantului in general este strans legat de
reprezentarile asupra facultatii in care cadrele didactice predau (Tabelul 52).
Cu cat cadrele didactice au o imagine mai buna asupra propriei facultati, cu atat
tind sa evalueze cu valori pozitive invatamantul romanesc in ansamblul sau.
Reciproca este si ea adevarata.

Acelasi lucru este valabil si Tn cazul studentilor (Tabelul 53).

Tabelul 53 Relatia dintre reprezentarile studentilor asupra calitatji
fnvatamantului romanesc si a nivelului propriei facultai

Cum evaluati, in ansamblu, facultatea
(specializarea) in care studiati:
este o facultate... Total
« nici prea bund <
. o de top buna . P . | Slaba
Vin ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarea afirmatie nici prea slaba
invatamantul superior in foarte mic& masura 7% 17% 34% 32% | 17%
romanesc este cel putin la
fel de bun ca cel din vestul | In mica masura 22% 34% 49% 42% | 33%
Europei R B
In mare masura 46% 39% 11% 16% 37%
in foarte mare masura 25% 10% 6% 11% 13%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Am marcat cu albastru celulele n care apar asocieri pozitive semnificative si cu rosu cele in care
apar asocieri negative semnificative.

Cifrele din tabel sunt calculate excluzandu-i pe cei care au fost fie indecisi, fie au refuzat sa raspunda
la cel putin una dintre cele doua intrebari. Acestia constituie 20% din esantionul de student.

Exemplu de citire: 7% dintre studentii din facultati ,de top” sunt de acord ,in foarte mica masura”
cu faptul ca Invatamantul superior romanesc este cel putin la fel de bun ca cel din vestul Europei.
Acest procent este semnificativ mai mic decat cel inregistrat pentru intreg esantionul de studenti.

25% dintre studentii din facultati ,de top” sunt de acord ,in foarte mare masura” cu aceeasi
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afirmatie, procentul fiind de aceasta data semnificativ mai mare decéat cel din intreg esantionul.

Este interesant de notat si care sunt diferentele existente intre domenii

de studiu. Este probabil ca mai ales cadrele didactice, dar si studentji, sa
evalueze starea sistemului romanesc de invatamant in functie de contactele
pe acre le-au avut cu alte sisteme de invaiamant din domeniul de activitate al
fiecaruia dintre cei chestionati (Tabelul 54).

Studentii de la ,Stiinfe umaniste” si cei de la ,Agronomie” au o reprezentare mai
critica asupra Tnvatamantului romanesc, in timp ce studentii in ,Stiinte sociale,
drept si stiinte ale securitatii” si cei de la ,Arhitectura, arta, sport” se dovedesc a
fi mai optimisti in ce priveste competitivitatea invatamantului romanesc.

Intre cadrele didactice, cele din domeniul ,Economie” prezintd optimismul cel
mai ridicat, in timp ce cei din ,Stiintele umaniste” sunt semnificativ mai critici.

Tabelul 54 Ponderea celor care considera ca invatamantul romanesc este
cel putin la fel de bun ca cel din vestul Europei

Studenti Cadre didactice
Economie 39% 70%
Medicina si farmacie 43% 64%
Arte, arhitectura, sport 48% 64%
Stiinte exacte 37% 59%
Agronomie si veterinara 32% 59%
Stiinte sociale, drept, politie si armata 46% 56%
Inginerie 42% 55%
Stiinte umaniste 32% 50%
Total 42% 60%

Tn primavara anului 2007, sondaje similare indicau procentaje ale celor ce credeau
ca invatamantul romanesc este la fel de bun cu cel din vestul Europei de 69% in
cazul cadrelor didactice, 60% in randul studentilor la nivelul de licenta, si 50% in
cazul populatiei in varsta de peste 18 anié. Cifrele inregistrate in prezent indica,
mai ales Tn cazul studentilor, o depreciere importanta a increderii in calitatea
fnvatamantului romanesc. Mai mult, distanta dintre reprezentarile studentilor si

8 Mircea Comsa, Claudiu D. Tufis, Bogdan Voicu. 2007. Sistemul universitar romanesc.
Opiniile cadrelor didactice si ale studentilor, Fundatia Soros Roméania si Editura Afin, Bucuresti,
pagina 41.
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cele ale cadrelor didactice a crescut spectaculos, crednd un important potential
de tensiune latenta.

Am intrebat cadrele didactice cum cred ele ca este astazi calitatea activitatilor
universitare in comparatie cu in urma cu 10 ani. 22% considera ca nu sunt
schimbari, 33% spun ca in trecut calitatea era mai scazuta, 31% spun ca astazi
calitatea este mai scazuta, 9% sunt indecisi, iar 5% nu au raspuns la intrebare.

Urmarind diferentierile dintre diverse categorii de cadre didactice, au rezultat
urmatoarele:

» Cadrele didactice care cred ca activitatile universitare au o calitate n
deteriorare provin mai degraba din universitati cu peste 15.000 de studentj,
provin din domeniile ,Stiinte exacte” sau ,Inginerie”, sunt mai degraba
barbati, au o vechime n sistem de peste 20 de ani, ocupa pozitii de profesori
universitari.

e Cadrele didactice care cred semnificativ mai mult decéat celelalte ca nu sunt
schimbari provin mai ales din domeniul ,Arte, Arhitectura, Sport”.

« Cadreledidactice care cred ca exista o crestere a calitatii activitatilor didactice
sunt cele ce predau in universitati private, cele ce provin din domeniile
,Medicinad”, ,Economie” sau ,Stiinte sociale, Drept, Stiinte ale securitatii”,
cei ce au intre 25 si 44 de ani, cei care ocupa pozitii de conferentiar, cei ce
au 10-15 ani vechime in invatamantul universitar.

Reprezentarile angajatorilor despre calitatea de ansamblu a
absolventilor

Calitatea tnvatdmantului, din punctul de vedere al angajatorilor, se reflecta in
calitatea absolventilor, in cunostintele acestora. O privire de ansamblu releva
ca doua treimi dintre angajatorii chestionati se declara muliumiti de pregatirea
teoretica a absolventilor de invatamant superior, insa tot doua treimi declara
ca pregatirea practica este mai degraba nemultumitoare, in timp ce jumatate
considera ca diploma nu reprezinta o garantie a calitatji.
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Figura 23 Imaginea de ansamblu a angajatorilor despre calitatea absolventilor

Diploma de licenta
repreZinté ° garantie a

calitatii absolventilor

Absolventii au o buna

pregatire practica in 4,86
domeniu
Absolventii au o buna
" PN 6,30
pregatire teoretica in
domeniu
T T T T T T T T 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*Cifrele reprezinta medii ale raspunsurilor. Fiecare intrebare accepta evaluari pe o scala de 10
puncte, unde 1 insemna dezacord total, iar 10 acord total cu afirmatia respectiva.

Folosind cei trei itemi descrisi Tn Figura 23 se poate calcula un indicator ce
indica reprezentarea de ansamblu asupra calitatii absolventilor®. Acesta permite
0 comparare a reprezentarilor diferitelor tipuri de angajatori:

* Pe ansamblul esantionului, angajatorii publici sunt mai satisfacuii de
calitatea absolventilor decat cei proveniti din mediul privat. Acestia din urma
sunt, pe ansamblu, mai degraba nemultumiti de absolventj.

+ Intre angajatorii din sectorul public, cei din s&n&tate sunt cei mai multumiti
de calitatea absolventilor , urmati la distanta nesemnificativa de cei din
administratia publica. Angajatorii din educatie sunt la fel de (ne)multumiti de
calitatea absolventilor ca si cei din sectorul privat.

* Nu exista diferente induse de marimea angajatorului.

» De asemenea nu exista diferente intre sectoare de activitate, doar angajatorii din

9 Am calculat indicatorul ca scor factorial. Analiza factoriala sugereaza existenta acestui
factor. KMO=0,709; comunalitatea minima: 0,5165; factorul extras (prin Principal Axis Factoring)
explica 57% din variatia totala; testul grohotisului indica existenta unui singur factor, acesta fiind
de altfel si singurul cu valoare proprie mai mare de 1.

352
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sanatate fiind semnificativ mai mulfumiti de calitatea absolventilor decat media.

Putin peste jumatate dintre cadrele didactice au o imagine generala relativ
precisa despre activitatea ARACIS (Figura 21). Totusi 15% nu stiu ce sa
raspunda in privinta cunoasterii scopului ARACIS, 10% evita sa raspunda la
aceasta intrebare, iar 18% indica mai degraba o predominanta a neclaritatilor in
ce priveste cunoasterea obiectivelor ARACIS.

Figura 24 Reprezentari ale cadrelor didactice asupra activitatii ARACIS

Va rugam ca in continuare sa va
ganditi la activitatile ARACIS si sa ne
spuneti in ce masura sunteti de
acord cu urmatoarele afirmatii:

Scopul si
functionarea
ARACIS sunt clare
pentru dvs.

intre ARACIS si
predecesorul sau —
CNEAA -- exista
deosebiri mari in
multe privinte.

T T T f T T 1
80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

ONu stiu ONR @in mica masura
W in foarte micd masurd Min mare masura MWin foarte mare masura

Ponderea celor informati cu privire la scopul ARACIS este mai mare pentru cei
care au fost implicatj, la cererea Agentiei, in evaluarea calitatii unor programe
de studii si creste pe masura ce numarul de astfel de programe evaluate este
mai mare. Pe de altd parte, cadrele didactice din universitatile mici, si din
universitati private, avand o experienta directa de interactiune mai mare, data
fiind trecerea prin procesul de evaluare, prezinta si ele o cunoastere usor mai

KEX
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ridicata a ARACIS.

Incertitudinile asupra scopului ARACIS cresc la cei care nu detin funciii de
conducere, la cei care au mai multe publicatji ISI, precum si la cei mai tineri.

Ele se reflecta si in comparatia dintre ARACIS si CNEAA. Aici, necunoagterea
determina jumatate dintre respondenti sa evite raspunsul. Ponderea acestora
creste la tineri, in universitatile mai mari, in universitatile de stat, la cei care nu
au fost implicati in activitati ARACIS, la cei are nu detin funciii de conducere.

Tabelul 55 Opinii ale cadrelor didactice despre rolul ARACIS (1)

in opinia dvs., ar trebui ca in viitor functiile ARACIS s fie:
grj NR | sporite mir:}imm"stﬁn?a diminuate
in cadrul activitatilor niciunul 33% | 16% | 14% 26% 10%
ARACIS, la evaluarea calitatii
cator programe de studii ati 16% | 10% | 31% 36% %
participat 2 15% | 8% | 20% 43% 14%
3+ 11% | 6% | 31% 1% 11%
Marime (numar studenti) Sub 200 28% | 0% | 14% 52% 7%
200 - 999 47% | 10% | 20% 20% 3%
1000 - 4999 18% [13% | 25% 31% 12%
5000 - 14999 30% [ 12% | 15% 34% 9%
Peste 15000 29% | 16% | 17% 27% 1%
Forma de organizare stat 31% | 15% | 18% 28% 8%
privat 23% | 14% | 15% 32% 16%
Domeniu Stiinte exacte 34% (14% | 21% 23% 8%
:rtiirzﬁasociale, drept, politie si 24% [11% | 16% 31% 18%
Stiinte umaniste 30% | 17% | 10% 23% 20%
Inginerie 28% | 18% | 22% 27% 5%
Agronomie si veterinara 31% | 8% | 12% 39% 10%
Medicina si farmacie 42% | 12% | 17% 22% 7%
Economie 25% [12% | 17% 1% 5%
Arte, arhitectura, sport 39% |24% | 14% 13% 10%
Total 29% | 14% | 17% 29% 10%

Am marcat cu albastru, font ingrosat si fundal bleu celulele in care apar asocieri pozitive
semnificative si cu rosu si subliniere cele in care apar asocieri negative semnificative.

Exemplu de citire: 23% dintre cadrele didactice din domeniul ,Stiinte exacte” spun ca pe viitor
functiile ARACIS trebuie mentinute asa cum sunt. Acest procent este semnificativ mai mic decat cel
inregistrat pentru intreg esantionul de cadre didactice. 18% dintre cadrele didactice din domeniul
~Stiinte sociale, Drept, Stiintele securitatii” sustin ca functile ARACIS trebuie sa fie diminuate,
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procentul fiind de aceasta data semnificativ mai mare decat cel din intreg esantionul.

Lipsa de informatie face ca aproape jumatate dintre cadrele didactice sa nu
aiba o optiune in ce priveste extinderea sau restrangerea functiilor ARACIS.
Din restul, majoritatea relativa este pentru mentinerea acestor funciii la nivelul
actual. (Tabelul 55).

Intre aproape toate grupurile de cadre didactice pe care le-am analizat, pentru
majoritatea relativa a celor care exprima o opinie, aceasta sustine mai degraba
mentinerea atributiilor ARACIS la nivelul actual. Exista insa unele diferentieri:

»  Cei care au participat la activitatile ARACIS ca evaluatori de programe sunt
mai dispusi decat restul sa creada ca functiile ARACIS ar trebui sporite.

» Ceidin universitai private se plaseaza la polul opus.

» Diferentele dintre domenii deriva din forma de organizare (stat/privat) si din
istoria recenta a specializarii.
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Tabelul 56 Opinii ale cadrelor didactice despre rolul ARACIS (I1)

in opinia dvs., ar trebui ca in viitor functiile ARACIS s3 fie:
;\:il: NR | sporite mi?}xustsn?a diminuate
Sexul Feminin 32% [16% | 15% 29% 8%
Masculin 25% | 13% | 20% 29% 13%
Varsta Sub 35 ani 34% (17% | 12% 29% 7%
35 - 44 ani 31% [ 11% | 17% 30% 1%
45 - 54 ani 25% [ 16% | 20% 31% 8%
55 - 64 ani 19% | 13% | 26% 28% 14%
Peste 65 ani 20% | 8% | 18% 18% 36%
Gradul didactic Preparator M% (18% | 7% 32% 2%
Asistent 35% | 14% | 15% 29% %
Lector 36% | 15% | 14% 25% 1%
Conferentiar 18% [ 13% | 21% 35% 13%
Profesor 16% | 15% | 24% 30% 15%
Vechime Sub 5 ani 37% | 17% | 12% 29% 5%
5-10 ani 33% [14% | 15% 28% 10%
10 - 15 ani 29% | 8% | 16% 37% 9%
15 - 20 ani 22% | 17% | 22% 24% 14%
Peste 20 ani 18% | 12% | 25% 29% 17%
Are functie de Nu are functie de conducere 33% | 15% | 16% 28% 9%
conducere Are functie de conducere 13% | 12% | 22% 36% 17%
Aveti o functie de Rector/Prorector * 0% |[14% | 50% 36% 0%
conducere? Decan/Prodecan 9% | 8% | 22% 40% 22%
Secretar stiintific 26% | 7% | 13% 39% 15%
Sef catedra 12% | 18% | 23% 32% 15%
Nu 33% [15% | 16% 28% 9%
Publicatii BDI Nu are 40% [21% | 10% 23% 6%
Cel mult 5 publicatii BDI 28% | 13% | 16% 32% 11%
6 - 10 publicatii 27% [ 12% | 19% 34% 8%
11 publicatii sau mai multe 23% (12% | 24% 28% 13%
Publicatii ISI Nici o publicatie ISI 39% [16% | 10% 25% 10%
1 - 5 publicatii 27% [ 13% | 20% 30% 10%
6 publicatii sau mai multe 23% [14% | 23% 31% 8%
Numar de materii Un curs 26% | 23% | 13% 25% 13%
predate inacestan  poyg cursuri 26% | 12% | 20% 30% 1%
Trei cursuri 33% | 12% | 18% 30% 8%
Patru cursuri sau mai multe 30% | 11% | 16% 33% 10%
Total 29% [14% | 17% 29% 10%

Am marcat cu albastru, font ingrosat si fundal bleu celulele in care apar asocieri pozitive
semnificative si cu rosu si subliniere cele in care apar asocieri negative semnificative.

* pentru Rector/prorector rezultatul trebuie interpretat cu precautie dat fiind numarul mic de cazuri
(14) din grupul respectiv.
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Cadrele didactice mai In varsta opineazd mai des pentru restrangerea
atributiilor ARACIS, cei peste 65 de ani constituind de altfel singurul grup
unde aceasta opinie castiga majoritatea relativa.

Cadrele didactice mai tinere sau cu mai putina vechime in sistem au in mai
mica masura o opinie formata. Acelasi lucru se intampla si cu cei care nu
detin o functie de conducere in raport cu restul.

Cei care au mai multe publicatii ISI/BDI declara mai des ca ARACIS trebuie
sa Tsi sporeasca functiile.
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Starea educatiei superioare romanesti’.
Cateva concluzii generale in urma
sondajelor din primavara-vara lui 2009

Pretext: numeroasele sondaje ce analizeaza starea sistemului de
invaiamant superior

Tn prima parte a anului 2009, o serie de sondaje initiate de ARACIS si UEFISCSU
au luat pulsul sistemului de invatamant superior romanesc. Seria de sondaje
include esantioane comprehensive de actori din sistem, permitand elaborarea
unei imagini de ansamblu asupra reprezentérilor fiecarei categorii vizate. In
ordine cronologica, categoriile vizate au fost:

+ Doctoranzi si conducatori de doctorat: sondaj al UEFISCSU,
derulat in februarie-martie 2009, online, selectia subiectilor utilizand
tehnica bulgarelui de zapada. Cei 3.111 doctoranzi reprezinta
aproximativ a noua parte din numarul total al doctoranzilor din Romania.
La randul lor, cei 855 de conducatori de doctorat reprezinta intre un sfert
si o treime din numarul total al conducatorilor de doctorat din Roménia.
Desi ambele grupuri de subiecti constituie esantioane disponibilitate
(neprobabilistice), aceste esantioane sunt suficient de mari (in termeni
absoluti si ca proportie din populatia vizata) pentru ca, cu precautiile de
rigoare, sa permita generalizarea rezultatelor la nivelul intregii populatii
de doctoranzi, respectiv de conducatori de doctorat.

+ Studenti la licenta: sondaj pe un esantion probabilistic, reprezentativ
national, incluzand 1500 de studentj, realizat de Gallup Romania, in
perioada mai-iunie 2009, la cererea ARACIS.

- Cadre didactice universitare: sondaj pe un esantion probabilistic,
reprezentativ national, incluzand 1540 de cadre didactice, realizat de
Gallup Romania, in perioada mai-iunie 2009, la cererea ARACIS.

1 Acest raport este elaborat in cadrul unui proiect al ARACIS. Opiniile si analizele
prezente apartin autorului si nu au fost influentate in vreun fel de ARACIS, asa cum nici nu implica
punctul de vedere al institutiei amintite.
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« Angajatori: sondaj pe un esantion probabilistic, reprezentativ national,
incluzdnd 1500 de reprezentanti ai angajatorilor, realizat de Gallup
Romania, in perioada mai-iunie 2009, la cererea ARACIS.

« Rectori si Prorectori: in mai-iunie 2009, 134 de profesori au rdspuns
unui chestionar autoaplicat ce le-a fost trimis prin email de catre ARACIS
celor 330 de rectori si prorectori din Romania. Esantionul nu este
probabilistic, dar prin dimensiuni, permite generalizarea concluziilor la
nivel national.

+ Decani: 236 de decani din cei 557 de decani din Romania au raspuns
unui sondaj initiat de ARACIS, in perioada mai-iunie 2009. Chestionarul
a fost similar celui adresat rectorilor. Esantionul este realizat tot prin
autoselectie, dar dimensiunea sa permite generalizarea rezultatelor la
nivel national.

+ Absolventi: 392 de absolventi din patru domenii distincte (Inginerie
Mecanica, Drept, IT si Calculatoare, Stiinfele Comunicarii) au fost
chestionati in cadrul unui sondaj realizat in martie-aprilie 2009 de
CEDU 2000+ la cererea ARACIS. Un chestionar similar a fost completat
si de un grup de 142 de angajatori si recrutatori din aceleasi domenii
permitdnd comparatii utile intre perspectivele celor doua categorii de
stakeholders.

Textul de fata cauta sa identifice cateva din elementele generale ce se desprind
din aceasta serie de studii derulate in ultima vreme, schitand un portret de
ansamblu al starii Tnvatamantului romanesc. Evident, date fiind limitarile de
spatiu ale acestui material, nu imi doresc sa fiu exhaustiv, ci doar sa accentuez
cateva din rezultatele cele mai importante, care se repeta in sondajele amintite.
In plus, incerc s& schitez unele posibile explicatii ale starii de fapt si discut
despre cateva dintre consecinfele acesteia.

Caut sa plasez discutia si Intr-un context mai larg, dat de opiniile populatiei
asupra invataméantului la modul general. Fac referire in acest sens la doua
sondaje recente, realizate pe esantioane reprezentative la nivel national, si care
trateaza subiecte legate de Tnvatamantul roménesc: un Barometru de Opinie
Publica, realizat de Gallup la cererea Fundatiei Soros? in mai 2007 si un pachet
de itemi inclus de IMAS la cererea Reader’s Digest® intr-un sondaj omnibus in
2 Vezi Mircea Comsa, Claudiu D. Tufis, Bogdan Voicu. 2007. Sistemul universitar

roménesc. Opiniile cadrelor didactice si ale studentilor, Editura Afir, Bucuresti. http://www.osf.ro/
ro/documente.php?id_document=455.

3 Vezi numarul din octombrie 2009 a Reader’s Digest Romania.
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august 2009. O alta sursa importanta in context este sondajul ASG/Totem din
2008, realizat pe un esantion reprezentativ de studenti.

Contextul: performanta invatamantului roméanesc si relatarile mass
media despre sistemul de educatie

Tnainte de a discuta despre rezultatele sondajelor amintite, cred c& sunt necesare
cateva elemente de context. Ele cauta sa descrie pe de o parte starea de spirit a
populatiei in ce priveste invatamantul romanesc, iar pe de alta parte rezultatele
concrete ale sistemului educational.

Pentru ceea ce gandeste populatia despre sistemul de invatamant si pentru
dinamica reprezentarilor asupra acestuia sunt utile cateva informatii despre ce
elemente ale sistemului educational sunt reflectate ih mass-media, completate
mai apoi de cateva date privind perceptiile populatiei.

In ultimii 2-3 ani, mass-media romaneascéa a preluat frecvent discutii despre
calitatea sistemului romanesc de invatdmant. In prim plan a fost de regula
invatamantul preuniversitar. Rezultatele extrem de slabe in comparatie cu
restul tarilor europene confirmate de studii succesive (PISA, TIMSS, PIRLS),
dar si premiile de la olimpiadele scolare internationale si de ,lupta” universitatilor
internationale pentru a-i inrola pe acesti premianti au definit indicatorii de
performanta. Avem pe de o parte amintirea, destul de timida, dar din ce in ce
mai prezenta in media, a rezultatelor testelor internationale.

Pe de alta parte este prezentarea triumfalista, in fiecare vara, a rezultatelor
meritorii obtinute la olimpiadele scolare internationale. Aflam ca la fiecare
disciplina, elevi romani au obtinut macar 2-3 medalii si premii. Asa cum am
aratat insa in alta parte*, rezultatele sunt intr-adevar excelente la matematica si
informatica, unde un clasament neoficial ar plasa constant echipa Romaniei intre
primele zece. La fizica Romania este in prima jumatate a tarilor participante, in
timp ce la chimie si biologie rezultatele au plasat echipele roméanesti in a doua
jumatate a clasamentului neoficial pe tari.

Elementele care tin de organizarea sistemului preuniversitar sunt si ele destul
de numeroase in media. Prezentarea de cazuri de scoli aflate in paragina, de

4 Vezi Mircea Comsa, Claudiu D. Tufis, Bogdan Voicu. 2007. Sistemul universitar
roménesc. Opiniile cadrelor didactice si ale studentilor, Editura Afir, Bucuresti. http://www.osf.ro/
ro/documente.php?id_document=455, paginile 39-41.
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relatii neobignuite intre cadrele didactice si elevi® sunt relatate relativ frecvent si
constituie probabil principala informatie vehiculata despre sistemul educational
preuniversitar. Se adauga dezbaterea interminabild despre nivelul salariilor,
precum si expunerea periodica a unor diverse nereguli observate la testele
nationale sau la Bacalaureat.

In ce priveste sistemul universitar, discutia publicd include de asemenea in
principal cazurile de deviere de la normele acceptate social sau formalizate
prin lege. Scandaluri legate de diplome falsificate, de programe de invatamant
fantoma, de moralitate discutabila a cadrelor didactice, sau de hartuire sexuala
sunt cele care revin destul de des in paginile ziarelor si practic singurele
elemente de vizibilitate pentru publicul larg in ce priveste invatamantul superior.
Destul de rar apar relatari despre pozitia universitatilor romanesti in cele cateva

Indiferent de nivelul de pregatire scolara, o alta discutie ce apare frecvent in
media este cea legata de salarizarea in sistemul de invatamént, un subiect
important de altfel si in disputele politice mai ales incepand din toamna lui 2008.

Excluzand acest ultim subiect, practic principalele informatii cu inalta vizibilitate
oferite de media despre invatamant sunt mai degraba negative in cazul
preuniversitarului si aproape in totalitate negative in ce priveste invatamantul
universitar.

In acest context, populatia este probabil s& dezvolte tendinta de a-si diminua
increderea in sistemul educational. Aceasta se situeaza traditional la nivel ridicat,
perpetuata de mitul rezultatelor la olimpiade scolare, dar si de asteptarile relativ
reduse ale pariniilor: sa nu uitam ca Roméania este una dintre tarile europene
cele mai sarace in capital educational, ilustrat mai ales prin ponderea redusa a
absolventilor de studii tertiare in totalul populatiei active. Inertia reprezentarilor
pozitive sau negative despre un sistem important al organizarii societatii (precum
educatia sau sanatatea) este una deosebita. Cu alte cuvinte, imaginea pozitiva
sau negativa a unui astfel de sistem este persistenta in timp si putin susceptibila
la schimbare. Aceasta inseamna insa si ca odata o declansata o schimbare a
imaginii educatiei, cu greu poate fi inversat sensul acestei schimbari.

5 Spre exemplu, cazul tragic al unui elev care s-a sinucis, fiind indragostit de una dintre
profesoarele sale, a tinut capul de afis al presei pentru cateva saptamani in primavara lui 2007.
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Satisfactia cu calitatea sistemului: catre consens?

Indiferent de tipul de actor considerat (cadre didactice, angajatori, studenti,
absolventi, rectori, decani), majoritatea se declara multumita cu starea
sistemului de Tnvatamant superior. Analiza datelor devine pe alocuri monotona:
majoritati largi se declara mai degraba satisfacuti cu nivelul cursurilor, cu dotarea
universitatilor, cu accesul la resurse de Tnvatare. Persista de asemenea ideea
ca invatamantul superior romanesc este cel putin la fel de bun ca cel vestic.

Imaginea de ansamblu este apropiata de acel ideal al consensului imaginat de
lon lliescu la Tnceputul anilor 1990: pare ca o majoritate extinsa include indivizi
ce gandesc la fel sau aproape la fel cand se raporteaza la universitaile din
Romaénia.

Pentru cadrele didactice si pentru conducatorii de universitati si de facultati
aceasta atitudine este relativ naturala: este firesc sa aiba o imagine in general
pozitiva asupra propriei activitati, chiar daca sunt mai critice cu unele aspecte.
O astfel de atitudine le permite sa isi justifice alegerea de a fi parte a sistemului,
precum si optiunile facute in participarea la alegerea conducerii universitatilor,

Nici pentru studentii la licenta sau la doctorat lucrurile nu stau diferit: si ei sunt
pusi in situatia de a-si justifica alegerea, de a arata de ce urmeaza o facultate,
respectiv un program doctoral, de ce au ales universitatea in cauza, si — mai
ales n cazul doctoranzilor — de ce nu au optat pentru a studia in afara tarii.

Angajatorii ar putea fi mai critici: ei sunt cei interesati ca angajatji lor sa fie mai
bine pregatiti, mai eficienti, mai productivi. De altfel, comparand nivel dorit al
competentelor absolventilor cu reprezentarea asupra celui detinut, se constanta
o distanta destul de importanta asupra careia voi reveni in sectiunile urmatoare.
Pe de alta parte, in marea majoritate, angajatorii insisi sunt produse ale aceluiagi
sistem educational sau au copii care sunt inclusi in sistemul educational
romanesc. Este dificil pentru ei sa se declare nemultumiti de calitatea sistemului,
asa cum este dificil sa Tsi imagineze unul mult mai performant.

In fine, toti acesti actori sunt parte a populatiei Romaniei, cea care, s& nu uitam,
are o imagine de ansamblu pozitiva asupra sistemului educational in general
si a educatiei universitare in special, asupra calitatii dascalilor (vezi sondajul
Readers’ Digest), asupra efectelor pozitive ale absolvirii unei facultati in planul
pozitiei sociale (vezi sondajul Soros din 2007).
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Evident sunt si alfi factori care contribuie la constituirea reprezentarilor asupra
sistemului educational. Ei deriva din experienta personala de interactiune cu
sistemul, din cunoagterea directd sau mediatd a altor sisteme educationale, din
sansele personale sau ale copiilor de a urma o facultate. Pe ansamblu ins3,
pentru aproape fiecare categorie de actori sociali chestionati in primavara lui
2009 (cadre didactice, studenti doctoranzi, rectori, decani, angajatori) exista un
relativ consens in ce priveste calitatea mai degraba buna a sistemului roménesc
de invatamant. Doar pentru studentii la licenta, parerile mai degraba pozitive
si cele mai degraba negative despre sistemul de invataméant superior sunt
impartite echilibrat.

Comparand situatia curenta cu cea din urma cu doi ani se contureaza insa o
tendinta de scadere a acestei atitudini optimiste. Scaderea este usoara, aproape
insesizabila la nivelul cadrelor didactice si destul de accentuata in randul
studentilor la licenta. Momentan, asa cum am aratat, imaginea invatamantului
continua sa fie una pozitiva. Daca insa tendinta pe care o semnalam continua,
este posibil ca ea sa genereze tensiuni importante in sistem. Pana atunci,
pentru actorilor relevanti pentru invatamantul superior, optiunea consistenta cu
atitudinea lor fata de calitatea curenta a sistemului, este mai degraba staus-
quo-ul decat reforma.

Diferente intre actori: catre formarea de comunitati critice?

Dincolo de consens, unele grupuri pot fi mai critice la adresa sistemului. Intre
cadrele didactice, conducatori de doctorat, decani, rectori, doctoranzi, chiar si
aceste grupuri mai critice 1si mentin insa o opinie dominant pozitiva fata de
sistemul de invatamant.

Caracteristicile lor sunt insa interesante, oferind un indiciu asupra modului in care
evaluarile celor din sistem conduc la consensul in jurul calitatii Tnvatamantului
superior, in ciuda indicatorilor obiectivi dati de productia academica si de pozitia
universityatilor romanesti in clasamentele internationale.

Intre cadrele didactice, mai critice sunt acele persoane care au o performanta
academica mai ridicata. Optimismul Tn ce priveste calitatea sistemului de
invatamant superior scade mai ales la cei care au mai multe publicatji I1SI, la
cei care au mai multe publicatii BDI, la cei care participa mai des la conferinte
(stiintifice) internationale, la cei care sunt implicati in granturi de cercetare
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internationale, la cei care deruleaza granturi de cercetare nationale. Practic,
acele cadre didactice care au un contact mai frecvent cu viata stiintifica din
afara Romaéniei, dar si cele active in cercetare pe plan national, sunt usor mai
precaute in a eticheta invatamantul romanesc drept unul de calitate. Repet
insa, chiar si aceste grupuri tind mai degraba sa aiba o imagine pozitiva asupra
educatiei universitare.

Interactiunea cu alte sisteme decéat cel romanesc actioneaza similar si in cazul
studentilor. Ea este vizibila in cazul studentilor doctoranzi ce au participat la
conferinte internationale, publica n jurnale din afara tarii, au beneficiat de stagii
de studii sau cercetare in universitati vestice.

Intre studentii la licent&, cei mai buni sunt de asemenea usor mai critici decét
restul. In plus, exista o atitudine mai critica a celor din ani mai mari.

Toate aceste categorii par a forma nucleul unor potentiale ,comunitati critice™.
Aceste comunitati constituie locul unde se pot naste schimbarile. Memobirii
lor, initial izolati ca atitudine, pot creste numeric, pana ce opiniile pe care le
impartasesc devin suficient de puternice pentru a fi luate in consideratie de catre
majoritate. Scaderea usoara a optimismului privind calitatea Tnvatamantului
romanesc inregistrata intre 2007 si 2009, mai ales la nivelul studentilor, dar si la
cel al cadrelor didactice, poate fi un indiciu cu privire la potentiala aparitie a unor
astfel de comunitati critice ale caror opinii pot deveni influente.

Calitatea outputului: exista o distanta intre cerintele angajatorilor si
competentele absolventilor

Studenti la licenta, doctoranzi, cadre didactice, absolventi, decani, rectori
apreciaza cu totii mai degraba pozitiv dotarile, organizarea, calitatea umana,
calitatea cursurilor si seminariilor din Tnvatamantul romanesc. Punctele care
nasc unele discuiii sunt dotarea laboratoarelor si accesul la online la jurnale
academice, Insa si In aceste privinte actorii din sistem,ul educational sunt mai
degraba multumiti de starea lucrurilor.

Diferente apar insa atunci cand comparam opiniile unor grupuri diferite. Cea
mai importanta prin implicatii este distanta dintre opiniile angajatorilor despre
competentele dobandite de absolventi si reprezentarile absolventilor asupra

6 Vezi Thomas R. Rochon, 1998. Culture Moves. Ideas, Activism, and Changing Values,
Princeton: Princeton University Press.
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propriilor competente sau cele ale cadrelor didactcie despre pregatirea
studentilor.

In primul rand trebuie spus c& angajatorii tind sa considere mai degraba c&
absolventii nu au o buna pregatire practica si ca diploma universitara nu
reprezinta o garantie a calitatii. Pe de alta parte, angajatorii sunt mai degraba
mulfumiti de nivelul abilitatilor si competentelor detinute de catre absolventii de
fnvatamant superior. Mai mult, angajatorii prefera mai degraba absolventi ai
unor universitafi din Romania, in fata celor ce au absolvit universitati vestice.
Cu alte cuvinte, exista o stare de relativa multumire fata de nivelul pregatirii de
ansamblu al absolventilor.

Cu toate acestea, pentru majoritatea abilitailor Tn legatura cu care am chestionat
angajatorii, se constata o diferenta destul de consistenta intre nivelul pe care
angajatorii I-ar dori in ce priveste pregatirea absolventilor si reprezentarile pe
acre le au asupra calitafii acestora. Cu alte cuvinte, desi multumiti Tn general
de nivelul absolventilor, angajatorii considera ca acestia sunt mai degraba sub
nivelul dorit.

O astfel de relatie poate parea paradoxald. Ea trebuie Tnsa interpretata in
contextul mai general al satisfactiei generale a populafiei in legatura cu starea
invatdmantului superior. Angajatorii urmeaza paternul general de mulfumire cu
sistemul. Apar insa premisele unei deteriorari a acestei atitudini, ca efect al unei
exigente care se situeaza deasupra calitatii percepute a absolventilor.

Mai mult decat atat, reprezentarile cadrelor didactice despre abilitatile studentilor/
absolventilor se plaseaza deasupra nivelului de multumire al angajatorilor cu
aceste abilitati, dar sub nivelul de exigenta amintit.

in fine, utilizadnd datele despre absolventii si angajatori din patru domenii
(stiintele comunicarii, drept, IT si calculatoare, inginerie mecanica), reiese ca
absolventii au o imagine mai buna despre propriile abilitati decat felul in care
angajatorii percep capacitatile lor utile la locul de munca.

Recapituléand, angajatori au o imagine de ansamblu pozitiva asupra absolventilor,
dar acestia sunt sub nivelul dorit. Tn plus, impresia cadrelor didactice despre
contributia invatamantului superior este si ea sub exigentele angajatorilor. Din
acest punct de vedere, outputul sistemului educational superior risca sa sufere
un proces de supraevaluare din partea celor direct implicati in sistem.
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Masificarea educatiei superioare

Tendinta ultimilor ani este de a se micsora numarul celor care cred ca sunt
prea multi studenti. In plus, la fel ca aproape pretutindeni in lume, numérul
absolventilor de invatamant superior creste. Sunt reflectate astfel cel putin patru
procese importante:

» cresterea sperantei de viata, ceea ce ofera mai mult timp fiecaruia
pentru a fi petrecut in cadrul sistemului educational;

» cresterea productivitatii muncii, ceea ce diminueaza nevoia de forta
de munca, nemaiabsorbind imediat catre piata muncii noile generatii,
dar si creeaza premisele, la nivel societal, pentru finantarea perioadei
petrecute in sistemul educational;

» cresterea complexitatii cunoasterii si a vietii de zi cu zi, si, implicit, a
volumului i calitatii abilitatilor necesare pentru integrarea in societate;

» cresterea interesului indivizilor pentru cunoastere si autorealizare,
proces modern accentuat in postmodernitate.

Societate mai slab dezvoltatd, Roméania se plaseaza in urma Europei in
ce priveste ponderea celor ce au absolvit studii superioare. De asemenea,
participarea curenta la invatamantul superior era inca scazuta in raport cu
media europeana in 2007. Pentru 2009, numarul de studenti raportat la
dimensiunea populatiei cu varste intre 18 si 29 de ani, incluzand si studentji de
la specializarile neautorizate legal sa functioneze, ne plasa in preajma mediei
tarilor UE. Cum insa distanta fata de restul UE ca pondere a populatiei cu studii
superioare in grupa de varsta activa este una mare, este probabil ca procesul
de masificare a educatiei superioare sa continue, iar numarul studentilor sa
continue sa creasca.

Tn aceste conditii, cu un Invatamant preuniversitar a carui performanta, conform
testelor internationale va raméne constanta, filtrul constituit de admiterea in
facultati va deveni din ce in ce mai permisiv. Educatia universitard nu se mai
adreseaza exclusiv elitelor, iar calitatea medie a studentilor se diminueaza
treptat daca performanta din preuniversitar nu creste.

Consecinta poate fi, in condiiile status-quo-ului, diminuarea calitatji cursurilor,
astfel incat sa devina accesibil studentului mediu. In aceste conditji starea de
relativa mulfumire in care se afla sistemul universitar romanesc in prezent poate
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constitui un risc major, blocand cautarea de solutii la noile conditii sociale si de
acces in universitati.

Pe de alta parte va continua cresterea numarului de studenti ce se inscriu
in programe de master si in cioclul doctoral. Aceasta ridica intrebari privind
modul facultativ in care se desfasoara astazi aceste programe. Masterul este
programat in general seara, astfel incat sa permita studentilor sa lucreze pentru
a se intretine. Cursantii sunt in general obositi si au putin timp la dispozitie pentru
a se pregati, pentru a investi in lectura si realizarea de teme. Aceasta implica
insa si o scadere a standardelor din partea cadrelor didactice, ajungandu-se
la cercul vicios al micii intelegeri in care rabatul la calitate si exigenta este
convenabil ambelor parti: si studentii si cadrele didactice castiga astfel timp
pentru a desfasura alte activitati. Un proces similar este posibil sa aiba loc si la
nivelul de licenta. De aici probabil si o parte a satisfactiei cu sistemul actual, ale
carui exigente sunt mai reduse.

Cateva implicatii pentru legitimitatea reformelor sistemului
universitar

Nu Tntdmplator am repetat in mod aproape obsesiv in acest text faptul ca
imaginea de ansamblu a Tnvatamantului superior este una mai degraba pozitiva
pentru toti actorii chestionati, exceptand studentii la licenta, unde opiniile sunt
impartite.

De-a lungul prezentarii rezultatelor pentru sondajele de opinie amintite in
debutul textului am primit adesea comentariul ca raspunsurile sunt raspunsuri
de complezenta, ca actorii isi exprima opinia satisfactia cu elemente ale
sistemului de teama ca vor fi trasi ulterior la raspundere, data fiind suspiciunea
non-anonimatului indusa de colectarea online a raspunsurilor.

Totusi, nu aceasta este situatia in sondajele realizate prin chestionare aplicate
face-to-face de catre Gallup unor esantioane reprezentative de studentj, cadre
didactice sau angajatori. De asemenea, ce fel de teama ar putea avea actorii
care nu sunt parte directa a sistemului, precum angajatorii sau absolvent;ii?

Pe de alta parte, pe masura ce scriam rapoartele despre rezultatele diferitelor
sondaje, colegii mei si cu mine constatam relativa lipsa de diferentiere a opiniilor:
pentru majoritatea domeniilor analizate, majoritati destul de largi constituie
opiniile dominante, iar aceste opinii reflecta satisfactia relativa cu elemente ale
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sistemului educational.

Aceasta satisfaciie relativa vine in flagranta opozitie cu performanta academica
a universitatilor romanesti, asa cum am argumentat in sectiunile anterioare. Din
punct de vedere al calificarilor absolventilor, am aratat ca exista o muliumire a
angajatorilor, dar ca, totodata, exista un decalaj important fata de exigente, in
timp ce imaginea cadrelor didactice si a absolventilor este mult mai optimista
decat cea a angajatorilor. Tn fine, existd o usoard tendintd de diminuare a
increderii populatiei in sistemul educational.

Exista opiniile unor comunitati critice de a propune reforme ale sistemului
educational, pornind de la aceste performante mai reduse si discrepante
existente fata de exigentele angajatorilor.

Cred Tnsa ca sistemul nu poate fi modificat Tmpotriva vointei celor ce il compun.
Fara participarea lor din convingere, orice schimbare implementata risca sa
esueze intr-o implementare ale carei reguli informale perpetueaza status-quo-
ul, chiar daca normele statuate formal isi propun schimbarea.

Implicit, cum imaginea sistemului educational pentru actorii sai este una pozitiva,
strategia oricarei schimbari in sistemul educational nu poate sa debuteze prin a
face referire la defectele sau calitatile sistemului curent. In schimb, promovarea
schimbarii poate fi realizata prin discutarea metodelor utilizate astazi in lume
si a ceea ce putem invata din ele. Se poate stimula discutia despre asteptarile
angajatorilor si despre modul in care acestea pot fi atinse si crescute.

Tn acest context se pot identifica si constientiza la nivel societal punctele tari si
punctele slabe ale sistemului educational, atat din punct de vedere institutional,
cat si din punct de vedere al resursei umane si al responsabilitatilor individuale,
fie ca este vorba de studenti sau de cadre didactice.

In plus, performanta ridicatd este cea care trebuie recompensata, fira a
sanctiona, dar si fara a promova mediocritatea. Acest lucru poate oferi cadrelor
didactice motivatia de a urma acele modele considerate Tnalt performante,
indiferent de opinia despre starea curenta a sistemului.

Popularizarea si discutarea modului in care este masurata performanta
academica este de asemenea o nevoie ce pare a rezulta din modul in care
ni s-a raspuns la chestionare. Spre exemplu, pare ca discutia despre articole
ISI/BDI este una destul de indepartata de marea masa a cadrelor didactice,
in absenta informatiilor clare despre sistemele de cotare si cele de indexare.
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Fara indoiala astfel de informatii exista, insa lipseste dezbaterea despre rolul
indexarii, distinctia fata de cotare, importanta si modul de masurare al impactului
social. Practic, par a exista doua tipuri de discurs: Unul afirma nevoia de a
promova sistemele de indexare si cotare, fara a discuta despre punctele critice
ale acestora. Un altul respinge din start ideea indexarii si cotarii, fara a lua deloc
in considerare obiectivele acesteia.

Majoritatea conducatorilor de universitati acorda o atentie deosebita cercetarii,
plasand realizarile din acest domeniu intre reusitele de seama ale universitatii
sau facultati pe care o conduc. In societate ins&, elementul de prestigiu
este predatul, si nu sensul modern al universitatii, asa cum eticheta Charles
Tilly acea ,research-university”. Consecinia este legata de interesul cadrelor
didactice de a avea cat mai mulli studenti, cu implicatii directe asupra
prestigiului social avut. O decizie la nivel societal despre necesitatea implicarii
sau neimplicarii universitatii in cercetare precum si despre prezenta cercetarii in
afara universitafji (iln companii private sau in organizatji finantate de la bugetele
administratiei publice) poate ajuta universitatile romanesti sa se defineasca, mai
ales in contextul Tn care majoritatea rectorilor si decanilor considera ca este
nevoie de diferentiere intre universitati.
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