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Grupul EOS




Despre Grupul EOS
Grupul EOS este unul dintre liderii pietei serviciilor

financiare din lume.

® Grupul EOS ofera expertiza
internationala a peste 40 de companii in
mai mult de 20 de tari (Europa, SUA si
Asia), pentru a face fata provocarilor
pietelor globalizate

® Peste 4.000 de angajati din intreaga lume
stau la dispozitia clientilor nostri pentru a
acoperi orice problema ivita pe intregul
proces al colectarii creantelor

B Mai mult de 20.000 de companii au incredere in serviciile oferite de EOS. Noi
oferim solutii personalizate pentru fiecare industrie in parte:

B Banci si IFN-uri | Utilitati B Retail
B Asigurari B Telecomunicatii B Alte domenii
B Leasing M Servicii private de sanatate
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Date cheie — Evolutia cifrei de afaceri a Gupului EOS 2004/05 - 2008/09
Cifra de afaceri a Grupului EOS este intr-o continua

crestere.

in Mil. Euro ® |n anul fiscal 2008/09 cifra de afaceri a
97 crescut cu 22% comparativ cu anul
300 precedent
250 ogq— 243 ® Motive:
00 198 204 _ — Investitii pentru dezvoltarea
Grupului EOS
150 N — Dezvoltare pozitiva in Europa de
100 H Vest datorita achizitiei unui
portofoliu majoritar din EOS Aremas
50 . Belgia
0 — Crestere in SUA datorita
fmbunatatirii rezultatelor in
» © QA ® imi
RS S S SN procesele dg f:olectavrev,.optlmlzarea
(199 (190 ,190 ,190 (190 proceselor si imbunatatirea

structurii costurilor.

Date consolidate, conform standardelor IAS/IFRS
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Date cheie — Achizitionarea portofoliilor de creante

Managementul creantelor in sectorul B2C este dominat
in principal de activitatea de debt purchase.

in M Euro

1000 954
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530

500

248

Volumele achizitionate in functie de regiune in anul fiscal 2008/2009
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Date cheie — Numarul de angajati
Datorita expansiunii regionale a grupului si a cresterii
cifrei de afaceri, numarul de angajati a crescut constant.

4.500 4.298

4,000
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3,000
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O | | | | | |
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3.492

2.903  3.096

Cresterea numarului de angajati in ultimii 5 ani
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Studiul EOS 2010
- Metode utilizate




Studiul a fost efectuat in urmatoarele tari:

9 EOS



Raport asupra metodelor utilizate

La studiu au participat persoane de decizie din domeniul
financiar din diferite domenii de activitate.

Societati cu cel putin 20 de angajatl si o cifra de afaceri
anuala de cel putin 5 mil. euro*®, din domeniile:

u Comert (inclusiv comenzi prin posta)

= Industrie (nu in Germania)

= Prestari de servicii

R4

W ®

Persoane cu putere de decizie in domeniul colectarii
creantelor/ juridic (somatii de plata) si / sau managementul
informatiei / managementul riscului

Recrutare libera - baze de date cu informatii de contact - -
din tarile respective =

Studii C.A.T.l. (Chestionare telefonica asistata de
computer)

u Germania (n=400) =™ Bulgaria (n=204)
u Belgia (n=220) = Romania (n =200)
u Marea Britanie (n=200) = Slovacia (n =200)
u Spania (n=200) = Polonia (n=207)
[ | Grecia (n=200) m™ Rusia (n=200)

* Marea Britanie min. 2 mil. euro, Polonia min. 3 mil. euro, Bulgaria min. 2 mil. euro, Slovacia min. 4 mil. euro

EOS
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Studiul EOS 2010
- Structura clientilor




Tipologia clientilor (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Dupa Germania, in Romania exista cel mai scazut
procentaj de companii cu clienti exclusiv persoane juridice.

E G G SO D QY

(RO

(n=207) (n=200)

(n=200)

(n=204)
© Ambele: B2B si B2C
" Nu stiu / nici un raspuns

(n=200)

(n=400) (n=220) (n=200) (n=200)
I Exclusiv clienti din sectorul business (B2B)
B Exclusiv consumatori (B2C)

Baza: Toti respondentii
Intrebare:  Ce tip de clienti are compania Dumneavoastra?

EOS
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Tipologia clientilor (informatii in %) — Romania
O companie romaneasca cu cifra de afaceri mare din doua
are exclusiv clienti persoane juridice.

] Prestari i Cifra de afaceri Cifra de afaceri
Comert Industrie de servicii < 25 mil. euro 26 mil. euro +

(n=67) (n=67) (n=66) (n=159)
™ Exclusiv clienti din sectorul business (B2B) ' Ambele: B2B si B2C
B Exclusiv consumatori (B2C) “ Nu stiu/ nici un raspuns

Baza: Toti respondentii
Intrebare:  Ce tip de clienti are compania Dumneavoastra?
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Studiul EOS 2010
- Creante neincasate




Cota creantelor neincasate (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Companiile din Romania ocupa locul al treilea in ceea ce
priveste cea mai mare cota a creantelor neincasate.

Ml\\ﬁ%m‘——%ul\khm‘
E | CR | B Ry | GO | B | RY

2in % 7,6 12,3 | 4,2 6,7 6,9 12,7 | 13,8 17,4 | 10,0 269 | 8,8 134 | 8,9 15,0 | 6,1 13,8 | 6,6 12,3 | 47 10,4

~

ull

(n=305) (n=349)| (n=72) (n=198)|(n=100) (n=192)| (n=87) (n=186)| (n=87) (n=193)

B2C m
B2B =
Baza: Toti respondentii
Intrebare:  Varugam sa va ganditi acum la creantele neincasate, adica facturile emise de catre compania Dumneavoastra: Care este cota creantelor
neincasate raportata la cifra de afaceri a unei anumite perioade (de ex. un an)? Daca nu stiti cu exactitate, va rugam sa aproximati,
diferentiind intre tipurile de clienti persoane juridice si consumatori.

(n=100) (n=200) (n=99) (n=188)[(n=108) (n=178)|(n=109) (n=193)
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Cota creantelor neincasate (informatii in %) — Romania

Cea mai mare cota a creantelor neincasate o au
companiile din comert cu clienti persoane juridice.

Comert Industri Prestari Cifra de afaceri Cifra de afaceri
: ndustrie de servicii < 25 mil. euro 26 mil. euro +
@in % 7,2 12,7 12,1 8,7 15,3 8,9 15,7 8,9 11,8

31
28 18 .
8 10
14 14 14 18 16
11 10 13 11 1
I T T T T T 1
(n=47) W (n=36%) (n=66) (n=36%) (n=62) (n=99) (n=148) (n=20%) (n=39%)
B2 | . . [ | [ | . . . o
Bzg m 10% si mai mult m Sub 10% m 0% Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii * Numar redus de

intrebare:  Va rugdm s& va ganditi acum la creantele neincasate, adica facturile emise de catre compania Dumneavoastra: Care este cota creantelor  cazuril
neincasate raportata la cifra de afaceri a unei anumite perioade (de ex. un an)? Daca nu stiti cu exactitate, va rugam sa aproximati,
diferentiind intre tipurile de clienti persoane juridice si consumatori.

=
.




Cota creantelor neincasate (informatii in %) — Comparativ cu 2007
In 2007, cota creantelor neincasate era mai mare decat
cea inregistrata in 2010.
= 2\ A .
(RO

@ in % 25 21,6 15 12,6 10 10,1 12 8,3

2007 g
2010 ™

Baza: Toti respondentii

Intrebare:  Varugam sa va ganditi acum la creantele neincasate, adica facturile emise de catre compania Dumneavoastra: Care este cota creantelor
neincasate raportata la cifra de afaceri a unei anumite perioade (de ex. un an)? Daca nu stiti cu exactitate, va rugam sa aproximati,
diferentiind intre tipurile de clienti persoane juridice si consumatori.

-
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Intervale medii acordate pentru efectuarea platilor (informatii in nr. zile) — Prezentare generala a {arilor
Comparativ cu celelalte tari, companiile din Romania ocupa locul al treilea in
ceea ce priveste termenul de plata acordat clientilor persoane juridice.

@inzile 19,6 23,9

ul

| 1N

228 37,3

ull

(n=305) (n=349)

B2C
B2B

Baza:
Intrebare:

=
V

219 321

ul

—
E

70,2

40,3

(n=72) (n=198)

Toti respondentii
Ce intervale de plata acorda compania Dumneavoastra? Va rugam sa mentionati numarul de zile. In cazul in care sunt diferentieri in functie

(n=100) (n=192)

(n=87) (n=186)

55,4 1057

(n=87) (n=193)

22,0 33,8

ull

(n=100) (n=200)

22,7 401

(n=119) (n=188)

i’%“\&m

19,0 33,6

(n=99) (n=188)

152 354

ol

TR

19,5 23,6

Il

(n=108) (n=178)

de tipul de client, va rugam sa mentionati intervalul de plata cel mai des acordat tipurilor de clienti - persoane juridice si consumatori.

(n=109) (n=193)

18
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Intervale medii acordate pentru efectuarea platilor (informatii in nr. zile) — Romaénia

Cele mai lungi intervale de plata sunt acordate clientilor
persoane juridice din industrie.

Comert Industri Prestari Cifra de afaceri Cifra de afaceri
’ ndustrie de servicii < 25 mil. euro 26 mil. euro +
@ in zile 21,0 39,4 27,9 48,4 20,7 31,8 23,1 39,6 20,6 42,6
51 I I 46
47 48
42
73
55 56 53
41 34
34 28 28 30
2
I 2 T 5 T 3 T g T 6 T 3 T 3 T 32 4 T 7 1
(n=47) (n=60) (n=36) W (n=36*) (n=62) (n=99) (n=148) (n=20%) (n=39%)
B2C W 91 zjle sau mai multe ™ 31-96-zlle Panila30zile ~ 0zile Nu stiu / nici un raspuns
B2B B | |
* Numar redus de
Baza: Toti respondentii R cazuri!
Intrebare:  Ce intervale de platd acorda compania Dumneavoastra? Va rugam sa mentionati numarul de zile. In cazul in care sunt diferentieri in functie
de tipul de client, va rugam sa mentionati intervalul de plata cel mai des acordat tipurilor de clienti - persoane juridice si consumatori.
19 EOS



Intervale medii acordate pentru efectuarea platilor (informatii in nr. zile)— Comparativ cu 2007
Comparativ cu 2007, in 2010 termenele de plata

acordate clientilor au scazut.

g in %

Baza:

intrebare:

= N A .
(RO

105,0 90,1 32,0 27,8 78,0 22,1

.1 B

2007 g
2010 ™

Toti respondentii
Ce intervale de plata acorda compania Dumneavoastra? Va rugam sa mentionati numarul de zile. In cazul in care sunt diferentieri in functie
de tipul de client, va rugam sa mentionati intervalul de plata cel mai des acordat tipurilor de clienti - persoane juridice si consumatori.

20
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Comportament de plata / plati efectuate la termen (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor
In Romania, companiile cu clienti persoane fizice

inregistreaza o cota mai mare a platilor efectuate la timp.

Ml\\%%m‘——%‘l\khm‘
E | R | B [Ry | GO | CEL | R

@in% 814 754 762 712 685 64,7 820 748 43,7 524 499 495 710 685 59,7 68,7 759 686 396 673

(n=305) (n=349) [(n=72) (n=198) |(n=100) (n=192) |(n=87) (n=186) |(N=87) (n=193) |(n=100) (n=200) |(n=Y (n=99) (n=188) |(n=108) (n=178) |(n=109) (n=193)

B2C =
B2B =

Baza: Toti respondentii
Intrebare:  Care este cota creantelor/facturilor achitate la termen — ca procent din numarul total al facturilor emise intr-un an (fiscal)? Daca nu stiti cu
exactitate, va rugam sa aproximati, diferentiind intre tipurile de clienti - persoane juridice si consumatori.

L
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Comportament de plata / plati efectuate la termen (informatii in %) — Romania

Cea mai ridicata cota medie a platilor efectuate la timp o inregistreaza

prestatorii de servicii cu clienti persoane fizice.

. . _ Presté_ri" Cifra de afaceri
omert Industrie de servicii < 25 mil. euro
@ in % 67,0 66,3 74,8 73,8 A 65,7 70,7 67,8 72,7

Cifra de afaceri
26 mil. euro +

72,0

17 21
6 12
6 19
6 13 11 9 \ 8 14
I (n=47) I (n=60) (n=36%) I (n=66) W I (n=62) (n=99) I (n=148) (n=20%) I (n=39%) I
B2C ® S [ | . . . o
Bzg m 50% si mai mult m Sub 50% m 0% Nu stiu / nici un raspuns

* Numar redus de

Baza: Toti respondentii cazuri!
Intrebare:  Care este cota creantelor/facturilor achitate la termen — ca procent din numarul total al facturilor emise intr-un an (fiscal)? Daca nu stiti cu

exactitate, va rugam sa aproximati, diferentiind intre tipurile de clienti - persoane juridice si consumatori.
22 EOS



Comportament de plata / plati efectuate la termen (informatii in %) — Comparativ cu 2007

Comparativ cu 2007, in Romania, cota platilor efectuate
la timp a ramas aproximativ aceeasi.

(RO

@ in % 68,0 49,7 67,0 69,1 9,0 71,4 84,0 57,3

2007 g
2010 ™

Baza: Toti respondentii
Intrebare:  Care este cota creantelor/facturilor achitate la termen — ca procent din numarul total al facturilor emise intr-un an (fiscal)? Daca nu stiti cu
exactitate, va rugam sa aproximati, diferentiind intre tipurile de clienti - persoane juridice si consumatori.




Cota creantelor nerecuperabile (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

In cazul companiilor din Romania, cota creantelor
nerecuperabile se situeaza in media europeana.

MI\\%%N‘:%‘I\h“
E | CR | B [Ry | CO | B

2in % 2,7 2,8 2,8 1,8 3,2 2,4 4,9 4,6 4,0 5,4 3,3 4,1 2,2 3,6 1,4 2,2 1,6 2,7 0,9

(n=305) (n=349) [(n=72) (n=198) |n=100) (n=192) |(n=87) (n=186) |(N=87) (n=193) |(N=100) (n=200) |(n=119) (n=188) | (n=99) (n=188) [(n=108) (n=178) [(N=109) (n=193)

B2C m
B2B ®
Baza: Toti respondentii

intrebare:  Probabil ca ati avut situatii in care clientji nu au platit deloc facturile emise de Dumneavoastrd. Care este cota creantelor nerecuperabile

(pierderi efective), raportat la totalul creantelor inregistrate intr-un an (fiscal)? Va rugam sa diferentiati din nou intre tipurile de clienti,
persoane juridice si consumatori.
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Cota creantelor nerecuperabile (informatii in %) — Romania

B2C: Cea mai scazuta cota a creantelor nerecuperabile s-a inregistrat
la companiile care activeaza in industrie i la prestatorii de servicil.

. Prestari Cifra de afaceri Cifra de afaceri

Comert Industrie de servicii < 25 mil. euro 26 mil. euro +

@in % 24 0 3,7 23 39 o 26

64 61
59
51 46 40 44
36
30
25
6 = 11 11 11 1 6 7 12
I T T T T T T 1
(n=47) (n=60) (n=36%) (n=66) (n=36) (n=62) (n=99) (n=148) (n=20%) (n=39%)

B2C m

B2B B 5% si mai mult

o 1panilasub5% o Sub1%

Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii * Numar redus de
Intrebare:  Probabil ca ati avut situatii in care clientii nu au platit deloc facturile emise de Dumneavoastra. Care este cota creantelor nerecuperabile cazuri!

(pierderi efective), raportat la totalul creantelor inregistrate intr-un an (fiscal)? Va rugam sa diferentiati din nou intre tipurile de clienti,

persoane juridice si consumatori.
25 EOS



Cota creantelor nerecuperabile (informatii in %) — Comparativ cu 2007

in 2010, pentru companiile din Romania, cota creantelor
nerecuperabile a crescut cu 1 punct procentual comparativ cu 2007 .

= ) A e
(RO

@ in % 2,5 5,0 . 3.1 2,6

2,3 2,8 1,8

2007 g
2010 ™

Baza: Toti respondentii
Intrebare:  Probabil ca ati avut situatii in care clientii nu au platit deloc facturile emise de Dumneavoastra. Care este cota creantelor nerecuperabile

(pierderi efective), raportat la totalul creantelor inregistrate intr-un an (fiscal)? Va rugam sa diferentiati din nou intre tipurile de clienti,
persoane juridice si consumatori.
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Evolutia comportamentului de plata pentru urmatorii 2 ani (medie) — Prezentare generala a tarilor
Tendinta comportamentului de plata: Companiile din

Romania prevad mai degraba o inrautatire.

Evolutia viitoare a comportamentului de plata

Tendinta constanta = e,
' = sowue bOBOL
UK ES (BG)
HD 3 n
Tendinta co?stanta spre ‘ ‘\\ A
descendenta (PE) (BE) (GR) (sk) (RUD
Baza: Toti respondentji
Intrebare: In opinia Dumneavoastra, cum va evolua comportamentul de plata al clientjlor din sectorul Dumneavoastra in urmatorii 2 ani? Va rugam sa diferentjati din nou intre tipurile

de clienti, persoane juridice si consumatori.

27
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Evolutia comportamentului de plata pentru urmatorii 2 ani (informatii in %) — Romania

Aproximativ o companie romaneasca din doua prevede o
inrautatire a comportamentului de plata al clientilor sai.

Comert

Industrie

Prestari
de servicii

Cifra de afaceri
< 25 mil. euro

Cifra de afaceri
26 mil. euro +

45 50
4
40 36
28 /
; ‘9-’ T ‘5' T T ‘2' T i' ' ‘2'
(n=47) (n=60) (n=36%) (n=66) =6 (n=62) (n=99) (n=148) (n=20") (n=39")
B2C m ; e n . T . - ,
B2B N Imbunatatire m Neschimbat . Inrautatire Nu stiu / nici un raspuns

* Numar redus de
Baza: cazuri!

E Toti respondentji
Intrebare:

fn opinia Dumneavoastra, cum va evolua comportamentul de platé al clientjlor din sectorul Dumneavoastra in urmétorii 2 ani? V4 rugam sa diferentiati din nou intre tipurile
de clienti, persoane juridice si consumatori.

=
.




Limitarea fondului de lichiditati din cauza facturilor neincasate (informatji in %) — Prezentare generala a {arilor

Cea mai ridicata cota: In Romania o companie din trei a
avut deja probleme de lichiditati.

m O R R =B
E R

(n=400) (n=220) (n=200) (n=200) (n=200) (n=204) (n=200) (n=200) (n=207) (n=200)
® Da B Nu " Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentji
Intrebare: Au fost periclitate in trecut lichiditatile companiei Dumneavoastra din cauza platilor neefectuate si / sau a intarzierilor la plata?
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Limitarea fondului de lichiditati din cauza platilor neefectuate (informatii in %) — Romania

Aproape 40% dintre companiile din industria comertului s-au confruntat
deja cu probleme de lichiditati, cauzate de creantele neincasate.

. Prestari i Cifra de afaceri Cifra de afaceri
Industrie de servicii < 25 mil. euro 26 mil. euro +

(n=67) (n=67) (n=66) (n=159) (n=40)
® Da B Nu " Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentji
Intrebare: Au fost periclitate in trecut lichiditatile companiei Dumneavoastra din cauza platilor neefectuate si / sau a intarzierilor la plata?

20 EOS



Studiul EOS 2010

- Importanta managementului
riscului si al creantelor




Departamentul de management al creantelor (informatji in %) — Prezentare generala a tarilor

Doar aproximativ una din trei companii din Romania dispune de
angajati/departamente specializate in managementului creantelor.

MmO R ™ = wm A e owme e
&) GRY G Roy G o QU

(n=400) (n=220) (n=200) (n=200) (n=200) (n=204) (n=200) (n=200) (n=207) (n=200)
® Da B Nu " Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentji
Intrebare: In cadrul companiei Dumneavoastra exista un departament specialinzat in managementul creantelor/riscurilor, respectiv angajati care se ocupa exclusiv de

managementul creantelor? Ne referim, de exemplu, la verificarea bonitatii si adresarea creantelor neincasate precum si a creantelor nerecuperabile.

- EOS



Departament intern de management al creantelor (informatii in %) — Romania

In industrie, cota companiilor cu propriul departament de
management al creantelor este extrem de redus.

Presté_ri" ¢ Cifra de afaceri Cifra de afaceri
de servicii < 25 mil. euro 26 mil. euro +

(n=67) (n=67) (n=66) (n=159) (n=40)
® Da B Nu " Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii
Intrebare: In cadrul companiei Dumneavoastra exista un departament specialinzat in managementul creantelor/riscurilor, respectiv angajati care se ocupa exclusiv de

managementul creantelor? Ne referim, de exemplu, la verificarea bonitatii si adresarea creantelor neincasate precum si a creantelor nerecuperabile.
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Colaborare cu prestatori de servicii externi (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

O treime dintre companiile din Romania colaboreaza cu cabinete de
avocatura. Majoritatea nu utilizeaza prestatori de servicii externi.

Companii specializate Tn
colectarea
creantelor/Executori

Agentii de management al
riscului (informatii de
bonitate)

Asigurari de credit

Fara prestatori de servicii
externi

Nu stiu / nici un raspuns

(n=305/349)  (n=72/198)  (n=100/192)  (n=87/186) (n=87/193)  (n=100/200)  (n=119/188)  (n=99/188)  (n=108/178)  (n=109/ 193)

Baza: Toti respondenti B2C m
Intrebare: Cu care dintre urmatorii prestatori de servicii externi colaborati in domeniul managementului creantelor?
Va rugam sa diferentiafj intre tipurile de clienti, persoane juridice si consumatori. B2B W

=
.



Importanta managementului riscului si al creantelor (media) — Prezentare generala a tarilor

in Romania, o companie din doua prevede o crestere a importantei
managementului riscului si al creantelor.

Importanta managementului riscului si al creantelor

y =
Ascendenta ‘\\k ===
o < = T,
Constanta spre ascendenta B “ — iy
Constanta " N . LoBye
Baza: Toti respondentji X
Intrebare: Ganditi-va la importanta managementului riscului si a creantelor in cadrul companiei Dumneavoastra. In urmatorii 2 ani importanta acestor activitati va creste, va
ramane neschimbata sau va scadea?
.
EOS
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Importanta managementului riscului si al creantelor (informatii in %) — Romania

In special companiile cu cifrd de afaceri mare se asteapta la
o crestere a importantei managementului creantelor.

Prestari i Cifra de afaceri Cifra de afaceri
< 25 mil. euro 26 mil. euro +

Comert Industrie de servicii

(n=67) (n=67) (n=66) : (n=159) (n=40)

® In crestere ~ Neschimbat 5
M In descrestere " Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Totj respondentji .
Intrebare: Ganditj-va la importanta managementului riscului si a creantelor in cadrul companiei Dumneavoastra. In urméatorii 2 ani importanta acestor activitati va creste, va

ramane neschimbata sau va scadea?
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Sumar

Companiile din Romania au avut cele mai mari probleme
de lichiditati.

Structura clientilor

Companiile din Romania au in marea majoritate o clientela eterogena. Companiile din industrie, prestatorii
de servicii si companiile cu cifra de afaceri mare au o proportie mai mare de clienti persoane juridice.

Creante neincasate

Comparativ cu celelalte tari, companiile din Romania ocupa locul al treilea in ceea ce priveste cota
creantelor neincasate. Cele mai afectate au fost companiile din comert cu clienti persoane juridice.

Comportament de plata

in ceea ce priveste termenele de platd acordate, companiile din Romania ocupa de asemenea locul al
treilea. Cele mai lungi intervale de plata se practica mai ales in industrie si la companiile cu cifra de afaceri
mare. Comparativ cu tarile est europene, cota platilor efectuate la timp este mai mare in cazul
consumatorilor gi la un nivel mediu in ceea ce priveste clientii persoane juridice. Creantele nerecuperabile
se situeaza de asemenea la un nivel mediu in ceea ce priveste clientii persoane juridice, insa nivelul este
mai ridicat decat cel inregistrat pentru consumatori. Consumatorii afecteaza in primul rand companiile din
comert. Astfel, lichiditatile a doua din cinci companii ce activeaza in comert au fost deja periclitate din
cauza creantelor neincasate. Cea mai mare problema: companiile din Romania, comparativ cu celelalte
tari, ocupa primul loc in ceea ce priveste gradul de periclitare a lichiditatilor.

Viitorul nu arata mai bine: o companie romaneasca din doua ce activeaza in comert estimeaza pentru
urmatorii doi ani o inrautatire a comportamentului de plata al clientilor.
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Sumar

Companiile din Roméania prevad o crestere a importantei
managementului creantelor.

Managementul creantelor

Aproape o treime dintre companiile din Romania dispun de un departament propriu pentru managementul
creantelor, respectiv de angajati care se ocupa exclusivde managementul creantelor si al creditelor.
Companiile care apeleaza in plus la ajutorul prestatorilor de servicii externi in domeniul managementului
creantelor colaboreaza in primul rand cu cabinete de avocatura.

Cregterea importantei managementului riscurilor si al creantelor o prevad in Romania, ca si in Grecia,
companiile cu cifra de afaceri mare si cele din comert.
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Servicii — Prezentare generala

Servicii oferite de EOS KSI Romaéania.

®m EOS ofera solutii integrate, profesionale si personalizate

W Portofoliul nostru de servicii acopera 3 segmente de business:
— Managementul creantelor
— Managementul riscului

— Managementul fluxului de numerar

EOS
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EOS KSI Romania

Date cheie
45,000,000 H Tnfiintaté in decembrie 2002
40,000,000 m in prezent are peste 700 de angajati

35,000,000 - m Peste 400.000 de conturi
30,000,000 administrate
25,000,000 W Prezentd nationala prin intermediul
20,000,000 unei retele dedicate de avocati
15,000,000 W Lider de piata din 2004 pentru
10,000,000 serviciile de management
5,000,000 al creantelor cu o cota de piata

0 actuala de aproximativ 25%.

2005 2006 2007 2008 2009 2010*

Evolutie incasari (RON)

*Estimativ

i EOS



EOS KSI Romaéania
Evolutia numarului de angajati.

800

700

600

500 -

400 -

300 -

200

“n
:

2005 2006 2007 2008 2009 2010*

*Estimativ
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EOS KSI Romania

Evolutia portofoliilor DP (RON).

600,000,000 -

500,000,000

400,000,000 -

300,000,000 -

200,000,000 -

100,000,000 -

o a
2005 2006 2007 2008 2009 2010*

*Estimativ
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Romania




Piata colectarii creantelor in Romania

Piata locala de colectare a creantelor.

® A inceput sa se dezvolte in 2003-2004, odata cu avansul segmentului de credite
de consum

W Este dominata in prezent de 10 jucatori importanti (locali si internationali), pe
langa care activeaza 30-40 de jucatori medii sau mici

®m Aproximativ 140 milioane RON (33 M Euro) este valoarea pietii de colectare a
creantelor in 2009, cifra care cumuleaza activitatile companiilor de colectare cu
cele ale birourilor de avocatura care au si aceasta specializare

® Comparativ cu 2008, in 2009 piata a inregistrat o scadere de aproximativ 8%,
din cauza incapacitatii companiilor si a consumatorilor de a-gi achita debitele

® Principala provocare in 2008-2010 a fost scaderea ratelor de succes pe fondul
prolemelor economice.
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Piata colectarii creantelor in Romania

In 2009, piata colectarii creantelor a ajuns la o valoare de
aproximativ 140 mil RON.

35,000,000

30,000,000
25,000,000 -

20,000,000 -

15,000,000
10,000,000
5,000,000 - I I I I
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Principalii jucatori (RON)

Sursa: Ministerul de Finante

47 EOS



Piata colectarii creantelor in Romania

Piata colectarii creantelor a scazut in Romania cu
apoximativ 8% in 2009 comparativ cu 2008.

APS COFACE URBAN SI
17% EOS KSI 9
24%

EOS KSI
26%

COFACE MELLO?

9% ,
URBAN Sl 8%

ASOCIATII

KRUK
7%

CREDITEXPR

6%

MELLON
8%
KRUK
4%

CYCLE

CREDITREFORM CYCLE TOP FACTORING 5o,
(]

Other 1% 2% Other 2%
25% 25%

2008 — valoarea pietii ~150 mil. RON 2009 — valoarea pietii ~140 mil. RON

Sursa: Ministerul de Finante
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Piata colectarii creantelor in Romania

Evolutia pietei 2007-2009.

160,000,000

140,000,000

120,000,000

100,000,000

80,000,000 -

60,000,000 -

40,000,000 -

Other
Other S

20,000,000

Cifra de afaceri 2007 (RON) Cifra de afaceri 2008 (RON) Cifra de afaceri 2009 (RON)

Sursa: Ministerul de Finante
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Concluzii

Estimari pentru perioada urmatoare.

® Ne asteptam la o crestere a volumelor externalizate de catre banci in 2010, insa
din cauza situatiei economice dificile, estimam o scadere de 8-10% a pietei de
colectare a creantelor in anul 2010, scadere care probabil se va mentine si in
anul 2011

® Ne asteptam ca piata colectarii creantelor sa isi revina dupa ce ecomomia
romaneasca se va stabiliza, probabil dupa anul 2011.

o EOS



Va multumim pentru atentie!
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