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1. Date generale

1.1 Obiectiv general 

Obiectivul general al proiectului il reprezinta realizarea unei platforme hardware si software consolidate, integrata cu echipamentele achizitionate in cadrul proiectului „Supercomputer 1”, capabila sa monitorizeze si sa administreze o infrastructura informatica de dimensiuni mari, cu o componenta capabila sa efectueze replicari ale datelor intre medii de lucru omogene sau eterogene, pentru asigurarea integrarii datelor critice intr-un mediu centralizat, capabil sa proceseze si sa stocheze volume mari de date in vederea asigurarii unei disponibilitati cat mai ridicate in caz de intreruperi planificate sau neplanificate, cat si o componenta software capabila sa asigure mecanismele necesare proiectarii si generarii de rapoarte predefinite sau ad-hoc, prin interfata web, de care pot beneficia analistii si factorii cu functii decizionale. Solutia propusa va extinde functionalitatile oferite de echipamentele achizitionate in cadrul „Supercomputer 1” dupa cum urmeaza:

· introducerea unei extensii de memorie cu viteza de acces foarte mare, necesara aplicatiilor complexe care ruleaza pe Supercomputer

· centralizarea, analizarea si publicarea informatiilor referitoare la functionarea unor sisteme prin care se ofera servicii publice electronice, inclusiv oferirea de solutii pentru cresterea performantei

· agregarea de informatii din mai multe surse/sisteme, printr-o interfata intuitiva, si generarea/publicarea de rapoarte si analize consolidate (rapoarte pe baza informatiilor din sisteme diferite)


Componenta monitorizare si administrare a infrastructurii informatice

In cadrul prezentului proiect se doreste o componenta performanta de monitorizare completa, administrare centralizata, si tuning, care sa poata face fata unui sistem complex si sa permita o imagine  proactiva de tip top-down a principalelor module: baze de date, servere de aplicatii, platforma de integrare, componente de stocare a datelor.

O astfel de consola unica ofera o imagine consolidata a intregii infrastructuri si permite administrarea si monitorizarea dintr-un punct central, ofera informatii corelate despre disponibilitate si problemele de performanta a intregii suite de componente, eliminand astfel operatiunile complexe de investigare a informatiilor (din surse multiple si eterogene) referitoare la performanta. Astfel, consola unica reduce riscul operational si imbunatateste timpul de remediere al diverselor incidente aparute in cadrul infrastructurii monitorizate.

Consola unica de monitorizare si administrare reprezinta elementul cheie pentru oferirea unui SLA cat mai bun in cadrul unui sistem Grid. Aceasta coreleaza toate sistemele monitorizate si ofera informatii centralizate si instrumente de administrare, cum ar fi: alerte, diverse politici, intreruperi, sabloane, statistici, imagine de tip topologie, tablou de bord, comparatii intre sisteme. Integrarea tuturor componetelor monitorizate intr-o consola unica permite o modelare a topologiei si mapeaza relatiile dintre zona de aplicatii si zona de infrastructura, oferind o vizualizare completa intr-un panou de bord al infrastructurii Grid, si astfel, identifica rapid cauzele diverselor probleme care pot aparea in cadrul uneia sau mai multor componente si ofera sugestii cu privire la remedierea cat mai rapida a acestora.   

Componenta de consolidare si disponibilitate a datelor

In cadrul proiectului se doreste si o componenta de consolidare si disponibilitate a datelor, capabila sa colecteze in timp real informatii considerate critice, din diverse surse omogene sau eterogene catre o sursa de stocare unica, pentru a asigura o disponibilitate cat mai ridicata.

Componenta de analiza si raportare

Pentru asigurarea accesului la informatiile consolidate din multiple surse eterogene, in cadrul solutiei este necesara o componenta software de analiza si raportare. Aceasta componenta reprezinta o suita integrata de instrumente de analiza prin intermediul careia analistii pot beneficia intr-un mod facil si securizat de acces la surse eterogene de date, in interfata web. Pe langa interfata extrem de prietenoasa si usor de folosit pe care o expune utilizatorilor finali, aceasta componenta trebuie sa beneficieze de o structura si functionalitati care sa ii permita un acces optimizat la sursele de date.

1.2  Scopul proiectului 

Scopul proiectului este acela de a construi o platforma unica de monitorizare, administrare si stocare, analiza, raportare si consolidare a datelor considerate critice in sistemului informatic existent. 

Beneficiile aduse de o astfel de plaforma sunt:

· Monitorizarea si administrarea centralizata cu ajutorul unei console unice a intregii infrastructuri;

· Oferirea unei imagini de ansamblu atat a intregului sistem monitorizat cat si al detaliilor referitoare la un anumit parametru al unei componente;

· Alertarea in timp real cu privire la problemele aparute la una sau mai multe componente din cadrul sistemului;

· Colectarea de informatii detaliate cu privire la performantele componetelor sistemului;

· Reducerea timpului de investigare si analiza cu privire la performantele componentelor sistemului;

· Scalabilitate in cazul in care sunt adaugate noi componente monitorizate in cadrul sistemului;

· Posibilitatea retinerii unui istoric cat mai mare al performantelor sistemului pentru analiza ulterioara;

· Asigurarea disponibilitatii cat mai ridicate a datelor, atat in cazul intreruperilor planificate cat si a celor neplanificate;

· Sincronizarea datelor din multiple aplicatii in timp real intr-un sistem consolidat, cu un impact minim asupra sistemelor de productie;

· Crearea de rapoarte in timp real din surse multipe in vederea imbunatatirii analizelor efectuate;

· Acces la date in mod facil si securizat;

· Cresterea flexibilitatii sistemelor IT eterogene.

2. Cerintele tehnice ale proiectului

Urmatoarele sectiuni descriu cerintele tehnice ale proiectului pe sub-componente ale solutiei.

2.1 Cerinte tehnice generale

Platforma unica de monitorizare si administrare va fi o solutie integrata, alcatuita din componente hardware si software de inalta performata, capabile sa consolideze operatiunile de monitorizare si administrare, sa colecteze si sa stocheze cat mai multe informatii si pe un interval de timp cat mai mare atat pentru fiecare componenta cat si pentru  intreaga infrastructura GRID ca un sistem centralizat. Deasemenea, plaftorma  va deservi atat ca sursa de consolidare a datelor considerate critice folosind mecanisme de replicare capabile sa colecteze date in timp real din multiple surse eterogene, cat si ca sursa de analiza si raportare a datelor consolidate intr-o interfata web prietenoasa si securizata.

Modulele principale ale plaftormei unice vor fi urmatoarele:

· Modul performant de stocare si retentie al datelor colectate (format din componente hardware si software);

· Modul de baza de date si instrumente de monitorizare si administrare a acesteia, sistem central de colectare a datelor critice; 

· Modul  consola de administrare grid;

· Modul de consolidare intr-un sistem central a datelor critice din surse multiple;

· Modulul de analiza si raportare a datelor consolidate. 

Pentru  cele 5 module se vor livra produse hardware si software care sa respecte cerintele prezentate la punctele de mai jos, si care sa aiba un grad ridicat de integrare.

Furnizorul va trebui sa ofere toate componentele hardware si software necesare functionarii platformei de monitorizare si administrare, consolidare a datelor, analiza si raportare.

Rolul consolei unice este acela de a permite monitorizarea, administrarea centralizata a tuturor componentelor mediului GRID intr-un sistem unic, care contine instrumente capabile sa ofere informatii consolidate referitoare la disponibilitate, statistici ale performantelor, sugestii de imbunatatire a performantelor, si problemele aparute in infrastructura sistemului, si sa fie un mediu  capabil sa stocheze date colectate din surse diverse in vederea integrarii, analizei si efectuarii de diverse rapoarte asupra acestora.

2.2 Cerinte modul performant de stocare al datelor colectate

Sistemul integrat de stocare trebuie sa fie optimizat pentru a obtine performante cat mai ridicate, volum de stocare de date cat mai mare (de ordinul a Terrabytes) si scalabilitate fara a necesita integrarea sau interconectivitatea cu alte solutii terte de stocare. Astfel, arhitectura sistemului integrat de stocare trebuie sa permita scalabilitatea din punct de vedere al numarului de discuri, indiferent de numarul acestora, fara a utiliza mecansime de virtualizare prin care mai multe sisteme de stocare independente sa fie puse in comun in vederea obtinerii capacitatii solicitate.

Sistemul integrat de stocare asociat Platformei Centralizate de Monitorizare si Administrare Grid, centralizare a datelor critice, analiza si raportare va fi compus din componente hardware si software dupa cum urmeaza :

Nr. crt.
Denumire echipament
Cantitate solicitata (nr. buc.)

1
Servere procesare
2

2
Servere stocare
3

3
Retea viteza mare tip InfiniBand
1

2.2.1 Cerinte minime obligatorii componente software

· Serverele de stocare trebuie sa fie livrate impreuna cu o componenta software integrata care are capabilitatea de a compresa datele stocate, in vederea minimizarii spatiului de stocare.

· Serverele de stocare trebuie sa fie livrate impreuna cu o componenta software integrata  care are capabilitatea de a optimiza procesarea interogarilor primite la nivelul sistemului de stocare, in vederea imbunatatirii timpului de raspuns.

· Toate componentele sistemului trebuie sa permita transferul de date intre ele printr-o retea de viteza mare de tip InfiniBand.

· Sa ofere nativ posibilitatea alocarii unei portiuni din memoria cache pentru un anumit volum de date, in vederea obtinerii de performante ridicate pentru accesul la date, scrierea/citirea facandu-se la viteza memoriei cache.

· Sa asigure un spatiu de stocare util al datelor (dupa ce redundanta datelor este asigurata) de minimum 6TB, fara ca datele sa fie compresate.

· Sa ofere suport pentru adaugarea de memorii de tip flash in vederea imbunatatirii vitezei de acces a datelor.

· Serverele de stocare trebuie sa asigure un numar de minim 200.000 de activitati de tip scriere/cititire pe secunda (IOPS)

· Sa fie oferit impreuna cu  componente software integrate care sa permita duplicarea datelor prin redundanta, administrarea volumelor de date, salvarea si restaurarea.

2.2.2 Cerinte minime obligatorii componente hardware

· Sistemul trebuie sa prezinte o densitate ridicata din punct de vedere al suprafetei la sol ocupate in data center (footprint). Sistemul de stocare trebuie sa poata fi instalat intr-un singur rack de 19” cu o inaltime maxima de 200 cm.

· Toate componentele echipamentului trebuie sa fie livrate impreuna cu un rack echipat cu toate elementele de conectica necesare traficului de date intre modulele sistemului si alimentarii cu energie.

· Serverele de stocare trebuie sa permita interconectarea cu serverele de procesare pe care le  deservesc prin conexiuni rapide si cu latenta scazuta de tip InfiniBand. 

· Sa suporte urmatoarele niveluri RAID: 0, 1, 5, 6.

2.2.2.1 Specificatii tehnice servere de procesare

Procesor
Min. 2 procesoare, la frecventa de min. 2.53 GHz, min. 8 MB L3 cache

Memorie RAM
Min. 72 GB, 1333MHz DDR3, ECC, min. 16 sloturi de memorie, upgradabil la 144GB

Capacitate de stocare interna
4 x 146 GB HDD SAS hot-swap, 10000 RPM, baterie controller disc 512 MB cache, pana la 8 x 2.5 drive bay

Unitate optica
Unitate Optica DVD​+-RW

Interfata video
Integrata pe placa de baza, VGA 8MB, 1024x768, frecventa 60 Hz

Interfete retea
4 x Gigabit Ethernet 10/100/1000Mbps

Interfata de retea InfiniBand
Modul Dual Port QDR (40Gb/s) InfiniBand instalata in slot PCIe  

Sloturi
Cel putin 3 x PCIe 2.0, 1x slot intern Compact Flash

Porturi
1 x port serial RJ 45; 4 x port USB 2.0; 1 x port dedicat 10/100 Ethernet pentru management sistem; 1 x port VGA

Management
Sistem incorporat de monitorizare a: HDD-urilor, ventilatoarelor, surselor de alimentare, temperaturii.


Panou cu LED-uri de indicatoare de stare pentru diagnosticarea rapida a starii de functionare a componentelor critice si software pentru management realizat de acelasi producator cu cel al serverului. 


Analize de eroare pentru: HDD-uri, memorii, procesoare, surse alimentare, ventilatoare cu posiblitatea anuntarii administratorului de sistem despre iminenta defectare a uneia dintre componentele enumerate anterior.


Suport pentru management de la distanta, redirectare interfata grafica, tastatura, video si mouse, posibilitate de pornire/oprire de la distanta, suport pentru remote media (DVD, CD si floppy), suport pentru access securizat de la distanta folosind interfata Web pentru SSL (Secure Socket Layer), sau CLI peste SSH

Carcasa
Rackmountable 19”, maxim 2U, kit de montare in rack inclus

Ventilatoare
Redundante, hot swap, viteza de rotatie variabila

Surse alimentare electrica
Redundante, hot-swap

2.2.2.2 Specificatii tehnice servere de stocare

Procesor
Min.2 procesoare, la frecventa de min. 2.53 GHz, min. 8 MB L3 cache

Memorie RAM
Min.24 GB, 1333MHz DDR3, ECC, min. 16 sloturi de memorie, upgradabil la 144GB

Capacitate de stocare interna
12 x 600 GB HDD SAS hot-swap, 15000 RPM, baterie controller disc 512 MB cache, 12 x 3.5 drive bay

Placa PCIe -  Module Flash incluse

Interfata video
Integrata pe placa de baza, VGA 8MB, 1024x768, frecventa 60 Hz

Interfete retea
4 x Gigabit Ethernet 10/100/1000Mbps

Interfata de retea InfiniBand
Modul Dual Port QDR (40Gb/s) InfiniBand instalata in slot PCIe  

Sloturi
Cel putin 6 x PCIe 2.0, 1x slot intern Compact Flash

Porturi
1 x port serial RJ 45; 3 x port USB 2.0; 1 x port dedicat 10/100 Ethernet pentru management sistem; 1 x port VGA

Management
Sistem incorporat de monitorizare a: HDD-urilor, ventilatoarelor, surselor de alimentare, temperaturii.


Panou cu LED-uri de indicatoare de stare pentru diagnosticarea rapida a starii de functionare a componentelor critice si software pentru management realizat de acelasi producator cu cel al serverului. 


Analize de eroare pentru: HDD-uri, memorii, procesoare, surse alimentare, ventilatoare cu posiblitatea anuntarii administratorului de sistem despre iminenta defectare a uneia dintre componentele enumerate anterior.


Suport pentru management de la distanta, redirectare interfata grafica, tastatura, video si mouse, posibilitate de pornire/oprire de la distanta, suport pentru remote media (DVD, CD si floppy), suport pentru access securizat de la distanta folosind interfata Web pentru SSL (Secure Socket Layer), sau CLI peste SSH

Carcasa
Rackmountable 19”, maxim 2U, kit de montare in rack inclus

Ventilatoare
Redundante, hot swap, viteza de rotatie variabila

Surse alimentare electrica
Redundante, hot-swap

2.2.2.3 Specificatii tehnice retea de tip InfiniBand

Retea InfiniBand
2x Switch InfiniBand 36 porturi, 

Interconectivitate
Conectori QSFP standard, suport cabluri cupru pasiv <5m, cabluri active >5m, 

Specificatii
Latenta port – to – port 100ns QDR, MTU: 4,096 bytes

Interfata retea InfiniBand


Porturi
 1 x port USB ; 2x100 Ethernet 

Management
Sistem incorporat de monitorizare a tuturor functiilor critice


Protocoale de administrare: SNMP v1/v2c/v3, SSH, IPMI v1.5/v2.0, HTTP/HTTPS, syslog 


Verificarea automata a conectivitatii

Ventilatoare
Redundante

Surse alimentare electrica
Redundante, hot-swap

1.1  Cerinte modul baze de date

Pentru a permite colectarea datelor referitoare la componentele monitorizate cat si a datelor considerate critice este necesara o componenta de gestiune de baze de date care sa serveasca ca sistem unic de consolidare a datelor colectate. Componenta de gestiune de baze de date va trebui sa includa mecanisme de monitorizare si imbunatatire a performantelor.

1.1.1 Cerinte minime obligatorii baza de date

· Sa fie un sistem de gestiune a bazelor de date de tip relational ;

· Sa ofere posibilitatea de rulare pe diverse platforme hardware si pe sistemele de operare majore de pe piata (Windows, Linux si UNIX) ;

· Sa ofere  posibilitatea de partitionare logica a tabelelor mari in scopul reducerii timpului de acces la date folosind diverse criterii de partitionare (list, range, hash) si combinatii ale acestora (range-list, range-hash, etc.)

· Sa permita instalarea unei singure baze de date pe mai multe noduri (arhitectura de tip cluster activ-activ) pentru a asigura toleranta la defecte hardware sau nefunctionare planificata, scalabilitatea si disponibilitatea crescuta a sistemului

· Sa ofere mecanisme de restaurare rapida in caz de eroare, la nivel de tranzactie, tabela sau baza de date, fara a fi necesara intreruperea activitatii pe baza de date

· Sa aiba suport Unicode UTF-8 sau echivalent;

· Sa permita minimizarea conflictelor de acces la date si garantarea simultaneitatii accesului la date ;

· Sa ofere scheme de prioritate in modul de accesare a bazei de date in functie de tipul de utilizator;

· Sa ofere suport pentru diverse tipuri de date, cum ar fi date multimedia sau structuri de date de tip XML ;

· Sa ofere suport pentru proceduri stocate si triggeri;

· Sa ofere suport pentru tranzactii autonome ;

· Sa permita executia paralela a operatiilor de tip SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE, MERGE;

· Sa ofere mecanisme integrate in baza de date pentru anularea unei tranzactii comise, fara a fi necesara restaurarea dintr-un backup sau intretinerea prin proceduri de utilizator a unor copii ale datelor ;

· Sa permita interogarea direct din baza de date a fisierelor text externe, fara a necesita in prealabil o operatiune de incarcare intr-o tabela din baza de date ;

· Sa permita notificari asincrone de evenimente catre clienti fara a fi necesara interogarea periodica de catre acestia ;

· Sa permita limitarea numarului de conexiuni la baza de date prin folosirea unui mecanism de tip database connection pooling ;

· Sa ofere suport complet pentru folosirea de expresii regulate;

· Sa permita recuperarea tranzactiilor aflate in lucru in momentul intervenirii unei caderi (roll-forward);

· Sa permita restrictionarea accesului la nivelul obiectelor bazei de date ;

· Sa permita aplicarea simultana a mai multor politici de securitate pe un acelasi obiect al bazei de date ;

· Sa permita salvarea/restaurarea si arhivarea/dezarhivarea datelor in regim de lucru online

· Sa permita salvarea totala si/sau partiala a bazei de date

· Sa permita compresia datelor stocate in tabele pentru a minimiza spatiul de stocare

1.1.2 Cerinte minime obligatorii instrumente de administrare si monitorizare a bazei de date

· Sa ofere facilitati pentru urmarirea executiei bazei de date si diagnosticarea problemelor aparute; 

· Sa permita colectarea datelor de performanta si sa ofere facilitati de optimizare si depanare a performantei serverului de baze de date (permitand administratorilor o perspectiva interactiva cu privire la performanta)

· Sa ofere posibilitatea de definire a evenimentelor si alertarea automata a administratorului bazei de date in momentul aparitiei acestora

· Sa ofere facilitati pentru optimizarea clauzelor SQL de pe baza de date, oferind sugestii de indexare aditionala

· Sa ofere o functionalitate de optimizare automata a interogarilor SQL 

· Sa ofere un instrument de administrare a bazei de date, oferit cu baza de date, care trebuie sa fie capabil sa efectueze urmatoarele operatiuni:

· O fereastra SQL pentru a construi si executa scripturi

· O fereastra pentru a salva si afisa scripturi

· O fereastra grafica pentru a adauga si sterge urmatoarele obieacte ale bazei de date si pentru a le modifica prioritatile: tabel, index, vedere, constrangere, declansator, procedura stoacta

· O interfata pentru a efectua sarcini legate de urmatoarele functii ale bazei de date: stocare, salvare, recuperare 

1.2  Cerinte modul consola de administrare GRID

Multitudinea de componente instalate in sistemul GRID recomanda implementarea unui nivel unitar de monitorizare si administrare, consolidat, capabil sa interactioneze cu toate componentele platformei GRID. 

Consola de management GRID trebuie sa asigure capabilitati de administrare, comanda, control, monitorizare si imbunatatire a performantelor pentru resursele din mediul GRID,cum ar fi componente de baze de date, componente middleware, indiferent daca acestea sunt componente ale unui mediu omogen sau componete ale unui mediu eterogen oferite de catre diversi furnizori cum ar fi IBM, HP, Microsoft, Oracle etc. 

1.2.1 Cerinte minime obligatorii modul consola de administrare GRID

· Administrarea sa se faca de la o consola unica accesibila prin intermediul unui browser web ;

· Colectarea informatiilor si evenimentelor intr-o baza de date unica pentru analiza si raportare ulterioara ;

· Sa faciliteze agregarea datelor colectate in vederea simplificarii activitatilor de administrare;

· Solutia trebuie sa permita analiza in timp, pe baza de istoric, a performantelor sistemelor;

· Sa permita analiza performantelor in timp real;

· Sa permita definirea de alerte de functionare pentru fiecare dintre componentele sistemului care sa poate fi ulterior expediate utilizand diferite canale de comunicare cum ar fi mesaje de e-mail, SMS, SNMP, etc. ;

· Sa asigure extensibilitate facila pentru includerea scripturilor customizate de monitorizare a aplicatiilor dezvoltate in interiorul organizatiei;

· Sa permita definirea mai multor utilizatori cu roluri diferite de administrare ;

1.2.2 Cerinte generale monitorizare si administrare baze de date

· Sa permita colectarea automata de informatii referitoare la disponibilitatea bazei de date;

· Sa ofere praguri predefinite pentru masurarea performantelor pentru diverse metrici, cu posibilitatea de alertare a administratorilor in cazul in care aceste praguri de performanta sunt deposite;

· Sa permita monitorizarea continua a unui numar cat mai mare de metrici (de ordinal sutelor) de performanta cum ar fi: disponibilitatea serverului de baze de date, memorie, statistici processor, cache, procese, log-uri de alerte si evenimente, salvari al bazei de date, utilizarea spatiului, utilizatori si roluri;

· Sa permita analiza in timp, pe baza de istoric a performantelor bazei de date, acestea includ: analize in timp real/ultimele 24 de ore/ultimele 7 zile/ultimele 31 de zile etc pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra tendintelor bazei de date;

· Sa ofere rapoarte predefinite cu privire la disponibilitare, performanta, utilizare de resurse si configuratii;

· Sa ofere posibilitatea administratorului de a defini propriile setari de monitorizare ale bazei de date cu posibilitatea ca acestea sa fie aplicate si catre alte instante similare de baze de date ;

· Sa ofere posibilitatea de automatizare si programare a diferitelor sarcini cum ar fi pornirea/oprirea/pauza sau revenirea unei instante a serverului de baza de date ;

· Sa permita automatizarea urmaririi modificarilor cu privire la ce a fost modificat, de catre cine a fost modificat si cand a avut loc modificarea;   

· Sa ofere posibilitatea de a compara configuratiile generale dintre instantele de bazelor de date.

1.2.3 Cerinte generale monitorizare si administrare componente middleware

Servere de aplicatii :

· Sa ofere posibilitatea de monitorizare a indicatorilor de performanta pentru urmatoarele : WWW, SMTP, FTP, NNTP ;

· Sa permita analiza in timp, pe baza de istoric a performantelor server-ului de aplicatii pentru diferite perioade : ultimele 24 de ore/ ultimele 7 zile/ ultimele 31 zile etc ;

· Sa ofere rapoarte predefinite cu privire la disponibilitate, performanta, consum de resurse, configuratii, rapoarte care ulterior sa permita administratorului sa programeze diverse actiuni sau sa modifice tipul de rapoarte in functie de necesitatile organizatiei ;

· Sa ofere posibilitatea de a opri colectarea de alerte cauzate de catre actiuni prgramate, cum ar fi operatiuni de salvare sau imbunatatiri hardware ;

· Sa ofere posibilitatea administratorilor de a defini propriile setari de monitorizare cu posibilitatea aplicarii acestora si pe alte instante similare;

· Sa permita administratorilor colectarea parametrilor de monitorizarea specifici diverselor aplicatii din cadrul orgaizatiilor;

· Sa permita executarea automata de executare de actiuni corrective in momentul aparitie unor alerte de rutina;

· Sa ofere administratorului posibilitatea de a defini calea de comunicare (email, sms etc) prin care este notificat in momentul aparitiei unei alerte critice;

· Sa permita comparatia configuratiilor generale intre instante pentru identificarea cat mai rapida a diferentelor intre acestea;

Servere de procese:

· Sa ofere capabilitati de monitorizare a indicatorilor de performanta, cum ar fi: tranzactiile, orchestratiile, activitatile de business;

· Sa permita analiza in timp, pe baza de istoric a performantelor serverului de procese, acestea includ: ultimele 24 de ore/ultimele 7 zile/ultimele 31 de zile etc pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra tendintelor serverului de procese;

· Sa ofere capabilitati de monitorizare al sistemului de operare pe care serverul de procese ruleaza.

Servere Internet

· Sa ofere capabilitati de monitorizare a indicatorilor de performanta, cum a fi: controlul latimii de banda, performanta cache, firewall-uri, proxy Web;

· Sa ofere posibilitatea de a opri colectarea de alerte cauzate de catre actiuni programate, cum ar fi operatiuni de salvare sau imbunatatiri hardware.

1.3  Cerinte modul de consolidare a datelor

Pentru asigurarea disponibilitatii datetelor considerate critice este necesara o componenta software  capabila sa replice datele in timp real, cu impact cat mai mic al performantelor sistemelor, din multiple surse eterogene catre o destinatie centrala care sa ofere capabilitati de gestionare a volumelor mari de date.  

1.3.1 Cerinte minime obligatorii ale modulului de consolidare a datelor

· Sa permita replicarea volumelor mari de date tranzactionale intre baze de date eterogene cu impact minim asupra sistemului de productie.

· Sa asigure integritatea tranzactionala asupra surselor si destinatiilor

· Sa perimta replicarea volumelor mari de date in timp real.

· Sa foloseasca protocolul TCP/IP pentru a trimite datele, pentru a elimina constrangerile legate de distantele geografice dintre sitemele sursa si destinatie.

· Sa ofere posibilitatea trimiterii imediate a datelor sau la un moment ulterior (ales de catre utilizator), fara a pierde integritatea tranzactiei.

· Sa permita mentinerea noului sistem disponibil in permanenta, atat in timpul intreruperilor planificate, cat si a celor neplanificate.

· Sa permita 0 timp de nefunctionare pentru intretinerea planificata (in timpul migrarilor si a actualizarilor).

· Sa permita replicarea datelor si sincronizarea pentru sisteme distribuite.

· Sa permita doar replicarea datelor comise.

· Sa permita replicarea bidirectionala a datelor comise pe baza de jurnal

· Sa permita toleranta in caz de dezastru / recuperare in caz de dezastru

· Sa permita mecanisme de captare a datelor modificate (change data capture).

· Sa permita mecanisme rapide, paralele, masive de mutare a datelor intre bazele de date, diferite de cele standard de import/export.

· Solutia trebuie sa fie disponibila in caz de dezastru

· Sa permita sincronizarea de date pe mai multe centre de date intr-o configuratie activ-activ.

· Sa permita notificarea prin email la aparitia unui eveniment stabilit.

· Sa dispuna de o interfata web prin intermediul careia sa se poata vizualiza executia proceselor ce au loc la nivelul bazelor de date sursa si destinatie.

· Sa permita criptarea datelor.

· Sa permita gestionarea automata a memoriei.

· Sa permita o interfata de dezvoltare grafica prin intermediul careia sa se faca conectarea la bazele de date sursa si destinatie, incarcarea initiala a datelor, sincronizarea, etc.

· Sa aiba capabilitati de detectare a conflictelor si de solutionare a acestora.

· Sa dispuna de o arhitectura modulara.

· Sa asigure consistenta datelor.

· Sa dispuna de o topologie flexibila (de exemplu: 1 sursa la 1 destinatie, 1 sursa  la mai multe destinatii, mai multe surse la 1 destinatie, mai multe surse la mai multe destinatii, configuratie bidirectionala).

· Trebuie sa permita urmarirea imediata a tranzactiilor de la nivelul bazelor de date (sursa – destinatie).

· Sa permita compresia datelor rutate.

1.4 Cerinte modul de analiza si raportare

Componenta de analiza si raportare trebuie sa asigure mecanismele necesare proiectarii si generarii de rapoarte predefinite sau ad-hoc.

1.4.1 Cerinte generale modul de analiza si raportare

· Sa ofere posibilitatea prezentarii datelor in formate variate (tabele, tabele pivot, grafice, texte derulante, etc.);

· Sa permita integrarea cu instrumente de lucru Office (Microsoft Word, Microsoft Excel) sau echivalent;

· Sa permita salvarea rapoartelor in formate diferite (Excel, PDF, Word, HTML, etc);

· Sa ofere posibilitatea includerii rapoartelor/graficelor in tablouri de bord pentru toti utilizatorii finali;

· Sa ofere posibilitatea de a salva, organiza si partaja rapoartele cu alti utilizatori;

· Sa nu necesite replicarea datelor un server separat, ci sa foloseasca capabilitatile bazei de date sursa;

· Interactiunea utilizatorilor finali cu aplicatia se va face intr-o interfata de tip web, fara a necesita instalarea de componente software suplimentare pe masinile utilizatorilor, prin operatiuni de tip point-and-click si drag-and-drop;

· Sa faciliteze accesul la informatie printr-un nivel de metadate care sa ascunda utilizatorilor finali complexitatea structurilor fizice de date;

· Utilizatorii sa isi poata crea singuri propriile rapoarte (analize ad-hoc) fara sa fie nevoiti sa cunoasca structurile fizice de date pe care le acceseaza;

· Sa permita accesarea datelor atat de pe platforme relationale, cat si multidimensionale sau foi de calcul;

· Sa permita integrarea cu LDAP, oferind in acelasi timp capabilitati proprii de definire a rolurilor pentru restrictionarea accesului la rapoarte;

· Sa ofere posibilitatea prezentarii simultane a aceleiasi informatii in formate diferite, printr-o singura executie a interogarii: de exemplu tabel + grafic;

· Sa permita facilitati de formatare a rapoartelor si filtrare a datelor;

· Sa ofere capabilitati de drill-down pe diferite nivele de agregare;

· Accesul utilizatorilor la date sa poata fi acordat atat la nivel de zone functionale, dar si pe criteriul domeniului de valori (de exemplu un utilizator sa nu poata vedea decat randurile la care acces);

· Sa dispuna de mecanisme de alertare pentru utilizatorii finali (via aplicatie, email, etc.);

· Sa permita rularea componentei de analiza si raportare pe distributiile majore de sisteme de operare prezente pe piata (Windows, Linux si UNIX).

Furnizorul va asigura instalarea si configurarea sistemului. De asemenea, furnizorul va asigura training-ul pentru doi operatori din partea beneficiarului; in cadrul training-ului, furnizorul va configura solutia de analiza si raportare pentru urmarirea performantelor a cel putin 5 site-uri/sisteme prin care se ofera servicii publice electronice, va configura modulul de consolidare a datelor pentru importarea informatiilor din cel putin 3 sisteme distincte si va realiza cel putin 20 de rapoarte din care minim 5 continand informatii din mai multe surse (informatii extrase din cel putin 2 sisteme distincte).
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