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LABoratory & CO Romania

Cine suntem

= Agentie de cercetare de marketing cu metodologie
FULL CIRCLE™- singura din Europa care integreaza
metode de cercetare biometrica cu metode de
cercetare traditionala

= Un business 100% romanesc care exploateaza o
tehnologie de nivel global la scara europeana
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Ce facem

= Un model de business inovator care creaza premisele stiintifice
pentru optimizarea bugetelor de marketing (marketing ROI)
oferind astfel valoare adaugata clientilor nostri

= LAB "“testeaza diferit” mergand dincolo de declaratii, masoara
reactiile in subconstient, extragand informatiile instantanee si pure

= Ajutam clientii sa creeze comunicare de marketing eficienta, sa-si
masoare mai precis imaginea si astfel sa ia deciziile corecte

= Ne asiguram ca investitia clientilor nostri in cercetarea biometrica
este eficienta economic
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De ce facem

= Fiindca cerintele clientilor de cercetare au evoluat,
datorita sofisticarii consumatorilor, generand nevoia
de metode de introspectie mult mai precise

= Pentru ca mediul de afaceri simte nevoia unor
Instrumente puternice, capabile sa optimizeze si sa
eficientizeze investitia de marketing



Gerald Zaltman
Harvard
Business School

Lumea s-a schimbat, dar nu si metodele noastre de a intelege
consumatorul. Ne baz&m in continuare pe metode de cercetare familiare,
dar ineficiente gi, in consecinta, interpretam gresit actiunile si parerile
consumatorilor.

Produsele si comunicarea pe care le cream avand la baza aceste tehnici
pur si simplu nu mai stabilesc legatura cu consumatorii.

G. Zaltman

CUM GANDESC CONSUMATORII: ASPECTE ESENTIALE PENTRU STUDIILE DE
PIATA (2003)

m  Consumatorii nostri ne trimit mesaje de ani buni spunandu-

ne ca nu sunt interesati de procesul traditional de

cercetare.”

A(lwrhsmgAge

The End of Co mevy

PR RS ST S——

= Kim Dedeker, V-P external capability leadership, global
consumer and market knowledge, P&G
®=  Continuam sa ne torturam consumatorii cu metode
plictisitoare si invechite de cercetare.”

= Donna Goldfarb, V-P consumer and market insights,
Unilever Americas

The end of Consumer
Surveys?
»2Advertising Age”
15 septembrie 2008
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Raspundem urmatoarelor probleme ale clientilor:

= Optimizarea bugetelor de media prin admastering

= Optimizarea bugetelor de productie prin testare in procesul
de productie a spotului

= Diagnoza obiectiva a imaginii brandului

» Testarea ambalajului si a materialelor de mercantizare
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Cum facem

= Folosim o0 metoda validata si de incredere de colectare a
datelor

* Folosim o metoda originala si patentata de procesare a
datelor

= Folosim o metoda stiintifica recunoscuta global de
interpretare a informatiilor, bazata pe legatura dintre
marketing si neurogtunta

= Folosim-o,metoda precisa / obiectiva de masurare a
compartamentului real






Cercetarea biometrica - un mod revolutionar
de a privi Th mintea consumatorului

= Tot ceea ce vorbim este filtrat la nivel cognitiv

=  Studiile arata ca raportul de corelare intre ceea ce
declaram si cum ne comportam este de 0,38
(metaanaliza realizata pe 85 de studii)

(Krauss, 1985)

= 959 din decizia de consum se formeaza la nivel
subconstient

» Descoperirile din domeniul psihologiei academice si al
neurostiintei arata ca oamenii au dificultati in a-si
exprima emotiile, a descrie experiente sau senzatii sau
a discuta despre notiuni abstracte

= Cercetatorii cauta metode de investigatie care pot trece
dincolo de nivelul declarativ si care pot descrie intr-o
mariera stiintifica si cantitativa ceea ce se afla in
mintea consumatorului, in INCONSTIENTUL lui



Metodologii de cercetare
utilizate de LAB

NEURO TRACE™

Analiza reactiilor neurofiziologice (implicare emotionala, interes) care face
posibila evaluarea la nivel de secunda a reclamei. Testul se face cu ajutorul
metodelor EEG, EMG si GSR.

REACTION TIMES (TIMP DE REACTIE)

Masoara timpii de reactie ca raspuns la stimulii testati. Permite sondarea
inconstientului. Metoda utilizata pentru a verifica taria atitudinii si asocierile
care se produc in mod automat Tn mintea consumatorilor.

SHELF TEST (TEST DE RAFT)

Testul de raft transcede intentia de cumparare, oferind date despre
compartamentul real.



NEURO TRACE™ - testul biometric original al LAB

De ce este LAB unic?
LAB poate testa in mod fiabil reactiile biometrice (neurofiziologice)

care transced nivelul constient
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Testul biometric original al LAB se numeste NeuroTrace™
Oamenii de stiinta LAB au inventat un model unic de analiza a datelor biometrice.
Formula este validata in mod constant si calibrata in raport cu
COMPORTAMENTUL REAL DE CUMPARARE




Metodologia de cercetare
utilizata de LAB

Utilizate de LAB 1n acest
moment

Metode cunoscute panain
prezent

Dintre cele 6 metode folosite de
oamenii de stiinta doar 4 sunt
neinvazive si suficient de rapide

pentru a fi utilizate in scop comercial.

Dintre acestea, trei sunt utilizate de

LAB in FULL CIRCLE ™ (un ciclu
complet de cercetare).

Electroencefalografie (EEG)
Electrocorticografie (EC0oG)
Magnetoencefalografie (MEG)

Rezonanta magnetica functionala
(fMRI)

Reactia galvanica a pielii (GSR)
Electromiografie (EMG)

Electroencefalografia (EEG)
Inregistreaza variatia undelor cerebrale

produse de cortex.

Reflecta emotii pozitive sau
negative produse in acel moment. X
Are o rezolutie temporala excelenta (1/1000 dintr-o secunda)

Beneficii — este neinvaziva, raplda, puyn costisitoare,

Electromiografia (EMG)

Reactia galvanica a pielii (GSR)

consumatorilor le place, inregistrarile pot fi obtinute intr-un
mediu firesc.

Este considerat un puternic instrument
pentru a testa migcarile involuntare/
voluntare ale muschilor faciali
(zigomatic/orbicular) care pot reflecta
exprimarea congtienta sau incongtienta a emaotiilor.

Inregistreaza variatii in reactia galvanica a pielii. Acg
daca produsul a suscitat interes din partea consu



LAB - o echipa stiintifica recunoscuta pe
plan international

Rafal Ohme — Fondator LAB

= Este profesor de psihologie, expert in persuasiune si procese inconstiente.

In perioada 1995-1996 a obtinut o bursa Fulbright la Kellogg School of Management
unde a studiat publicitate. Din 1996, urmand specializarile post doctorale,

a vizitat Departamentul de Psihologie al Universitatii Stanford si a cercetat
procesele si emotiile inconsgtiente.

. Adopta cele mai recente si inovatoare descoperiri stiintifice si creaza instrumente
de cercetare de marketing inovatoare. Integreaza cercetarile biometrice si abordarile
traditionale Tn copy-testing si pozitionare de brand.

. Este membru al unor importante asociatii de marketing, psihologie gi neurostiinte.

" A scris Noua minte a consumatorului (in tipar), Emotia inconstient& (2007),
Informafia faciald subliminal& (2003) si trilogia Automaticity (2001, 2003, 2003).

. A fost prezent ca vorbitor Th cadrul EXPO 2000 si EUROPALIA 2001 si la seminarii si workshop-uri inh SUA, Marea Britanie,
Olanda, Germania, Spania, Portugalia, Finlanda, Belgia, Polonia, Irlanda, Austria, Ungaria, Cehia, Ucraina, Danemarca,
Muntenegru, Rusia gi Franta

. in 2009 a organizat conferinta NEUROCONNECTIONS - o intalnire anuala internationala care reuneste companii de

neuromarketing si genereaza o platforma de schimb de idei si de impartasire de experiente intre domeniul stiintific i
industrie- www.neuroconnections.eu

Si o0 echipade.90.de cercetatori:

" psihologi, oameni de marketing, cognitivisti, fizicieni, matematicieni, neurobiologi


http://www.neuroconnections.eu/

NEURO TRACE™ - testul biometric
original al LAB

LAB este singura companie de cercetare biometrica din lume
care a prezentat metoda EEG (NeuroTrace™) in publicatii stiintifice

Joumal of Neuroscicacc, wd Economics

2000, Vol ee_ No. @, (D0

@ 2008 American Psychological Association
1937-321 XMWS1200  DOL 10, 1037/20015462

Analysis of Neurophysiological Reactions to Advertising Stimuli
by Means of EEG and Galvanic Skin Response Measures

Rafal Ohme
Polish Academy of Sciences

Dorota Reykowska
Laboratory & Co., Warsaw, Poland

Anna ChoromansKa
University of Warsaw

Dawid Wiener
Adam Mickiewicz University

This article demonstraies how marketing may benefit from neurophysiology. The authors
discuss a particular reszarch case concerning the analysis of a skin care product advertise-
ment. Pretests of 2 versions of this TV ad revealed that, although the versions were almost
identical. each of them generated significantly different impact. Their influence was
assessed using both cognitive measures (benefits and key benefits recall) and behavioral
measures (shelf test). The only difference between these 2 versions of the ad was in a single
o5 scene that contamed a particular gesture by a female model. Of note, the gesture appearcd
to enhance the effectiveness of the ad. The authors tested whether neurophysiological
measures can capture differences in consumer reactions to slightly different marketing
stimuli. Indeed, by using electroencephalography and electromyography and by monitoring
skin conductance. the authors were able to register significant differences in neurophysico-
logical reactions to an altered scene, even though the difference was not consciously seen.
The authors believe that neurophysiological measures soon will be widely acknowledged
and used as a complimentary method in classical marketing rescarch.



NEURO TRACE™ - testul biometric
original al LAB

NeuroTrace™ consta in 3 seturi de indici

Indexul de Indexul de
IMPLICARE EMOTIONALA APRECIERE
(din masuratorile EEG) (din masuratorile EMG)
cand este ridicat — imaginea de cand este ridicat — o reclama
brand este puternica este considerata atragatoare

Indexul de

ACTIUNE
(din masuratorile EEG/GSR)

cand este ridicat — este posibil
sa declanseze un
comportament de cumparare




REACTION TIMES dezvaluie

ce au invatat consumatorii despre produse si branduri
prin intermediul comunicarii de marketing si prin experienta nemijlocita




REACTION TIMES - exemple

Stimuli coerenti

facilitation

short RT

STIINTA

Sti:luli incoerenti

inhibition

leng RT

Timp reactie > (mai)

STIINTA ?

Timp reactie (mai)

lung



Aplicabilitatea rezultatelor

Fiecare stadiu al procesului poate fi ajustat folosind metodologia LAB

Cel mai Ad Scene
bun context mastering cheie

Compatibilitate Mix de Alegerea celui

celebritati - . mai bun
’ media
brand concept

Imagine de brand
Beneficii
esentiale

Proces de

creatie /

Evaluare
campanie Bune practici

Comunicare
eficienta
Principali factori
de motivare

Potential vanzare

Construirea

Substituire logo I
strategiel

Imagine brand

Nevoile
consumatorilor
BTL
Extinderea gamei Generarea de
noi cunostinte ol




Full Circle™ poate optimiza comunicarea
cu consumatorii si reduce cheltuielile clientilor

O reclama poate fi eficienta chiar daca
privitorilor nu le place

Cazul 1: Produse de curatat

— Consumatorii declara ca reclama nu este
interesanta si este plictisitoare.

— NEUROTRACE™ arata ca reclama va
contribui la imaginea de brand si va
determina consumatorii sa cumpere. Testul
la raft confirma aceste previziuni.

Cateodata sa cumperi mai putina media
Tnseamna mai mult
Cazul 2: O versiune de 60 secunde a unei
reclame este mai putin eficienta decat
versiunea sa de 30 de secunde

— De ce sa platesti pentru 60 de secunde de
reclama in prime time cand poti obtine
acelasi-lucru cu unul de 30 de secunde?

— Acest lucru nu a fost detectat de nicio alta

metoda clasica de cerecetare cu exceptia
NEUROTRACE™,




Beneficii pentru client

Reducerea costurilor — pana la 50% (~20% costuri de
productie si ~30% costuri media)

Economie de timp — cel mai scurt timp de livrare

Predictibilitate / Precizie

=
/
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Valoarea pietei globale de cercetare

= Tn2008-> $32 462 mil

EUROPA $16,066m

AMERICA DE NORD $9,629m

ASIA PACIFIC $4,530m

AMERICA LATINA $1,700m - 5%

ORIENTUL MIJLOC y FR;LCA‘$5_29m IZOA’

i
y

Bazat pe raportul ESOMAR despre industrie :
,Piata de cercetare la nivel global in 2009”




Piata de cercetare la nivel global

Europa

Pietele cu cele mai rapide cresgteri in 2008

= Romania -> 22,8%
= Norvegia -=>7,8%
= Turcia ->4,1%
= Cipru -=> 3,7%

2009 - Primul declin al pietei de cercetare la nivel
global

=  Tn 2009 asistdm la primul declin al pietei de
cercetare la nivel global din 1988 de cand Piata globala de cercetare - procentajul bugetelor

ESOMAR a inceput sa monitorizeze industria ) _
alocate in functie de metoda de cercetare

= ESOMAR estimeaza ca piata de cercetare la
nivel global va scadea cu 4% CALITATIV CANTITATIV ALTELE

14% 80% 6%

=  Declin de doua cifre anticipat in Europa:
Finlanda,.Portugalia, Slovacia, Romania, Ungaria
si Letonia

=  Este estimat ca Romania va inregistra o scadere
de 16% comparativ cu 2008 (SORMA) Raport ESOMAR:

»Piata globala de cercetare in 2009”



Cine este LAB la nivel global?

Despre companie

LAB a fost fondata in 2004 ca institut de cercetare
stiintifica

Este specializata in metode de cercetare inovatoare:
Testare de comunicare de marketing

Analiza imaginii brandului formata la nivelul
incongtientului

Compania este lider in domeniul cercetarilor
biometrice in Europa Centrala

LAB a colaborat cu peste 100 de companii incluzand
branduri internationale de renume din toate
domeniile:

cosmetica, finante, telecomunicatii, media, aparatura

electronica, farmaceutice, energie, industria auto,
etc.

Echipa LAB

fondator: prof. Rafal K. Ohme
90-de.cercetatori: psihologi, oameni de marketing,
cognitivigti, fizicieni; matematicieni, neurobiologi

Background stiintific: institutul de Psihologie PAN,
Scoala de Psihologie Sociala de la Varsovia
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LABoratory & CO Romania

Lab Romania este inregistrat din octombrie 2009
Sediul central in Bucuresti — mobilitate sporita — la nivel national

Investitie initiala: peste 500.000 de Euro (echipamente, spatii de
birouri, training, etc.)

Plan de dezvoltare regionala - 4 locatii strategice (UAE, TK, GR, AT)
— 2010

Peste 20 de angajati, doar pentru activitatea de baza —
management, cercetare, marketing si vanzari

Cifra de afaceri consolidata estimata pentru 2010 - 6,3 milioane
euro (peste-400 teste)
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Nu Tntrebam oamenii niciodata:

,ce cred ei ca cred”
,ce cred ei ca simt”
,ce cred el ca vor face’

Noi Testam Diferit consumatorul
folosind propriile noastre tehnologii
Inovative pentru a cerceta dincolo de
declaratii



