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Cuvant 1nainte

Specia care supravietuieste este aceea
cu cea mail mare capacitate de adaptare.

Charles Darwin

in toamna anului 2008, oamenii de afaceri din
Romania au inceput sa resimta impactul crizei
financiare globale, precum si consecintele acesteia:
scaderea activitatii economice. De atunci au aparut
numeroase rapoarte privind perspectiva directorilor
executivi la nivel global, insa niciunul nu s-a
concentrat exclusiv pe piata romaneasca.

Fiecare tara are trasaturile sale unice si, prin

urmare, un declin economic o afecteaza in mod
diferit. Avand in vedere acest lucru, precum si
feedback-ul primit de la liderii comunitatii de afaceri
locale, Deloitte Romania a decis sa preia initiativa si sa
realizeze primul studiu prin care directorii

executivi ai celor mai mari companii din tara fsi
exprima punctul de vedere asupra perspectivelor
pietei locale. Invitatia de a participa la acest proiect

a fost lansata unui numar de 600 de companii de top de
la nivel national care activeaza in toate marile industrii.

Sentimentul general ce a reiesit din discutiile cu
participantii la studiu a fost unul de speranta si
incredere ca actuala crizd economica va stimula
economia si afacerile locale, incurajandu-le sa
devind mai solide si mai competitive pe termen lung.

Recesiunea mondiald face parte din evolutia

naturala a lucrurilor, fapt foarte bine conturat de omul
de stiinta Charles Darwin: ,Nu supravietuiesc speciile
cele mai puternice, nici cele mai inteligente, ci cele mai
usor adaptabile”. Romania traverseaza acum tocmai
aceasta etapa necesara schimbarii.

Speram ca studiul de fata sa devina un instrument util
care sa va ghideze strategia Tn aceste vremuri extrem de
competitive.

La randul sau, Deloitte va depune in continuare eforturi
pentru a se asigura ca antreprenorii romani vor iesi
castigatori atat in contextul actual de piata, cat si pe

Peste 300 de directori executivi au acceptat invitatia viitor.
noastra, vorbind despre starea actuala a economiei,
industria in care opereaza, precum si despre compania
pe care o conduc. Studiul surprinde astfel imaginea de
ansamblu a provocarilor cu care se confrunta in prezent
comunitatea de afaceri din Romania.
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Confruntarea cu inevitabilul:

O corectie necesara

Cauza crizei economice din Romania sta doar
partial in globalizare. Adevarul este ca excesele
pietel interne au atras o corectie inevitabila ce
impune repozitionarea Romaniei pe fundamente

economice solide.

Nimeni nu a fost cu adevarat pregatit pentru viteza si
ferocitatea cu care aceasta criza a lovit Europa si
Romania Tn particular. Pe masurd ce costul finantarii
pentru institutiile financiare din intreaga lume a crescut
dramatic, criza creditdrii s-a repercutat si in Romania.
Acordarea de credite noi a fost restrictionata in conditiile
in care institutiile financiare faceau eforturi majore
pentru a asigura noi linii de credit, iar dobanzile au
crescut, pe masura ce intregul sistem a intrat intr-o
competitie acerba pentru atragerea de depozite. Acest
lucru, dublat de disparitia aproape in totalitate a
Investitiilor Straine Directe in trimestrul patru al anului
trecut, a condus la devalorizarea monedei locale,
inrautatind si mai mult contextul economic actual.

Consumatorii speriati de rdspandirea rapida a crizei,
alimentatd de mass media, si de restrangerea creditarii
de consum au renuntat la achizitiile costisitoare precum
masini sau aparatura electronica, cererea pe aceste
segmente coborand dramatic Tn ultimul trimestru din
2008 si primul trimestru din 2009.

Teoriile economice s-au intors in timp cateva decenii, la
perioada imediat urmatoare Primului Razboi Mondial,
cand John Mayrand Keynes vorbea despre neputinta
pietelor de a functiona Tn mod eficient fara un anumit
nivel de interventie guvernamentala. Aceastd

teorie s-a dovedit corecta pe mdsura ce sistemul
financiar international s-a prabusit, provocand efecte
devastatoare la nivelul economiilor nationale, ceea ce a
atras necesitatea implementarii unor planuri
guvernamentale de stimulare substantiale, menite sa
prevind dezastrul total.

Tn timpuri de crizs, pietele si oamenii au tendinta de a
actiona in moduri ne-ortodoxe. Consumatorii, speriati de
discutiile despre criza, 1si ajusteaza comportamentul in
consecinta, facand economii si reducand consumul, ceea
ce diminueaza si mai mult cererea totald la nivelul intregii
economii.

Acest lant de reactii inrautateste efectele crizei.
Drept urmare, din moment ce pietele s-au dovedit
incapabile sa se auto-regleze, este nevoie de actiuni
decisive din partea unui jucator important in
economie - guvernul. Romania nu face exceptie de
la aceasta regula.

Eforturile mediului de afaceri pentru minimizarea
riscurilor operationale necesita stabilitate la nivel
macroeconomic. Cele mai recente fluctuatii de curs
valutar au amplificat incertitudinea inerenta a tdrii per
ansamblu si au sporit semnificativ riscurile de piata.
Multi dintre directorii executivi chestionati estimeaza
ca volatilitatea pietei valutare se va mentine,
determinand devalorizarea leului fata de Euro in

jurul unei paritati de 4.5 1a 1.

Per ansamblu, contextul macroeconomic actual
provoaca mari dureri de cap multor companii care,
dupa ce au parcurs o perioada de relativa

stabilitate macro, s-au confruntat in ultimele luni

cu o inrautatire abrupta a conditiilor comerciale.
Perspectiva generala este ca anul 2009 va fi un an

cu multe provocari, 80% dintre respondenti fiind mai
putin optimisti in privinta economiei romanesti, in timp
ce doar 26% anticipeaza o redresare pe parcursul anului
curent. Majoritatea sperantelor se indreapta spre anul
2010, cand cei mai multi directori executivi cred ca se va
relansa economia (749%). Redresarea va avea loc in doua
valuri, industriile revenindu-si una cate una, pe mdsura
ce impactul crizei asupra pietelor se va estompa.

Aproape 40% dintre companiile intervievate mizeaza
pe prima jumatate a anului 2010, cei mai optimisti
respondenti fiind cei din Industria Medicala si
Farmaceutica. Industrii precum cea Imobiliara si
Constructii sau cea a Bunurilor de Larg Consum, care
au fost lovite cel mai rdu, se asteapta la o redresare in a
doua jumatate a anului viitor.



Este interesant de remarcat ca peste jumatate din
respondenti (55%) considera ca declinul economic
romanesc a fost doar partial generat de criza economica
globala. Chiar daca apartin unor retele internationale si
se conformeaza regulilor si standardelor internationale,
majoritatea industriilor locale cresc odata cu piata, in
ritm cu nevoile specifice ale unei economii in curs de
maturizare. In mod evident, companiile se bazeaza pe
fundamentele interne, incurajand repozitionarea intregii
economii pe baze solide, ca un prim pas spre redresare.

Aproape 70% dintre respondenti au incredere ca
afacerile lor vor avea o pozitie mai solida pe piata la
momentul iesirii din criza, cel mai ridicat nivel de
optimism fiind afisat de companiile din Industria
Medicald si Farmaceutica (81%). in antitezd, companiile
din domeniul Energiei si Resurselor dau dovada de mai
mult conservatorism (48%). Independent de asteptdrile
pe care le au, companiile se vor confrunta cu multe
provocari in perioada urmatoare, corespunzatoare cu
situatia de ansamblu a industriei in care activeaza. in
mod evident, cererea scazuta este principala problema
de care se lovesc toate companiile in aceasta perioada,
pe locul imediat urmator situandu-se incertitudinea
macroeconomica.

in ce masura credeti ca a influentat nivelul crescut de globalizare climatul economic actual?
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Mediul de afaceri finiseaza

agenda guvernamentala

Fiind intrebati despre rolul Guvernului ca institutie

n contextul economic, o majoritate covarsitoare de
respondenti si-au exprimat dezamagirea generala, cele
mai frecvente nemultumiri exprimate fiind lipsa unei
planificari pe termen lung si nehotararea.

Participantii spun ca Guvernul, printr-o serie de masuri,
ingreuneaza si mai mult lucrurile pentru mediul de
afaceri. De exemplu, rambursarea TVA-ului si

perioada excesiv de lunga pe care o presupune acest
lucru reprezinta in multe cazuri obstacole majore pentru
realizarea unor estimari rezonabile privind capitalul de
lucru, Incarcand companiile cu costuri mari, nejustificate.

In urma esecurilor recente din
sectorul privat, directorii executivi
asteapta ca Guvernul sa 1s1 asume
rolul tehnocrat s1 sa exercite mai
mult control in economie.

De asemenea, cele mai recente modificari aduse Codului
Fiscal au sporit sarcina fiscald pentru companii prin
limitarea deductibilitatii pentru anumite categorii de
cheltuieli sau prin eliminarea unor mecanisme existente.
Tn paralel, mai multe state din Uniunea Europeana au
implementat programe fiscale anti-criza consistente,
urmdrind sa reduca obligatiile fiscale pentru
contribuabilul obisnuit.

Tn plus, modificarile frecvente ale legislatiei fiscale pot
afecta stabilitatea mediului de afaceri, descurajand

n acelasi timp noile investitii. Principiul stabilitatii
mentionat in Codul Fiscal, care prevede ca orice nou
amendament sa fie implementat abia din prima zi a
anului urmator, a fost deseori incalcat in ultimii ani.

Scutirile de la plata unor taxe si impozite ca forma de
stimulare a investitiilor (28%), politica fiscala (21%)

si cheltuielile publice (20%) au fost identificate de
respondenti ca fiind primele trei instrumente de
redresare economica.

Intrebati care ar fi cel mai important element

catalizator pentru revigorarea economiei, cel mai
frecvent Intalnit raspuns in randul participantilor a vizat
inca o data stimulentele guvernamentale. Acumuland un
procent total de 20%, acest raspuns s-a clasat pe locul
al doilea dupa primul catalizator identificat — Investitiile
Straine Directe (29%), ce reprezinta principala problema
pentru Industria Imobiliara si de Constructii si Industria
Bunurilor de Larg Consum.

Nevoia de investitii substantiale in proiecte de
infrastructura este o alta problema majora identificata de
respondenti. Consensul general este ca progresele
nregistrate pe acest segment au fost foarte mici, in
ultimii ani. Perioada lunga de ,incubatie” a acestor
proiecte, In opozitie cu frecventa schimbarii fortelor de
guvernare, a impovarat toate eforturile administratiilor
anterioare de a impune directii clare n acest sens.

Infrastructura oferda Romaniei o oportunitate de aur
pentru a investi in viitor, intrucat aceste investitii vor
pune bazele unei strategii de crestere pe termen lung.
In cazul Industriei Imobiliare si de Constructii, mai ales,
astfel de proiecte ar atenua efectele crizei, mentinand
totodata potentialul de crestere al economiei.
Argumentele care sprijind aceasta idee sunt numeroase.

Evident, beneficiile politice si economice pe

termen mai lung includ printre altele dezvoltarea
turismului, dezvoltarea centrelor urbane din afara
Bucurestiului, incurajarea investitiilor, consolidarea
pozitiei Romaniei ca , pivot” in reteaua de transport
dintre Est si Vest. Beneficii vor exista si pentru investitorii
privati, In conditiile in care costurile de transport se vor
reduce semnificativ.

Mediul economic actual ofera conditiile ideale pentru
astfel de investitii, resursele necesare fiind mai ieftine

si disponibile. Forta de munca este mai usor de gasit,
ceea ce va permite Guvernului sa implementeze astfel de
proiecte intr-un mod mai eficient si mai putin costisitor,
mai ales in urmatorii doi ani.



Care sunt, in opinia dumneavoastra, cele mai bune masuri pentru a revigora economia?
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Companiile strang randurile
pe o piata cu noi coordonate

Investitiile Straine Directe (ISD), motorul ratelor
impresionante de crestere raportate de Romania in
ultimii ani, s-au redus semnificativ din cauza crizei
globale a creditarii si, totodatd, pe fondul cresterii
riscului de tard. incepand din octombrie 2008, fluxul
ISD a secat, cu mici exceptii. Romania are mare nevoie
de o imbunatatire a ratingului de tara pentru a revigora
increderea investitorilor.

O alta problema care restrictioneaza considerabil
investitiile este colapsul integral al valorii activelor.
Companiile nu pot determina cu acuratete pretul
activelor, din cauza lipsei de vizibilitate si a neputintei
de a face previziuni credibile despre viitor, precum si din
cauza lipsei de elemente relevante de referinta, cum ar
fi existenta unor tranzactii comparabile. Rezultatul este
neputinta de a finaliza vreo tranzactie. Unii oameni de
afaceri, Insa, s-ar putea arata interesati sa urmeze astfel
de initiative, in contextul prabusirii pietei de creditare.

Lichiditatea si lipsa unei finantdri corespunzdtoare
pentru capitalul de lucru de zi cu zi reprezinta probleme
importante pentru directorii executivi. Lichiditatea, sau
mai exact lipsa ei, este insdsi cauza crizei actuale, fiind in
continuare prioritatea numarul unu pentru majoritatea
companiilor.

In climatul general de incertitudine,
investitoril financiari asteapta
rabdatori pe margine, urmarind sa
cumpere active la preturi cat mai
micl. A sosit momentul ca jucatorii
locali sa preia initiativa.

Unele dintre ele sunt suficient de puternice din punct
de vedere financiar pentru a putea supravietui doar in
baza fluxului de lichiditati pe care 1l genereaza. insa
multe companii sufera de o foame mare de bani, piata
resimtind aceste constrangeri tot mai acut, cu fiecare
zi ce trece. Banii s-au transformat din instrument de
trazactionare n principala resursa care lipseste multor
jucatori.

Conform opiniei generale, creditul este disponibil pentru
majoritatea industriilor, insa costurile au crescut dramatic
si, In consecintd, multe companii cauta in prezent
modalitati alternative pentru finantarea operatiunilor, fie
prin vanzarea activelor secundare, cand acest lucru este
posibil, fie prin vanzarea unui pachet de actiuni catre
investitori financiari.

La o analiza rapida, piata se imparte in trei categorii:

1. cei care vor sa profite de criza si, In baza unui plan de
consolidare, sa beneficieze de sinergiile identificate in
economie;

2. cei care au nevoie de infuzii de capital si sunt pregatiti
sa renunte la o parte din actiuni pentru a obtine asta;

3. cei aflati intr-o pozitie de frunte si care si vor continua
planurile de extindere organica.

In conditiile In care 1SD nu mai reprezinta factorul
dominant, economia va asista la un val necesar de
consolidare. Un total de 56% dintre respondenti vad in
Fuziuni si Achizitii (M&A) instrumentul prin care Tsi vor
indeplini obiectivele strategice.

Prin urmare, companiile nu raman pe loc, incearca sa fsi
pastreze optimismul si sa priveasca dincolo de orizont,
concentrandu-se pe perspectivele si planurile lor pe
termen lung, post-criza. Prin implicarea intr-un M&A
companiile urmadresc sa isi consolideze pozitia de piata
(34%), sa exploateze sinergii (24%) sau sa patrunda pe
piete noi (18%).

Tn general, consolidarea are loc din trei motive:

afacerile ineficiente intampina greutati in incercarea de a
supravietui crizei; companiile care duc lipsa de lichiditati
cauta modalitati alternative de finantare a operatiunilor
sau o parte dintre actionari renunta si ies din

afacere; managementul depasit de situatie nu mai poate
conduce compania intr-o piata tot mai competitiva si
pretentioasa, hotarand astfel sa pregateasca un exit.

Procesul de consolidarea a inceput deja in multe
sectoare, mai ales in cele care s-au dovedit a fi cel mai
bine protejate in astfel de vremuri dificile. Serviciile
Medicale, Industria Farmaceutica si o serie de companii
din Industria Bunurilor de Larg Consum par sa starneasca
interesul multor investitori financiari si strategici.



Care considerati ca ar fi motivul principal pentru care compania dvs. ar opta pentru fuziuni si
achizitii?
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Restructurare s1 reorganizare -
Managementul face ordine in
companii

Pentru ce1 care vad si1 partea pozitiva a crizel,
capitularea nu reprezinta o optiune. Contextul
actual le ofera o dubla oportunitate: fie sa atace

cota de piata a principalilor competitori, fie sa isi

9

consolideze in mod corespunzator operatiunile,
dupa ce ani la rand au crescut sustinut, fara niciun
moment de repaos.

Participantii spun ca aceasta criza reprezinta ocazia
perfectd pentru a remedia problemele de eficienta ce
au intervenit de-a lungul anilor in afacerile pe care le
coordoneaza. Primele doua arii de interes major sunt
numarul prea mare de angajati si nivelul scazut al
productivitatii.

Cea mai frecventa reactie la criza a fost reducerea
costurilor, 34% dintre respondenti indicand aceasta
optiune ca fiind prima, daca nu chiar singura masura
anti-criza. Multi directori executivi spun ca reducerea
costurilor este 0 masura eficientd, dar aceasta depinde
foarte mult de momentul implementarii.

Multe companii au lansat proceduri interne de
optimizare a costurilor cu mult inainte ca Romania sa
resimta unda de soc a crizei, fie pentru ca sunt prin
traditie organizatii foarte atente la structura costurilor
proprii, fie pentru ca au anticipat printre primele norii de
la orizont. Reducerea costurilor este in primul rand un
instrument de crestere a fluxului de lichiditati. in al doilea
rand, reprezinta un motiv pentru a lansa un proces intern
de ,curatare”, de eliminare a , excesului” si a ineficientei
adunate de-a lungul anilor de crestere. Mai important,
insa, este faptul ca unele companii initiaza astfel de
procese de reducere a costurilor nu neaparat pentru ca
ar avea nevoie, ci pentru ca actualele conditii favorizeaza
reducerea suplimentara a costurilor, compensand astfel
diminuarea veniturilor. Unii directori executivi intrebati
daca au recurs la vreo mdsura de reducere a costurilor,
au raspuns: ,Cum am mai putea sa ne extindem
afacerile, daca facem asta?”. Este, desigur, raspunsul
unei organizatii care a stat departe de excese n anii

de crestere, exercitand un control riguros al costurilor

in paralel cu mentinerea unor nivele relativ ridicate de
productie.

Una dintre ariile importante in care companiile Tsi
regandesc strategiile este Capitalul Uman. Directorii
executivi intervievati recunosc ca, pentru prima data de
cand activeaza in Romania, au mai multa libertate la
recrutare si pot analiza candidati mai valorosi. Mai mult,
dupa ani in care piata resurselor umane a fost marcata
de o frenezie fara precedent si o spirald necontrolata

a salariilor, reducerea costurilor de personal a devenit
dintr-o data prioritatea numarul unu atat pentru sectorul
public, cat si pentru cel privat.

Aceasta chestiune figureaza pe locul doi in agenda
respondentilor, cu un total de 22% dintre optiuni, dupa
reducerea costurilor operationale (34%). Criza a afectat
si bugetele de training, 12% dintre companii confirmand
ca au redus aceste costuri. Desi reducerea numarului de
angajati este prima optiune (42%), pentru multe
companii pastrarea angajatilor-cheie si atragerea de
personal calificat de la companiile concurente raman in
centrul strategiei de resurse umane. Directorii executivi
inteleg ca angajatii calificati reprezintd un activ pretios,
20% dintre ei identificand aceasta resursa ca fiind una
dintre atu-urile lor competitive.

In urméatoarele luni, specialistii in Resurse Umane se

vor confrunta cu provocarea de a face diferenta dintre
angajatii la care se poate renunta si angajatii ,,de neinlo-
cuit”. Orice program de restructurare trebuie sa mearga
,Mana-in-manad” cu strategia de afaceri in ansamblu,
pentru ca succesul incepe de la stabilirea unor obiective
clare pentru companie si prin alinierea la start a
resurselor corespunzatoare (inclusiv a celor umane).



n cazul in care exista costuri pe care intentionati sa le reduceti in 2009, care sunt acestea?

’

W Costurile de marketing si
materiale promotionale

2 Costurile de personal

I Comisioanele pentru servicii
profesionale de consultantd

[0 Costurile cursurilor de
perfectionare

B Costurile operationale

Ce masuri ati lua pentru a reduce costurile de personal?

Reducerea numarului de angajati

M Reduceri de personal si de salarii

M Nicio reducere de personal, doar reduceri
de salarii

I Nicio reducere de personal sau salarii

[ Niciuna din optiunile de mai sus
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Cantarind cu atentie
factorul “risc”

Foarte putine companii 1au in calcul reducerea sau
anularea cheltuielilor de capital, ceea ce sugereaza
ca mediul de afaceri 1si mentine angajamentul
ferm fata de perspectivele pe termen lung ale
economiei romanesti.

In urma evenimentelor recente de la nivel global, Risk
Managementul — un concept destul de abstract pana
acum pentru directorii executivi din Romania — a urcat in
topul listei de prioritati, 21% dintre respondenti planuind
sa ia acest aspect in calcul, in contextul economic actual.

Administrarea eficientd si cu succes a capitalului de lucru
este obiectivul principal pentru multe companii in acest
an, iar risk managementul a devenit instrumentul
principal in atingerea acestui scop, chiar daca in unele
cazuri se intdmpla ,in ceasul al 12-lea”.

Multe companii isi monitorizeaza deja cu atentie
creantele, precum si capacitatea clientilor noi de a-si
onora datoriile la termen. In multe cazuri s-au luat
masuri drastice pentru a contracara actuala lipsa acuta
de credit din piatd.

Unii operatori sisteaza deja furnizarea de marfuri in
cazul in care clientii nu efectueaza platile in avans sau
daca nu respecta programul convenit de plati. Desigur
ca acest lucru amplifica si mai mult lipsa de lichiditati
si reprezinta, fara indoiala, principalul catalizator din
spatele unui val de consolidari care va reconfigura in
curand piata.

Mai important totusi, din punct de vedere economic,
este faptul ca doar 17% dintre respondenti vizeaza
reducerea (15%) sau anularea in totalitate a cheltuielilor
de capital (2%). Acest lucru dovedeste angajamentul
companiilor fata de perspectivele pe termen lung ale
Romaniei si, ca o componenta fundamentald a cererii si
ofertei agregate, confera o nota de optimism pietei in
ansamblu.

Companiile care au resimtit cel mai puternic impactul
masurilor de Indsprire a managementului de risc sunt
distribuitorii de pe piata bunurilor de larg consum, care
sunt de obicei intermediari intre furnizori si
ntreprinderile mici si mijlocii. Mai multi distribuitori isi
reduc deja numarul de contracte, concentrandu-si
atentia asupra conturilor-cheie, care au oferit, cel putin
pana acum, mai multa vizibilitate asupra fluxului de
lichiditati.



Cum reactioneaza sau are de gand sa reactioneze compania dvs. in conditiile economice actuale?
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M Reducerea costurilor

[l Un management mai atent
al riscului

I Reducerea cheltuielilor de
capital planificate

Schimbarea gamei de
produse si servicii

M Restructurarea datoriilor

Renuntarea la activele
secundare

I Cautarea unui partener
strategic/financiar

Anularea tuturor cheltuielilor
de capital planificate
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Oportunitati ascunse printre
provocari fara precedent

2009 ar putea fi anul sacrificiilor pentru multe
companii, dar directorii executivi isi scot la atac
avantajele competitive, urmarind sa castige o
pozitie mai solida pe piata, la momentul iesirii din

criza.

Tn pofida perspectivelor sumbre legate de peisajul
macroeconomic de anul urmator si a evolutiei
industriilor lor, majoritatea participantilor la studiu se
arata increzatori ca firmele lor vor iesi ,invingatoare” din
criza (66%). Se poate specula ca o astfel de declaratie
indica de fapt optimism excesiv sau dorinta de a da
Lraspunsul potrivit”. Chiar si asa, afirmatia de mai sus
este dublata de constientizarea deplina a faptului ca
directorii executivi si companiile raman active si vigilente
in ceea ce priveste evolutia industriilor lor, optimizandu-si
procesele si procedurile interne si urmarind sa profite de
orice semn de slabiciune pe care |-ar da concurenta.

Majoritatea participantilor vad anul 2009 ca pe un an

de sacrificiu. In consecinta, doar 22% dintre respondenti
se asteaptd la rezultate mai bune la sfarsitul anului, fata
de 2008. Raspunsurile directorilor executivi reflecta
perceptia ca actuala criza, chiar daca nu este un obstacol
usor, nu este nici pe departe una definitiva. Aceasta
determinare in privinta viitorului este mult mai evidenta
in cazul industriilor care nu au fost atat de serios afectate
de criza si care se bucura de o cerere relativ inelastica
pentru cel putin o parte din produsele lor. Exemplul
clasic In acest sens este Industria Medicala si
Farmaceutica (IMF), unde peste 80% dintre respondenti
aspira la o pozitie castigatoare post-criza. Explicatia sta in
faptul ca aceasta industrie s-a dovedit a fi in general cea
mai stabila pe timp de criza.

Daca un asemenea nivel de optimism este de asteptat
de la jucatorii IMF, determinarea marilor companii din
Industria Imobiliara si de Constructii este mai degraba
surprinztoare. Increderea acestor directori executivi este
rezultatul experientei de ani de zile pe o piata care In
mod traditional a Tnregistrat cresteri si scaderi, chiar daca
nu la aceeasi intensitate ca cea de acum. In functie de
segmentul de business pe care opereaza, companiile au
perceptii diferite In ceea ce priveste ariile asupra carora
isi vor concentra atentia pentru evolutia lor viitoare.

Potrivit studiului, marea majoritate a directorilor executivi
care si-au exprimat optimismul in privinta perspectivelor
lor de business, sunt de acord ca angajatii reprezinta
avantajul competitiv cheie in astfel de perioade dificile.
Atragerea si pastrarea angajatilor calificati este singurul
atu competitiv asupra cdruia aproape toti respondentii
au fost de acord, indiferent de industrie. Companiile
active in segmentul serviciilor Aeriene si de Transport)
se concentreaza, de asemenea, pe calitatea serviciilor
pe care le oferd, considerand ca acest lucru este de
importantd capitald in conditiile actuale de piata.
Directorii executivi din industriile orientate spre
consumator (de exemplu: produse cosmetice, alimente,
dulciuri si bauturi, produse farmaceutice si servicii
medicale, servicii aeriene si de transport) au declarat ca
vor face eforturi pentru a creste notorietatea brandului.

in conditiile In care comportamentul consumatorului
s-a dovedit a fi relativ imprevizibil in perioade de criza,
companiile trebuie sa actioneze in cunostinta de cauza
si sa afle care este factorul determinant al deciziilor de
cumparare.

Un alt avantaj competitiv identificat ca mijloc

important pentru depadsirea crizei in diverse industrii
este necesitatea de a cultiva relatii bune cu partenerii de
afaceri, pentru ca aceste relatii influenteaza in cele din
urma fluxul de capital operational. In cazul in care nu

se ajunge la un acord atat cu furnizorii, cat si cu clientii,
presiunea pe care furnizorii o exercita asupra fluxurilor de
capital se va transmite gradual la clienti, intr-o reactie in
lant. In cazul unor industrii precum cea Imobiliara si de
Constructii, Prelucratoare sau Medicala si Farmaceutica,
este evidenta nevoia de a avea la dispozitie o retea
corespunzatoare si de incredere pentru achizitii si
distributie.



Luand in considerare situatia industriei in care activati, cum credeti ca va iesi compania dvs. din criza economica actuala?
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Serviciile Financiare 1s1
reinventeaza modelul de business

Actiunile luate pentru scaderea gradului de indatorare in
sectorul Serviciilor Financiare (IFS), principalul ,vinovat”
pentru criza actuald, incep sa-si faca resimtite efectele,
iar accentul se pune pe managementul riscului, pe
modele de stres si pe orice alt tip de masuri care sa
garanteze ca esecurile recente din acest sector nu se vor
mai repeta. Pe masura ce sistemul financiar scade gradul
de indatorare, sectorul privat este nevoit sa faca acelasi
lucru, din cauza tendintei institutiilor financiare de a
reduce activitatea de creditare. Astfel, in economie

s-a creat un proces in cascada, in special in randul
consumatorilor casnici. Pe langa faptul ca se retrag din
domeniul creditelor ipotecare, bancile devin din ce in ce
mai agresive in ceea ce priveste datoriile pe cardurile de
credit.

Scaderea gradului de indatorare al sectorului conduce
spre o schimbare a modelului de afaceri, mult mai

putin predispus la oscilatii ale veniturilor si pierderilor.
Antidotul pentru aceasta schimbare este mentinerea
lichiditatii in sistem, pentru a reduce riscul deflationist.
Tn acest sens, rolul Bancii Centrale este crucial pentru
relaxarea unora dintre masurile mai restrictive, cum ar fi
rezervele minime obligatorii si cerintele de provizionare
mult prea conservative si represive. Efectul ar putea fi
mai mult capital disponibil si poate o revenire a activitatii
de creditare. Mai mult decat atat, faptul ca rata dobanzii
practicata ajunge pana la 20-24% nu imbunatateste
situatia actuala.

Participantii la studiu din sectorul serviciilor financiare au
creionat o imagine palida a economiei si a industriei lor
pentru 2009. Nimeni nu anticipeaza semne de revenire
a economiei in T2 sau T3 2009, dar ceea ce se poate
considera incurajator este ca 28% dintre participanti au
declarat ca primele semne de revenire ar putea apdrea
n T4 2009. Aceasta pondere a fost cea mai mare in
comparatie cu toate celelalte industrii si cu media
generald a pietei. Dacd luam Tn considerare faptul ca
serviciile financiare au fost generatorul crizei, la Inceput
in Statele Unite si ulterior in Europa si in tot restul lumii,
nainte de a fi ,importata” in Romania, atunci putem
considera ca tot serviciile financiare Tsi vor reveni din
recesiune inaintea economiei reale. Directorii executivi
din Industria Serviciilor Financiare considera ca rolul
Guvernului este esential pentru revigorarea economiei.

Stimulentele guvernamentale reprezinta, in opinia lor, cel
mai important catalizator pentru redresarea economiei
(30%), urmate de masuri care ar incuraja Investitiile
Straine Directe (25%). In privinta politicilor necesare pe
care Guvernul ar trebui sa le implementeze, stimulentele
pentru investitii au fost recomandarea predominanta
(aleasa de 27%), iar pe locul doi — investitiile publice, ca
de exemplu in infrastructurd (24%).

In plus, rolul institutiilor de reglementare devine din ce
in ce mai important si este foarte probabil sa fie o piesa
cheie in procesul de relaxare a unora dintre masurile
cele mai restrictive care in prezent restrang abilitatea de
creditare a bancilor.

Pentru a raspunde recesiunii economice actuale, cei care
activeaza Tn aceasta industrie urmeaza doi pasi:
reducerea costurilor (34%) si acordarea unei importante
sporite managementului riscului (25%). Reducerea
costurilor se axeaza in principal pe costurile operationale,
variantd aleasa de 31% dintre respondenti, pe cele de
marketing si promovare (22%) si costurile de personal
(20%). O mare parte din aceste organizatii au inceput
deja procese de restructurare in ceea ce priveste numarul
de angajati, dar si procese de reorganizare n cautarea
unei eficiente sporite si a unor costuri operationale mai
mici. Institutiile financiare se pregatesc pentru un nou
ciclu, urmarind o structura mai simpla, care va compensa
partial presiunea sub care se afla conturile de profit si
pierdere ca urmare a rezultatelor neperformante si a
cererii scazute.

Cu toate cd institutiile financiare urmaresc sa reduca
numarul de salariati (40%), ele considera totusi ca
angajatii bine pregatiti reprezinta un element cheie

care 7i diferentiaza de competitorii lor (22%). Un brand
puternic (19%) si relatii solide cu partenerii de afaceri
(17%) au fost de asemenea identificate ca fiind elemente
ce i vor ajuta sa-si consolideze pozitia pe piatd in fata
competitorilor.

Diferentierea produselor este o alta

strategie importanta pe care sectorul financiar o
implementeaza. Schimbarea cerintelor si a
comportamentului consumatorilor forteaza
aceastd industrie sa se adapteze la noul mediu
economic.

Consolidarea va fi una dintre tendintele importante
din sectorul serviciilor financiare, considera 37% dintre
participanti. Raspunsurile variaza in functie de
segmentul in care activeaza fiecare companie. Sectorul
bancar se asteapta la consolidari la nivel pan-european
sau chiar global — ceea ce probabil va afecta cotele de
piata locale. Pe de alta parte, companiile de leasing, unul
dintre segmentele cele mai afectate de criza, vor lua
parte probabil la un proces de consolidare local, cu
tendinta firmelor ,captive” de a domina piata, datorita
accesului mai usor la resurse de finantare.
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Industria Imobiliara s1 de Constructii
rupe veriga slaba

Desi momentan se afla in expectativa, iar preturile
urmeaza o tendintd descrescatoare, Industria Imobiliara
si de Constructii ramane optimista. Piata castiga treptat
teren, pregatindu-se pentru noua etapa de dezvoltare,
estimata s3 Inceapa anul viitor. Intre timp, piata trece
printr-un proces natural de eliminare a verigilor slabe

si de aliniere a castigatorilor la linia de start. Criza
economica globala a dus la anularea sau amanarea
multor proiecte de dezvoltare, reducand totodata
dramatic si cererea. Nu este deci o surpriza faptul ca
majoritatea directorilor executivi sunt pesimisti in ceea
ce priveste perspectivele industriei in 2009 (73%) si ca se
asteapta ca acest lucru sa aiba un impact puternic asupra
performantei companiilor (76%).

Provocarile majore cu care se confrunta directorii
executivi din Imobiliare si Constructii sunt accesul la
finantare (26%), cererea mai scazuta (25%) si schimbarile
macroeconomice cum ar fi fluctuatiile cursului de schimb
valutar (21%). Accesul la finantare se refera probabil si la
clientii finali, ceea ce are un impact direct asupra cererii.
Costul de finantare in crestere a fost de asemenea
mentionat ca o preocupare majora (12%).

Este timpul ca Industria Imobiliara si
de Constructii sa atinga cel mai

inalt standard de profesionalism si sa
elimine jucatorii slabi, inainte de a
incepe drumul spre relansarea pietet,

in 2010.
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Managementul companiilor se implica activ pentru a
contracara declinul economic si a-si consolida pozitia pe
piata. Pentru a face fata conditiilor actuale, companiile
reduc costurile (29%),, principala lor preocupare fiind
bugetele de salarii. De asemenea, directorii executivi
reduc investitiile planificate (21%), Tmbunatatesc
planurile de management al riscului (149%) si modifica
oferta de produse si servicii pentru a stimula cererea
(13%). Strategiile se construiesc in jurul principalelor
avantaje competitive, cum ar fi angajatii bine pregatiti
(22%), relatiile solide cu partenerii de afaceri (20%),
notorietatea brandului (18%) si calitatea serviciilor
oferite (14%).

Pe langa eforturile individuale menite sa scoata
companiile din criza, participantii considera ca Investitiile
Strdine Directe reprezinta principalulul factor pentru
revenirea economiei (40%), urmat de stimulentele
guvernamentale si de politicile Uniunii Europene
(ambele cu 19%).

Asa cum rejese din studiu, directorii executivi din acest
sector se asteapta la mai mult sprijin din partea
Guvernului. Un procent de 28% dintre respondenti au
identificat cheltuielile publice ca o solutie pentru
problema actuala a infrastructurii, o preocupare majora
pentru dezvoltarea viitoare a Industriei de Imobiliare si
Constructii din Romania. Companiile asteapta de
asemenea stimulente pentru investitii (26%).
Respondentii au mentionat cel mai frecvent nevoia
unui angajament din partea administratiei publice de a
dezvolta infrastructura in termenele anuntate, deoarece
orice amanare ar avea un impact major asupra
succesului proiectelor din acest sector. in plus, directorii
executivi asteapta angajamentul autoritatilor fata de
acordarea unor stimulente fiscale, una din preocuparile
lor fiind schimbarile recente in privinta regimului TVA. Per
ansamblu, jucatorii din aceasta industrie si-au exprimat
interesul de a dezvolta un parteneriat puternic si de
lunga durata cu administratia publica, accentuand
beneficiile pe care le-ar genera un astfel de parteneriat
atat pentru companiile lor, cat si pentru comunitatile
locale Tn general.

Nivelul de incredere in randul participantilor la studiu
ramane la un nivel ridicat, 77% dintre acestia anticipand
ca isi vor consolida pozitia pe piata pana la sfarsitul
crizei, in timp ce 20% considerand ca fsi vor mentine
pozitia actuala pe piata. Industria priveste dincolo de
negura anului 2009 asteptand o rasturnare de situatie
in 2010 care sa pregateasca inceputul unei noi ere de
business. Dar pentru a ajunge acolo, piata trebuie sa
treaca mai intai printr-un proces de consolidare, 34% din
respondenti asteptand un val de fuziuni si achizitii intre
jucatori si eliminarea unor companii. Cu toate acestea,
consolidarea nu va atrage o scadere a competitivitatii,
pentru ca va asista in paralel la o reducere a cererii.



Companiile energetice raman in
expectativa, concentrandu-se
pe masuri pe termen scurt

Industriile strategice care acopera nevoi de baza, cum
ar fi industria energetica, au fost mai putin afectate de
Criza si se asteapta sa-si revind mai rapid si mai usor din
situatia economica actuald. In plan general, in timp ce
perceptia directorilor executivi din Energie si Resurse
asupra perspectivelor economiei romanesti este , mai
putin optimista”, se poate identifica totusi un optimism
moderat atunci cand vine vorba de companiile pe care le
conduc. Niciunul dintre directorii executivi chestionati nu
se asteapta ca firma Iui sa iasa In dezavantaj la sfarsitul
crizei, in schimb 48% dintre ei considera ca vor iesi
invingatori, iar 52% ca Tsi vor pastra pozitia actuala de
piata. Optimismul lor se bazeaza in principal pe abilitatile
angajatilor, pe calitatea serviciilor oferite, pe relatiile
solide cu partenerii de afaceri. Avantaje precum
managementul retelei de aprovizionare, valoarea
brandului sau inovatia tehnologica sunt considerate mai
putin relevante pentru a avea succes intr-o perioada de
criza.

Cum era de asteptat, furnizorii de utilitati simt in mod
direct reducerea activitatii economice prin intermediul
reducerii consumului. Dar Romania este o tara cu
economie emergenta, volumul si ponderea consumului
energetic casnic fiind in continua crestere pe fondul
eforturilor individuale de a atinge standardele moderne
ale nivelului de trai. Acest lucru Tnseamna un potential
important de crestere, astfel incat vanzarile de energie
nu sunt estimate sa scadd, asa cum s-a intamplat in
sectoare economice mai afectate de criza. Ca mijloc de
precautie, industria se concentreaza acum pe masuri pe
termen scurt. Astfel, distribuitorii de gaz si electricitate
si operatorii petrolieri downstream se bazeaza mai mult
pe contracte pe termen scurt si analizeaza cu atentie
schimbdrile economice, cum ar fi modificdri ale cursului
de schimb, cotatii internationale la combustibili, etc.

Cererea scazutd, evolutia macroeconomica (inclusiv
cursul de schimb) si costurile de finantare reprezinta
provocari majore care influenteaza nivelul de incredere
al companiilor de profil. Modalitdtile de rdspuns cel mai
des mentionate de respondenti sunt reducerea costurilor
si a investitiilor planificate, precum si un management
mai eficient al riscului. Pentru ca majoritatea firmelor
din acest sector dispun incd de la inceput de fonduri
importante, putine companii se afla in acest moment
in dificultate — este vorba de cétiva jucatori in sectorul
serviciilor specializate, care au fost afectati de reduceri
serioase ale cheltuielilor clientilor, distribuitori mai mici
fara active sau activitati diversificate si, probabil, cateva
companii detinute de stat.

Pentru firmele mici din Energie si Resurse, preocuparea
majora acum este identificarea unui partener strategic/
financiar care sa faciliteze accesul la finantare si sa puna
la dispozitie lichiditatile necesare. Pentru companiile mai
mari, volatilitatea preturilor la energia primara reprezinta
calea dintre lad si Paradis.

Date fiind credibilitatea si veniturile substantiale destul
de predictibile, companiile din acest domeniu par sa
aiba mai putine dificultati in a accesa credite. Doar 30%
dintre participanti considera creditele ca fiind greu de
obtinut, In schimb 63% considera ca in acest moment
creditele sunt ,costisitoare”. In general, este putin
probabil ca structura instrumentelor de finantare sa se
modifice, cu exceptia unor vanzari de active, care insa
sunt percepute mai mult ca o masura de restructurare
decat ca un mecanism imediat de finantare. 26% dintre
participanti cred ca industria va asista la un val de
consolidare de-a lungul anului viitor, in timp ce 54%
dintre ei spun ca intentioneaza sa isi extinda afacerea
prin intermediul achizitiilor, majoritatea in cursul lui
2009, pentru a-si consolida pozitia actuala pe piata.

Daca 1n trecut directorii executivi din

Energie si Resurse elaborau
strategii pe termen mediu s1 lung,
acum se concentreaza pe masuri
pe termen scurt care sa-1 ajute sa

depdseasca cu succes o criza estimata

pentru 12-18 luni.

Pe parcursul urmatoarelor 18 luni, companiile ar putea
ajunge la concluzia ca disponibilitatea numerarului a
devenit o problema si ca termenii de plata devin din ce
n ce mai stricti. Accesul la capital de lucru si la surse de
finantare pentru proiecte va deveni un element cheie
pentru sdnatatea acestui sector. intr-un domeniu care
necesita investitii substantiale si unde veniturile depind
de schimbarile de reglementari, unii operatori considera
ca cele mai potrivite ingrediente pentru revigorarea
economiei sunt stimulentele pentru investitii si
modificdrile aduse cadrului legislativ (53% dintre
respondenti), in timp ce altii (20%) indica necesitatea
cresterii cheltuielilor publice. Executivii din E&R asteapta
ca economia Romaniei sa se restructureze si sa devina
mai competitivd, pentru a atrage Investitii Strdine Directe
si a sprijini vanzarile si consumul de energie (58%), in
timp ce 22% considera stimulentele guvernamentale

ca fiind cel mai important catalizator pentru relansarea
economiei.
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Industria Medicala & Farmaceutica:
Business as usual
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Atat Farmaceuticele cat si Serviciile Medicale s-au
dovedit a fi unele dintre cele mai solide sectoare, ele
rezistand foarte bine in fata crizei. Liderii acestei industrii
manifesta cel mai ridicat nivel de incredere din
economie. Factorii determinanti pentru aceasta industrie
- in special cheltuielile populatiei pentru ingrijirea
sanatatii — au fost influentati de criza, dar nu se pot
schimba dramatic, cererea fiind in continuare solida.

Companiile de distributie sunt cele mai afectate de

criza din cauza constrangerilor de lichiditate evidente,
dar si din cauza dificultatilor inerente provocate de
interactiunile cu sistemul public, cum ar fi cursul valutar
sau platile intarziate. Pe de alta parte, companiile de
servicii medicale par a fi cele mai rezistente. Majoritatea
participantilor au declarat ca asteapta crestere in 2009,
chiar daca nu in aceeasi masura in care fusese bugetata
initial, si ca vor continua sa faca investitii pentru a sustine
strategiile de extindere In Romania.

Raspunsurile primite de la managementul din acest
sector difera seminificativ fata de raspunsurile primite
de la alte industrii. Respondentii sunt mai putin pesimisti
in privinta perspectivelor industriei si ale companiilor lor
pentru urmatoarele 12 luni; acest lucru este evident mai
ales pentru cei care activeaza in sectorul serviciilor
medicale private, care in prezent castiga teren. Aceasta
piata in particular private asteapta cresteri de doua cifre,
drept rezultat al cresterii cererii de servicii

specializate de calitate.

Majoritatea furnizorilor de servicii medicale au anuntat
ca se vor extinde Tn 2009 si continua sa aloce fonduri
pentru expansiunea n alte orase. In conditiile in care
piata din Bucuresti va ajunge la saturatie in urmatorii trei
ani, companiile vizeaza acum orase mari ca lasi,
Cluj-Napoca sau Constanta.

Provocarile majore pe care directorii executivi trebuie sa
le depaseasca sunt factorii macroeconomici, in special
cursul de schimb valutar (34%) si modificarile aduse
cadrului de reglementare (27%). Principalele masuri luate
in considerare sunt reducerea costurilor (26%) si un
management mai bun al riscului (26%). Atentia se
indreapta asupra costurilor operationale (35%), dar

si asupra costurilor pentru servicii de consultanta
profesionala (26%). Conform majoritatii participantilor,
companiile iau in considerare scaderea fortei de munca
(19%), dar nu au in vedere reduceri salariale.

Perceptia generala in acest sector este ca stimulentele
pentru investitii (34%), o politica fiscala mai buna (23%)
si mai multe cheltuieli publice (20%) ar fi cele mai bune
masuri guvernamentale pentru revigorarea economiei.
in plus, imbunétatirea semnificativa a competitivitatii
economiei nationale ar avea un adevarat impact asupra
sanatatii sistemului economic.

In jur de 44% dintre participanti se asteapta la schimbari
ale sistemului de reglementare in urmatoarele 12 luni,
ceea ce ar putea Imbundtdti competitivitatea sectorului.
Aceste schimbari includ descentralizarea sistemului

de sanatate (o decizie aprobaba recent ce va fi
implementata de la 1 septembrie 2009) si introducerea
sistemului de coplata pentru serviciile medicale de stat.
Acesta va fi probabil primul pas pentru introducerea
sistemului de asigurari private de sanatate.

La orizont se contureaza
tendinte pozitive de
dezvoltare pe masura

ce nivelul de
competitivitate creste.

Relatiile solide cu partenerii de afaceri reprezinta
elementul cheie pentru consolidarea avantajului
competitiv pe piata, considerd 22% dintre respondenti.
Alte elemente de diferentiere sunt angajatii bine pregatiti
si notorietatea brandului (19% fiecare). Cu toate acestea,
companiile producatoare si distribuitorii de medicamente
sunt preocupati de perspectivele sectorului in care
activeaza. Piata farmaceutica locala este foarte sensibila
la masurile si deciziile adoptate de autoritati, in special
cele referitoare la pretul medicamentelor, al caror impact
se va face probabil resimtit in al doilea trimestru al
anului. Totodata, 40% dintre participanti preconizeaza
un val de consolidari in acest an, care va intari pozitia
jucatorilor influenti, punand astfel in valoare sinergiile
create de-a lungul anilor.



Companiile TMT profita de setea
pietel pentru inovatie

Tn pofida incertitudinilor economice resimtite la nivel
general, companiile din aceasta industrie isi mentin un
rol fundamental intr-o societate cu fluxuri enorme de
informatie care are nevoie de mijloace de comunicare
din ce In ce mai rapide si inovative in fiecare zi.

Apetitul consumatorilor s-a diminuat constant in ultimele
12 luni si a avut un impact semnificativ asupra pietelor
de Telecomunicatii si Tehnologie. Cu toate acestea,

piata estimeaza ca sectorul telecomunicatiilor Tsi poate
continua expansiunea, in contul serviciilor de transmisie
de date.

Perspectivele pietei IT nu sunt in totalitate sumbre, in
conditiile In care o serie de proiecte guvernamentale
importante vor fi lansate in T2 2009 (amenajarea de
parcuri tehnologice in opt regiuni de dezvoltare din
Romania, proiecte e-Guvernare, etc).

Segmentul Media poate fi considerat o ,victima
colaterala” a climatului economic actual, fiind afectat de
bugetele mai mici de publicitate si fiind nevoit acum sa
se reinventeze: noi modele de afaceri pentru segmentul
de presa scrisa, o crestere considerabila a publicitatii pe
telefoane mobile si relansarea televiziunii.

Potrivit participantilor la studiu, principalele provocari cu
care se confruntd aceasta industrie sunt cererea scazuta
(33%), incertitudinea macroeconomica (22%), si, intr-o
proportie mai redusa, concurenta puternica (11%).
Companiile incearca sa raspunda la aceste provocari in
primul rand prin reducerea costurilor (38%), dar si
printr-un management mai atent al riscului (15%).

Tn opinia liderilor din industrie, relansarea economiei
depinde in mare mdsura de stimulente pentru investitii
(28%), cheltuieli publice (23%) si schimbari de politica
fiscald (23%). in orice perioada de recesiune trebuie si
existe si un factor de stabilizare, acesta fiind, conform
studiului, Investitiile Straine Directe (26%).

Conform celor prezentate mai sus, comparativ cu alte
industrii directorii executivi din TMT sunt mai putin
pesimisti in privinta perspectivelor industriei lor in 2009
(52%) sau sunt de pdrere ca acest segment nu va mai fi
afectat de alte schimbari (31%).

Prioritatea numarul unu in agenda companiilor ca
modalitate de a face fata crizei este reducerea costurilor.
Astfel, majoritatea respondentilor (32%) si-au propus

sa scada costurile operationale. Inovatia joaca un rol
important pentru diminuarea costurilor de productie si,
implicit, a preturilor finale, fapt care va reconstrui in final
nivelul cererii. Reducerea costurilor de personal fiind o
preocupare majora, 21% dintre companii au hotarat sa
reduca numarul angajatilor sau nivelul salariilor. Pe de
alta parte, angajatii foarte bine pregatiti sunt considerati
de cele mai multe companii intervievate un avantaj
competitivimportant.

In pofida incertitudinilor economice
resimtite la nivel general, companiile
TMT 1is1 mentin un rol fundamental
intr-o societate care are nevoie in
fiecare z1 de mijloace de comunicare
din ce in ce mai rapide s1 inovative.

Ca In multe alte industrii, companiile TMT asteapta
consolidari anul acesta. Multe firme (61%) au in vedere
activitatea de fuziuni si achizitii ca mijloc strategic pentru
consolidarea pozitiei pe piata (35%) si pentru obtinerea
de sinergii (28%). Acest proces ar putea favoriza
dezvoltarea de produse si servicii inovative (38%),
stabilind astfel o diferenta mai clara intre companii.

O serie de tranzactii au fost deja anuntate in industria
TMT. Unele sub-sectoare ar putea intra in procesul de
consolidare anul acesta. Este cazul segmentului IT si a
celui de presa scrisa, Tn care aliantele strategice s-ar
putea dovedi singura solutie pentru a supravietui crizei,
dar si a segmentului de publicitate, unde cererea a
scazut semnificativ in urma taierii bugetelor de
promovare.
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Industria Bunurilor de Larg Consum:
Caderea in dizgratie

Industria Bunurilor de Larg Consum asista la
scaderea importanta a cererii, in conditiile in care
consumatorii cheltuie mai putin si economisesc mai
mult, din cauza incertitudinii legate de resursele
financiare viitoare.

24

Afacerile orientate cdtre consumator au in general un
portofoliu atomizat de clienti, in cele mai multe cazuri
clientul final fiind persoana fizicd sau gospodaria. Astfel,
efectele crizei asupra acestui tip de afaceri se fac simtite
pe masura ce obiceiurile de consum se schimba din
cauza diverselor influente materiale sau psihologice, cum
ar fi scaderea reala a veniturilor gospodariilor, tendinta
de a economisi, somajul, incertitudinea referitoare la
siguranta locului de munca, incertitudinea economica
generala, etc.

Studiul confirma cd afacerile din Industria Bunurilor de
Larg Consum au resimtit efectele crizei intr-un mod mai
putin abrupt, dar la fel de profund. Astfel, un procent
coplesitor de 63% dintre participanti se asteapta la o
scadere a performantei financiare pentru 2009,
comparativ cu 2008.

Cu toate acestea, respondentii au mai multd incredere
in perspectivele propriei companii. Astfel, 33% dintre ei
au indicat ca sunt mai optimisti in privinta rezultatelor
pe 2009, chiar daca nivelul general de incredere nu este
unul pozitiv.

Directorii executivi din domeniu considera ca cele mai
bune masuri ce trebuie luate pentru a revigora economia
au legatura cu politica fiscala si cu stimularea investitiilor.
Un total de 36% dintre participanti cred ca Guvernul nu
trebuie sa neglijeze Investitiile Straine Directe, care joaca
un rol din ce in ce mai important in mediul de afaceri la
nivel global.

Potrivit estimarilor a 40% dintre respondenti, una dintre
tendintele majore care vor marca aceasta industrie este
consolidarea, proces estimat sa se produca in a doua
jumadtate a anului. Participantii au manifestat un real
interes pentru activitatea de fuziuni si achizitii ca mijloc
de intarire a pozitiei pe piata.

O alta caracteristica a industriei in 2009 este inovatia,
dupa cum indicd 21% dintre participanti. in acelasi timp,
o mare parte dintre respondenti au declarat ca acorda

o atentie sporita mixului de produse si servicii pentru a
imbunatati nivelul de competitivitate.

Alimentata de creditele de consum si de salariile n
crestere, piata de consum din Romania a fost ,rasfatata”
n ultimii ani. A fost o piata a cumparatorilor si marile
companii din sector nu au fost practic puse n situatia de
,a alerga” dupa clienti.

Pentru a depasi momentul de declin, companiile de
profil trebuie acum sa Tsi regandeasca strategiile pentru a
intelege si a anticipa mai bine nevoile clientilor si tiparele
lor de comportament.

Cea mai importanta decizie pe care directorii executivi o
iau pentru a raspunde climatului economic actual este
reducerea costurilor. In acest sens, costurile operationale
si cele salariale sunt primele vizate. Chiar daca teoriile
economice spun ca tiparele de comportament se
schimba in conditii de criza, acest gen de afaceri se
bazeaza pe notorietatea brandului propriu, considerat ca
fiind unul dintre cele mai importante avantaje
competitive Tn aceste moment dificile. Totodata, angajatii
bine pregatiti reprezinta o resursa valoroasa pentru
companiile din acest sector.

24% dintre participanti au desemnat

managementul riscului ca fiind o prioritate, deoarece
gestiunea fluxurilor de numerar si a lichiditatii va fi una
din problemele cheie in perioada urméatoare. in plus,
19% dintre respondenti au indicat ca relatiile solide cu
partenerii de afaceri sunt un element esential pentru a
putea iesi din criza actuala intr-o pozitie castigatoare.



Industria prelucratoare:
Un sector pus la incercare

In contextul in care productia industriala la nivel

anual a scazut in primele trei luni din 2009, industria
prelucratoare pare sa fi resimtit intregul impact al crizei.
Potrivit participantilor la studiu, aceasta industrie se
confrunta cu trei probleme fundamentale:

«  Cererea scazuta, care atrage diminuarea productiei,
dupa cum indica 35% dintre participanti;

+ Incertitudinea macroeconomica provocata de
fluctuatiile cursului de schimb, care a determinat
scumpirea materiilor prime (22%);

. Nivelul ridicat al stocurilor, ceea ce a provocat
concurenta acerba si aparitia unor politici agresive
de dumping (11%),.

Solutia industriei la aceste probleme este foarte clara,
37% dintre participanti recunoscand ca vor reduce
costurile. Dintre acestia, 58% intentioneaza sa reduca
numarul de salariati, iar 12% au in vedere o combinatie
intre reduceri de salarii si concedieri. In plus, pe fondul
constrangerilor de lichiditate care se fac din ce in ce mai
mult simtite, monitorizarea mai atenta a creantelor in
vederea unui management eficient al riscului a devenit o
prioritate.

Jumdtate dintre participanti spun ca firmele lor ar putea
avea acces la noi credite. Cu toate acestea, 23% dintre
ei spun ca vor folosi mai putin acest tip de finantare
deoarece considera creditele bancare ca fiind costisitoare
(acest lucru a fost indicat de 65% dintre participanti).
Doar 13% dintre directorii executivi intentioneaza sa
mareascd expunerea pe credite bancare. In plus, 43% au
n vedere obtinerea de fonduri de la compania-mama.

Interesant este faptul ca o mare parte dintre participanti
intentioneaza sa foloseasca n aceeasi masura sau chiar
mai mult creditul-furnizor, ceea ce probabil va spori
presiunea deja existenta asupra lichiditatii generale din
piata.

in plus, companiile si vor anula sau reduce investitiile
planificate pentru acest an (19% dintre participanti),

cel mai probabil din cauza costurilor de finantare mai
ridicate. In consecintd, se vor concentra pe consolidarea
afacerii, reorganizare si, din ce in ce mai mult, pe surse
interne de finantare (68%).

Industria prelucratoare traverseaza un proces important
de schimbare. Consolidarea ramane tendinta strategica
principald (48% din participanti au indicat acest fapt),
Cu accent pe optimizarea capacitatilor de productie,
eliminarea capacitatilor in exces si chiar renuntarea la
anumite utilaje sau echipamente. Inovatia a devenit cea
mai frecventa si mai la indemana solutie anti-criza, prin
introducerea de noi produse care urmadresc sa se alinieze
la nevoile clientilor. in plus, sectoarele cu o components
importanta pe piata de export au avut de castigat in
urma deprecierii leului fata de euro, avand in fata o serie
de perspective interesante.

Probleme structurale pe termen lung
au iesit la suprafata, fiind alimentate
de criza. Valul inevitabil de
consolidare va acoperi, mai devreme
sau mai tarziu, si aceasta industrie,
generand numeroase schimbari.

Este de asteptat ca firmele cu capital strain sa faca fata
mult mai bine furtunii, comparativ cu cele locale. in cazul
acestora din urmd industria ar putea asista la mutari
critice si uneori dure de consolidare, mai ales daca
declinul local nu va fi compensat prin exporturi.
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Concluzii:
Saltul 1n viitor

Lumea asista la crearea unei noi1 ere de business,
cu reguli noi, jucatori reinventati si strategii
diferite. Economia ar putea traversa ceil mai grei
ani din 1storia recenta, dar orice declin preceda un
nou val de entuziasm economic, regula de la care
Romania nu va face exceptie.
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Perceptia generald reflectata de studiu este ca declinul
economic actual din Romania, provocat intr-o oarecare
masura de evenimentele de la nivel global, este de fapt o
corectie necesara care trebuia sd aiba loc. Este adevarat
ca piata si companiile in special se vor confrunta cu
multe provocari majore, cea mai importanta fiind
ajustarea bilanturilor financiare la niveluri mai rezonabile.

Din ce in ce mai multe companii decid sa depinda de
fluxul de capital propriu generat astfel incat sa acopere
necesarul de capital de lucru, si sa amane multe dintre
cheltuielile de capital planificate (17% dintre respondenti
au raportat amanarea sau anularea cheltuielilor de
capital).

Un procent incurajator de 66% dintre directorii executivi
au oferit o perspectiva pozitiva, afirmand ca vor lua toate
masurile necesare pentru a-si scoate compania din criza
pe o pozitie de piata mai solida.

In conditiile in care economia are nevoie de actiuni
decisive din partea statului, rolul Guvernului in acest
context s-ar putea schimba substantial in urmatorii ani.
Modernizarea structurii guvernamentale si dezvoltarea
obiectivelor nationale pe termen lung, care ar trebui
mentinute si urmate indiferent de schimbarile politice pe
termen scurt, sunt unele dintre provocarile la care noul
Guvern va trebui sa raspunda.

Relatiile cu partenerii de afaceri si mentinerea acestor
relatii in vremuri dificile par sa fie prioritati incluse in
strategia multor companii. Un total de 19% dintre
directorii executivi intervievati sunt de acord ca aceste
relatii se numara printre cele mai importante avantaje
competitive de care dispun.

Strategiile de afaceri isi vor muta acum centrul de interes
de la goana dupa cota de piatd, la care am asistat in
ultimii ani si care sacrifica totul in numele cresterii, la
angajatii calificati (21%), calitatea serviciilor oferite
clientilor (18%) si notorietatea brandului (17%).

Cu siguranta ca declinul actual si consecintele sale vor
persista indelung in amintirea multor directori executivi,
ceea ce Inseamna ca organizatiile vor deveni mai atente
la costuri si ca nu vor mai incuraja excesele la care piata
a asistat in ultimii trei — patru ani. O epoca de austeri-
tate pare sa se apropie cu pasi repezi si, ca urmare, toti
jucatorii vor fi nevoiti sa isi ajusteze asteptarile in mod
corespunzator.

Pentru Romania a sosit momentul adevarului,
afacerile solide ldsand in urma concurenta mediocra
pentru a deveni jucatori in adevarata economie de piata.



Metodologie

Sondajul reflecta opiniile a peste 300 de directori
executivi din Romania care conduc afaceri de top
raportate la veniturile pe 2007.

Participantii reprezinta cele mai importante domenii de
activitate din Romania: Industria Bunurilor de Larg
Consum (21%), Serviciile Financiare (17%), Tehnologie,
Media si Telecomunicatii (13%), Industria Prelucratoare
(12%), Industria Imobiliara si de Constructii (12%),
Energie si Resurse (11%), Aviatie si Servicii de Transport,
precum si Industria Medicala si Farmaceutica

(ambele cu 7%).

Avand in vedere faptul ca fiecare industrie a fost afectata
de actuala situatie economica in mod diferit si cu
intensitati diferite, ne-am decis sa ne concentram asupra
rezultatelor din fiecare domeniu pentru a reflecta mai
bine tendintele si modurile de abordare specifice.

Chestionarul a cuprins in primul rand intrebari inchise cu
raspuns unic sau raspuns multiplu, precum si intrebari
matrice cu raspuns unic. Respondentii au avut, de
asemenea, oportunitatea de a adauga observatiile lor

in cazul in care raspunsurile furnizate nu reprezentau pe
deplin punctul lor de vedere. Cifrele de la intrebarile cu
raspuns multiplu reflecta procentul in functie de numarul
total al rdspunsurilor oferite la intrebarile respective.

Mai mult de jumatate din totalul raspunsurilor au
rezultat din interviuri directe desfasurate de catre
Partenerii si Directorii Deloitte Romania, permitand astfel
respondentilor de a elabora punctul lor de vedere privind
climatul economic actual, precum si problemele cu care
se confrunta, dincolo de intrebarile stabilite in
chestionar. Feedback-ul suplimentar primit a fost
incorporat in rezultate.
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Anexa

Industrie

Aviatie si Servicii de Transport
(AST)

Ramura

Transport aerian

Transport feroviar

Transport rutier

Transport maritim si fluvial

Bunuri de Larg Consum
(BLO)

Bunuri de consum

Servicii

Comert cu ridicata, en-gros si distributie

Turism si Industria hoteliera

Energie si Resurse
(ER)

Energie - petrol si gaze

Minerit

Energie electrica si distributie

Apa si servicii de tratare a deseurilor

Servicii Financiare
(ISF)

Banci si active mobiliare

Asigurari

Managementul investitiilor

Industria Medicala si Farmaceutica
(IMF)

Prestatori servicii medicale

Industria farmaceutica

Industria Prelucratoare
(IP)

Constructii de aeronave si componente

Autovehicule

Producdtori de materiale de constructii

Productie

Produse industriale

Alte activitati industriale

Imobiliare si Constructii
(10

Intermediere si consultanta imobiliara

Companii de constructii

Dezvoltatori imobiliari

Proprietari si operatori de proprietati imobiliare

Manageri si fonduri de investitii imobiliare

Tehnologie, Media si
Telecomunicatii
(TMT)

Media

Tehnologie

Telecomunicatii

Taxonomia Industriilor
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Respondenti - Procente divizate pe industrie

Ramurile Industriei Prelucratoare

Aviatie si Servicii de Transport
Servicii Financiare

Energie si resurse

T™T

Imobiliare si Constructii

Bunuri de Larg Consum

Industria Medicald si Farmaceutica

Industria Prelucratoare

Ramurile Industriei Bunurilor de Larg Consum

Autovehicule

Producatori de materiale
de constructii

Productie
Produse industriale

Alte activitati industriale

%1 Turism si Industria 1 Servicii
hoteliera
I Comert cu ridicata,
Il Bunuri de consum en-gros si distributie



Comparativ cu 2008, in 2009 sunteti mai mult sau mai putin
optimist privind perspectivele economiei roméanesti?

Care industrie preconizati ca va fi cea mai afectata de criza?

M Mai optimist

La fel

B Mai putin optimist

B T™T
[0 AST
H BLC
[T ER
M ISF

iMF

Cand credeti/anticipati ca va aparea punctul de cotitura in

evolutia crizei economice actuale?

8%

A

W T2 2009
m T3 2009
W T4 2009
[1] Prima jumétate a lui 2010

M A doua jumatate a lui 2010 sau mai tarziu
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Comparativ cu finele anului
2008, sunteti mai mult sau mai
putin increzator in perspectivele
industriei in care activati?

Comparativ cu 2008, in 2009
sunteti mai mult sau mai
putin optimist cu privire la
performantele companiei
dumneavoastra?
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in comparatie cu 2008, compania dumneavoastra va utiliza intr-o
masura mai mare sau mai mica urmatoarele surse de finantare:

M Emiterea de obligatiuni

m Conturi de factoring

M Vanzarea activelor

" Majorarea capitalului social

M Injectie de fonduri de la
compania-mama

Imprumuturi bancare
W Credit furnizor

Profit reinvestit

Cum ati clasifica disponibilitatea totala de noi credite pentru compania dumneavostra?

[7 Disponibile
M Neutre

B Greu de obtinut

Aveti in vedere atingerea obiectivelor strategice prin
intermediul fuziunilor si achizitiilor?

M Da

Nu
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“Deloitte” este brand-ul sub care zeci de mii de specialisti din firme independente din intrega lume colaboreaza pentru a oferi servicii clientilor
in urmatoarele domenii - audit, consultanta, consultantd financiara, managementul riscului si taxe. Aceste firme sunt firmele membre Deloitte
Touche Tohmatsu (“DTT"), o uniune de firme (Swiss Verein). Fiecare firma membra oferd servicii intr-o anumita zona geografica si este supusa
legislatiei si reglementarilor profesionale din tara/tarile respective. DTT contribuie la coordonarea activitatilor firmelor membre insa serviciile nu
sunt furnizate de catre DTT. DTT si firmele membre sunt persoane juridice separate si independente, prin urmare acestea nu au nicio obligatie
fata de celelalte firme membre. DTT si firmele membre nu isi asuma responsabilitatea fata de actele sau omisiunile celorlaltor firme membre.
Fiecare firma membrd DTT este structurata in mod diferit conform legislatiei nationale, reglementérilor, practicilor cotidiene si altor factori, si
poate furniza servicii in zonele de activitate prin intermediul sucursalelor, filialelor si/sau altor entitati.

Deloitte Central Europe este o organizatie regionala de entitati grupate sub denumirea Deloitte Central Europe Holdings Limited, firma membra
a Deloitte Touche Tohmatsu in Europa Centrald. Serviciile sunt furnizate de catre Deloitte Central Europe Holdings Limited , sucursalele si
firmele afiliate, care sunt persoane juridice separate si independente.

Sucursalele si firmele afiliate Deloitte Central Europe Holdings Limited sunt printre cele mai importante firme de servicii profesionale din regiune
si ofera servicii printr-o echipa de peste 4000 de angajati, in mai mult de 30 de birouri din 17 tari.

n Romania, serviciile sunt furnizate de catre Deloitte Audit S.R.L., Deloitte Tax S.R.L., Deloitte Consultantd S.R.L. si Reff & Asociatii (numite
impreund Deloitte Romania), care sunt afiliate Deloitte Central Europe Holdings Limited. Deloitte Roméania este una dintre cele mai mari firme
de servicii profesionale din Romania care furnizeaza servicii in urmatoarele domenii: audit, servicii fiscale, consultanta, consultanta financiara si
servicii de evaluare a riscului, avand o echipa de peste 400 de profesionisti romani si expatriati.

Materiale si informatiile cuprinse in prezenta sunt furnizate de Deloitte Romania si au drept obiect furnizarea de informatii generale cu privire la
un subiect sau la subiecte anume si nu reprezinta o tratare exhaustiva a acestora.

Prin urmare, nu se intentioneaza ca informatiile din prezentul material sa constituie consiliere profesionala sau alte servicii in domeniul contabil,
fiscal, juridic, al investitiilor, consultantei. Nu se intentioneaza ca aceste informatii s constituie baza unica pentru orice decizie care v-ar putea
afecta pe dumneavoastrd sau afacerea dumneavoastra. Inainte de a lua orice decizie sau realiza orice actiune care v-ar putea afecta finantele
sau afacerea trebuie sd discutati cu un consultant profesionist.

Deloitte Romania nu va fi responsabila pentru nicio dauna speciald, indirecta, incidentald, consecventiala sau punitiva si nici pentru alte daune,
indiferent de natura acestora, in materie contractuald, statutard sau civila (inclusiv, fara limitare, neglijentd) sau legate de utilizarea acestor
materiale sau a informatiilor cuprinse in prezenta.
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