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Aspecte generale

Toate eforturile organizatiei se concentreaza catre furnizarea de
servicii de inalta calitate pentru toti clientii sai

Unul din semnele de respect catre client este tinuta in care ne
prezentam

Toti angajatii bancii care interactioneaza cu clientii trebuie sa
poarte intotdeauna tinuta business

Tinuta business trebuie sa fie eleganta, decenta si simpla
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Aspecte generale pentru Doamne

* Toate doamnele si domnisoarele trebuie sa poarte o
Imbracaminte in culori adecvate: alb, gri, bleumarin, maro, bej,
negru sau pastel. Culorile stridente trebuie evitate (de exemplu:
violet, rosu si portocaliu aprins, verde electric)

= Sunt recomandate costumele model deux-piece (cu fuste sau
pantaloni) in combinatie cu bluze asortate

" Fustele nu trebuie sa fie mai scurte de 10 cm deasupra
genunchiului

" Trebuie evitate hainele transparente sau mulate
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Aspecte generale pentru Doamne

* Coafura, machiajul si manichiura trebuie sa fie decente si sa se
potriveasca cu mediul de lucru

* Parul trebuie sa fie curat, coafat, strans la spate daca este foarte
bogat si lung; de asemenea, trebuie evitate suvitele foarte
colorate sau parul colorat in culori stridente

= Bijuteriile si accesoriile trebuie sa fie simple si asortate cu tinuta
* Pantofii trebuie asortati cu imbracamintea

* Nu se recomanda tenisii, papucii, slapii si sandalele
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Tinuta recomandata

* Fuste sau pantaloni

* Bluze cu maneci lungi sau de

lungime medie/scurta
* Bluzele sa nu fie transparente

= Culori pentru dresuri: negru

sau culoarea pielii

= Pantofi asortati
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Tinuta recomandata

* Deux pieces cu fusta sau pantaloni

" Fustele nu trebuie sa fie mai scurte
de 10 cm deasupra genunchiului
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Tinuta recomandata

= 1 " Deux-pieces cu pantaloni

M = Sacoul este obligatoriu, poate fi
purtat cu o bluza sau un top

* Bluza sau top-ul sa nu fie
exagerat de decoltate
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Accesorili

Manichiura trebuie sa fie decenta
Sunt recomandate manichiura French, pastel si culorile naturale
Unghiile nu trebuie sa fie mai lungi de 2 sau 3 mm

Bijuteriile trebuie reduse la minimum: un inel pe fiecare mana,
verigheta si ceas
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Incaltaminte recomandata

= Pantofii trebuie sa fie inchisi in partea din fata si in

culori adecvate _
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NU sunt permise

"Fuste scurte, cu taieturi foarte
indraznete
= Camasi mici, stramte, top-uri

care sa lase la vedere piercing-uri

sau tatuaje
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NU sunt permise

* Bluze stramte si decolteu larg
* Hainele transparente
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—_—

NU sunt permise
— * Machiajul strident
' * Cercei lungi si coliere
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NU sunt permise

* Unghii in culori stridente
* Papuci ‘Bijuterii masive, multe inele
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Aspecte generale pentru Domni

= Toti domnii care interactioneaza cu clientii trebuie sa poarte
costum sau o combinatie de sacou - pantalon in culori adecvate
domeniului de activitate al bancii: gri inchis, bleumarin, negru,
verde inchis, maron, bej

= Camasile si cravata trebuie asortate cu imbracamintea
= Culorile stridente trebuie evitate
= Parul scurt si barbieritul zilnic sunt obligatorii

" Pantofii sa fie de culoare inchisa si sa se asorteze cu
vestimentatia
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Tinuta recomandata

= Costume inchise la culoare
si pantofi asortati

= Camasa alba cu cravata in
culoarea adecvata (de
preferat, cea a corporatiei)
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Inuta recomandata

= Costum in dungi cu cravata si

pantofi asortati
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Accesorlil

= Maximum de bijuterii: verigheta si ceas
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NU sunt permise

Camasi cu maneci scurte si cravata
Nebarbierit
Bijuterii masive si opulente: inele si bratari, chiar daca sunt
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NU sunt permise

= Camasi descheiate la guler si cravata
fara nod strans
* Sosete albe la pantofi de culoare inchisa
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Vinerea tip casual

' Vinerea, angajatilor le este permis sa se imbrace casual

' Cu toate acestea, trebuie sa aiba o vestimentatie adecvata organizatiei
in care isi desfasoara activitatea adica asa numitul “smart casual”

' Pentru femei: fuste, pantaloni, bluze, rochii, tricouri

' Pentru barbati: pantaloni lungi (blue jeans), camasa casual, tricou,
pullover

' Persoanele care au contact nemijlocit cu clientii (personalul din
sucursale si cel din vanzari) trebuie sa respecte codul vestimentar si se
vor imbraca in costum chiar si in ziua de vineri

" Pantalonii scurti sau fustele scurte nu sunt considerate adecvate
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Tinuta acceptata
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inuta acceptata

* Haina, camasa, combinatii fara cravate
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Alte recomandari

= Angajatilor nu le este permis sa foloseasca obiecte care sa
poarte insemnele altei banci (jackete, umbrele)

* Alegeti-va cu atentie parfumul (nu prea dulce sau cu arome
puternice), esarfele si accesoriile, astfel incat sa aveti un
look profesional

= Tatuajele si piercing-urile trebuie ascunse vederii

= Evitati culorile si imbracamintea extravagante

= Angajatii care nu intra in contact direct cu clientii se pot
imbraca casual in anumite situatii (logistica, IT)
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VA MULTUMESC
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