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                                                   COMUNICAT DE PRESA

                  

Bancpost a descoperit tranzactiile suspecte la cardurile de debit de tip Millenium, la un interval de cateva ore de la producerea lor si a luat masuri imediate pentru protectia clientilor, sporirea sigurantei tranzactiilor si remedierea situatiei.

Prima masura de protectie a clientilor bancii a fost restrictionarea folosirii acestor carduri pentru retragerea de numerar de la bancomate. Numarul cardurilor restrictionate este semnificativ mai mare decat cel al cardurilor de pe care s-au facut tranzactiile, pentru a preveni alte posibile retrageri frauduloase.

Pentru companiile unde au fost restrictionate carduri de salarii, Bancpost a oferit cu efect imediat serviciul special de livrare prin sistemul propriu de curierat a sumelor necesare achitarii salariilor. Astfel toti posesorii cardurilor restrictionate au putut intra fara intarziere in posesia salariilor. Acestia pot face tranzactii la comercianti, isi pot verifica soldul la ATM si pot face retrageri de numerar de la orice unitate Bancpost. Singura operatiune care este temporar restrictionata este retragerea de numerar de la bancomat.

In plus, clientii Bancpost au acces non-stop la Call-Center-ul bancii unde  pot primi informatii legate de situatia contului. Un numar de 51 de unitati va avea program prelungit, pana la orele 20:00, in zilele de joi, 8 si vineri 9 mai, si vor fi deschise pentru lucrul cu publicul si in zilele de zilele de sambata 10 si duminica 11 mai, intre orele 10:00 – 15:00. Lista completa a acestora este disponibila pe site-ul nostru www.bancpost.ro si la operatorii Call Center, numar 408.50.50. 

Mentionam ca posesorii cardurilor la care s-a constatat frauda isi vor recupera integral sumele care au fost sustrase si vor putea utiliza cardul in cel mai scurt timp, dupa incheierea anchetei in derulare. In astfel de situatii, procedura legala poate dura pana la 30 de zile, dar Bancpost va depune toate eforturile pentru a scurta acest interval.. 

“Regretam inconvenienta cauzata clientilor nostri si doresc sa ii asigur ca facem toate eforturile pentru remedierea situatiei. Am demarat procesul de re-emitere a cardurilor restrictionate inca de saptamana trecuta, iar o parte dintre clienti au intrat deja in posesia lor. Costurile pentru re-emiterea cardurilor vor fi suportate integral de banca” a declarat Mihai Bogza, Presedinte al Consiliului de Administratie Bancpost.

El a adaugat: “Suntem in contact permanent cu reprezentantii politiei pentru a le oferi intreg sprijinul nostru in derularea si finalizarea anchetei.”

_______________________________________________________________________________      

Bancpost este membra a Grupului Eurobank EFG, o organizatie bancara internationala cu active totale de peste 68.4 miliarde €. Grupul are peste 22.000 de angajati si ofera produsele si serviciile sale atat prin reteua proprie de peste 1.500 sucursale si puncte de vanzare, cat si prin canale alternative de distributie.

In Grecia, Grupul Eurobank EFG este lider de piata in creditele de consum, managementul fondurilor mutuale, investment banking, intermediere pe piata de capital si asigurari de viata. De asemenea este cel mai mare finantator al companiilor mici din tara si printre cei mai importanti finantatori ai companiilor mari din sectorul privat local.

In zona largita a Europei Centrale si de Sud Est (Noua Europa) s-a pozitionat intre bancile de varf in toate tarile in care si-a stabilit prezenta si anume in Bulgaria, Romania si Serbia. Incepand din 2006, Grupul Eurobank EFG a intrat si pe pietele din Polonia, Turcia, Ucraina si Cipru. Eurobank EFG a investit pana in prezent aproximativ 2 miliarde € in „Noua Europa”.

Obiectivul strategic al Grupului este sa se pozitioneze ca banca de prima optiune pentru toti clientii din tarile in care opereaza si sa sprijine fortele antreprenoriale si clientii persoane fizice astfel incat sa contribuie activ la cresterea economica. Pentru atingerea acestor obiective, Banca isi valorifica modelul de afaceri de succes, structura organizatorica si operationala moderna, abordarea sa orientata catre client, atasamentul fata de  calitate si inovatie si, cel mai important, standardele sale inalte in domeniul resurselor umane. Astfel, Banca isi asigura o crestere dinamica intr-o maniera  responsabila fata de clienti, actionari si societate in ansamblul ei.

Eurobank EFG este membra a EFG Group, al treilea grup bancar ca marime din Elvetia, dupa UBS si Credit Suisse. Eurobank EFG este totodata una dintre cele mai mari companii elene listate la bursa, din punct de vedere al capitalizarii, avand o baza ampla de actionari de peste 210.000.

Eurobank EFG a primit inalte calificative din partea celor mai reputate agentii internationale de rating (Standard & Poor’s, Fitch si Moody’s), nu numai pentru puterea sa financiara ci si pentru orientarea catre client a Grupului, pentru nivelul ridicat al calitatii serviciilor, pentru investitiile sale semnificative in tehnologiile moderne si pentru managementul si personalul sau dinamic si profesionist.

Mai multe informatii despre Eurobank EFG sunt disponibile pe site-ul www.eurobank.gr.


