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EOS Group

m EOS Group este unul dintre liderii pietei de management al creantelor din
Europa si Statele Unite

B Cu o experienta de peste 30 de ani, EOS Group cuprinde 37 de companii, toate
in topul operatorilor din cele 21 tari in care activeaza

W Sediul central in Hamburg

® Compania mai desfagoara operatiuni in: Belgia, Bulgaria, China, Grecia, Marea
Britanie, Olanda, Macedonia, Austria, Polonia, Romania, Rusia, Elvetia, Serbia,
Slovacia, Slovenia, Spania, Cehia, Turcia, Ungaria si SUA.

® Peste 3100 de angajati la nivel mondial

® Astazi, Grupul are in portofoliu aproximativ 20,000 de clienti din diferite industrii
in intreaga lume — banci, IFN-uri si companii de asigurare, industrie, utilitati,
telecomunicatii si IT
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EOS KSI|I Romania

® EOS KSI Romania este parte a EOS Group si a fost infiintata in 2002, in
Bucuresti

® A devenit liderul pietei locale de colectare creante si de cesionare a facturilor
neincasate la 2 ani de la infiintare, cu o cota de piata curenta de peste 40%

® Peste 400 de angajati in prezent, vizadnd extinderea la 500 pana la finalul anului
B Prezenta nationala prin cabinete dedicate de avocatura

m Cifra de afaceri preliminara de 9 milioane de euro pentru anul fiscal 2007

EOS



Servicii

W Colectarea creantelor — de la persoane fizice (B2C) si de la companii (B2B)
® Managementul informatiei — rapoarte de informare despre companii
B Managementul fluxurilor de numerar — cesiune de facturi neincasate si factoring

W Servicii de colectare transfrontaliera — din peste 70 de tari partenere

EOS




Rezumatul studiului -
Romania




Rezumat

Intervalul mediu de efectuare a platii in cadrul brangei
este de 36 zile

Structura clientilor

Clientii societatilor roménesti chestionate sunt atat companii, cat si utilizatori finali. Numarul
clientilor interni se situeaza in marea majoritate sub limita de 500, numarul clientilor straini se
situeaza sub limita de 100. Numarul debitorilor, atat interni cat si straini, se situeaza in marea
majoritate sub limita de 100. Procentul noilor clienti, raportat la numarul total de clienti este in
medie de 14.

Datorii de incasat

Pentru toate societatile chestionate, cota datoriilor de incasat, din volumul de afaceri, este in
medie de 15 procente. in ceea ce priveste valoarea creantelor, aproape o treime dintre
societatile chestionate intra in categoria cu cel putin 10.000 Euro. Intervalul mediu de
efectuare a platii este de 36 zile. Pentru societatile chestionate cota creantelor platite la
termen este in medie de 67 procente. Durata medie a intarzierilor la plata, de la finalul
termenului de plata stabilit si pana la intrarea platii, este de 34 zile.

Cota creantelor nerecuperabile raportat la fondul total de creante de-a lungul unui an este in
medie de 2 procente. Durata medie pana la trecerea la pierderi a creantelor este declarata la
100 zile.

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS



Rezumat

Companiile solicita plata in avans sau in numerar la
livrare pentru a se proteja impotriva restantelor

Comportament de plata

40 de procente dintre societatile chestionate remarca o imbunatatire a comportamentului de
plata de-a lungul ultimilor 2 ani. Perspectivele pentru urmatorii 2 ani sunt foarte bune: o
societate din doua se asteapta la o imbunatatire a situatiei. Pentru majoritatea societatilor
chestionate fondul de lichiditati nu este inca amenintat de platile neefectuate si / sau
intarziate.

Verificarea bonitatii

Majoritatea societatilor chestionate verifica bonitatea clientilor inainte de incheierea unui
contract. Ca mijloace de verificare a bonitatii sunt utilizate in special informatiile bancare,
bazele de date si informatiile oferite de camerele de comert si industrie. Cota medie a
clientilor verificati, raportat la numarul total de clienti, este mai mica in cazul clientilor deja
existenti decat in cazul noilor clienti. Ca masuri de prevenire a creantelor nerecuperabile sunt
aplicate in marea majoritate a cazurilor solicitarea platii in avans si plata in numerar la
livrarea marfii sau la prestarea serviciului.

EOS
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Rezumat

Un respondent din doi previzioneaza o importanta
crescuta a managementului riscului si al creantelor

Managementul riscului si al creantelor

Chestionate fiind cu privire la serviciile utilizate societatile au mentionat in primul rand
managementul restantelor / sistemul somatiilor de plata si colectarea pe cale judiciara.

Una din doua societati chestionate a considerat ca importanta managementului riscului si al
creantelor va creste de-a lungul urmatorilor 2 ani. Hotaratoare pentru cresterea importantei
este constientizarea crescuta in cadrul managementului societatilor a importantei
managementului riscului gi al creantelor pentru succesul financiar al companiilor, precum i
cresterea volumului activitatilor datorita puternicei dezvoltari a societatilor.

EOS
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Rezumat

Date despre cele patru state EOS participante la studiu

i Rusia

majoritar:
- pana la 500
- panala 100

Romania

majoritar:
- pana la 500
- panala 100

; Polonia E Grecia

Numarul clientilor
- interni
- straini

majoritar:
- panala 1.000
- panala 100

majoritar:
- pana la 5.000
- panala 100

12 procente 16 procente 20 procente 14 procente
preponderent pana la preponderent pana la preponderent pana la

5.000 EUR 10.000 EUR! 5.000 EUR

Cota creantelor achitate la termen 68 procente 84 procente 67 procente
Utilizarea de prestatori de servicii externi 75 procente 63 procente 17 procente 45 procente

Cota medie clienti noi

preponderent pana la
5.000 EUR

Valoare medie creante

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS EOS



Aspecte urmarite —
Raport asupra metodelor
utilizate




Raport asupra metodelor utilizate

La studiu au participat persoane de decizie din domeniul
financiar din diferite ramuri de activitate

Societati cu cel putin 20 de angajati si o cifra de afaceri
anuala de cel putin 5 mil. Euro, din ramurile de activitate:
m Telecomunicatii / IT

Banci / carti de credit / asigurari

Edituri

Spitale

Comert

Industrie / industria de prelucrare

Persoane cu putere de decizie in domeniul colectarii
datoriilor/ sistem somatii de plata si / sau managementul
informatiei / managementul riscului

Recrutare libera - baze de date cu adrese din tarile 4
respective
Studii C.A.T.l. (Chestionare telefonice asistate de computer)” :

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS



Rezultate detaliate —
Datorii de incasat




Cota datoriilor de incasat (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

In Grecia si in Romania fiecare societate din doua prezint
o cota medie de cel putin 10%

; (n=200) E (n=200) i (n=200) l] (n=45*)

10% 25% 12% 15%

L 6 _ I S—
14 13 13

12

B 10% si mai mult Sub 10% 0% Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii
intrebarea 5: V3 rugam sa va ganditi acum la creantele de incasat, adica facturile, societatii Dumneavoastra: Care este cota creantelor
de incasat raportat la cifra de afaceri a unei anumite perioade (de ex. un an)? in cazul in care nu stiti exact, va rugdm sa aproximati.

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS EOS



Valoarea medie a creantelor (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Majoritatea respondentilor clasifica valoarea medie
a creantelor in categoria “pana la 5 Ml EURO”

(n 200) (n 200) i (n=200) l] (n=45*)

26
18
10

9

B Peste € 5.000,— Pana la € 5.000,— Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii

intrebarea 6: Care este valoarea medie a creantelor neachitate per debitor pentru toate comenzile? Asadar cat va datoreaza momentan un client
mediu? Va rugam sa estimati suma in Euro.

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS EOS



Intervale medii acordate pentru efectuarea platilor (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Cu exceptia Greciei majoritatea societatilor acorda un
interval de efectuare a platilor de pana la 30 de zile

; (n=200) E (n=200) i (n=200) l.l (n=45*)

32 zile 105 zile 78 zile 36 zile

il

B 91 zile sau mai multe ' 31-90 zile @ Panala30zile © Nu stiu/ nici un raspuns

Baza: Toti respondentii
intrebarea 7: Ce intervale de efectuare a platilor sunt practlcate in societatea Dumneavoastra? Va rugam sa le mentionati in zile. In cazul in
care efectuati diferentieri intre aceste intervale, va rugam sa mentionati cele mai des acordate intervale de efectuare a platilor.

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS EOS



Comportament de plata / plati efectuate la termen (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Cota cea mai mare a platilor efectuate la termen pare sa fie
in Rusia, iar cea mai redusa in cazul societatilor poloneze®

; (n=200) E (n=200)

i (n=200) l] (n=45%)

a 9% 68% 84% 67%
Y A—
I
I, S
3 ]
19
14 11 7
I 1 I 1 I 1 I 1
B 50% si mai mult Sub 50% 0% Nu stiu / nici un raspuns
. ) . * A se avea in vedere si raportul cu intervalele medii acordate pentru efectuarea platilor
Baza: Toti respondentii

intrebarea 8: Care este cota creantelor, respectiv a facturilor achitate la termen — in procente din numarul total al facturilor emise per an
(comercial)? In cazul in care nu stiti exact, va rugam sa aproximati.

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS EOS




u ati u u intarzi i ii in %) — Prez a a tari
Durata platilor efectuate cu intarziere (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Cea mai mare durata medie pana la efectuarea platii
este in Grecia si Rusia

; (n=200) E (n=193) i (n=164) l.l (n=41%)

37 zile 77 zile 86 zile 34 zile

H

m Panala14zile = 15-30 zile i 31 zile sau mai multe ' Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii a caror cota de creante, respectiv facturi achitate la termen se situeaza sub 100% (conform intrebarii 8 mai mica de 100)
intrebarea 9: Care este durata medie a platilor intarziate (eventual pentru care s-au emis somatii de platd), de la finalul termenului de plata
stabilit si pand la intrarea platii? V& rugdm s mentionati durata in zile. Tn cazul in care nu stiti exact, va rugdm s aproximati.

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS
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Cota creantelor nerecuperabile (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Cu exceptia Rusiei creantele nerecuperabile se situeaza
in marea majoritate in categoria “sub 5%"*

; (n=200) E (n=200) i (n=200) l.l (n=45*)

%) 2,6% 2,5% 2,0% 2,1%

B 5% si mai mult " Sub 5% = 0% " Nu stiu / nici un raspuns

. . N * A se avea in vedere si raportul cu durata medie pana la trecerea efectiva la pierderi
Baza: Toti respondentii
Intrebarea 10: Probabil ca aveti clienti care nu platesc deloc facturile emise de Dumneavoastra. Care este cota in procente a acestor agsa
numite creante nerecuperabile (pierderi efective din creante neincasate), raportat la fondul total de creante al unui an?

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS EOS



Verificarea bonitatii (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Societatile din Rusia verifica mult mai rar
bonitatea clientilor

: (n=200) E (n=200)

i (n=200) l] (n=45%)

B Da H Nu Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii
Intrebarea 12a: Va rugam sa va ganditi acum la bonitatea clientilor dumneavoastra: Este verificata in cadrul societatii inainte de
incheiera unui contract — chiar si ocazional?

EOS
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Verificarea bonitatii (informatii in %) — Romania
In marea majoritate societatile chestionate verifica boni-
tatea clientilor (potentiali) inainte de inchierea contractelor

Telecomunicatii/lT

A . Comert Industrie Cifra de afaceri Cifra de afaceri
Bancv|ICarg| de credit/ ; € 5-25 Mil. € 26 Mil. +
Asigurari, Edituri, Spitale :
(n=2*) (n=23%) (n=20%) : (n=33%) (n=12%)

l 10T I

Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii

intrebarea 12a: Va rugam sa va ganditi acum la bonitatea clientilor dumneavoastra: Este verificata in cadrul societatii fnainte de incheiera
unui contract — chiar si ocazional?

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS EOS



Mijloace pentru verificarea bonitatii (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Societatile din Polonia se bazeaza pe schimbul informal
de informatii, cele din Rusia pe cercetarea pe Internet

: (n=173) E (n=184) _i (n=115) l] (n=40%)
28

Schimbul informal de informatii in cadrul |
propriei societati | 50 35 69
Schimbul informal de informatii Th cadrul
ramurei / cu concurentii |

47 40 53 13

Servicii de informare in cadrul ramurei 35 30 15

Asigurari de credit 34 15 12

Cercetare pe Internet (de ex. prin intermediul |
programelor de cautare) |

Presa / media 29 17 60

Societati de recuperare creante 27 8 3

30 21 72

Baze de date (de ex. centralizatoare debitori |

ale unui cerc inchis de utilizatori) | 20 38 29

43

Informatii bancare 19 62 30 50

Agentii de informatii economice 11 41 14

Camere de comert si industrie 10 13 4

43

Nu stiu / nici un raspuns | 6 3 13

Baza: Toti respondentii care verifica bonitatea clientilor inainte de incheierea unui contract (conform intrebarii 12a pozitia 1)
Intrebarea 12b: Care dintre urmatoarele surse de informatii sunt utilizate de catre societate Dumneavoastra, chiar si ocazional?

EOS
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Verificarea bonitatii noilor clienti (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Procentul mediu al noilor clienti verificati este foarte
ridicat in toate tarile

E (n=184)

| Z |
i 5
| 1T 1T 1T |
B 50% si mai mult Sub 50% 7 0% Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii care verifica bonitatea clientilor Tnainte de incheierea unui contract (conform intrebarii 12a pozitia 1)

intrebarea 12c: leerentlere intre clienti deja existenti si cllentl noi. Cat de des este verificata in cadrul societatilor Dumneavoastra bonitatea noilor
cllentllor inainte de incheierea unui contract. V& rugam sa evaluati in procente cota clientilor venflcatl raportat la respectivul numar
total de clienti.

Managementul riscului / creantelor in Romania, 2007, © EOS EOS




Prevenirea creantelor nerecuperabile (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Ca masuri de prevenire a creantelor nerecuperabile sunt
aplicate in marea majoritate a cazurilor solicitarea platii
in avans si plata in numerar

_: (n=200) E (n=200) _i (n=200) l] (n=45%)

Plata Tn avans 64 50 75 40

Plata (in numerar) la livrarea marfurilor
sau la prestarea serviciului 54 55 27 33

Garantarea livrarilor de marfa

sau a prestarilor de servicii (asigurari de 33 21 20 4
credit) | ) |
Garantii bancare 24 30 28 27
Pastrarea dreptului de proprietate 22 25 21 4
Garantii ale clientilor (certificat de garantie, 13 27 58 29

garantie cu executie directa)

Outsourcing management debitori / 5 9 5 2
creante catre prestatori de servicii externi

Nu stiu / nici un raspuns | 5 14 5 16
Baza: Toti respondentii
Intrebarea 13: Care dinte urmatoarele masuri de prevenire a creantelor nerecuperabil sunt utilizate Tn cadrul societatii Dumneavoastra?
EOS
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Evolutia comportamentului de plata de-a lungul utlimilor 2 ani (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

In Polonia comportamentul de plata s-a imbunatatit,
in Grecia in schimb s-a inrautatit simtitor

: (n=200) (n 200) i (n=200) l] (n=45*)

51 51
29
“ Y
I 1 I 1 I 5 1 I
[ | Imbunatatlt Neschimbat .
[ | Inrautatlt Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii

intrebarea 14a: Tn opinia Dumneavoastra, cum a evoluat comportamentul de plata al clientilor de-a lungul ultimilor 2 ani, raportat la ramura
Dumneavoastra de activitate?

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS
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Evolutia comportamentului de plata pe parcursul viitorilor 2 ani (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

In Polonia si Romania se asteapta o imbunatatire,
in Grecia se previzioneaza o inrautatire considerabila

: (n=200) (n 200) i (n=200) l] (n=45*)

: .

54

39

44
6 | —

8 8 8 IV
[ | Imbunatatlre Neschimbat
[ | Inrautatlre Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii

intrebarea 15: Tn opinia Dumneavoastra, cum va evolua comportamentul de plata al clientilor pe parcursul viitorilor 2 ani,
raportat la ramura Dumneavoastra de activitate?

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS
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Evolutia comportamentului de plata pe parcursul viitorilor 2 ani (informatii in %) —

Majoritatea societatilor chestionate au incredere
in evolutia viitoare

Telecomunicatii/lT . _
Banci/Carti de credit/ . : Cifra de afaceri

Romania

Cifra de afaceri
€ 26 Mil. +

(n=12%

58

Comert Industrie : .
Asiguriri, Edituri, Spitale ’ € 5-25 Mil.
(n=2%) (n=23%) (n=20%) (n=33%)
100 l
55
39
30
[ | Imbunatatlre Neschimbat
[ | Inrautatlre Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii

intrebarea 15: Tn opinia Dumneavoastré, cum va evolua comportamentul de platé al clientilor pe parcursul viitorilor 2 ani,
raportat la ramura Dumneavoastra de activitate?

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS
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Limitarea fondului de lichiditati pe fondul platilor neefectuate (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

Lichiditatile unei cincimi dintre societatile din Grecia
au fost periclitate deja in trecut

: (n=200) (n 200) (n 200) l] (n=45%)

B Nu B Da Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii
intrebarea 16: Au fost periclitate in trecut lichiditatile societatii Dumneavoastra datorita platilor neefectuate si / sau intarziate?

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS
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Rezultate detaliate —
Importanta managementului
riscului si al creantelor




Departamentul de management al creditelor / creantelor (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

Majoritatea societatilor din Polonia si Rusia dispun de
angajati / departamente specializate

i (n=200) l] (n=45%)

: (n=200) E (n=200)

B Da H Nu Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii

Intrebarea 19a: In cadrul societatii Dumneavoastra exista un departament special pentru managementul creditelor (managementul creantelor /
creditelor) respectiv angajati care se ocupa exclusivde managementul creditelor si al creantelor? Ne referim, de exemplu, la etape de
lucru In cadrul domeniului verificarii bonitatii si examinarea creantelor de incasat precum si a creantelor nerecuperabile.

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS
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Departamentul de management al creditelor / creantelor (informatii in %) — Romania

Prezenta angajatilor / departamentelor specializate este
mai mare in sectorul comercial si in cazul marilor companii

Telecomunicatii/lT

Banci/Carti de credit/ Comert Industrie Cifra de afa_cerl Cifra de a_facerl
’ : € 5-25 Mil. € 26 Mil. +
Asigurari, Edlturl Spitale :
(n=2%) (n=23%) (n=20%) (n=33%) (n=12%)
3 B Da H Nu Nu stiu l nici un raspuns
Baza: Toti respondentii

intrebarea 19a:  in cadrul societatii Dumneavoastra exista un departament special pentru managementul creditelor (managementul creantelor /
credltelor) respectlv angajati care se ocupa exclusiv de managementul creditelor si al creantelor? Ne referim, de exemplu la etape
de lucru in cadrul domeniului verificarii bonitatii i examinarea creantelor de incasat precum si a creantelor nerecuperabile.

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS EOS



Numarul de angajati in cadrul departamentului de management al creantelor (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

Majoritatea societatilor angajeaza trei sau mai multe per-
soane pe domeniul managementul creditelor / creantelor

; (n=134) E (n=78) i (n=116) l] (n=9%)

@ 3,6 Persoane 3,8 Persoane 6,2 Persoane 3,6 Persoane

11 11

B 1 Persoana & 2 Persoane M 3 Persoane sau mai multe Nu stiu / nici un raspuns
Toti respondentii care au in cadrul societatii un departament special pentru managementul creditelor si al creantelor, respectiv
angajati care se ocupa exclusiv de acest domeniu (conform intrebarii 19a, pozitia 1).

Cate persoane sunt angajate momentan in cadrul acestui departament, respectiv se ocupa exclusivde managementul creditelor
(managementul riscului si al creantelor)?

Baza:

Intrebarea 19b:

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS EOS



Responsabilitate cu privire la departamentul de management al creditelor / creantelor
(informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Ocuparea primelor trei functii cu putere de decizie este
similara in toate tarile

— — — il

200 200 200 45*
Director financiar, respectiv CFO 40 57 53 62
Director financiar / director serviciu de contabilitate,
contabilitate 36 31 50 20

Administrator / Membru Tn consiliul de conducere 35 47

44 42

Directorul departamentului de management al
creditelor

Angajatii departamentului de management al
creditelor

Serviciu de distributie / serviciu extern

Director departament incaso / serviciul somatii de
plata

Director serviciu de contabilitate
Director controlling

Nu stiu / nici un raspuns

[ ]1.-3. ] 4-8. B 7-o.
Baza: Toti respondentii

intrebarea 20: Care persoane sunt efectiv responsabile in cadrul societatii Dumneavoastra pentru managementul riscului si al creantelor,
respectiv sunt implicate in mod hotarator in luarea de decizii cu privire la aceste domenii?

Managementul riscului / creantelor in Roméania, 2007, © EOS EOS



Responsabilitate cu privire la departamentul de management al creditelor / creantelor
(informatii in %) — Romania

Conducerea societatii si directorul financiar / CFO sunt
principalii responsabili

Ramuri economice . Cifra de afaceri
Telecomunicatii/IT,
Banci/Carti de
credit/ Industrie
Asigurari, Edituri,
Spitale

€ 5-25 Mil. € 26 Mil. +

(VA

Administrator / Membru in consiliul de 25
conducere

Director financiar, respectiv CFO 58

Director departament incaso / serviciul
somatii de plata

Director serviciu de contabilitate

Directorul departamentului de
management al creditelor

Angajatii departamentului de
management al creditelor

Director financiar / director serviciu de
contabilitate, contabilitate

Director controlling
Serviciu de distributie / serviciu extern 0

Nu stiu / nici un raspuns 0 4 5

Bazs: Tof respondeni | | 1.-3. Functie [ ] 4.-6. Functie [l 7.-9. Functie

intrebarea 20: Care persoane sunt efectiv responsabile in cadrul societétii Dumneavoastrd pentru managementul riscului si al
creantelor, respectiv sunt implicate in mod hotarator in luarea de decizii cu privire la aceste domenii?

EOS
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Importanta managementului riscului si al creantelor (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

In special societatile din Grecia si din Romania
previzioneaza o crestere a importantel

i (n=200) l] (n=45*)

: (n=200) (n 200)

: . .

51
50
44 29
T Lo o
I 4 1 I 1 I 8 1 I 1
M in crestere Neschimbat §
In descrestere Nu stiu / nici un raspuns
Baza: Toti respondentii

intrebarea 23a: Gandltl -va la importanta managementulm riscului si a creantelor in cadrul societatii Dumneavoastra pe parcursul viitorilor 2 ani
|mpor1anta acestor activitati in cadrul societatii va creste, va ramane neschimbata sau va scadea?

EOS
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Importanta managementului riscului si al creantelor (informatii in %) — Roméania

O importanta crescuta a managementului riscului si al cre-
antelor se remarca in primul rand in cazul marilor societati

Telecomunicatii/lT

Banci/Cirti de credit/ Comert Industrie . Cifra de afaceri Cifra de afaceri
R . ; : € 5-25 Mil. € 26 Mil. +
Asigurari, Edituri, Spitale
(n=2%) (n=23%) (n=20%) : (n=33%) (n=12%)
£ 30
26
25
4 . - - . g |
B In crestere Neschimbat
In descrestere Nu stiu / nici un raspuns

Baza: Toti respondentii

intrebarea 23a: Gandltl -va la importanta managementulm riscului si a creantelor in cadrul societatii Dumneavoastra pe parcursul viitorilor 2 ani
|mportanta acestor activitati in cadrul societatii va creste, va ramane neschimbata sau va scadea?
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Cauze pentru cresterea importantei managementului creantelor (informatii in %) —
Prezentare generala a tarilor

Cauza principala a cresterii importantei: Contributia la suc-
cesul societatii si reactia la creante

: (n=78) E (n=101) i (n=66%) l] (n=26")

Constientizare crescuta in cadrul
managementului societatilor a importantei 71
managementului riscului si al creantelor
pentru succesul financiar al intreprinderilor

37 83 42

Profesionalizare crescuta
; 44 22 68
a proceselor economice

Nevoie crescuta de un management al
riscului si al creantelor datorita cresterii 40
procentului de intarzieri la plata si de plati
neefectuate de catre clientii nostri

70 50 27

Cresterea volumului activitatilor datorita 36 28

puternicei dezvoltari a societatilor 52 38

Nu stiu / nici unraspuns | 5 6 3 -

Baza: Toti respondentii care considera ca |mportanta managementului riscului si al creantelor in cadrul societatii lor
va creste pe parcursul viitorilor doi ani (conform intrebarii 23a, pozitia 1)

intrebarea 23b: Ce motive exista in opinia Dumneavoastra pentru cresterea importantei managementului riscului si al creantelor in cadrul societtii
Dumneavoastra?
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Rezultate detaliate —
Demografia firmelor




Cifra de afaceri a societatilor chestionate (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

Cu exceptia Greciei, majoritatea societatilor chestionate
intra in categoria cifrei de afaceri “5-25 Mil. €”

Baza:
Intrebarea R3a:

: (n=200)

5-25 Mil. Euro pe an

26-50 Mil. Euro pe an

51-150 Mil. Euro pe an

151-250 Mil. Euro pe an

251-500 Mil. Euro pe an

501-1 Miliard Euro pe an

Peste 1 Miliard Euro pe an-

Toti respondentii

13

10

74

==

10

Carei categorii de cifra de afaceri apartine societatea Dumneavoastra?

(n=200)

45

38

i (n=200)

22

l] (n=45%)

61 73

20
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Numar de angajati ai societatilor chestionate (informatii in %) — Prezentare generala a tarilor

In Polonia o treime dintre societatile chestionate
au 200 pana la 499 angajati

: (n=200) E (n=200) i (n=200) l] (n=45%)

20-49 angajati | 5 | 36 | 31 11
50-99 angajati | 14 | 23 | 22 24
100-199 angajati | 23 | 19 | 17 22
200-499 angajati | 36 | 15 | 14 18
500-999 angajati | 19 | 5 | 5 9
1.000 sau mai multi angajati | 6 _ 4 | 12 16
Baza: Toti respondentii

intrebarea R3b: Cati angajati exista in cadrul societétii Dumneavoastra?

EOS
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Va multumim!
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