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in atentia Domnului Cristian BUICAN - Secretar al Camerei Deputatilor
Stimate Domnule Secretar al Camerei Deputatilor,

Vi rugam sa regasiti mai jos raspunsul Autoritiitii de Supraveghere Financiari la
intrebirile adresate de citre domnul deputat Nicolae Giugea, transmise prin adresa nr.
3b-6/859/13.10.2021 si inregistrata la A.S.F. cu nr. RG 31537/20.10.2021.

Gradul de acoperire al politelor de raspundere civila RCA, raportat la informatiile cu
privire la parcul auto din Romania la data de 31.12.2020, publicate de catre Directia Regim
Permise de Conducere si Inmatriculare a Vehiculelor, este de aproximativ 71%. Precizam ca
informatiile privind parcul auto din Romania se actualizeaza anual, pana la 31 martie.

Mentiondm ca Legea nr. 132/2017" prevede la art. 40 alin. (4) urmitoarele:

.(4) Ca urmare a administrarii si gestionarii bazei de date prevazute la art. 32 alin. (2) lit. e),
obligatiile A.S.F. previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 189/2005%, sunt preluate
de catre BAAR.”.

Conform prevederilor art. 1-3 din OUG nr. 189/2005:

WArt. 1. - (1) Directia regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor din Ministerul
Administratiei si Internelor constituie si administreazd baza de date nationald integratd privind

vehiculele rutiere inmatriculate, care se actualizeazd pe baza datelor furnizate in sistem
informatizat de catre Comisia de Supraveghere a Asigurdarilor, Registrul Auto Romdn si Oficiul
National al Registrului Comertului, referitoare la vehiculele asigurate pentru raspundere civila
pentru pagube produse tertilor prin accidente de circulatie, denumitd in continuare asigurare
RCA, vehiculele care au efectuat inspectia tehnica periodicd, denumitd in continuare ITP,
respectiv la radierea operatorilor economici sau a altor persoane juridice.

(2) Comisia de Supraveghere a Asigurarilor, Registrul Auto Romdan si Oficiul National al
Registrului Comertului au obligatia de a transmite Directiei regim permise de conducere si
inmatriculare a vehiculelor datele previzute la alin. (1) in termen de 20 de zile de la incheierea

! Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse tertilor
prin accidente de vehicule gi tramvaie

? Ordonanta de urgentd nr. 189/2003 pentru stabilirea unor mdsuri privind vehiculele rutiere inmatriculate
aprobata cu modificari prin Legea nr. 432/2006
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asigurdarii RCA, de la efectuarea ITP respective, precum si de la radierea operatorilor
economici sau a altor persoane juridice. Transmiterea datelor se face cu titlu gratuit.

(3) In vederea realizarii obligatiilor Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor si ale
Registrului Auto Roman, prevazute la alin. (2), societdtile de asigurdri si societdtile autorizate
sd efectueze inspectiile tehnice periodice ale vehiculelor sunt obligate sd comunice sdptamdanal
acestor institufii datele prevazute la alin. (1) privind incheierea asigurdrii RCA, respectiv a
efectuarii ITP.

[

Art. 2. - (1) Directia regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor din Ministerul
Administratiei si Internelor efectueazd periodic. cel putin trimestrial, compararea parcului de
vehicule inmatriculate cu cel pentru care au fost indeplinite obligatiile referitoare la incheierea
asigurarii RCA, respectiv la efectuarea ITP, precum si cu cel de vehicule apartinind
operatorilor economici si altor persoane juridice, pe baza datelor primite in condiiile
prevazute la art. 1 alin. (2).

L]

(3) Comunicarile prevdzute la alin. (2) se transmit la adresele de domiciliu i, dupa caz, de
resedinta ori la sediile detindtorilor de vehicule inmatriculate.

Art. 3. - (1) Incepind cu data de 1 aprilie 2006, la implinirea unui termen de 15 zile de la data
expirarii ITP sau a asigurarii RCA, se suspendd de drept certificatele de inmatriculare ale
vehiculelor rutiere aflate in _aceastd situatie. Suspendarea se comunica detinatorului

vehiculului de indatd, in scris, de catre Directia regim permise de conducere si inmatriculare
a vehiculelor sau, dupd caz. de catre serviciul public comunitar regim permise de conducere §i
inmatriculare a vehiculelor.”

Cu privire la actiunile A.S.F. care au vizat sesizarea Consiliului Concurentei, va
comunicdm urmatoarele:

A.S.F. a sesizat Consiliul Concurentei in luna octombrie 2020 cu privire la pozitia
semnificativd a societatii City Insurance pe piata RCA din Romdnia. A.S.F. a transmis
informatii detaliate cu privire la cresterea gradului de concentrare pe piata RCA din Romania
care a avut loc pe fondul majoririi cotei de piatd a societatii City Insurance. Indicatorii vizati
de A.S.F. referitori la societate au fost primele brute subscrise (veniturile obtinute din vanzarea
politelor obligatorii RCA), numarul de contracte in vigoare, precum si numarul de contracte
incheiate. Toti indicatorii ardtau expunerea masiva a societitii fatd de asigurarea obligatorie
RCA, precum si pozitia semnificativa a societatii City Insurance pe piata RCA. Informarea
Consiliului Concurentei a avut la baza cota de piatd semnificativa detinutd de City Insurance,
ce depasea nivelul de 40% pe segmentul asigurarilor obligatorii de raspundere civild auto RCA.

De asemenea, in luna ianuarie 2021, A.S.F. a transmis catre Consiliul Concurentei si o
analizad a indicatorilor specifici activitatii de protectie a consumatorilor, ce reflecta cresterea
numarului de petitii depuse la A.S.F. de consumatori in legaturi cu societatea City Insurance.

Ulterior, in luna februarie a anului 2021, A.S.F. a informat Consiliul Concurentei referitor
la majorarea cotei de piatd a societatii City Insurance, care a atins nivelul de 43.5% la finalul
anului 2020 pe categoria asigurarilor de raspundere civila RCA.
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Cu privire la masurile intreprinse de A.S.F. in vederea modificarii trendului de
concentrare a pietei de asigurari RCA, mentionim urmadtoarele:

A.SF. a transmis in luna ianuarie 2021 catre Ministerul Finantelor un proiect de
Ordonanta de urgentd pentru modificarea si completarea Legii nr. 132/2017, denumit in
continuare POUG-RCA, prin care se scotea in evidenta situatia de duopol in care se afld piata
RCA din Romaénia conditii in care, pentru modificarea comportamentului asiguratilor de
orientare spre pretul cel mai mic in detrimentul alegerii asigurdtorului pe baza calitatii
serviciilor prestate, se propunea introducerea decontarii directe obligatorii ca acoperire
obligatorie la contractul RCA cat si o serie de masuri ce aveau in vedere reglementarea situatiei
generate de BREXIT.

POUG-RCA s-a aflat in consultare publica in perioada ianuarie — februarie 2021 si
ulterior modificarilor aduse de catre Consiliului Concurentei acesta a fost scos in consultare
publica modificat in perioada aprilie-mai, prin publicarea pe pagina de internet a Ministerului
Finantelor.

La momentul de fata acest proiect se afla in analiza grupului de lucru din cadrul Comisiei
de Dialog Social constituit de catre Ministerul Finantelor ca urmare a faptului ca o serie de
asociatii/confederatii, in special din zona transportatorilor si unitatilor reparatoare auto contesta
modificarile survenite asupra acestui proiect de act normativ

A.S.F. apreciaza ca modificarea punctului de vedere al acestor asociatii nu este generata
la momentul de fata de modificarile propuse in proiectul initial, ci de modificarile ulterior
survenite propuse de catre Consiliul Concurentei, propuneri ce au vizat urmatoarele:

e modificarea definitiei mandatarului prin legarea acesteia de notiunea de conflict de
interese nou introdusa;

e introducerea unor preturi de referintd orientative. calculate de cétre o societate cu
expertiza recunoscutd in domeniu, aferente preturilor orelor de manopera practicate de
catre unitatile reparatoare auto si pentru cele practicate de catre operatorii economici
care desfasoara legal activititi de inchiriere vehicule fara sofer;

e instituirea unor obligatii in sarcina unor autoritati si organizatii profesionale recunoscute
de a stabili metodologia de calcul a preturilor de referinta si de a alege societatea cu
expertiza in domeniu care va calcula aceste preturi;

e instituirea unor obligatii in sarcina RAR de a colecta date din piata de reparatii auto din
Romania si de a le transmite ulterior societdtii cu expertiza in domeniu in vederea
calculdrii preturilor de referinta:

¢ modificarea perioadei pentru care persoanele fizice pot incheia asigurarea RCA.

Masurile propuse de catre Consiliul Concurentei si sustinute de citre A.S.F. au in vedere
asigurarea stabilitatii pietei de asigurari din Romania prin introducerea unor instrumente care
pot asigura predictibilitatea costurilor cu despagubirile. Aceste costuri se reflectd in nivelul
primelor de asigurare RCA viitoare, astfel incat introducerea acestor instrumente asigurd
transparentizarea preturilor medii practicate pe piatd si limiteaza riscurile de crestere a preturilor
contractelor RCA.
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Astfel, cu privire la introducerea preturilor de referinta aferente pietei de reparatii auto si
pietei inchirierilor de vehicule fara sofer. apreciem ca toti participantii la piata asigurarilor
RCA, fara a se limita la acestia, pot avea la dispozitie un instrument ce va reflecta preturile
medii practicate pe piatd, la nivelul fiecdrui judet, instrument ce va fi pus in practica prin
colaborarea mai multor autorititi cu competente in asigurarea stabilitatii pietei si a protectiei
consumatorilor. Aceste costuri pot constitui totodata o referinta si pentru instantele de judecata
atunci cand in cadrul proceselor se are in vedere stabilirea costului just al despagubirii cuvenite
tertelor parti prejudiciate.

De mentionat este faptul ca Legea nr. 132/2017 prevede inca de la adoptarea acesteia
existenta unor tarife de referinta pentru primele de asigurare RCA, tarife de referinta care au
fost sustinute inclusiv de catre asociatiile transportatorilor in cadrul discutiilor din comisiile de
specialitate din Parlamentul Romaniei, iar existenta acestor tarife de referintd nu a fost
contestata de nicio parte din perspectiva constitutionalitatii acestora si nu a fost contestata nici
de reprezentantii Comisiei Europene in cadrul discutiilor purtate cu acestia in cauza de
infringement deschisa impotriva Romaniei ce are ca obiect modalitatea de transpunere a
legislatiei europene in legislatia nationala de catre Romania.

Propunerile Consiliului Concurentei au in vedere evitarea majordrii primelor de asigurare
RCA prin cresterea artificiald a valorii daunelor platite de cétre asiguratorii RCA, generata de
influenta directa si/sau indirecta asupra costurilor de reparare a prejudiciului a unor alte parti
interesate sd obtind un profit din mijlocirea obtinerii despédgubirilor pe seama drepturilor
persoanei care a suferit efectiv prejudiciul si este indreptatita sa primeasca despagubirea.

Totodata, trebuie avut in vedere faptul ca asigurarea RCA a fost impusa ca obligatorie la
nivelul UE tocmai pentru a asigura protectia persoanelor prejudiciate, caz in care aceasta are
un profund rol social si de aceea existenta unor brese in legislatia nationala incidenta care dau
posibilitatea unor alte persoane s profite si si obtina profituri nejustificate pe baza drepturilor
acestor persoane denatureaza si modificd obiectul acestei forme de asigurare.

De mentionat este si faptul ca asupra dreptului de creantd al unui tert., reprezentant al
persoanei prejudiciate, s-a pronuntat si CJUE in cauza C 106/17, hotararea stabilind faptul ca
prevederile legislatiei europene trebuie interpretate in sensul ¢ acest drept nu poate fi invocat
de catre o persoana fizica a carei activitate profesionald consta. printre altele, in recuperarea de
despagubiri de la asiguritori si care se prevaleazi de un contract de cesiune de creanta incheiat
cu victima unui accident rutier pentru a-1 actiona in justitie pe asiguratorul de raspundere civila
al autorului acestui accident, asigurator care are sediul intr-un alt stat membru decat statul
membru in care are domiciliul partea vitamata. in fata unei instante din acest din urma stat
membru.

Aceste instrumente laolalta ar putea sa garanteze societatilor de asigurare care participa
la decontarea directa un anumit grad de predictibilitate pentru costurile cu despagubirile pentru
daune materiale ce sunt achitate si urmeaza a fi recuperate, asigurandu-se in acest fel si
predictibilitatea evolutiei nivelului primelor de asigurare RCA viitoare.

De mentionat este faptul ca aceste masuri cat si modificarile legislatiei secundare ce vin
in completarea acestora, propuse de catre A.S.F., ce au in vedere corectarea unor prevederi ale
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legislatiei ce intrd in conflict cu prevederile legislatiei europene, au fost apreciate la nivel
international ca fiind masuri oportune ce asigurd o viitoare dezvoltare sinitoasa a pietei de
asigurari din Romania:
https://www.milliman.com/en/insight/regulatory-change-can-create-attractive-opportunities-

in-the-romanian-motor-market

in contextul actual, pe fondul iesirii din piatd a asiguratorului RCA cu cea mai mare cotd
de piata si cel mai mic pret de vanzare a politelor RCA, devine din ce in ce mai clar faptul ca,
in lipsa unor modificari legislative care sd introduca instrumente care pot asigura
predictibilitatea viitoarelor costuri cu despagubirile apetitul la risc al companiilor ramase in
piata de asigurdari RCA scade, acestea nefiind dispuse sa accepte o crestere a portofoliului
propriu de asigurdri RCA si a cotei de piata, cresteri ce afecteaza indicatorii de solvabilitate si
genereaza nevoia de acoperire a riscurilor preluate printr-o capitalizare suplimentara a acestor
companii.

Scéderea apetitului asiguratorilor de a prelua in asigurare un numar mare de clienti RCA
este generatd si de permanentele discutii generate de unele asociatii care solicitd contrar
prevederilor legislatiei europene limitarea tarifelor. a cheltuielilor administrative si de vanzare
ale asigurdtorilor iar pe de o parte solicita plata unor despagubiri majorate. Astfel de prevederi
sunt de altfel cele care incélca vadit prevederile legislatiei europene si fac obiectul cauzei de
infringement 2018/4075 deschise impotriva Romaniei de cétre Comisia Europeana.

In conditiile actuale, in care pe de o parte se soliciti eliminarea din cuprinsul POUG-RCA
a oricéror indicatori care ar putea constitui o referinta in stabilirea costului just al despagubirii
cuvenite tertelor parti prejudiciate si ar putea conferi predictibilitate in ceea ce priveste impactul
acestor cheltuieli asupra evolutiei primelor de asigurare RCA, iar pe de alta parte se solicita ca
asigurdtorii sd achite neconditionat costuri din ce in ce mai mari de despagubire, mai ales cind
aceste costuri sunt costuri facturate chiar de catre entitati ce au cesionat drepturile de
despagubire de la persoanele prejudiciate, aceasta situatie nu poate avea alt efect decat o inflatie
a costurilor asigurarilor RCA.

In acest context atragem atentia supra faptului ca A.S.F. nu este o autoritate care poate
limita nivelul costurilor la nivel de piata, nici in domeniul asigurdrilor si nici in alte domenii
asa cum anumite asociatii ale transportatorilor rutieri solicita la acest moment:
https://www.untrr.ro/meniu-vertical/asigurari-si-impactul-lor-asupra-transportatorilor/14-10-
2021-a-avut-loc-la-sediul-consiliului-concurentei-o-intrevedere-intre-domnul-constantin-isac-
presedintele-uniunii-nationale-a-transportatorilor-rutieri-din-romania-untrr-si-domnul -
bogdan-chiritoiu-presedintele-consiliului-concurentei.html#. YW1Q4VVByUk

Totodata, din punctul nostru de vedere, nu poate fi argumentata si justificati masura
aplicarii de sanctiuni asigurdtorilor autorizati sa practice asigurarea RCA in Romania in baza
unor prevederi ale legislatiei nationale care sunt contrare prevederilor legislatiei europene, in
conditiile in care. articolul 148 alin. (2) si alin. (4) din Constitutia Romaniei® statueaza

3 ARTICOLUL 148
Integrarea in Uniunea Europeand
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suprematia dreptului european in raport cu dispozitiile contrare ale legislatiei nationale, iar
instantele de judecata sunt obligate sa garanteze ducerea la indeplinire a acestei obligatii.

De asemenea. consideram un risc substantial dezbaterea prin intermediul mass-media a
subiectului necesitatii impunerii de catre A.S.F. sau de citre alta autoritate a nivelului tarifelor
RCA sau la posibilitatea limitérii acestora, fapt ce nu ar face altceva decat si creascd riscul de
transmitere catre Curtea Europeana de Justitie a dosarului de infringement in cauza 2018/4075
deschisd Romaniei de catre Comisia Europeand ce vizeazd neconformitatea legislatiei nationale
RCA cu prevederile legislatiei europene, pentru care a fost emis deja aviz motivat. Reamintim
totodata faptul ca, in ultimele discutii cu serviciile Comisiei Europene, reprezentantii acestei
autoritdti au solicitat ca autorititile romane sd justifice intarzierea adoptarii modificarilor
transmise, raspunsul remis ficdnd trimitere la faptul ca vor fi luate masuri adecvate astfel incat
aceste modificari sa fie efectuate cu celeritate.

Cu privire la supravegherea societatilor de asigurare, va comunicam urmatoarele:

in domeniul asigurérilor, A.S.F. are ca obiective promovarea stabilitatii activitatii de
asigurare si apdrarea drepturilor asiguratilor. Aceste obiective sunt realizabile prin dezvoltarea
unui cadru de supraveghere solid si eficient. care sa asigure atat soliditatea financiard a
entitatilor supravegheate, cat si un nivel ridicat de conduita si profesionalism al acestora in
relatia cu clientii.

Supravegherea prudentiala a activitatii si situatiei financiare a societatilor de asigurare-
reasigurare are in vedere urmatoarele obiective:

e asigurarea supravegherii prudentiale si a controlului in functie de profilul de risc al
asigurdtorilor, pe baza principiilor documentarii, proportionalitatii si a rationamentului
calificat, in scopul promovdrii stabilitatii pietei de asigurdri, precum si apararea
drepturilor asiguratilor;

e alinierea standardelor de supraveghere cu cele mai bune practici internationale:;

e (Odata cu intrarea in vigoare a actualului regim de supraveghere Solvabilitate II, la 1
ianuarie 2016 la nivel european, s-a dorit dezvoltarea unei culturi comune de
supraveghere in cadrul UE si practici consecvente de supraveghere abordate de
autoritatile din cadrul tarilor membre.

Atributiile si competentele A.S.F. in cazul supravegherii asiguratorilor sunt clar stabilite
prin dispozitiile art. 8 din Legea nr. 237/2015% lege care transpune dispozitiile Directivei
2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul
la activitate si desfisurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II).

In conformitate cu prevederile art. 217 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
93/2012, structurile de specialitate din cadrul A.S.F. desfasoara activitati de control periodic si

2) Ca urmare a aderarii, prevederile tratatelor constitutive ale Uniunii Europene, precum gsi celelalte
reglementdri comunitare cu caracter obligatoriu, au prioritate faa de dispozitiile contrare din legile interne, cu
respectarea prevederilor actului de aderare.

(4) Parlamentul, Presedintele Romdniei, Guvernul si autoritatea judecdtoreascd garanteazd aducerea la
indeplinire a obligatiilor rezultate din actul aderarii si din prevederile alineatului (2).

* Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitdtii de asigurare si reasigurare
g p ipraveg g
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inopinat in vederea exercitarii rolului activ al A.S.F.. atdt in directia constatarii modului de
aplicare a reglementérilor legale in vigoare de catre entititile reglementate si/sau
supravegheate, cat si a gestiondrii corespunzitoare a riscurilor incidente activitatii acestora.

Potrivit actualului regim de supraveghere — Solvabilitate II, instituit prin Legea nr.
237/2015, procesul de supraveghere realizat de A.S.F. este unul prospectiv, bazat pe riscuri, si
se desfdsoara prin verificarea in permanentd a activitatii societatilor si a respectarii de catre
acestea a prevederilor legale, prin analiza modului in care societdtile respectd cerintele
referitoare la:

¢ sistemul de guvernantd;

¢ modalitatea de realizare a ORSA (autoevaluarea interna a riscurilor si solvabilitatii) si
de utilizare a rezultatelor acesteia:

e capacitatea societatilor de a estima riscurile in functie de mediul in care activeazi:

e riscurile cunoscute sau potentiale;

e rezervele tehnice;

e SCR - cerinta de capital de solvabilitate si MCR - cerinta de capital minim;

e investitiile;

e calitatea si cantitatea fondurilor proprii;

e modelele interne utilizate de societitile de asigurare si/sau reasigurare;

e modul in care activitatile de asigurari generale si de asigurari de viata sunt administrate
separat;

¢ alte elemente stabilite prin prevederile legale.

Odata cu trecerea la acest regim de solvabilitate - Solvabilitate II, A.S.F. a implementat
un proces intern de evaluare a riscurilor societatilor de asigurare si masuri de supraveghere
adecvate profilului de risc al societatilor. O parte din acest proces implementat il reprezinta
sistemul de clasificare a societdtilor, care prevede gruparea acestora in 4 categorii de
supraveghere, tinand cont de natura, profilul de risc si complexitatea activitatii. Sistemul de
clasificare este bazat pe o matrice bi-dimensionala care utilizeaza pe de o parte impactul la nivel
de piata de asigurdri si pe de altd parte riscurile individuale prezentate de societate, evaluate in
functie de valoarea si evolutia unor indicatori de prudentialitate. Aceastd prima evaluare are loc
pe o baza regulata. utilizaind datele raportate de societati in raportarile anuale, si este revizuita
trimestrial dacd datele prezentate in raportarile trimestriale arata o deteriorare a valorii
indicatorilor de prudentialitate. In plus, in functie de datele disponibile din activitatea de
supraveghere off-site sau on-site (rezultate din controalele desfasurate la sediile societatilor.
masurile implementate in urma acestora, calitatea guvernantei, etc.), clasificarea poate fi
revizuita prin incadrarea societatilor respective intr-o alta clasa de supraveghere.

A.S.F. a continuat dezvoltarea indicatorilor de risc sectorial si a tabloului riscurilor pentru
piata asigurdrilor si a beneficiat de un proiect de consultanta din partea Autoritétii Europene de
Asigurari si Pensii Ocupationale (EIOPA), in cadrul programului de asistenta tehnica finantat
din fonduri europene privind consolidarea functiei de supraveghere a pietei asiguririlor.
Rezultatul proiectului a fost dezvoltarea unui manual de supraveghere adaptat la structura
autoritatii de supraveghere din Romania, pornind de la manualul de supraveghere dezvoltat la
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nivelul EIOPA pentru armonizarea practicilor de supraveghere la nivel european, dar si
extinderea tabloului riscurilor fata de cadrul deja implementat.

Astfel, in anul 2020, la nivelul structurilor de supraveghere prudentiali din cadrul A.S.F.
s-au dezvoltat instrumentele procedurale interne. care au fost implementate in a doua jumitate
a anului 2021, avand ca scop organizarea si descrierea procesului de supraveghere (SRP —
Supervisory Review Process) a societatilor de asigurare si/sau reasigurare autorizate in
Romania, prevazute in Partea I din Legea nr. 237/20135, definirea metodologiei de evaluare si
clasificare a societatilor de asigurare si/sau reasigurare (RAF — Risk Assessment Framework),
in functie de riscurile si impactul acestora pe piata de asiguriri. stabilirea clard a modului de
lucru si a responsabilitatilor structurilor implicate in procesul de supraveghere, cu respectarea
competentelor si a responsabilitatilor specifice, asigurand:

e imbunatitirea si dezvoltarea cadrului de supraveghere bazate pe evaluarea riscurilor;

e evaluarea periodica a societatilor de asigurare si/sau reasigurare in functie de riscurile
si impactul/prejudiciul pe care falimentul acestora l-ar putea produce asiguratilor si/sau
beneficiarilor contractelor de asigurare, stabilitatii pietei de asiguriri din Romania si din
alte state din Uniunea Europeani unde acestea isi desfisoara activitatea:

e intocmirea si actualizarea planului de supraveghere a societitilor, alocarea de resurse
pentru zonele cu risc ridicat si impact semnificativ, precum si initierea de actiuni de
supraveghere;

e aplicarea actiunilor/masurilor de supraveghere in mod consecvent, proportional si
obiectiv;

® asigurarea unui tratament consecvent si echitabil societdtilor de asigurare si reasigurare.
prin alinierea activitatii de supraveghere la cele mai bune practici internationale;

e alocarea resurselor in mod proportional si obiectiv activitatilor de supraveghere
desfdsurate precum si asigurarea transparentei procesului de supraveghere;

e asigurarea aplicdrii cerintelor EIOPA privind procesul de supraveghere, a prevederilor
privind implementarea regimului Solvabilitate I de catre autorititile de supraveghere
din statele membre.

Astfel, noul cadru de evaluare a riscurilor (RAF) are la bazi un set extins de indicatori
cantitativi si calitativi (142 indicatori) in baza carora societatile sunt clasificate in 4 categorii
de supraveghere astfel: Categoria 1 - Supraveghere de bazi, Categoria 2 - Supraveghere
standard, Categoria 3 - Supraveghere sporita, Categoria 4 - Supraveghere intensi.

Cadrul de evaluare a riscurilor (RAF) este dezvoltat astfel incét sa acopere principalele
riscuri care pot afecta activitatea societatilor de asigurare-reasigurare, analiza riscurilor axandu-
se pe module distincte aferente riscurilor legate de strategia/modelul de afaceri al societatii, de
indicatorii macroeconomici, de guvernanta societatii, de activitatea de investitii, de
contrapartidele fata de care au expuneri societatile, de activitatea de subscriere, de administrare
a daunelor si a rezervelor tehnice, de capital si solvabilitate, de conduitad si alte riscuri
operationale.

In functie de categoria de supraveghere in care sunt incadrate societitile se stabilesc
activitati de supraveghere adecvate categoriei de supraveghere si profilului de risc al societatilor
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si este intocmit planul anual de supraveghere. In planul de supraveghere se stabilesc frecventa
sl intensitatea activitatilor de supraveghere pentru fiecare societate, exprimand astfel profilul
de risc al acesteia. Planul de supraveghere trebuie sa fie proportional cu natura, amploarea si
complexitatea activitdtii societatii, activitatile de supraveghere planificate vizdnd diverse
evaludri referitoare la metodologiile aplicate de societdti pentru calculul rezervelor
tehnice/necesarului de capital, implementarea procesului ORSA, activitatea de investitii.
calitatea guvernantei, etc.

Totodatd, A.S.F. are o abordare de supraveghere proactivd si preventivi pentru
identificarea, gestionarea si atenuarea eficientd a riscurilor ce pot afecta consumatorii, cresterea
nivelului de constientizare a acestor riscuri de catre entitatile care activeaza in piata asigurarilor,
cu scopul final ca acestia si dezvolte si sa distribuie produse de calitate, care sunt in
conformitate cu cerintele, nevoile si obiectivele clientilor, pe intregul ciclu de viata al
produselor de asigurare. Din aceasta perspectiva, planurile de supraveghere si control ale A.S.F.
vizeazd inclusiv analizarea calitativai a produselor de asigurare si evaluarea entitatilor
supravegheate sub aspectul desfasurarii activitatii in mod echitabil, transparent si orientat catre
interesele clientilor.

In scopul conceperii unui cadru solid si complet de supraveghere, care sa includa, alaturi
de componenta prudentiala, si componenta de conduita, A.S.F. a demarat cel de-al doilea
proiect, respectiv ,,Asistentd tehnica privind consolidarea functiei A.S.F. de supraveghere a
conduitei pe piata de asigurdri din Romdnia "', impreuna cu Comisia Europeana si EIOPA, fiind
prima autoritate de supraveghere europeanad care a beneficiat de asistentd in domeniul
supravegherii conduitei. Conduita se referd la maniera in care o entitate isi desfisoara activitatea
din perspectiva concentrarii pe interesele si obiectivele clientilor. In sectorul asigurarilor.
supravegherea conduitei acopera in general trei mari domenii: supravegherea societatilor de
asigurare $i a intermediarilor, supravegherea pietei si supravegherea produselor de asigurare.

Procesul de evaluare a riscului de conduitd presupune identificarea si analizarea
aspectelor calitative identificate de A.S.F. in cadrul procesului de supraveghere permanenta, cat
si analizarea valorilor unui set de indicatori de risc de conduita, calculati atat la nivel de piata.
cét si la nivel de societate de asigurare. iar riscurile si vulnerabilitatile identificate stau la baza
planificarii si clasificarii in functie de prioritati a actiunilor ce urmeaza a fi desfasurate de catre
A.S.F. In vederea diminuarii si administrarii corecte a acestora.

Proiectul ,,Asistentd tehnica privind consolidarea functiei A.S.F. de supraveghere a
conduitei pe piata de asigurdri din Romdnia™ a fost finalizat prin elaborarea Manualului de
supraveghere a conduitei in domeniul asigurarilor. A.S.F. va proceda la implementarea
Proiectului, cu suportul expertilor EIOPA. prin elaborarea unui set de proceduri si ghiduri, in
baza caruia se vor desfasura activititile de supraveghere si control pe aria de conduita asupra
entitatilor care activeaza in piata asigurdrilor, precum si elaborarea unui ghid cu informatii
generale privind factorii generatori de risc de conduita si tipologia acestor riscuri pe parcursul
ciclului de viata al produselor de asigurare, adresat entitdtilor supravegheate de A.S.F..

Cu privire la cresterea gradului de cuprindere pentru toata sfera de asigurari obligatorii
(RCA, locuinte), precizdm ci acest aspect reprezintd o preocupare importanta pentru autoritate.
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Una din modalitatile principale pentru atingerea acestui deziderat il reprezinti sporirea nivelului
educatiei financiard. context in care la nivelul A.S.F. sunt derulate actiuni si implementate
proiecte in acest scop.

Abordarea conceptului de educatie financiard la nivelul A.S.F. are in vedere obiective
legate de formarea si modelarea comportamentelor consumatorilor actuali, respectiv viitori, si
reprezintd un pilon important pentru dezvoltarea pietelor si pentru a contribui la stabilitatea
financiara pe termen lung.

Astfel, A.S.F.{si propune dezvoltarea unui mediu de invitare propice pentru mai multe
tipuri de consumatori, de la cei actuali la cei potentiali si de la cei mai mici la cei mai mari. In
acest sens, urmdtoarele principii sunt avute in vedere pentru elaborarea programelor si
actiunilor de educatie financiara:

¢ educatia financiara este un interes national comun al autoritatilor publice, organizatiilor,
entitatilor private, populatiei;

e programele de educatie financiara trebuie si vizeze in mod concret necesititile
persoanelor si sa fie disponibile in timp util si usor accesibile;

e programele de educatie financiara trebuie sa cuprinda instrumente de ordin general, care
sd atragd atentia asupra necesitdtii de imbunatitire a cunostintelor in materie de
probleme si riscuri financiare.

¢ educatia financiara trebuie sa fie disponibila si activ promovata pe tot parcursul vietii.

Pentru atingerea obiectivelor sale. Autoritatea de Supraveghere Financiara este sprijinitd
de Institutul de Studii Financiare, al carui membru fondator este, scopul final urmarit fiind acela
de a contribui alaturi de alte institutii si organizatii la cresterea nivelului de constientizare si
educatie financiara al populatiei. Pentru indeplinirea obiectivului comun, cele doud institutii
vor colabora si coopera indeaproape. inclusiv la realizarea unei strategii integrate de educatie
financiara si pentru initierea unor serii de studii si analize comune.

Totodata, pe langa activititile cu privire la sporirea nivelului educatiei financiare,
autoritatea contribuie la stimularea si dezvoltarea infrastructurii pietelor financiare nebancare,
prin activitati si mecanisme specifice de supraveghere. In acest context, un accent semnificativ
este pus pe stimularea diversificarii pietei asigurdrilor si scaderea gradului de concentrare pe
segmentul asigurarilor auto, context in care sunt considerate importante urmatoarele activitati:

e cresterea gradului de cuprindere a asigurarilor obligatorii de locuinte prin:

v" informarea personalului unitatilor teritoriale administrative despre PAD;

v' analizarea implementarii unor masuri de aplicare a sanctiunilor celor care nu sunt
asigurati;

v masuri de educare suplimentara a cetatenilor pentru constientizarea necesitatii de
asigurare in general;

v" posibilititi multiple de conditionare a unor servicii de asigurare PAD (notari la
vanzare-cumpdrare, inchiriere, ANAF, pentru eliberarea unul certificat fiscal, etc.).

e adoptarea de posibile masuri legislative pe care le-ar putea lua Statul Roman pentru
impulsionarea pietei asigurdrilor prin modificarea Legii nr. 260/2008 privind asigurarea
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obligatorie a locuintelor impotriva dezastrelor cu modificari ce au ca scop cresterea
gradului de penetrare.

Cu privire la verificarea valabilitatii contractelor RCA prin intermediul camerelor video
administrate de catre CNAIR. vd comunicam cd, desi au existat discutii in acest sens inca din
anul 2017, o astfel de posibilitate nu poate fi pusd inca in aplicare intrucat Legea nr. 132/2017
nu prevede o astfel de posibilitate, CNAIR neavand competente legale necesare pe baza carora
sd efectueze verificari si sa aplice sanctiuni in acest sens.

Totodatd, mentionam ca exista si o serie de impedimente de ordin tehnic si legal, care
excedeaza atat atributiilor A.S.F. cat si ariei de reglementare si de supraveghere a autoritatii
noastre, cu privire la faptul ca o astfel de verificare necesitd schimburi mari de date in sistem
on-line cat si interconectarea prin intermediul Serviciului de Telecomunicatii Speciale al unor
baze de date ale unor autorititi publice cu baza cu asigurarile obligatorii auto RCA construita
si administrata de catre BAAR.

Independent de cele mai sus prezentate, este de mentionat faptul ca, prin toate actiunile
sale A.S.F. incearcd sa identifice cele mai bune solutii care sd vina in sprijinul asiguratilor si
pietei de asigurdri din Romania.

In speranta ca precizirile de mai sus pot clarifica in buna masurd subiectele supuse
atentiei dumneavoastra, va rugam s primiti expresia celei mai inalte consideratii.

Cu stima,
Viceﬁr 'eﬂ_int.‘e,-'- .
Cristi QQ_SU
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