PERCEPTIA RISCULUI
S| CULTURA ASIGURARILOR
DIN ROMANIA



METODOLOGIE

ROMAN FINTRU EVALUARE 1 STRATESIE



1IRIE|S

INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE

Volum esantion de baza (e1): 1309 subiecti cu varsta intre 18-50 de ani
Volum esantion de screening (e2) JRVSEENVICNEL

LA UIRSELINGLITVEE | Simplu, aleatoriu

Reprezentativitate e1: Eroare maxima tolerata + 2,7%
Reprezentativitate e2: Eroare maxima tolerata + 2%

CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: REVE\WIYIY




REZULTATE

ROMAN FINTRU EVALUARE 1 STRATESIE



Cum ati prefera sa incheiati/achizitionati o polita de asigurare?
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Direct de la asigurator

De la brokerul de asigurare

Prin banca unde am credit

Online

Nu stiu/ Nu raspund

INSTITUFUL ROMAN FENTRU EVALUARE 1 STRATEG.



in acest an ati folosit servicii online pentru achizitionarea/gestionarea politei

dumneavoastra de asigurare?

I Populatie 18-50 ani

Nu stiu/ Nu raspund
3% Da

79%

RIS



In acest an ati folosit servicii online pentru alte servicii decat cele de

asigurari?

I Populatie 18-50 ani

Nu stiu/ Nu raspund
3%

Nu
38%

Da
59%

RIS



Cat de importante sunt solutiile online pentru dumneavoastra atunci cand

achizitionati sau gestionati o asigurare?

I Populatie 18-50 ani

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Foarte importante

Deloc importante - 10%

Nu stiu/ Nu raspund F

RIS



Din experienta dvs. cu societatile de asigurari, cat de multumit/a sunteti de ...?

I heRdiaHENEetian] m Foarte multumit/a = Multumit/& = Nemultumit/& = Total nemultumit/& = Nu e cazul mNu raspund
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Interactiunea cu personalul
Sistemele online existente
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Nivelul sumelor asigurate
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Timpul de asteptare pana la
despagubire




DATE CONTACT:

WWW.Ires.ro
office@ires.ro
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