Segmentele de

Clienti

Pentru cine cream valoare?
Cine sunt cei mai importanti clienti

ai nostri?

Parteneri cheie

Cine sunt partenerii nostri cheie?
Cine sunt furnizorii nostri cheie?
Ce resurse cheie achizitionam de la partenerii nostri?

Ce activitati cheie desfasoara partenerii nostri?

Creat de:

UCJSMARTERS

marketing orientat spre crestere

Propunerea de valoare
(Value proposition)

Ce valoare oferim clientilor?

Ce problema a clientilor nostri rezolvam?

Ce produse si servicii oferim fiecarui
segment de clienti?
Ce nevoie ale clientilor satisfacem?

Resurse cheie

Ce resurse cheie necesita propunerea
noastra de valoare?

Dar canalele de distributie?

Dar managementul relatiei cu clientii?
Dar sursele de venit?

"STARTUP
CAFE

Canale (de distributie) Q@

Prin ce canale doresc clientii nostri

sa le comunicam?

Cum ajungem la ei acum?

Cum sunt integrate canalele noastre?
Care functioneaza cel mai bine?

Care sunt cele mai eficiente ca si cost?
Cum le integram cu rutina, obiceiurile
clientilor?

Relatia cu clientii
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Ce fel de relatie se asteapta fiecare
segment de clienti sa avem cu ei?
Ce fel de relatii avem implementate
momentan?

Cum se integreaza acestea cu restul
modelului de afaceri?

Cat costa?

Activitati cheie

Ce activitati cheie necesita propunerea
noastra de valoare?

Dar canalele de distributie?
Managementul relatiei cu clientii?
Sursele de venit?

Structura de costuri

Care sunt cele mai importante costuri ce tin de modelul nostru de business?

Care resurse cheie sunt cele mai costisitoare?
Care activitati cheie sunt cele mai scumpe?

Surse de venit

Pentru ce chiar sunt dispusi clientii
nostri sa plateasca?

Pentru ce platesc momentan?

Cum platesc momentan?

Cum ar prefera sa plateasca?

Cat contribuie fiecare sursa de venit
la incasarile totale?
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