Prezentim mai jos documentul emis de Consiliul Concurentei intitulat RECOMANDARI
privind adoptarea de masuri de catre Autoritatea Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei care sa faciliteze dezvoltarea pietei serviciilor de
informatii privind abonatii si a concurentei pe aceastd piata, transmis Autoritatii Nationale
pentru Administrare §i Reglementare in Comunicatii prin adresa nr.RG/7218/04.12.2012:

RECOMANDARI
privind adoptarea de masuri de citre Autoritatea Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii si Tehnologia Informatiei care sa faciliteze dezvoltarea pietei serviciilor de
informatii privind abonatii si a concurentei pe aceasta piata

Furnizarea unei multitudini de servicii de comunicatii electronice (Servicii de telefonie fixa,
servicii de telefonie mobila, servicii SMS, servicii cu valoare addugata) presupune alocarea,
respectiv utilizarea unor resurse de numerotatie/coduri atat de catre furnizorii de servicii de
comunicatii electronice, cat si de catre utilizatorii finali.

Resursele de numerotatie cuprinse in Planul National de Numerotatie (numit in continuare
PNN), de altfel ca si spectrul de frecvente, sunt limitate sub aspectul disponibilitatii acestora,
nefiind posibila duplicarea acestora (fiecare numar fiind alocat in mod unic unui anume
furnizor de servicii de comunicatii electronice). Potrivit cadrului legal, administrarea
resurselor de numerotatie cuprinse in PNN se face de catre Autoritatea Nationald pentru

Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei (ANCOM).

Desi disponibilitatea limitatd a resurselor de numerotatie nu constituie in sine o bariera
semnificativa la intrare/dezvoltare pe piata furnizarii de servicii de comunicatii electronice,
existd situatii in care utilizarea acestora, mai ales utilizarea altor resurse de numerotatie
neincluse in PNN pentru furnizarea de servicii de comunicati electronice (in speta, resurse de
numerotatie internd, neaccesibild utilizatorilor finali ai altor retele de comunicatii electronice)
pot conduce la distorsionarea mediului concurential de pe pietele respective. Pe cale de
consecinta, este necesar ca administrarea resurselor de numerotatie (in speta, constituirea si
alocarea acestora in vederea utilizarii) sd se realizeze de o manierd pro-concurentiala, de
natura sa stimuleze mediul concurential de pe piata serviciilor de comunicatii electronice.

Alaturi de masurile de reglementare care asigura implementarea eficientd a portabilitatii
numerelor — ca mijloc de exercitare a unei presiuni concurentiale asupra furnizorilor de
servicii de comunicatii electronice, aflat la disponibilitatea utilizatorilor finali (care reprezinta
cererea) — trebuie avuta in vedere si implementarea unor masuri in vederea inchiderii efective
a PNN, ca mijloc de presiune concurentiala venitd atat din partea furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice existenti (care reprezintd oferta) sau potentiali care concureaza sau
pot intra pe piatd, cat si din partea cererii. Inchiderea efectivd a PNN presupune furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice pe piatd numai prin utilizarea unor resurse de
numerotatie cuprinse in PNN, care sunt accesibile tuturor utilizatorilor finali (acestia avand
posibilitatea de a alege, de exemplu, intre diferiti furnizori de servicii cu valoare addugata) si
respecta o serie de conditii (de exemplu, conditia de paritate a numerelor alocate Tn vederea
furnizérii de servicii de comunicatii electronice) necesare asigurdrii premiselor unei
concurente efective intre furnizorii de servicii de comunicatii electronice. Tn acest sens,



trebuie evidentiat efortul depus de ANCOM in procesul de management a resurselor de
numerotatie, in special in ceea ce priveste inchiderea PNN, respectiv implementarea
portabilitatii numerelor.

Urmare a analizei informatiilor transmise Consiliului Concurentei cu privire la un posibil
comportament anticoncurential pe piata serviciilor de informatii privind abonatii (numite in
continuare servicii IA"), autoritatea nationald din domeniul concurentei a identificat
urmatoarele probleme de concurenta pe aceasta piata:

1. distorsionarea concurentei de pe piata serviciilor IA, prin ridicarea unor bariere
structurale la intrare/dezvoltare pe piata;

Asa cum Se va arata mai jos solutionarea problemelor de concurentd identificate necesitd
interventia Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia
Informatiei (numitd in continuare ANCOM) in sensul modificarii cadrului de reglementare
privitor la PNN in sensul inchiderii efective a acestuia.

Prin PNN - adoptat prin Decizia presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii §i Tehnologia Informatiei nr. 2.895/2007 - au fost definite numerele nationale
scurte pentru servicii armonizate la nivel european, categorie din care fac parte si numerele
nationale pentru servicii de informatii privind abonatii de forma 118(xyz). Potrivit
reglementdrilor respective in vigoare, furnizorii de servicii de comunicatii electronice
destinate publicului pot oferi prin intermediul numerelor de forma 118(xyz) * atat servicii de
informatii privind abonatii, cat si servicii conexe acestora.

In esentd, serviciile IA sunt servicii cu valoare adiugati. Chiar daci analizele de piata
realizate pana in prezent nu concluzioneaza cu privire la includerea sau nu in aceeasi piata
relevanta a serviciilor IA si a altor servicii cu valoare adaugata (care utilizeaza fie resurse de
numerotatie incluse in PNN, fie resurse de numerotatie disponibile numai in interiorul retelei
de comunicatii electronice), totusi aceste servicii se bucura de existenta unor reglementari ale
Uniunii Europene®, transpuse in cadrul national de reglementare, care statueaza dreptul
utilizatorilor finali de a avea la dispozitie un serviciu de informatii privind abonatii $i un
registru al abonatilor care sa cuprindd abonatii tuturor furnizorilor de servicii (mobile sau

! serviciul de informatii privind abonatii este structura organizati de date de identificare ale abonatilor serviciilor
de comunicatii electronice destinate publicului, in forma electronica, accesibila publicului printr-un serviciu de
consultare, prin formarea unui numér national scurt de forma 118(xyz) care furnizeaza utilizatorului acestui
serviciu informatii privind numarul sau, dupa caz, numerele de telefon sau de fax al/ale abonatului (definit de
ANCOM 1n Decizia sa nr.321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european, cu modificarile ulterioare).

% Procedura de alocare si utilizare a acestor numere a fost stabilitd prin Decizia presedintelui Autoritatii
Nationale pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei nr. 321/2008 privind alocarea si
utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel european.

3 DIRECTIVA 2002/22/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 7 martie 2002 privind
serviciul universal S i drepturile utilizatorilor cu privire la ref elele §i serviciile electronice de comunicaf ii
modificatd si completatd prin DIRECTIVA 2009/136/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A
CONSILIULUI din 25 noiembrie 2009 de modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal Si
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele Si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE
privind prelucrarea datelor personale Si protejarea confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice Si a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea dintre autoritdtile nationale insdrcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului.
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fixe) de telefonie destinate publicului. De asemenea, existd un cadru de reglementare* privind
modul de formare si de livrare a continutului transmis utilizatorului prin furnizarea serviciului
IA. Ansamblul reglementarilor respective poate contribui la crearea unor conditii
concurentiale diferite pentru serviciile 1A fatd de celelalte servicii cu valoare adaugata, de
natura sa delimiteze piata serviciilor IA ca piata relevanta.

Actualmente, serviciile TA sunt furnizate numai n regim comercial. Din informatiile
transmise Consiliului Concurentei (confirmate de citre ANCOM”), rezultd cd furnizorii® de
servicii de comunicatii electronice asigura servicii de informatii privind proprii abonati i prin
intermediul unor resurse de numerotatie’ care fie nu se regisesc in PNN, fie se afld in domenii
ce nu sunt deschise spre alocare din PNN, prin urmare disponibile numai in interiorul unei
retele de comunicatii electronice.

Utilizarea unor resurse de numerotatie sau combinatii alfanumerice ce nu pot fi accesate® de
utilizatorii® altor retele de comunicatii electronice pentru furnizarea de servicii IA conduce la
distorsionarea concurentei In ceea ce priveste furnizarea serviciilor IA din urmatoarele
motive:

1. conduce laridicarea de bariere structurale la intrare/dezvoltare pe piata serviciilor 1A —
inclusiv fragmentarea artificiald a pietei serviciilor IA — de catre operatorii retelelor
care asigneaza resurse de numerotatie utilizatorilor lor finali si care furnizeaza servicii
IA™, de naturi sa inhibe actiunile pe piata ale furnizorilor de servicii 1A concurenti.

Cu privire la acest efect, in primul rand trebuie precizat ca utilizarea unor resurse de
numerotatie mai scurte comparativ cu numerotatia de forma 118(xyz) prevazuta in
PNN este de naturd sa confere un avantaj concurential furnizorului de servicii 1A care
utilizeazd numerotatia scurtd In raport cu furnizorul de servicii IA care utilizeaza
numerele de forma 118 (xyz). Acest avantaj concurential este cu atat mai semnificativ
cu cat numarul respectiv (ori combinatia alfa numericad respectivd) a dobandit o
valoare economica deosebita datoritd unei notorietati speciale (ca urmare a unei

.....

utilizari indelungate si a posibilitatii de a fi identificat cu usurinta de catre utilizatorii

* Art. 11 din Legea nr. 506/2004 stabileste exigentele legale in legiturd cu informarea abonatilor cu privire la
aceste registre, respectiv cu privire la obtinerea consimtamantului abonatilor de includere a informatiilor lor
relevante in registrele precizate mai sus.

5 In prezent, 6 furnizori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului au licenta de utilizare a
resurselor de numerotatie (LURN) in vigoare pentru 10 numere nationale scurte de forma 118(xyz) destinate
asigurarii serviciilor de informatii privind abonatii. ANCOM a subliniat cé toti cei 6 furnizori care actualmente
au dreptul de a utiliza numere nationale scurte de forma 118(xyz) au precizat cd asigurd prin forte proprii
serviciile de informatii privind abonatii, $i nu prin asignarea acestor resurse de numerotatie catre terti, pentru
furnizarea serviciului de continut. 3 dintre acesti furnizori utilizeaza si alte categorii de resurse de numerotatie
din PNN, in afara numerelor nationale scurte de forma 118(xyz), pentru furnizarea cétre utilizatorii finali de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului la puncte fixe si mobile.

% De exemplu, in interiorul retelei operate de S.C. Orange Roméania S.A. se asigurd un serviciu de informatii
privind abonatii prin apelarea numarului 300. Acest serviciu este disponibil exclusiv pentru abonatii S.C.
Orange Romania S.A. care pot afla numerele de telefon ale altor persoane care sunt abonati la acelasi furnizor.
Informatii privind serviciul IA furnizat de S.C. Orange Romania S.A. propriilor abonati se regasesc la
urmatoarea adresa de internet: http: /www, orange, ro/services/phonebook-ro. html.

" Inclusiv combinatii alfanumerice (de reguld, caractere de tipul *, #, urmate de cifre).

¥ Resurse de numerotatie sau combinatii alfanumerice care fie nu se regisesc in PNN, fie se afld in domenii ce nu
sunt deschise spre alocare din PNN.

? Atat cei ce utilizeaza servicii post-platite (abonatii), cat si cei ce utilizeaza servicii pre-platite.

1% Acestia fiind vertical integrati in ceea ce priveste serviciile IA.
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finali), constituind astfel o posibila bariera de ordin structural la intrarea pe piata
furnizarii de servicii IA™.

Tn al doilea rand, trebuie avut in vedere ci bazele de date care cuprind datele de
identificare ale abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului reprezintd o
facilitate esentiala pentru furnizarea serviciului IA, 1n lipsa acestora serviciul IA
neputand fi furnizat. Modalitatea de obtinere a consimtdmantului abonatilor pentru ca
datele lor de identificare sa figureze in astfel de baze de date publice, respectiv in
registre de informatii disponibile publicului, era (si este) reglementata de prevederile
art. 11 din Legea nr. 506/2004"%. Autoritatea Nationali de Supraveghere a Prelucririi
Datelor cu Caracter Personal (in continuare, ANSPDCP) in colaborare cu ANCOM, au
emis un document comun® prin care s-a recomandat folosirea metodei ,,opt-in" pentru
obtinerea consimtdmantului abonatilor in cazul serviciilor de telefonie destinate
publicului la puncte mobile, precum si a metodei ,,opt-out" in cazul serviciilor de
telefonie destinate publicului la puncte fixe. Metoda de obtinere a consimtdmantului
,,opt-in”** a fost preferata de furnizorii de servicii de telefonie care atribuie numere de
telefon abonatilor, ceea ce a condus la un numar redus al intrarilor in bazele de date cu
abonatii transmise furnizorilor de servicii IA. Prin urmare, informatiile privind
majoritatea utilizatorilor retelelor de comunicatii electronice nu pot fi utilizate decét de
operatorul retelei respective in vederea furnizarii de servicii |A abonatilor proprii prin
utilizarea resurselor de numerotatie internd (neaccesibild decat propriilor abonati),
acestea nefiind puse la dispozitia furnizorilor de servicii IA concurenti. De altfel,
furnizorul de servicii de comunicatii electronice care asigneaza resurse de numerotatie
utilizatorilor lui finali are o motivatie de a mentine in propria retea traficul aferent
serviciilor de informatii IA realizat in legatura cu proprii abonati, in speta
maximizarea veniturilor obtinute din furnizarea acestor servicii, motivatie cu atat mai
puternica, cu cat numarul de utilizatori finali ai propriei retele este mai mare™. Acest
fapt conduce la fragmentarea artificiald a pietei serviciilor 1A, de naturda sa
distorsionze concurenta pe piata serviciilor IA;

2. conduce la ridicarea unor bariere pentru utilizatorii altor retelele in ceea ce priveste
obtinerea de informatii privind utilizatorii retelei respective, desi aceste informatii pot
fi obtinute de utilizatorii retelei in cauza — prin urmare, singura posibilitate de obtinere
a informatiilor cu privire la abonatii retelei respective este de a deveni utilizator al
acestel retele. Acest efect este cu atat mai puternic cu cat baza de date care este pusa la
dispozitia furnizorilor de servicii IA de catre furnizorii de servicii de comunicatii
electronice cuprinde date numai asupra unui numar redus de utilizatori finali ai retelei
respective. In consecinti, utilizarea altor resurse de numerotatie decat cele previzute

""" A se vedea Opinia Consiliului Concurentei cu privire la operatiunea de cedare de cdtre S.C. Il Numero Italia
S.R.L. a numarului 118931 pentru servicii de informatii privind abonatii catre S.C. Infoclick S.A., transmisa
Presedintelui Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii prin adresa inregistrata
la Consiliul Concurentei sub nr. RG 1883 din 25.03.2010 si publicata pe site-ul Consiliului Concurentei la adresa
http://www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/items/id1030/opinia_cc_cu_privire la_operatiunea de cedare
de catre sc_il numero italia_srl a numarului 118931 pentru servicii_de informatii_privind abonatii.pdf.

2 La fel ca si in prezent competenta de a aplica dispozitiile legale previzute la art. 11 din Legea nr. 506/2004
revenea ANSPDCP.

" intitulat ,,Precizari si Recomandari privind asigurarea protectiei vietii private a abonatilor serviciilor de
comunicatii electronice in contextul activitatilor legate de constituirea si punerea la dispozitia publicului a
registrelor abonatilor si a serviciilor de informatii privind abonatii".

' valabild pana la momentul 26 aprilie 2012.

'S Mai mult, bazele de date ce contin informatii cu privire la utilizatorii finali au o valoare comerciala deosebitd

electronice.



in PNN pentru furnizarea de servicii IA conduce in cele din urma la reducerea
posibilitatii utilizatorilor finali de a alege furnizorul de servicii [A.

Astfel, utilizarea numai a resurselor de numerotatie incluse in PNN si asigurarea paritatii de
numerotatie'® constituie o conditie necesard pentru asigurarea unei concurente efective pe
piata serviciilor IA.

Mentiondm ca recentele evolutii ale cadrului primar de reglementare favorizeaza dezvoltarea
concurentei piata serviciilor IA. In acest sens, prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
13/2012 pentru modificarea §i completarea Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice au fost
modificate prevederile art. 11 din Legea nr. 506/2004, astfel incat modalitatea de obtinerea a
consimtdmantului abonatilor furnizorilor de servicii de comunicatii electronice care atribuie
numere de telefon abonatilor sa fie ,,opt-out” in cazul in care serviciilor de informatii ce se
limiteaza la simpla cautare a datelor de contact, pe baza numelui si, daca este necesar, a unui
numdr limitat de alti parametri. Astfel, au fost asigurate premisele ca, pe viitor, numarul
intrdrilor In bazele de date cu abonatii transmise furnizorilor de servicii de informatii privind
abonatii sd fie mai ridicat decat cel obtinut prin aplicarea metodei de obtinere a
consimtamantului ,,opt-in”.

Prin urmare, avand 1n vedere necesitatea impunerii de cdtre Autoritatea Nationald pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei a unor masuri de reglementare care
sd faciliteze dezvoltarea pietei serviciilor de informatii privind abonatii si a concurentei pe
aceasta piata

CONSILIUL CONCURENTEI

in temeiul art. 26 alin.(1) lit. m) din Legea concurentei nr.21/1996, republicata, cu modificarile
si completdrile ulterioare'’

RECOMANDA

inchiderea efectiva a Planului National de Numerotatie (PNN) prin luarea de catre autoritatea
nationald de reglementare din sectorul comuncatiilor electronice a urmatoarelor masuri:

1. interzicerea utilizdrii de catre operatorii de comunicatii electronice (care aloca resurse
de numerotatie utilizatorilor finali) de resurse de numerotatie sau combinatii
alfanumerice care fie nu se regasesc In PNN, fie se afld in domenii ce nu sunt deschise
spre alocare din PNN, in vederea furnizarii de servicii de informatii privind abonatii.
Mentionam ca din perspectiva Consiliului  Concurentei, utilizarea unor
numere/combinatii alfa numerice interne de retea (care nu se regdsesc in PNN) de
catre furnizorii de servicii de comunicatii electronice care aloca resurse de numerotatie
abonatilor/utilizatorilor finali, este justificatd in cazul furnizarii unor servicii specifice
de retea (de exemplu, deranjamente, customer-care);

' In spetd, acelasi numdr de cifre (digiti)/caractere in cadrul secventei numerice corespunzitoare

numarului/codului care trebuie sa fie format de utilizatorii unei retele de comunicatii elctronice pentru a avea
acces la serviciile furnizate atat de operatorul retelei respective, cat si cele furnizate de operatori concurenti.
'7 Aduse prin Ordonanta de Urgenti nr.75/2010, aprobatd, cu modificri si completdri, prin Legea nr.149/2011.
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2. asigurarea paritatii de numerotatie in vederea furnizarii de servicii de informatii
privind abonatii. Mentionam ca, desi analiza concurentiald pe care s-au intemeiat
prezentele recomandari s-a focalizat pe piata serviciilor de informatii privind abonatii,
concluziile acesteia pot fi extinse si in ceea ce priveste furnizarea altor servicii cu
valoare adaugata. Astfel, Consiliul Concurentei considera ca este benefic pentru piata
ca ANCOM sa asigure paritatea resurselor de numerotatie/codurilor ce pot fi utilizate
pentru furnizarea oricaror servicii cu valoare adaugata.

In final, Consiliul Concurentei isi exprima increderea ci ANCOM va considera interventia
autoritdtii nationale de concurentd ca venind in intdmpinarea necesitatii de asigurare a unui
cadru legal echitabil si pro-concurential, In domeniul serviciilor de comunicatii electronice si
ca aceasta se va regasi in cadrul legislativ care reglementeaza resursele de numerotatie si
modul de utilizare a acestora in vederea furnizarii de servicii de comunicatii electronice catre
utilizatorii finali.

Cu deosebita consideratie,

Bogdan M. Chiritoiu

Presedinte



