DOCUMENTATIE DE ATRIBUIRE

ACORD-CADRU DE PRESTABI-SERVIQII DE
COMUNICATII DE BUCLA LOCALA

SECTIUNEAII
CAIET DE SARCINI



ATENTIE:

Specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini sunt minimale si obligatoriu de indeplinit
punct cu punct. Ofertele care nu indeplinesc cerintele minimale vor fi declarate neconforme.

1. DEFINITII

Bucla locala - circuitul fizic dintre punctul terminal aflat la utilizator si un punct de prezenta al
Achizitorului;

Punct terminal — locatie, cladire, sediu cu adresa postala la care unui utilizator i se furnizeaza
accesul la o retea de telecomunicatii;

Punct de prezentd — locatie, cladire, sediu la care Achizitorul a instalat si administreaza
echipamente si sisteme proprii in vederea furnizarii de servicii de telecomunicatii speciale;
Conexiune principala - bucla locala configurata astfel incéat traficul de date sa se transmita prin
intermediul acestei legaturi de date atat timp cat aceasta este functionala; conexiunea trebuie sa
indeplineasca parametrii tehnici minimali precizati in prezentul caiet de sarcini $i sa corespunda
cerintelor tehnice privind tipul de suport fizic si banda necesara pentru buna functionare a
serviciilor de comunicatii de date conform SLA formulate de utilizator;

Conexiune secundara — bucla locala configurata astfel incat sa preia traficul de date in momentul
in care conexiunea principala este indisponibila; conexiunea trebuie sa indeplineasca parametrii
tehnici minimali precizati in prezentul caiet de sarcini si s& corespunda cerintelor tehnice privind
tipul de suport fizic gi banda necesara pentru buna functionare a serviciilor de comunicatii de date
conform SLA formulate de utilizator;

Utilizator — institutia sau autoritatea publica beneficiara a serviciilor de telecomunicatii speciale
asigurate de Achizitor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

Achizitor — autoritatea contractanta, asa cum este definitéa in prezenta documentatie de atribuire,
respectiv U.M. 0319 Bucuresti din cadrul Serviciului de Telecomunicatii Speciale;

Operator — persoana juridica autorizata sa instaleze, opereze, controleze si sa puna la dispozitie
retele de comunicatii electronice, in conformitate cu reglementarile nationale in vigoare.

2. OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul prezentei proceduri de achizitie publica il reprezinta achizitionarea de servicii de
comunicatii de bucla locala, conform tabelului nr. 1 de mai jos, pentru conectarea punctelor
terminale ale utilizatorilor la punctele de prezenta ale achizitorului. Achizitorul detine puncte de
prezenta principale in fiecare resedintd de judet (Oficii Judetene de Telecomunicatii Speciale),
sediul central aflandu-se in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 323 A, sector 6, Bucuresti.
Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a solicita furnizarea de servicii de bucla locala si in alte puncte de
prezentd, altele decat Oficiile Judetene si sediul central.

Disponibilitatea lunara a serviciilor asigurate de operatorii de comunicatii trebuie sa fie de minim
99,50 %. Pentru beneficiarii STS unde trebuie asigurata o disponibilitate a serviciilor de comunicatii
superioara valorii de 99,50%, solutia de conectare va contine o conexiune primara si 0 conexiune
secundara, conexiuni care nu vor fi achizitionate de la acelasi ofertant pentru a beneficia de trasee
si infrastructuri diferite, asigurandu-se astfel lipsa oricarei corelari statistice intre cele doua valori
ale disponibilitatilor (a se vedea in acest sens precizarile de la punctul 5 din prezentul caiet de
sarcini).



Serviciile de bucla locala sunt impartite pe loturi dupa cum urmeaza :

Tabel nr. 1
Nr. Denumirea lotului Cantitate minima | Cantitate maxima
lot estimata®) estimata®)
1 Conexiuni principale nivel 2 1in zona 50 conexiuni 200 conexiuni

Bucuresti/llfov

2 | Conexiuni secundare nivel 2 in Bucuresti/llfov 50 conexiuni 100 conexiuni
Conexiuni principale nivel 2 in afara zonei

3 .

Bucuresti/llfov

Conexiuni secundare nivel 2 in afara zonei

Bucuresti/llfov

200 conexiuni 10.000 conexiuni

4 200 conexiuni 4.000 conexiuni

*)Nota: 1) Numarul minim si maxim de conexiuni, pentru fiecare lot in parte, sunt estimate,
achizitionarea acestora urmand a fi efectuata in raport de solicitarile utilizatorilor, respectiv fondurile
bugetare alocate cu aceasta destinatie.

2) Pentru Loturile 1 si 2, conexiunile sunt de 128 Kbps, 256 Kbps, 512 Kbps, 1Mbps, 2 Mbps, 4 Mbps,
5 Mbps, 10 Mbps, 20 Mbps, 40 Mbps si 100 Mbps, marimea de banda pentru fiecare conexiune in
parte urménd a fi stabilita in functie de solicitarile utilizatorilor.

3) Pentru Loturile 3 si 4, marimea de banda maxima estimata a fi solicitata este de 5 Mbps (decizia
apartine insa utilizatorilor legali).

4) Oferta financiara va fi intocmita respectiand formatul din Anexa la Formularul nr. 7 din
documentatia de atribuire.

Ofertantii pot oferta pentru toate loturile, pentru toate marimile de banda si toate tipurile de suport
fizic, sau doar pentru o parte dintre ele, precizand aria de acoperire pe care o detin in care pot
oferi servicii pe infrastructura proprie, dupa cum urmeaza:

e se va enumera fiecare judet in care pot asigura servicii;

e pentru fiecare judet in parte se va preciza acoperirea urbana si rurala in procente.
in cazul In care ofertantul detine acoperire la nivel national, este suficientd precizarea ,acoperire
nationala”.

3. CERINTE MINIMALE $I OBLIGATORII

Ofertantul va raspunde tuturor cerintelor prezentate mai jos. Achizitorul isi rezerva dreptul de a
efectua verificari ale ofertei depuse de operator la sediul acestuia, pe teren, la beneficiari precum
si la autoritatea nationala in domeniul comunicatiilor.

3.1 Cerinte privind ofertantul

3.1.1. Ofertantul trebuie sa faca dovada ca este autorizat de ANCOM pentru furnizarea serviciilor
de bucla locala, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.

3.1.2. Ofertantul se obliga sa asigure furnizarea serviciilor descrise in prezenta documentatie
exclusiv pe infrastructura proprie de comunicatii.

3.1.3. Ofertantul trebuie sa puna la dispozitia achizitorului instrumente sau proceduri de verificare a
ratei de transfer de date minim garantate si a disponibilitatii pentru fiecare conexiune (grafice de
trafic disponibile on-line, permanent, actualizate la maxim 5 min, disponibile pe baza de nume si
parola sau alte credentiale agreate de comun acord).

3.1.4. Ofertantul are obligatia de a organiza un punct unic de contact cu serviciul NOC propriu
(Network Operation Center) cu functionare permanenta (24/24), la care sa fie anuntate
deranjamentele. Ofertantul va propune o procedura de escaladare a deranjamentelor care va
contine obligatoriu pragurile de escaladare si responsabilii desemnati. Ofertantul va comunica
datele de contact si le va actualiza ori de cate ori apar modificari. n cazul defectiunilor, remedierea
acestora se va face in maxim 3 ore pentru punctele terminale aflate in Bucuresti si localitatile
resedinta de judet, in intervalul orar 7.00-21.00 si in maxim 5 ore in intervalul orar 21.00-7.00, iar
pentru punctele terminale aflate in afara localitatilor regedinta de judet in maxim 6 ore in intervalul
orar 7.00-21.00 si in maxim 8 ore in intervalul orar 21.00-7.00. Ofertantul va prezenta documente
care sa ateste ca dispune de echipe de interventie in caz de necesitate, echipe care pot asigura
servicii Tn aria de acoperire declarata.



3.1.5. Ofertantul trebuie sa faca dovada capacitatii tehnice pentru furnizarea serviciilor care fac
obiectul prezentei proceduri de achizitie. In argumentarea acestei cerinte, ofertantul va include in
propunerea tehnica Tn mod obligatoriu:
e descrierea infrastructurii proprii, a tehnologiilor utilizate, a capacitatilor de transport, a
punctelor de acces;
e modul de interventie la deranjamente;
¢ managementul infrastructurii si al serviciilor;
e managementul incidentelor gi evenimentelor de securitate, mentinerea integritatii i
securitatii fizice;
¢ numarul mediu si categoriile de personal implicat in furnizarea serviciilor de bucla
locala din prezenta procedura de achizitie.
3.1.6. In argumentarea cerintelor de mai sus ofertantul va pune la dispozitia achizitorului
documente, contracte, schite, proiecte, in original sau copie.

3.2 Caracteristicile tehnice ale serviciilor de bucla locala (obligatorii)

3.2.1. Pentru serviciile de bucla locala se solicita conexiuni instalate la punctele terminale pe care
le va indica achizitorul. Costurile legate de conectarea, asigurarea echipamentelor aferente
asigurarii serviciilor revin n totalitate operatorului. Nu se vor accepta preturi suplimentare pentru
inchiderea conexiunii Tn punctul de prezenta al achizitorului si nici alte costuri suplimentare pentru
punerea in functiune/functionarea serviciului (taxe de instalare, chirii echipamente etc.).
3.2.2. Ofertantul va asigura echipamentele de media conversie pentru suportul fizic oferit, acestea
asigurand cel putin o interfatd FastEthernet/GigabitEthernet. Achizitorul va permite ofertantului sa
instaleze Tn punctele de prezenta ale achizitorului echipamente de comunicatii sau de conversie
necesare realizarii conexiunii de bucla locala si va raspunde de acestea ca un depozitar.
3.2.3. Serviciile de comunicatii de bucla locala vor permite dirijarea traficului intre oricare doua
puncte la nivelul unui judet, direct sau prin intermediul echipamentului de rutare din punctul de
prezenta judetean al achizitorului. Serviciile de comunicatii de bucla locala vor fi simetrice in cele
doua sensuri de transport (upload/download) pentru banda solicitata.
3.2.4. Traficul nu va fi limitat ca volum, iar costurile lunare nu vor fi influentate de volumul traficului.
3.2.5. Pentru toate loturile se solicita servicii de bucla locala constand in conexiuni nivel 2
dedicate, VLAN Ethernet, EOMPLS, VPWS sau similare end-to-end (denumite generic conexiuni
nivel 2).
3.2.6. Pentru conexiunile asigurate de acelasi ofertant, serviciile vor fi furnizate pe interfete de tip
FastEthernet/GigabitEthernet, agregate sau distincte functie de cerintele achizitorului, fie la punctul
de prezenta judetean al achizitorului, fie in alte puncte de prezenta ale achizitorului.
3.2.7. Ofertantul are obligatia sa asigure separarea traficului asigurat pentru achizitor de restul
traficului transportat prin retelele sale (VLAN dedicat, respectiv instanta de rutare dedicata).
3.2.8. Ofertantul va aloca un VLAN diferit pentru fiecare serviciu de bucla locala instalat, cu
exceptia cazurilor in care achizitorul va preciza in mod expres ca acest lucru nu este necesar.
3.2.9. Ofertantul nu va filtra in nici un fel traficul de date realizat de achizitor.
3.2.10. Ofertantul va asigura suport pentru mai multe adrese MAC la client.
3.2.11. Ofertantul trebuie sa asigure interconectarea pe interfete de tip trunk sau acces functie de
cerintele achizitorului.
3.2.12. Ofertantul trebuie sa asigure suport pentru traficul de tip multicast.
3.2.13. Caracteristicile generale de performanta ale serviciilor de bucla locala sunt urmatoarele:
¢ Disponibilitatea serviciului de bucla locala: minim 99,50%*;

Banda garantata: 100%;
Procent de pachete pierdute: < 1%
Latenta medie: 30 ms
Latenta maxima: 150 ms
Jitter: < 30 ms (media)
Marcarea corespunzatoare a pachetelor:

- lanivel IP — respectarea marcarii DSCP

- la nivel MAC - respectarea marcarilor IEEE 802.1q sau IEEE 802.1p



*)Nota: Disponibilitatea serviciilor se calculeaza ca raport procentual dintre perioada de functionare
a serviciilor in timpul lunii (calculata ca diferenta dintre perioada totala de timp din luna si perioada
de indisponibilitate) si durata lunii respective.

4. PREZENTAREA OFERTEI

4.1. Prezentarea ofertei se va face respectand cerintele de la punctele 2 si 3 si formatul Anexei la
Formularul nr. 7 din prezenta documentatie de atribuire. in argumentarea cerintelor ofertantul va
pune la dispozitia achizitorului documente, schite, proiecte, in original, copii autentificate sau
documente pe propria raspundere. Achizitorul isi rezerva dreptul de a efectua verificari ale ofertei
tehnice.

4.2. Ofertantul poate prezenta ofertd pentru oricare dintre loturi, in functie de solutiile tehnice de
care dispune, pentru fiecare din aceste loturi. Pentru fiecare lot ofertat, ofertantul va preciza aria de
acoperire actuala pentru furnizarea serviciilor si planul de dezvoltare pe perioada derularii
acordului cadru.

4.3. Ofertarea pentru un anumit lot nu presupune ca ofertantul sa detina acoperire in orice punct
terminal ce ar putea fi asociat din punct de vedere al apartenentei teritoriale lotului respectiv.

4.4. Se va oferta precizandu-se pretul unitar pentru fiecare tip de serviciu, in formatul precizat in
Anexa la Formularul 7 din prezenta documentatie de atribuire, oferta fiind prezentata atat in forma
scrisa, cat si in forma electronica (in format .xls).

4.5. Ofertantul va preciza care este costul pentru executarea lucrarilor de mutare a unei conexiuni
(costul pentru mutarea unui punct terminal al conexiunii). Pentru orice conexiune instalata, prima
mutare/an va fi executata gratuit, iar urmatoarele vor fi executate contra cost (mutarea unui punct
terminal al conexiunii sau ambele puncte, in noile conditii). Costul mutarii unei conexiuni nu va
depasi 10% din valoarea abonamentului lunar al conexiunii respective, pentru un punct
terminal mutat.

4.6. Pretul ofertat (contravaloarea serviciilor de comunicatii de bucla locala) va fi precizat sub
forma de abonament lunar. Nu se vor accepta alte costuri suplimentare pentru punerea in
functiune/functionarea serviciului (taxe de instalare, chirii echipamente etc.).

4.7. In cazul in care se solicitd conectarea punctului terminal dinspre utilizator la un punct de
prezenta al autoritatii contractante diferit de Oficiul Judetean de Telecomunicatii Speciale si/sau de
sediul central al autoritatii contractante, autoritatea contractanta va informa operatorul cu 20 de zile
inainte de data la care este necesara functionarea serviciilor.

5. INCHEIEREA ACORDURILOR-CADRU. ATRIBUIREA $I DERULAREA CONTRACTELOR
SUBSECVENTE

5.1 Pentru fiecare lot in parte, se va incheia cate un acord cadru cu toti ofertantii care au
prezentat oferte admisibile pentru lotul respective si care indeplinesc cerintele minimale si
obligatorii din prezenta documentatie de atribuire, valabil pe o perioada de 4 (patru) ani. in
baza acestor acorduri-cadru, autoritatea contractanta va atribui contracte subsecvente conform
precizarilor de mai jos.

5.2 Dat fiind faptul ca achizitorul trebuie sa asigure beneficiarilor sai legali o disponibilitate a
propriilor servicii prestate in favoarea acestora de cel putin 99,90% si cum asigurarea acestui nivel
al disponibilitatii impune in mod automat functionarea permanenta a doua conexiuni distincte,
de la doi furnizori de servicii distincti, pentru conectarea unui anumit sediu al unui beneficiar la
un punct de prezenta al autoritatii contractante, nu va fi posibila contractarea in acelasi timp de
la un singur operator economic atat a conexiunii principale din cadrul Lotului 1, cat si a
conexiunii secundare din cadrul Lotului 2, in cazul conexiunilor asigurate in zona
Bucuresti/llfov, respectiv contractarea in acelasi timp de la un singur operator economic
atat a conexiunii principale din cadrul Lotului 3, cat si a conexiunii secundare din cadrul
Lotului 4, in cazul conexiunilor asigurate in afara zonei Bucuresti/lifov.

5.3 Atribuirea contractelor subsecvente se va face prin reluarea competitiei, dupa cum urmeaza:



a) dupa semnarea acordurilor-cadru, pentru punctele terminale ale utilizatorilor
existente (conectate in prezent la punctele de prezenta ale achizitorului):

e dupa semnarea acordurilor-cadru, pentru identificarea solutiilor tehnice de conectare,
achizitorul va transmite catre toti ofertantii semnatari lista de puncte terminale, cu
termene maxime de punere in functiune si caracteristici tehnice specifice (cerere de
survey);

o fiecare ofertant va analiza si stabili solutiile tehnice proprii pentru fiecare conexiune in
parte si va comunica achizitorului in termenul indicat de acesta, dar nu mai mult de
10 zile de la data transmiterii cererii de survey, disponibilitatea sa de a furniza
serviciile conform cerintelor, indicadnd totodata termenul de punere in functiune,
precum si banda maxima pe care o poate asigura in momentul respectiv, conform
tabelului de mai jos;

Nr. Datele de Tip Termen de Ofer banda | Banda maxima
crt. identificare ale | suport punere in solicitata ce poate fi
conexiunii fizic functiune (da/nu) asigurata

*) Nota: tabelul de mai sus va putea fi modificat de autoritatea contractanti

e achizitorul va analiza raspunsurile primite la cererea de survey, va stabili pentru
fiecare conexiune care sunt solutile admisibile din punct de vedere tehnic (respecta
termenul de punere in functiune, asigura banda solicitatd etc.) si va invita la
reofertare (de pret) numai pe acei promitenti prestatori care au prezentat solutii
admisibile din punct de vedere tehnic in termenul indicat de autoritatea contractanta
(promitentii-prestatori pot prezenta numai oferte imbunatatite Tn sensul reducerii
tarifelor fatd de cele maximale prevazute in acordurile-cadru);

o fiecare conexiune in parte va fi atribuitd pe baza criteriului de atribuire “pretul cel mai
scazut”, respectiv promitentului prestator care a prezentat o solutie tehnica admisibila
si care are pretul cel mai scazut, cu respectarea precizarilor de la punctele 5.2 si 5.6
din prezentul caiet de sarcini;

e achizitorul va semna contracte subsecvente cu fiecare promitent-prestator in parte
pentru conexiunile pe care acesta le-a castigat in urma reofertarii;

b) oricand pe parcursul anului, pentru proiectele/conexiunile noi (punctele terminale ale
utilizatorilor care urmeaza sa fie conectate la punctele de prezenta ale achizitorului) sau
pentru acele conexiuni pe care prestatorul initial nu mai are capacitatea de a le asigura,
procedura de lucru fiind similara celei de la punctul a) de mai sus;

c) anual, de regula in perioada 15 noiembrie - 1 decembrie, pentru anul urmator, pentru
toate conexiunile existente la acel moment, procedura de lucru fiind similara celei de la
punctul a) de mai sus.

5.4 De asemenea, la atribuirea contractelor subsecvente, se vor avea in vedere si urmatoarele
reguli:

a) 1n cazul atribuirii in acelasi timp atat a conexiunii principale, cat si a conexiunii secundare
pentru un anumit punct terminal, intdi se va atribui conexiunea principala promitentului-
prestator care a ofertat pretul cel mai scazut, iar ulterior se va atribui conexiunea
secundara;

b) 1in situatia in care unui prestator i s-a atribuit conform punctului a) conexiunea principala, iar
acesta a depus oferta si pentru conexiunea secundara, oferta acestuia depusa pentru cea
de-a doua conexiune va fi declarata neconforma, in baza prevederilor art. 36 alin. 2 lit. a)
din H.G. nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractelor de achizitie publicd din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.
34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, deoarece nu va fi indeplinita
cerinta obligatorie mentionata la punctul 5.2 de mai mai sus constand in obligatia
achizitorului de a asigura un nivel al disponibilitatii de 99,90% pentru serviciile
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asigurate beneficiarilor sai, cerinta care impune in mod automat functionarea
permanentd a doua conexiuni distincte, de la doi prestatori de servicii distincti,
urmand ca atribuirea contractului subsecvent sa fie facuta prestatorului care a oferit
urmatorul pret cel mai scazut;

c) in cazul in care un prestator nu mai poate asigura o conexiune pentru un anumit punct
terminal, astfel Tncat obiectul reluarii competitiei este reprezentat numai de una dintre cele
doua conexiunii asigurate pentru acel punct (dupa caz, cea principala sau secundara),
achizitorul nu va invita la reofertare pe acel prestator care asigura deja conexiunea
functionalda, oferta sa pentru cea de-a doua conexiune intrdnd automat sub incidenta
prevederilor pct. b) de mai sus.

5.5 Ofertantul va acorda reduceri de volum raportate la numarul total de conexiuni distribuite,
atribuite in baza tuturor acordurilor cadru incheiate in urma prezentei proceduri de atribuire, in
conformitate cu tabelul de mai jos:

Nr. conexiuni (servicii) Procent reducere aplicat la valoarea totala a
fiecarei facturi lunare

1-100 0%

101-500 3%

501-1000 5%

Mai mult de 1000 10%

5.6 Ofertantul va realiza punerea in functiune a serviciilor de comunicatii de bucla locald dupa
primirea comenzii ferme din partea achizitorului, dar nu mai tarziu de 15 zile de la data transmiterii
comengzii, in cazul localitatilor resedinta de judet, respectiv nu mai tarziu de 30 de zile de la data
transmiterii comenzii, in cazul locatiilor aflate in afara localitatilor resedinta de judet.

5.7 Pentru fiecare serviciu de comunicatii de bucla locala nou instalat (conexiune nou instalata) se
va acorda o perioada de test de o luna calendaristica de la data punerii in functiune. Pe parcursul
perioadei de test, serviciul nu va fi facturat. In cazul in care autoritatea contractantd constatd in
timpul perioadei de test ca servicile nu au caracteristicile tehnice solicitate de autoritatea
contractanta gi prevazute de aceasta documentatie si ca nu respecta solutia tehnica inaintata de
furnizor si acceptata de autoritatea contractanta, autoritatea contractanta are dreptul de a renunta
la serviciul prestat necorespunzator, cu notificarea prealabila in scris a prestatorului, urmand ca
respectiva conexiune sa fie instalatd de prestatorul de servicii care a ofertat urmatorul pret cel mai
scazut cu ocazia reofertarii.

5.8 Nu va fi considerat serviciu nou instalat un serviciu care la data semnarii unui contract
subsecvent deja functiona Tn mod absolut identic din punct de vedere tehnic, in baza unui alt
contract incheiat anterior intre autoritatea contractanta si operatorul respectiv, nefiind necesara in
acest caz existenta unei perioade de testare a serviciilor gi rezolvare a problemelor tehnice.

5.9 Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica veridicitatea afirmatiilor fiecarui ofertant in
parte referitor la existenta/inexistenta solutiilor tehnice.

5.10 Autoritatea contractanta are dreptul de a verifica veridicitatea solutiilor tehnice ce vor fi
prezentate de catre operatori, pentru conexiunile pentru care acestia vor prezenta solutii tehnice,
pentru fiecare proiect (retea) in parte.

5.11 Prezentarea unor afirmatii false privind solutiile tehnice detinute va da dreptul autoritatii
contractante sa excluda operatorul economic din acordul cadru incheiat initial.

6. RECEPTIA SERVICIILOR DE BUCLA LOCALA

Receptia serviciilor se face in prezenta reprezentantilor autoritatii contractante si ofertantului, pe
baza unui proces verbal.




