| Barometrul antreprenoriatului |
romanesc

# Sinteza rezultatelor editiei 2016

x Raiffeisen /

BANK EYBuiId_ing a better
Reusim impreund. working world




Barometrul antreprenoriatului romanesc

Despre editia 2016

2016 este al patrulea an in care EY Romania este alaturi de
antreprenorii romani prin analize ale mediului in care oamenii cu
initiativa isi dezvoltd proiectele antreprenoriale.

Urmand celor trei editii ale Barometrului EY al
antreprenoriatului roméanesc si altor trei editii dedicate
educatiei si culturii antreprenoriale in randul studentilor (2014),
respectiv afacerilor de familie (2015) si antreprenorilor care
conduc un startup (aprilie 2016), a venit randul celei de a patra
editii a Barometrului antreprenoriatului romanesc:
Antreprenorii vorbesc.

Ne-am asociat In realizarea acestei noi editii cu una dintre
bancile romanesti de top si una dintre institutii financiare cele mai
dedicate cauzei antreprenoriatului si dezvoltarii mediului
antreprenorial local. Este vorba despre Raiffeisen Bank.

Barometrul din acest an analizeaza raspunsurile a 350 oameni
de afaceri. 45% dintre respondenti conduc afaceri cu venituri de
peste 10 milioane de EUR, in timp ce alti 45% dintre respondenti
se regasesc in intervalul 1-10 milioane EUR. 10% din companii
au o cifra de afaceri mai mica de 1 milion EUR.

Ca si la celelalte editii, antreprenorii ne-au transmis opiniile lor
referitoare la stadiul de dezvoltare a celor cinci piloni EY de
sustinere a antreprenoriatului: impozitare si reglementare,
acces la finantare, ajutor coordonat, cultura si educatie
antreprenoriala.

Studiul are la baza un chestionar aplicat in perioada:
28 martie — 20 aprilie 2016.

Aceasta este o sinteza a rezultatelor principale ale editiei 2016.
Studiul integral va fi lansat in urméatoarele luni.

Cadrul de dezvoltare a antreprenoriatului: cei cinci piloni care faciliteaza antreprenoriatul

Accesul la finantare de tip
» Seed

> Start-up
» Expansiune

» Capital de crestere

Educatie si formare
» Educatie pre-universitara

» Educatie universitara
» Cursuri antreprenoriale specifice

» Educatie informala/invatare continua

Raiffeisen Barometrul antreprenoriatului roméanesc 2016 - sinteza

BANK

Reglementare si impozitare
> Facilitatj fiscale
» Cat de usor se incepe o afacere

> Legislatie si politici publice care
sustin antreprenoriatul

Sprijin coordonat

Mentori, asociatii si cluburi
de antreprenori

Incubatoare de afaceri,
parcuri si centre de afaceri

Cultura antreprenoriala
Toleranta la risc si esec
Preferinta pentru a fi propriul stapan si

a actiona pe cont propriu

Cultura inovatiei si a cercetarii

Aprecierea bunastarii create prin
forte proprii
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Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016
Profilul antreprenorului experimentat

Am peste 40 de ani. Sunt dispus s& muncesc din greu si sa Tmi asum riscuri pentru succesul afacerii mele

Muncesc din greu pentru
propria afacere

Sunt o persoana matura

Sunt orele pe care le
muncesc antreprenorii in
medie pe zi pentru a creste
propria afacere.

Dintre antreprenori au
peste 40 de ani.

Am incredere in perspectivele
Romaniei...

Networking-ul este important

Unul din patru antreprenori
considera ca Roméania va
oferi un mediu prietenos
pentru antreprenori in
maxim 5 ani.

Dintre antreprenorii maturi
participa cel putin o data pe
saptamana la un eveniment
de networking.

Reducerea TVA este o masura care imi

...Dar mi-e teama de esec sustine business-ul

Considera reducerea cotei TVA ca
fiind cea mai buna masura fiscala
introdusa 1n ultimul an.

Dintre antreprenori considera
esecul in afaceri un esec in
cariera sau o bariera pentru
viitoarele proiecte.

Am o afacere de peste 10 mil EUR

Dintre antreprenorii maturi au o afacere cu o
cifra de afaceri de peste 10 mil EUR:18%
ntre 10-15 mil EUR si 27% au o cifra de
afaceri ce depaseste 15 mil EUR.
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Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016
Ce spun antreprenorii experimentati

Am nevoie sa fiu lasat sa dezvolt afacerea

Top trei obstacole pentru antreprenori in Roméania Numiti masura guvernamentala care ar avea cel mai
mare impact in sustinerea antreprenorilor pe
termen scurt

Relaxare fiscala

Cadrul fiscal si legislativ, instabilitatea
acestui cadru si birocratia

Accesul la finantare
cred ca mediul de

reglementare si - : :

N E tia precara, inclusiv
fiscalizare pentru ar?tl:gaF:ngnzTZ g, Incluslv cea
antreprenori s-a P
imbunatatjt in ultimul
an in Romania

Accesul lafinantare s-a imbunatatit

Cadru legislativ clar, eficient si simplificat

Tmbunatatirea atitudinii institutiilor statului
12% fata de antreprenori

Top 5 surse de finantare in urmatorul an:

dintre antreprenori considera ca accesul
la finantare s-a imbunatatit in ultimul an in
Romania, pentru afaceri

Credite bancare

Credit furnizor

P Fonduri europene

Clienti

(((C
T

Programe guvernamentale/
Ajutoare de stat
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Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016
Ce spun antreprenorii experimentati

Vreau ca societatea romaneasca sa tolereze esecul
Cum este perceput esecul in afaceri in Romania

dintre antreprenori cred ca esecul in

afaceri este penalizat de societate Este un prilej de
invatare sau nu are Indica lipsa abilitatilor
impact asupra viitoarelor necesare
initiative de afaceri 28%

Educatia primita nu m-a pregatit Easrt]z;n esec n

pentru antreprenoriat

Este o bariera
pentru viitoarele
initiative de afaceri

Nu ma pot pronunta
dintre antreprenori cred ca
educatia primita de tinerii romani nu ii
pregateste pentru a deveni antreprenori

Ca antreprenor trebuie sa invat continuu, iar sursa principala de invatare este:

47%
18%
Mentorat si discutii cu alti Carti de business _Cursuri cu. Cursuri Alta sau propria
antreprenofi tralnelr specializat online experienta ca
(inclusiv MBA) antreprenor
Raiffeisen Barometrul antreprenoriatului roméanesc 2016 - sinteza pagina 6 EY
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In ce interval de varsta va situati?

(un singur raspuns)

Peste 40 de ani 73%
30-40 26%
18-29 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Raspunsuri: 350
Au omis intrebarea: 0

Dintre cei 350 de antreprenori care au raspuns intrebarilor editiei cu numarul patru a Barometrului antreprenoriatului romanesc,
73% dintre acestia depasesc ca varsta 40 de ani si doar 1% au sub 29 de ani. Avand in vedere aceasta distributie pe grupe de
varste a antreprenorilor respondenti, ca si veniturile semnificative ale afacerilor care au participat la studiu, putem concluziona ca
analiza noastra se refera la un segment matur al antreprenorilor din Romania, din cel putin doua puncte de vedere: ca experienta
de viata acumulata si ca experienta antreprenoriala castigata in anii de dezvoltare a afacerii.
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In ce interval de varsta va situati? In ce interval de varsta va situati?

(un singur raspuns) (un singur raspuns)
Peste 40 de ani 73% >35 ani 19%
30-40 26% 25-35 ani 66%
18-29 1% 18-24 ani 15%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Raspunsuri:350
Au omis intrebarea: 0 Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Roméania 2016, EY

Prin comparatie, cei mai multi dintre respondentii Barometrului afacerilor de tip STARTUP din Roméania 2016 se afla in intervalul de varsta
25-35 de ani, extremele fiind relativ egal distribuite: 19% au peste 35 de ani, iar 15% au sub 24 de ani. La nivelul anului 2011, conform
Institutului National de Statistica, 20% dintre fondatorii de intreprinderi nou create aveau sub 30 de ani, 36% se incadrau in intervalul 30-39 de
ani, iar 17% aveau intre 40-44 de ani.

Pe parcursul acestui studiu vom analiza comparativ raspunsurile primite la cele doua chestionare, cel de fata si cel la care au raspuns
antreprenorii de startup, pentru a reliefa diferentele de perceptie si viziune intre oamenii de afaceri din cele doua segmente.
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Care este pozitia pe care o ocupati in

Care este cifra de afaceri a companiei?

(un singur raspuns)

companie? (un singur raspuns)

Asociat /
actionar
neimplicat activ
in afacere
2%
Asociat /
actionar activ
22%
Presedinte al
Consiliului
de Administrati _
e/ Presedinte Director
10% general / Vice-
Alta Presedinte
6% / Director
executiv
38%

Raspunsuri:350
Au omis intrebarea: 0

Mai mult de 15 milioane EUR

Intre 10-15 milioane EUR

intre 5-10 milioane EUR

intre 1-5 milioane EUR

Mai putin de 1 milion EUR

Raspunsuri:334
Au omis Intrebarea: 16

10%

27%

18%

21%

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cei mai multi respondenti se identifica cu rolul de Director general/Director executiv al afacerii (38%), urmati de asociati activi (22%), C-suite
(22%) si de Presedinte al Consiliului de Administratie sau Presedinte al companiei (10%).

45% dintre respondenti conduc afaceri cu venituri de peste 10 milioane de EUR, in timp ce alti 45% din respondenti se regasesc in intervalul 1-
10 milioane EUR. Doar 10% din companiile care au raspuns chestionarului au o cifra de afaceri mai mica de 1 milion EUR. La nivelul economiei
romanesti, afacerile cu capital autohton domina ca numar plaja pana in 10 milioane EUR, fiind Tnsa depasite in intervalul 10-50 milioane EUR si
peste 50 milioane EUR de firmele cu capital strain. La capetele intervalului, sub 1 milion EUR sunt 12 firme roméanesti la una straina. Aceasta in
timp ce opereaza doar 138 companii cu capital autohton cu o cifra de afaceri de peste 50 mil EUR, comparativ cu 322 cu capital strain.

Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016 - sinteza
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Cate ore munciti in medie intr-o zi?

(raspuns deschis)

Numarul mediu de ore/zi Este mediana orelor petrecute
dedicate afacerii de un de antreprenori in
antreprenor cadrul afacerii in fiecare zi
A |
I

Cei mai multi antreprenori
petrec 10 ore

pe zi in cresterea afacerii

Raspunsuri: 288
Au omis Intrebarea: 62

Cei mai multi antreprenori dedica 10 ore afacerii lor in fiecare zi, ceea ce inseamna ca lucreaza cu 21% mai mult decat angajatii
cu norma intreaga din Romania. Conform unui studiu Eurofound, angajatii romani au lucrat in anul 2014 cel mai mult dintre
angaijatii Uniunii Europene, numarul de ore lucrate ajungand la 41 pe saptamana.

Desi cei mai multi dedica 10 ore afacerii, 20% dintre antreprenori depasesc limita de zece ore, unii dintre acestia ajungand chiar la
16 ore de munca in fiecare zi.
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Céate ore munciti in medie intr-o zi?

(raspuns deschis)

13-16 ore 13-18 ore
2% 7%
1-8 ore
1-8 ore 30%
27%
9-12 ore 9-12 ore
71% 63%
Raspunsuri:288
Au omis intrebarea: 62 Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Romania 2016

Efortul depus de antreprenorii de startup este comparabil cu cel al antreprenorilor maturi. Cei mai multi antreprenori aflati la
inceput de drum dedica 10 ore afacerii lor in fiecare zi. Spre deosebire de antreprenorii maturi insa, exista un procent mai mare cu
cinci puncte procentuale in situatia de a depasi 13 ore de munca pe zi. Mai mult de atéat, unii antreprenori de startup au declarat ca
ajung sa munceasca si 18 ore/zi, fatd de antreprenorii maturi care nu depasesc in medie 16 ore/zi — ceea ce se poate explica prin
stadiul incipient al afacerii, care necesita mai multa dedicare pentru a operationaliza si creste business-ul dincolo de perioada

critica supranumita Valea Mortii.

Raiffeisen Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016 - sinteza pagina 12 EY
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La cate evenimente de networking participati

n medie intr-o saptamana? (raspuns deschis)

La cate evenimente de networking participati

n medie intr-o saptamana? (raspuns deschis)

sub 1 eveniment | 47%
1 eveniment | 34%
2 evenimente | 9%
3 sau mai multe evenimente | 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Raspunsuri:265
Au omis Intrebarea: 85

sub 1 eveniment

1 eveniment

2 evenimente

3 sau mai multe evenimente

36%

44%

16%

4%

0%

10% 20% 30% 40% 50%

Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Roméania 2016

Desi participa la evenimente de networking, se poate observa faptul ca antreprenorii maturi nu o fac ih aceeasi masura cu
antreprenorii de startup. Sunt 64% din antreprenorii de startup care participa la cel putin un astfel de eveniment intr-o sdptamana,

fata de 53% dintre antreprenorii maturi.

Din nou, o explicatie pentru aceasta diferenta poate avea legatura cu stadiul de dezvoltare al afacerii pe care o conduc cele doua

categorii diferite de antreprenori.

Raiffeisen Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016 - sinteza
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In ce orizont de timp apreciati cd Romania va avea un mediu prietenos*

pentru antreprenori? (raspuns deschis)

*din punctul de vedere al educatiei antreprenoriale, fiscalitatii si reglementarii, accesului la finantare, perceptiei societatii asupra
initiativei private

45% - 41%
40% -

30% -

- 23%
25% 21% 2015

20% - 18% 19% 2016

0
15% - 13% 11% 13%

10% -
5%

5% 1 2%

0% T T T T T 1
sub 3 ani 3-5 ani 6-10 ani 10-15 ani 15-30 ani Peste 30 ani

Raspunsuri: 275
Au omis Intrebarea: 75

La aceasta intrebare cu raspuns deschis, notam optimismul in crestere al antreprenorilor in 2016 fata de 2015. Tn acest an apar raspunsuri care
indica un orizont sub 3 ani pentru un mediu prietenos pentru afaceri, in timp ce segmentul 3-5 ani creste cu doua puncte procentuale, iar cel
intre 6-10 ani creste cu sapte puncte procentuale. Agregat, 66% dintre antreprenorii romani considera (in 2016) ca Romania va oferi un mediu
prietenos pentru afaceri in mai putin de 10 ani, fata de 55% in 2015. Cea mai semnificativa imbunatatire in perceptie se inregistreaza insa in
randul antreprenorilor foarte pesimisti. Procentul celor care considera ca mediul antreprenorial roméanesc va deveni prietenos peste 30
de ani a scazut fata de anul trecut cu 14 puncte procentuale.
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Care considerati ca este cel mai important obstacol pentru antreprenorii
din Romania? (raspuns deschis)

Nivelul scazut al educatiei, inclusiv al celei antreprenoriale 49
Starea economiei locale si decalajele de dezvoltare | 4%
Lipsa fortei de munca | 4%
Altul - 7%
Nu stiu | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Raspunsuri: 270
Au omis Intrebarea: 80

La aceasta intrebare cu raspuns deschis, problemele cadrului fiscal si legislativ, birocratia, instabilitatea legislativa si atitudinea
institutiilor statului fatd de contribuabili au fost indicate de catre 70% din antreprenori ca reprezentand cel mai important obstacol
pentru dezvoltarea afacerilor in Romania, in linie cu editiile anterioare ale Barometrului EY al antreprenoriatului romanesc
2012-2015. Sunt probleme constante, remarcate de antreprenori in toate barometrele desfasurate de EY Romania, de-a lungul
timpului. Neclaritatile legislative, lipsa de informatii, legislatia stufoasa, fiscalitatea excesiva — sunt doar cateva aspecte semnalate
de antreprenori corelate cu sistemul de reglementare si fiscalizare.

g:i’t’f’e(isen Barometrul antreprenoriatului roméanesc 2016 - sinteza pagina 16 EY



Cel mai important obstacol pentru
antreprenori in Romania? (raspuns deschis)

i Birocratia 28%
Accesul la finantare 17%
Educatie precara 16%
' Fiscalitate excesiva 12% !
| Atitudinea institutiilor statului - 5cy """ Provocarile unei piete mici si piata 7%
| ____fata de contribuabili _____[-_ 270 neagra ]
~ Nivelul scazut al educatiei, 4% Mentalitatea 7%
inclusiv al celei antreprenoriale 4
Starea economiei locale si 4% Teama de esec 500
decalajele de dezvoltare 0 4
. . . Personalul 3%
Lipsa fortei de munca 4% |
| Altul 3%
Altul 7% J
T Nu exista obstacole sau nu stiu 2%
Nu stiu 3% . .
. . 0% 20% 40%
Raspunsuri:270 0% 20% 40%
Au omis intrebarea: 80 Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Romania 2016

Spre deosebire de antreprenorii maturi, antreprenorii de startup care ne-au raspuns la aceeasi intrebare cu focus pe inceperea si
dezvoltarea unei afaceri, in cadrul Barometrului afacerilor de tip startup din Romania 2016, considera ca birocratia si accesul
la finantare constituie cele mai mari obstacole, fiscalitatea excesiva fiind principalul obstacol doar pentru 12% din respondenti.

Pentru antreprenorii de startup, educatia precara este al doilea mare obstacol in dezvoltarea unei afaceri in Romania.
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Considerati ca mediul de reglementare si fiscal pentru antreprenori s-a

Tmbunététlt in ultimul an in Romania? (un singur raspuns)

100% -

90% -
29%
80% -
49%
70% -

0, .
60% S-a deteriorat

50% - ® A ramas neschimbat
S-a imbunatatit

0fn -
40% Nu ma pot pronunta

30% -

20% -

10% - 12%
(0)

0% 1% .
2014 2015 2016

2% 1%

Raspunsuri: 269
Au omis Intrebarea: 81

Cu toate ca mediul de reglementare si fiscal ramane cel mai important obstacol pentru antreprenori si in 2016, acestia percep o
tendintd majora de imbunatatire in ultimul an in aceasta privinta, mai ales prin prisma noului Cod Fiscal.

Daca in 2014 doar 12% dintre respondenti vedeau o tendinta pozitiva referitoare la acest aspect, iar 72% percepeau o
deteriorare, in 2016, pentru prima data, majoritatea respondentilor percep o imbunatatire a mediului fiscal si de reglementare.
Practic, tendinta s-a inversat fata de editia 2015, cand 49% vedeau o deteriorare in ultimul an a mediului fiscal si de
reglementare.
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Considerati ca mediul de reglementare si

fiscal pentru antreprenori s-a imbunatatit in
ultimul an in Romania?

1%

19%

i'afmb”"‘j‘té;:_ o 37% S-a imbunitatit
ramas neschimba
51% m S-a deteriorat

Nu ma pot pronunta

A ramas neschimbat
B S-a deteriorat

Nu ma pot pronunta

19%
14%
Raspunsuri:269
Au omis intrebarea: 81 Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Roméania 2016

Comparand raspunsurile antreprenorilor maturi cu cele ale antreprenorilor aflati la inceput de drum, conform Barometrului
afacerilor de tip startup 2016, antreprenorii maturi percep o imbunatatire a mediului fiscal si de reglementare intr-o masura mai
mare (51%) fata de antreprenorii de startup (37%). Cu toate acestea, numarul celor care observa o inrautatire este aproximativ
acelasi, respectiv 29% in cazul antreprenorilor maturi si 30% in cazul celei de a doua categorii. Diferenta este data de procentul
celor nehotarati din esantionul antreprenorilor de startup (19%), fata de doar 1% in prima categorie de antreprenori.
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Care considerati ca a fost cea mai buna masura fiscala introdusa in

ultimul an? (raspuns deschis)

Reducerea cotei TVA 52%

Scaderea impozitului pe dividende 27%

Scaderea impozitarii muncii 7%

Toate masurile de relaxare fiscala au fost la fel de

bune 4%
Scutirea impozitarii profitului reinvestit - 3%
Nu au fost - 3%
Altele - 4%
0% 16% 26% 36% 46% 56% 66%

Raspunsuri: 228
Au omis intrebarea: 122

Majoritatea antreprenorilor (52%) apreciaza in cea mai mare masura reducerea cotei TVA de la 24% la 20%, ca si reducerea cotei
TVA pentru alimente. La distanta apreciabilda urmeaza scaderea impozitului pe dividende de la 16% la 5% (27% dintre
respondenti) si reducerea CAS cu 5 puncte procentuale incepand cu ultimul trimestru din 2014 (7% dintre raspunsuri). A fost de
asemenea remarcata extinderea masurii de scutire a impozitarii profitului reinvestit nu doar pentru echipamente tehnologice, cat si
asupra producerii si achizitionarii de active corporale precum calculatoare, echipamente periferice si programe informatice.
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Dar in domeniul reglementarii afacerilor (usurinta de a face business si de

conformitate cu legile Tn vigoare)? (raspuns deschis)

Nu a existat nicio masura semnificativa 42%
Nu stiu sau nu ma pronunt | 34%
Noul Cod Fiscal si de Procedura fiscala | 8%
O oarecare imbunatatire a sistemului public administrativ | 6%

si debirocratizare

Legea business angels 2%

Altele 8%

3 ) 0% 56 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Raspunsuri: 142
Au omis intrebarea: 208

Cu totul altfel stau lucrurile in domeniul masurilor care fac viata mai usoara antreprenorilor din punctul de vedere al birocratiei si al
efortului de conformare cu legile in vigoare. Cei mai multi antreprenori (42%) spun ca nu a existat nicio masura semnificativa in
aceasta zona de mare interes pentru antreprenori, multi dintre acestia asteptand rezultatele comisiei “De taiat hartii”, creata de
noul guvern. 6% dintre respondenti au indicat o oarecare imbunatatire a sistemului public administrativ si o debirocratizare, prin
simplificarea declaratiilor fiscale si facilitarea accesului electronic la informatii din acest domeniu.
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Numiti masura guvernamentala care ar avea cel mai mare impact in

sustinerea antreprenorilor romani pe termen scurt? (raspuns deschis)

2% 6% 6%
— e 2%
4% 4%
9% 9%
12% 12%
36% 36%
Relaxare Cadru Imbunatatirea Reducerea/ Predictibilitate Acordarea de Sustinerea Garantarea de Altele Total
fiscala legislativ clar, atitudinii eliminarea  si stabilitate facilitati fiscale accesuluila  catre stat a
eficient si institutiilor birocratiei  legislativa si finantare, mai  creditelor
simplificat  statului fata de fiscala ales a pentru
antreprenori fondurilor  investitii pana
Raspunsuri: 220 europene  ntr-un anumit
Au omis ntrebarea: 130 plafon

Ca masuri guvernamentale care ar avea un impact major pentru sustinerea antreprenorilor romani pe termen scurt, respondentii au
indicat trei zone majore de actiune. Prima masura se refera la imbunatatirea cadrului legal, inclusiv fiscal (46%) din perspectiva
usurintei de a face afaceri (prin dezambiguizarea si simplificarea acestuia, reducerea birocratiei, imbunatatirea atitudinii functionarilor
publici si a institutiilor statului in general fatad de antreprenori, dar si prin predictibilitatea si stabilitatea legislativa). Pe locul al doilea
antreprenorii au indicat continuarea relaxarii fiscale si acordarea de facilitati fiscale (42%) si sustinerea accesului la finantare, mai
ales a fondurilor europene, inclusiv prin garantarea de catre stat a creditelor pentru investitii (6%).
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Masura guvernamentala care ar avea cel mai

mare impact in sustinerea antreprenorilor
romani pe termen scurt (raspuns deschis)

Relaxare fiscala

Cadru legislativ clar, eficient si simplificat

Imbunatétirea atitudinii institutiilor statului
fata de antreprenori

Reducerea / eliminarea birocratiei

Predictibilitate si stabilitate legislativa si
fiscala

Acordarea de facilitati fiscale

_____________________________________

Sustinerea accesului la finantare, mai ales
a fondurilor europene

Garantarea de catre stat a creditelor
pentru investitii pana intr-un anumit plafon

Altele

Raspunsuri: 220
Au omis intrebarea: 130

Relaxare fiscala in general 26%:

Scutirea sau scaderea semnificativa a taxelor si 2
impozitelor pentru startup-uri

Reducerea birocratiei 14%

_______________________________________________________

Mai multe proiecte pentru startup-uri din Fonduri
Europene sau fonduri nerambursabile

Solutii de finantare pentru startup-uri 5%

Educatie antreprenoriald | 5%

Crearea de organisme care sa sprijine in mod

E-ghiseu functional si digitalizarea institutiilor
statului

______________________________________________________

______________________________________________________

Nustiu | 3%

Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Roménia 2016

Comparand raspunsurile indicate de antreprenorii din Barometrul afacerilor de tip startup din Roméania la intrebarea ce masura guvernamentala
ar avea cel mai mare impact in sustinerea celor care vor sa demareze o afacere, cu raspunsurile antreprenorilor maturi, observam ca reducerea
fiscalitatii si introducerea facilitatilor fiscale sunt mai importante pentru antreprenorii de startup (49%), comparativ cu 42% dintre antreprenorii
maturi. in schimb, doar 18% dintre antreprenorii de startup au indicat reducerea birocratiei, inclusiv prin digitalizarea institutiilor statului, ca pe o
prioritate pentru cei care incep un business, in ciuda faptului ca 28% dintre ei indicasera birocratia ca obstacol major in demararea unei afaceri.
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Numiti masura guvernamentala care ar avea cel mai mare impact in

sustinerea antreprenorilor romani pe termen lung? (raspuns deschis)

6% 6%
6% 6%
6% 6%
9% 9%

12% 12%
21% 21%
Predictibilitate Relaxare Cadru Sustinerea  Investitiiin  Sprijinirea Reducerea/ Investitiin Acordareade  Altele Total
si stabilitate fiscala  legislativ clar, capitalului educatie  accesuluila eliminarea infrastructura facilitati
legislativa si simplificat si roménesc finantare birocratiei fiscale
fiscala eficient

Raspunsuri: 221
Au omis ntrebarea: 129

Schimband perspectiva in una pe termen lung, observam ca predictibilitatea si stabilitatea legislativa si fiscala sunt cruciale pentru
sustinerea antreprenorilor romani (21%). Relaxarea fiscala si acordarea de facilitati fiscale raman in top (21%), dar apar ca masuri
nominalizate sustinerea capitalului roméanesc si a startup-urilor (10%), investitii in educatie (9%) si investitii in infrastructura (6%).
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Care initiativa dintre urmatoarele ar imbunatati cel mai mult mediul de

reglementare si fiscal pentru antreprenori? (un singur raspuns)

Asigurarea stabilitatii mediului de reglementare si — 46%

. . s . . . 60%
fiscalizare si simplificarea acestuia
> SImp 48%

Scaderea impozitarii muncii (pentru angajati si 0_ 31%
anaai X Y 6%
gajatori) 8%

calizarii veniturilor < N 15%
Reducerea fiscalizarii veniturilor si 14%
profiturilor companiilor 26% ® 2016

2015
Scaderea taxarii indirecte (TVA, accize, proprietati) 6% 2014

O agentie guvernamentala care sa ne asiste in 11%
respectarea cerintelor fiscale 6% 0

Alt3 initiativa 3%

3 ) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Raspunsuri: 269
Au omis Intrebarea: 81

Avand ca focus direct mediul de reglementare si fiscal pentru antreprenori, si nu masurile pe care le pot lua autoritatile in general pentru
imbunatatirea mediului in care afacerile isi desfasoara activitatea, antreprenorii indica scaderea impozitarii muncii pentru angajati si
angajatori ca fiind masura care i-ar ajuta cel mai mult in acest domeniu (31%), urmata de asigurarea stabilitatii mediului de reglementare
(26%) si simplificarea reglementarilor (20%) — impreuna, ultimele doua zone se apropie de 50% dintre optiuni - si reducerea fiscalizarii
veniturilor si profiturilor companiilor (15%).

g:i’t’f’e(isen Barometrul antreprenoriatului roméanesc 2016 - sinteza pagina 25 EY



Impact ridicat Impact mediu  ®Impact scazut Nu ma pot pronunta

Simplificarea reglementarilor si taxarii start-up-urilor 78% 17% 2%
Scaderea impozité;:]i myncii (pentru angajati si 78% 18% I 304
gajatori)

Scaderea impozitarii veniturilor start-up-urilor 74% 19% 204
Scaderea taxarii indirecte (TVA, accize, proprietati) 61% 21% 4%
Stimulente fiscale pentru investitorii in start-up-uri 59% 29% 2%

Asigurarea stabilité;fiiisr:;?zi;::i de reglementare si 57% 33% 6%
incurajarea inovatiei prin stimulente fiscale 56% 32% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sursa: Barometrul afacerilor de tip startup din Roméania 2016

Prin comparatie, in viziunea antreprenorilor din Barometrul afacerilor de tip startup din Romania, toate cele sapte masuri pentru imbunatatirea
mediului de reglementare si fiscal au fost notate de majoritatea respondentilor ca avand un impact ridicat, daca ar fi puse in practica. Top trei masuri, cu
peste 70% impact ridicat, au ca obiectiv simplificarea reglementarilor si scaderea impozitarii muncii si a vanzarilor inregistrate de firmele aflate la
Tnceput de drum.

Conform studiului Comisiei Europene publicat in 2015 SME taxation in Europe, la nivelul anului 2013, desi mediul fiscal pare la o prima vedere favorabil
IMM-urilor din Romania, rata efectiva de fiscalizare este mai mare pentru IMM-uri decat pentru marile companii, daca se au in vedere strategii de
minimizare a taxelor pe care le practica acestea din urma. Nu este doar cazul Romaniei, situatia fiind prezenta in 75% dintre tarile analizate Tn studiu.
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Cum ati caracteriza accesul la finantare in Roméania?

(un singur raspuns)

100% -
9%
90% - 19%

80% | \

70% -

27%

55%
60% - Foarte dificil

Dificil
69% 55% m Facil
40% - Foarte facil

50% -
Nu ma pot pronunta
30% -
20% -

10% -

0% 4% 4% 6%
2014 2015 2016

Raspunsuri: 280
Au omis Intrebarea: 70

Accesul la finantare ramane dificil pentru antreprenorii romani, dar se observa o crestere semnificativa (16 puncte procentuale) a
procentului celor care considera accesul facil (28%) si o scadere de asemenea semnificativa, de 18 puncte procentuale, a
numarului celor care considera obtinerea de finantare ca fiind foarte dificila.
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Considerati ca accesul antreprenorilor la finantare s-a imbunatatit in

ultimul an Tn Romania? (un singur raspuns)

70% -
62%
60% -
2014
500 - 48% 2015
m 2016
40% -
32%
30% 30%
30% - 27%
20% - 16% 14% 17%
0
10% - 9% 8% 4,
S-a imbunatit A ramas la fel S-a deteriorat Nu ma pot pronunta
Raspunsuri: 276
Au omis intrebarea: 74

Schimbarile de perceptie se vad si atunci cand masuram schimbarile care au avut loc in ultimul an in privinta accesului la
finantare. Procentul antreprenorilor care spun ca accesul la finantare s-a imbunatatit in anul 2015 s-a dublat. De fapt acest
procent s-a dublat in fiecare an in ultimii trei ani. Daca in 2014 el se situa la 16%, in 2015 la 30%, pentru ca in 2016 sa
devina majoritar, cu 62% dintre raspunsuri. Aceasta tendinta indica o imbunatatire treptata in ultimii ani a accesului la finantare.
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Ce sursa de finantare considerati ca veti accesa in urmatoarele 12 luni?

(maxim 3 variante de raspuns)

Credite bancare | 40%
Credit furnizor | 21%
Fonduri europene | 17%
Clienti _ 8%
Programe guvernamentale / ajutoare de stat | 3%
Microfinantare | 3%
Private equity | 3%
Business angels | 1%
Bursa de valori, sisteme alternative de tranzactionare | 1%
Capital de risc (Venture capital) | 1%
Crowdfunding _ 0%
Parteneriat public-privat | 0%
Alta sursa _ 2%
Réspunsuri: 518 0% 5‘;/0 1OI% 15I% 2(;% 25I% 36% 35I% 4OI% 45I%

Tn urmatoarele 12 luni, cei mai multi antreprenori se vor orienta céatre creditele bancare (40% dintre respondenti). La mare distanta
urmeaza surse de finantare precum creditul furnizor (21%) si fondurile europene (17%). Ajutoarele de stat si fondurile de tip private
equity sunt vizate doar de 3% dintre ei, in timp ce bursa de valori si sistemele alternative de tranzactionare se situeaza la 1%
dintre raspunsuri.
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Care sunt cele mai importante 3 instrumente de finantare cu cel mai mare

impact in sustinerea antreprenorilor romani, pe termen lung?maxim 3 variante)

Credite bancare

Fonduri europene 16% 19%
Credit furnizor 3% 79 15%
. * 11%
Programe guvernamentale / ajutoare de stat 0, 705
ionti Pp— 8%
Clienti | ) 50
. . m— 30
Microfinantare | 90, 11% m 2016
Private equity 3% 5o 2015
1 9%
Parteneriat public-privat fr— 3%4% 6% 2014
Bursade valori [ 1% 3% 6%
Business angels Bl 4% 9%
Lom 1%
Venture capital | 8% 10%
Familie si prieteni | 305
1%
Altele 1%

Raspunsuri: 752

Privind intr-un orizont de timp mai lung, creditele bancare isi pastreaza pozitia fruntasa fata de anul trecut (29%), in timp ce
locurile doi si trei fac o rocada: fonduri europene (24%) se situeaza pe a doua pozitie ca potential pe termen lung, iar creditul
furnizor pe a treia (15%). Creditele bancare si fondurile europene sunt in topul preferintelor antreprenorilor romani in ultimii trei ani,
cu singura diferenta ca in acest an procentele din numarul total de respondenti au crescut. impreuna ele sunt indicate de
majoritatea antreprenorilor (54%) ca avand cel mai mare impact pe termen lung in finantarea afacerilor romanesti.
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Cele mai importante 3 instrumente de finantare ce

vor avea cel mai mare impact in sustinerea
initiativelor antreprenoriale pe termen lung

Credite bancare
Fonduri europene

Credit furnizor

Programe guvernamentale /
ajutoare de stat

Clienti

Microfinantare

Private equity
Parteneriat public-privat
Bursa de valori
Business angels
Venture capital

Familie si prieteni

Altele
Raspunsuri:752

m2016
% 2015

Programe guvernamentale
pentru startup-uri

Fonduri europene
Business angels
Crowdfunding

Clienti

Microfinantare

Credite bancare
Venture capital

Private equity
Parteneriat public-privat
Familie si prieteni

Furnizori

Bursa de valori, sisteme

alternative de tranzactionare |

24%
17%
14%
8%
7%
7%
6%
5%
4%
4%
2%
1%
1%

Sursa: Barometrul afacerilor de tip startup din Roméania 2016

Cum era de asteptat, antreprenorii romani care conduc un startup indica un alt top in Barometrul afacerilor de tip startup din
Romaéania 2016. Acestia considera fondurile oferite de statul romén in cadrul programelor specifice pentru IMM-uri (24%) ca
reprezentand cele mai importante surse de finantare pentru dezvoltarea antreprenoriatului pe termen lung in Roméania. Pe a doua
pozitie raman fondurile europene (17%), in timp ce investitorii de tip business angels sunt a treia sursa de finantare ca impact pe
termen lung, cu 14% dintre optiunile exprimate.
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Considerati ca sprijinul oferit antreprenorilor de catre organizatiile

specializate s-a imbunatatit in ultimul an in Romania? (un singur raspuns)

S-a imbunatatit considerabil | 0%

A cunoscut o oarecare imbunatatire 40%

Nici nu s-a imbunatatit, nici nu s-a deteriorat 25%

A cunoscut o oarecare deteriorare 8%

S-a deteriorat considerabil 3%

Nu ma pot pronunta 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Raspunsuri: 277
Au omis Intrebarea: 73

Daca in cazul mediului de reglementare si fiscal (51%) si a accesului la finantare (62%) majoritatea antreprenorilor maturi percep
tendinte pozitive in ultimul an, atunci cand se refera la organizatiile specializate, precum incubatoare si acceleratoare de afaceri,
antreprenorii percep o imbunatatire, dar nu intr-o proportie majoritara (40%).
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Considerati ca sprijinul oferit antreprenorilor de catre organizatjile
specializate s-a imbunatatit in ultimul an in Romania? (un singur raspuns)

S-a imbunatatit 37%
40%
N 25%
A ramas neschimbat 34%
31% m 2016
T 2015
N 11%
S-a deteriorat 900 2014
11%
N 249%
Nu ma pot pronunta 20%
18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Raspunsuri: 277
Au omis Intrebarea: 73

Se poate observa ca perceptia referitoare la activitatea organizatiilor specializate in sprijinirea afacerilor a ramas aproximativ
neschimbata in ultimii trei ani, aceasta in ciuda cresterii accelerate a numarului de incubatoare si hub-uri si, in general, a cresterii
gradului de interactiune si comunicare intre antreprenorii aflati la inceput de drum. Se poate observa de asemenea un procent
semnificativ al celor care spun ca nu au o parere in privinta acestor organizatii. O explicatie plauzibila pentru acest procent, ca si
pentru stabilizarea procentelor, este o oarecare deconectare a antreprenorilor maturi de instrumentele si oportunitatile oferite de
catre organizatiile respective in special pentru afacerile mici.
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Pentru a imbunatati dezvoltarea pe termen lung a antreprenoriatului in Romania, actiunea carei

organizatii/initiative dintre urmatoarele ar avea cel mai mare impact? (maxim 3 variante)

T ——————— 18%

Programe guvernamentale pentru startup-uri 19%
| 16%
a 0,
Intalniri si workshop-uri pentru antreprenori 9041070 18%
0
0,
Programe specifice de training per industrii 7% 0 17%
| 0,
Agentii guvernamentale 0 13%
4%
. . . . 0
Cluburi ale antreprenorilor si asociatii 10 A]ll% 16% m 2016
 eeeees—— O 2015
Incubatoare/acceleratoare de afaceri S 19% 23%
: 0 2014
0,
Consultanti corporate si nonguvernamentali 0 6% 9%
—— 6%
P torat 9
rograme de mentora _ 11(%2/0
Altel 9
tele 1% 6%
Asociatii ale venture capitalists 3%
6%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Raspunsuri: 615

La aceasta intrebare, se poate observa o cadere dramatica a optiunii pentru incubatoare si acceleratoare de afaceri - pe locul al
saselea de pe primul loc, fiind inlocuitd de programele guvernamentale pentru startup-uri si de intalnirile si workshop-urile pentru
antreprenori - ambele situate pe primul loc, cu 18% dintre optiuni. Pe locul al treilea, cu 17% dintre raspunsuri, se afla programele
specifice de training. Mentoratul scade la jumatate ca procent din optiuni, situandu-se pe ultimele locuri in optiunile respondentilor
(6%).
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Organizatia/initiativa care va avea cel mai mare

impact in dezvoltarea pe termen lung a
antreprenoriatului in Romania

Incubatoare/acceleratoare de 260
Programe guvernamentale — 18% afaceri/programe de accelerare 0
pentru startup-uri 19% _ _ .
. A Cluburi/huburi ale 17%
Intalniri gi workshop-uri GGG 13% antreprenorilor si asociatii 0
pentru antreprenori 10% .
o . Programe guvernamentale 13%
Programe spgcnﬁce d_e I 17% pentru start-up-uri 0
training per industrii 12% R .
T Intalniri si workshop-uri pentru 0
ii I 13% treprenori 11%
Agentii guvernamentale 6% antrep I
Cluburi ale antreprenorilor si | 10% Programe de mentorat 10%
asociatii 11% ]
] In r ler re al
Incubatoare/acceleratoare de N 9% cubatoare/acceleratoare ale 10%
; universitatilor
afaceri 23% ]
. . Programe specifice de trainin
Consultanti corporate si I 9% 9 peFr)industrii 9 6%
nonguvernamentali 3% _
Programe de mentorat B 6% 120, Agentii guvernamentale 3%
0 4
i Consultanti corporate si non- 30
Altele uvernamentali 0
1% = 2016 9 ]
Asociatii ale venture 2015 Altele 1%
capitalists 3% ]
Raspunsuri: 615 Sursa: Barometrul afacerilor de tip start-up din Romania 2016

In ultimii ani, in Romania s-au dezvoltat ca francize sau in mod independent o multitudine de hub-uri care sustin antreprenorii la
inceput de drum. in general acestea nu ofera oportunitati de finantare, de aceea urmatorul pas Tnh dezvoltarea ecosistemului
dedicat sprijinului oferit startup-urilor implica elevarea acestor hub-uri la statutul de incubatoare si acceleratoare. Startup-urile
romanesti incearca sa acceseze de asemenea incubatoare si acceleratoare din strainatate, in special din Statele Unite, pentru a-si
accelera cresterea, vizibilitatea si atragerea unor runde de finantare relevante. Cum era de asteptat, acestea se situeaza pe primul
loc Tn optiunile antreprenorilor din Barometrul afacerilor de tip startup din Roméania 2016.
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Harta hub-urilor, incubatoarelor si acceleratoarelor de afaceri din

Romania
Impact Hub Simplon lasi
Coworking Cluj Hub Spherik Accelerator 7
Oradea Cluj CoWork Chaos Cowork Cluj o
STEP-Up
(M
Oradea & Cluj-Napoca The Grape
Hub OneZero
.. Central Hub Hub 1317
Timisoara
2 o
Sibiu @ @ Brasov
The start-up Hub Impact Hub Gemini Solutions Foundry .
TechHub Innovation Labs City Hub
ConnectHub Synergy Hub Constanta
ASE Startup WelLoveDigital s
NOD makerspace 360 Hub ;ort.e IL'feb
MobileHUB Flash Hub ocial Hu
v L
Bucuresti
’ Constanta
Sursa: Barometrul afacerilor de tip startup

In ciuda dezvoltérii in ritm dinamic a centrelor pentru afaceri in Romania, startup-urile cu mare potential fondate de antreprenori
romani s-au incubat in general in centre din strainatate. De exemplu, Summify a fost acceptat in Bootup Labs din Vancouver, iar
UberVu a beneficiat de sprijinul acceleratorului si fondului pre-seed si seed din Londra, Seedcamp.
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La cate evenimente de networking participati in medie intr-o saptamana?

(raspuns deschis)

sub 1 eveniment | 47%
1 eveniment | 34%
2 evenimente | 9%
3 sau mai multe evenimente | 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Raspunsuri: 265
Au omis Intrebarea: 85

Antreprenorii au indicat evenimentele care favorizeaza networking-ul intre antreprenori ca al doilea factor in ordinea importantei
care sustine dezvoltarea afacerilor. in acest context, 53% dintre respondenti participa la cel putin un eveniment de networking in
medie ntr-o saptamana, fata de 47% dintre respondenti care participa in medie la mai putin de un astfel de eveniment. Fie ca
vorbim despre construirea de parteneriate de business, de vanzari si marketing sau de identificarea de furnizori de servicii sau de
mentori, dezvoltarea de relatii de business este vitala pentru cresterea oricarei afaceri.
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Este antreprenoriatul sustinut de mentalitatile si valorile romanesti?

(un singur raspuns)

— 50%
Da, este sustinut 51%
35%
m 2016
N 35%
Nu, nu este sustinut 46% 2015
59% 2014
N 5%
Nu ma pot pronunta 3%
6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Raspunsuri: 276
Au omis intrebarea: 74

Este a doua editie a studiului cAnd majoritatea antreprenorilor percepe ca societatea sustine initiativa privata. De asemenea, perceptia negativa
a scazut de la 59% n 2014, la 46% in 2015 si la 35% in 2016. Schimbarea de perceptie din acesti ultimi doi ani poate fi pusa pe seama cresterii
exponentiale a vizibilitatii antreprenorilor in mass media, prin expunerea povestilor lor de succes prin competitii dedicate antreprenorilor, dar si a
povestilor de succes ale startup-urilor din tehnologie. in acelasi timp, initiativele de sprijinire a antreprenoriatului s-au inmultit si ele, de la
evenimente dedicate acestora pana la hub-uri si spatii comune de lucru pentru start-up-uri, programe de mentorat, training-uri si ateliere de
antreprenoriat.
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Este antreprenoriatul sustinut de mentalitatile

si valorile romanesti?
(un singur raspuns)

Nu ma pot Nu mé pot
pronunta ronunta
15% P 7% s
Da, este
sustinut
33%
Da, este
sustinut
50%
Nu, nu este Nu, nu este
sustinut sustinut
35% 60%
>40 de ani 73% >35 ani 19%
30-40 26% 25-35 ani 66%
Raspunsuri: 276 18-29 1% Sursa: Barometrul afacerilor de tip 18-24 ani 15%
Au omis intrebarea: 74 ] start-up din Romania i

In ciuda faptului ca antreprenorii de startup sunt mai tineri decat antreprenorii cu afaceri mature, 66% dintre ei situdndu-se in
intervalul de varsta 25-35 de ani, fata de 73% respondenti ai Barometrului antreprenoriatului romanesc 2016, care au peste 40
de ani, tinerii antreprenori sunt mai pesimisti in privinta culturii antreprenoriale din Roménia. Aceasta desi nu au traversat decadele
‘90 si ‘2000, cand rolul jucat de antreprenori in mediul de business era interpretat de multe ori in mod negativ.
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Considerati ca perceptia fata de antreprenori s-a imbunatatit in ultimul an

n Romania? (un singur raspuns)

S-a imbunatatit considerabil 490
A cunoscut o oarecare imbunatatire 439%
Nici nu s-a imbunatatit, nici nu s-a deteriorat 25%
A cunoscut o oarecare deteriorare 11%
S-a deteriorat considerabil 7%
Nu ma pot pronunta 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Raspunsuri: 285

Au omis Intrebarea: 65

47% dintre antreprenorii maturi considera ca perceptia fata de antreprenori in cadrul societatii a evoluat pozitiv in 2015. La cealalta
extrema, 7% dintre respondenti resimt o deteriorare considerabild a modului in care sunt perceputi de societate, in timp ce un
procent destul de mare (10%) nu pot aprecia daca s-a petrecut o modificare in mentalitatea romaneasca vis-a-vis de antreprenori.
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Considerati ca perceptia fata de antreprenori s-a imbunatatit in ultimul an

n Romania? (un singur raspuns)

100% -

90% - 26% 2204 18%

80% -
70% -
60% - .
S-a deteriorat
50% - A ramas aceeasi
S-a imbunatatit

40% - Nu ma pot pronunta

47%

30% 1 42%

20% - 35%

10% - —

» - _— | a% 10%
0

2014 2015 2016

Raspunsuri: 285
Au omis Intrebarea: 65

n 2014 numarul celor care considerau c& s-a imbunatétit perceptia fata de antreprenori era egal cu al celor care considerau c& a
ramas aceeasi. In 2016, cei care considera ca s-a imbunétatit sunt aproape de doua ori mai numerosi decét cei care cred ca
perceptia nu s-a schimbat. Daca tendinta va continua in 2017, se va inregistra o perceptie pozitiva de peste 50% in privinta
mentalitatilor privind initiativa privata.
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Care credeti ca este principala perceptie asupra esecului in afaceri in

Romania? (un singur raspuns)

2016
Este un prilej de invatare

Nu are niciun impact asupra
viitoarelor proiecte de afaceri

m |ndica lipsa abilitatilor

2015 necesare

Este un esec in cariera

Este o bariera pentru
viitoarele proiecte de afaceri

2014 i 50 9% Nu ma pot pronunta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspunsuri: 276
Au omis intrebarea: 74

Frica de esec ramane una dintre barierele semnificative pentru abordarea antreprenoriatului in Romania, in conditiile in care
eliminarea stigmatului esecului este critica pentru dezvoltarea initiativei personale. Doar 30% dintre antreprenorii maturi considera
ca esecul in afaceri este perceput pozitiv (ca un prilej de invatare sau pur si simplu ca neavand nici un impact asupra viitoarelor
proiecte de afaceri). Procentul acestora chiar a scazut in 2016, dar pe seama antreprenorilor nehotarati. Astfel, perceptia negativa
a scazut de la 81% in 2014, la 65% in 2015 si 60% in 2016.
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Care credeti ca este principala perceptie asupra esecului in afaceri in

Romania? (un singur raspuns)

Antreprenori 2016 28% 7% 25% 10%
Este un prilej de invatare

8 Nu are niciun impact asupra
' viitoarelor proiecte de afaceri

® Indica lipsa abilitatilor
26% 22% 9% necesare

Este un esec in cariera

Antreprenori startup

1 Este o bariera pentru
28% ! viitoarele proiecte de afaceri

Nu ma pot pronunta

Studenti 22% 6% 19% 22% 20% 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Raspunsuri: 276
Au omis intrebarea: 74, Barometrul afacerilor de tip startup, Barometrul culturii si educatiei antreprenoriale

Punand in oglinda raspunsurile antreprenorilor maturi, cu cele ale antreprenorilor din Barometrul afacerilor de tip startup din
Romania 2016 si cele ale studentilor din Barometrul culturii si educatiei antreprenoriale in randul studentilor 2014, se
observa ca antreprenorii maturi sunt din nou mai optimisti, atat in comparatie cu antreprenorii de startup, cat si fata de studenti.
Astfel, 30% dintre antreprenori cred ca esecul in afaceri este perceput ca un prilej de invatare sau ca nu are nici un impact asupra
viitoarelor proiecte de afaceri, fata de 23% din antreprenorii de startup si 28% dintre studenti.

g:i’t’f’e(isen Barometrul antreprenoriatului roméanesc 2016 - sinteza pagina 46 EY



Antreprenorul roman sau strain care v-a
inspirat/va inspira cel mai mult ca antrepenor.

(raspuns deschis)

i Diversi antreprenori ! . Diversi antreprenori 31% !
! romani | | romani | |
41%: : | !
! - [ | Radu Georgescu 6% i
! lon Tiriac 19% | |
o N | 45%: - |
TSP e ietttetetetetettetetetetetetl el | Marius Ghenea 9 !
' Diversi antreprenori straini 21% ! | >% !
i | I lon Tiriac 3% !
: Steve Jobs ! et i
. i | i i D|ver§|se::1;;':iprenorl 18% i
35%: Bill Gates ! | 1 i
| ! Elon Musk 12%
| Elon Musk ! | 1 |
1 ! 0/f! . 1
! | 46 A): Richard Branson 8% :
i Richard Branson | | 1 !
R R | ! Steve Jobs 7% !
0 | 1 i
Nu-am un model 20% ! Mark Zuckerberg 1% !
Prea multi ca si aleg doar Homomoommoooooos ] '
" unul J 2% Nu am un model 8%
Nu stiu 20/ Prea multi ca sa aleg | 19
; 0 doar unul | 0
Réaspunsuri:350 Sursa: Barometrul afacerilor de tip
Au omis intrebarea: 0 start-up din Romania

41% dintre antreprenori sunt inspirati in primul rdnd de un antreprenor roméan de succes in activitatea lor ca oameni de afaceri, dar procentele
sunt foarte fragmentate intre antreprenorii nominalizati. Singurul antreprenor roman care se distanteaza in preferinte este lon Tiriac. Aproape
unul din cinci antreprenori il percep ca pe un model de urmat in business. La fel de multi (20%) indica faptul ca nu au un antreprenor care sa fi
inspire. Dintre antreprenorii straini, Steve Jobs si Bill Gates sunt preferatii oamenilor de afaceri respondenti. Prin comparatie, cei mai multi
antreprenori de startup se simt inspirati de modele de afaceri din strainatate, 46% dintre ei indicand un antreprenor strain ca inspiratie pentru
afacerea lui.
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Considerati ca educatia si pregatirea antreprenoriala s-au imbunatatit in

ultimul an Tn Romania? (un singur raspuns)

S-a imbunatatit considerabil 1%
A cunoscut o oarecare imbunatatire 55040
Nici nu s-a imbunatatit, nici nu s-a deteriorat 22%
A cunoscut o oarecare deteriorare 6%
S-a deteriorat considerabil 2%
Nu ma pot pronunta 14%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Raspunsuri: 221

Au omis Intrebarea: 80

Am vazut ca mediul fiscal si de reglementare s-a imbunatatit in ultimul an, la fel ca si accesul la finantare, cultura antreprenoriala si
sprijinul coordonat al organizatiilor specializate. La fel ca primii doi piloni, mediul fiscal si finantarea, care au inregistrat perceptii
majoritar pozitive din partea respondentilor, educatia este in aceeasi situatie, cu 56% dintre raspunsuri. In concluzie, in trei dintre
cei cinci piloni ai dezvoltarii antreprenoriale evolutiile au fost percepute ca majoritar pozitive.
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Considerati ca educatia si pregatirea antreprenoriala s-au imbunatatit in

ultimul an Tn Romania? (un singur raspuns)

100%
6% 8%
90% -
80% -

70% -
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40% - 56% S-au |vmbunatat|t
58% 62% Nu ma pot pronunta
30% -

20% -

10% - /
14%

0% 5% . o . .
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Raspunsuri: 221
Au omis Intrebarea: 80

Istoric, daca mediul fiscal si accesul la finantare intra pentru prima data in topul pilonilor cu perceptie majoritar pozitiva asupra
evolutiei lor, educatia antreprenoriala este singurul pilon care a adunat o astfel de majoritate in ultimii doi ani. Desi procentul a
scazut in acest an, el se situeaza deasupra pragului de 50%, in timp ce perceptia negativa nu a crescut decat cu doua puncte
procentuale. Scaderea inregistrata s-a transferat mai ales in numarul celor nehotaréati.

g:i’t’f’e(isen Barometrul antreprenoriatului roméanesc 2016 - sinteza pagina 50 EY



Care este sursa principala de invatare pe care o utilizati ca antreprenor?

(un singur raspuns)

Mentorat si discutii cu alti antreprenori 47%
Carti de business 23%
Cursuri cu trainer specializat (inclusiv MBA) 18%
Cursuri online 6%
Alta sau propria experienta de antreprenor 6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Raspunsuri: 221
Au omis intrebarea: 80

Mentoratul si consultarile cu alti antreprenori este sursa numarul unu de invatare pentru antreprenorii maturi, urmate la distanta
semnificativa de cartile de business si cursurile cu trainer specializat (inclusiv MBA). Cursurile online sunt accesate intr-o mai mica
masura de antreprenorii maturi (6%).
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Care este sursa principala de invatare pe care o utilizati ca antreprenor?

(un singur raspuns)

Antreprenori maturi 47% 23% 6% [
Antreprenori de startup 48% 26% 39 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mentorat si discutii cu alti antreprenori Carti de business
m Cursuri cu trainer specializat (inclusiv MBA) Cursuri online
issopm”i”:ﬁ:t';ezb‘rﬁea: 9 ® Alta sau propria experientd de antreprenor

in oglinda cu antreprenorii de startup, respondenti ai Barometrului afacerilor de tip startup din Romania 2016, mentoratul Si
discutiile cu alti antreprenori reprezinta cele mai importante surse de invatare pentru ambele categorii de oameni de afaceri,
indiferent de stadiul de dezvoltare al acesteia. Se pastreaza si locul al doilea — cartile de business, diferentele aparand in cazul
cursurilor formale — mult mai putin utilizate de antreprenorii de startup, si la cursurile online — mult mai accesate de startup-uri

decat de antreprenorii maturi, asa cum era de altfel de asteptat.
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Educatia primita de tinerii romani in scoala/universitate ii pregateste

pentru a deveni antreprenori? (un singur raspuns)

Sunt de acord Tn totalitate 1%
Sunt partial de acord 30%
Dezaprob partial 27%
Dezaprob in totalitate 34%
Nu ma pot pronunta 8%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Raspunsuri: 258
Au omis intrebarea: 92

in ciuda evolutiei majoritar pozitive in privinta educatiei antreprenoriale, antreprenorii maturi sunt de acord in proportie de 61% ca
educatia formala nu i pregateste pe tineri pentru a deveni antreprenori. Mai mult decat atat, procentul celor care considera foarte
ferm acest lucru este de peste o treime dintre respondenti (34%). Avand in vedere aceasta discrepanta, cel mai probabil, evolutia
pozitiva in privinta cresterii nivelului de educatie antreprenoriala nu provine din scoald/universitate, ci din sursele indicate mai sus:
mentorat, carti de business, discutii cu alti antreprenori, MBA-uri.
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Educatia primita de tinerii romani in scoala/universitate ii pregateste

pentru a deveni antreprenori? (un singur raspuns)

31%
Da, ii pregateste
11%
61%
Nu, nu ii pregateste
86%
8%
Nu ma pot pronunta Antreprenorii maturi
3% Antreprenorii de startup
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Raspunsuri: 258
Au omis intrebarea: 92, Barometrul antreprenorilor de startup

Antreprenorii de startup considera intr-o masura si mai mare, chiar covarsitoare — 86% - ca scoala romaneasca nu ii pregateste pe
tineri pentru a deveni antreprenori. Cand ne referim la educatia antreprenoriala, avem in vedere educatia formala — administrarea
afacerilor, marketing, vanzari, resurse umane, comunicare si PR, finan{e — dar si intrarea in contact cu modele antreprenoriale.
Formarea ca antreprenor este diferita fata de educatia academica traditionala si presupune sadirea unor aspiratii si atitudini unice
antreprenorilor, care nu se pot dezvolta decat prin contactul cu povestile oamenilor de afaceri de succes.
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Ca antreprenor cu experienta, mentorati alti antreprenori aflati la inceput

de drum? (un singur raspuns)

2016 57% 43%
2015 68% 32% Da
Nu
2014 80% 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Raspunsuri: 255
Au omis Intrebarea: 95

Avand in vedere ca reprezinta cea mai importanta sursa de informare si educatie pentru respondenti, mentoratul este o practica
des intalnita (cel mai probabil la un nivel informal). Astfel, 57% dintre antreprenori mentoreaza alti antreprenori aflati la inceput de
drum.
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Care este pozitia pe care o ocupati in

Care este cifra
(un singur raspuns)

de afaceri a companiei?

companie? (un singur raspuns)

Asociat /
actionar
neimplicat activ
Alta n afacere
6% 2%
Asociat /
actionar activ
22%
C-suite
22%
Pg:?neseilllirl‘JtI(TJial Director
neral / Vice-
de Administrati giri;ec;intze
of Presedinte / Director
10% (
executiv
38%

Raspunsuri:350
Au omis intrebarea: 0

Mai mult de 15 milioane EUR

intre 10-15 milioane EUR

Intre 5-10 milioane EUR

Intre 1-5 milioane EUR

Mai putin de 1 milion EUR

Raspunsuri:334
Au omis Intrebarea: 16

27%

18%

21%

24%

10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Cei mai multi respondenti se identifica cu rolul de Director general/Director executiv al afacerii (38%), urmati de asociati activi sau neimplicati in
afacere (24%), C-suite (22%) si de Presedinte al Consiliului de Administratie sau Presedinte al companiei (10%).

45% dintre respondenti conduc afaceri de peste 10 milioane de EUR cifra de afaceri, in timp ce tot 45% dintre respondenti se regasesc in
intervalul 1-10 milioane EUR. Doar 10% din companiile care au raspuns chestionarului au o cifra de afaceri mai mica de 1 milion EUR. La
nivelul economiei romanesti, afacerile cu capital autohton domina plaja pana in 10 milioane EUR, fiind insa depasite in intervalul 10-50 milioane
EUR si peste 50 milioane EUR de firmele cu capital strain. La capetele intervalului, sub 1 milion EUR sunt 12 firme romanesti la una straina, in
timp ce exista doar 138 companii cu capital autohton cu o cifra de afaceri de peste 50 mil EUR, comparativ cu 322 cu capital strain.
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Care este sectorul principal de activitate al companiei / grupului

dumneavoastra de companii? (un singur raspuns)

Comert cu amanuntul sau ridicata 27%
Constructii 9%
Industria alimentara, bauturi, tutun 8%
Transport si logistica 8%
Industrie grea 6%
Industrie chimica, mase plastice, industria textila 505
Agricultura 5%
Industria auto 5%
IT, software, internet, telco 4%
Industria farmaceutica si servicii medicale 4%
Turism si industria hoteliera 3%
Petrol si gaze 3%
Mobila 2%
Energie si utilitati 2%
Echipamente electrice si electronice 2%
Servicii pentru afaceri 2%
Alt sector 5%
Raspunsuri: 339 5:3/0 lOI% 15I% 20I% 25I% SOI%
Au omis intrebarea: 11
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In ce judet activeazd compania dumneavoastra (sediul central)?

(un singur raspuns)

Bucuresti
Prahova
Cluj
Timis
Brasov
Arges
Sibiu
Constanta
Galati
Mures
lIfov

Arad

lasi

Bihor
lalomita
Bistrita Nasaud
Alba
Buzau
Braila
Vélcea
Dolj
Bacau

Alt judet

Raspunsuri: 315
Au omis Intrebarea: 35

12%
7%
7%
6%
6%
6%
5%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
3%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
. . . . . . 12%
2% 4% 6% 8% 10% 12%

14%
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In ce interval de varsta va situati?

(un singur raspuns)

>40 de ani 73%
30-40 26%
18-29 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Raspunsuri: 350
Au omis intrebarea: 0

Dintre cei 350 de antreprenori care au raspuns intrebarilor editiei cu numarul patru a Barometrului antreprenoriatului romanesc,
73% dintre acestia depasesc ca varsta 40 de ani si doar 1% au sub 29 de ani. Avand in vedere aceasta distributie pe grupe de
varste a antreprenorilor respondenti, ca si veniturile semnificative ale afacerilor care au participat la studiu, putem concluziona ca
analiza noastra se refera la un segment matur al antreprenorilor din Romania din cel putin doua puncte de vedere: ca experienta
de viata acumulata si ca experienta antreprenoriala castigata in anii de dezvoltare a afacerii.
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Testimoniale EY Romania

Bogdan lon

Ca oameni de afaceri stim ca increderea in
mediul de business este cruciald pentru evolutia
afacerilor in viitor.

Faptul ca noua editie a Barometrului a
antreprenoriatului roméanesc arata pentru
prima data ca antreprenorii romani percep
evolutii pozitive ale tuturor celor cinci piloni care
ajuta la dezvoltarea antreprenoriatului local este
o veste foarte buna pentru intreg mediul de
afaceri.

Mai mult de atat, 66% dintre antreprenori cred
ca Roméania va avea un mediu prietenos pentru
dezvoltarea afacerilor Th mai putin de 10 ani, in
timp ce 38% dintre acestia considera ca acest
lucru se va Intdmpla in mai putin de 5 ani.

Ca si companie care sustinem dezvoltarea
antreprenoriatului Tn Roménia, acest moment de
inflexiune este unul pe care asteptam.

Astfel de semnale ne sustin increderea in noi, in
viitorul nostru si, mai ales, in directia spre care
merge antreprenoriatul roméanesc.

BANK "

Alexandru Lupea

Avand in vedere distributia pe grupe de varste a
antreprenorilor respondenti (73% depésesc
varsta de 40 de ani), ca si veniturile semnificative
(45% inregistreaza peste 10 milioane EUR cifra
de afaceri) ale companiilor care au participat la
Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016,
putem concluziona ca analiza noastra se refera la
un segment matur al antreprenorilor din Romania.

Un segment matur din cel putin doua puncte de
vedere: ca experienta de viatd acumulata si ca
experienta antreprenoriala castigata in anii de
dezvoltare a afacerii.

Faptul ca acesti antreprenori percep progrese
reale - atat in zona fiscala si legislativa, zona
finantarii, cat si a educatiei si culturii
antreprenoriale si a ajutorului oferit de
organizatiile specializate - este un element
pozitiv, care ridica si mai mult asteptarile mediului
de afaceri fata de toate partile interesate Tn
dezvoltarea antreprenoriatului romanesc. Aceste
rezultate le obligé pe acestea la o implicare si mai
dedicata Tn sustinerea antreprenoriatului.

Barometrul antreprenoriatului romanesc 2016 - sinteza

Mihaela Mateli

Urmaresc evolutia mediului de business pentru
antreprenori incepand cu anul 2012, cand am
pregatit prima editie a Barometrului
antreprenoriatului roméanesc.

Cu siguranta, astazi, Romania este mai
antreprenoriala decat acum patru ani. Urmand
directia tendintelor locale si globale, cred ca
Romania va fi peste inca patru ani, in 2020, de
nerecunoscut la nivelul dinamismului cu care
romanii vor crea si vor creste propriile afaceri.

Este o evolutie pe care In 2012 nu as fi vazut-o
posibild, dar privind cresterea Tnregistrata in
ultimii patru ani, cred in aceasta transformare.

Antreprenorii vin sa schimbe macazul Romaniei

si ne vor inspira, prin optimismul si curajul lor, sa
avem mai multa incredere n noi ca romani si in

puterea noastra de a construi.
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Testimoniale Raiffeisen Bank

a7 h

Cristian Sporis Mihail lon Sorin Ichim

Rezultatele editiei de anul acesta a barometrului  Tncrederea clientilor in viitorul afacerii lor inseamnd  In calitate de parteneri ai editiei de anul acesta
indica un optimism n crestere al mediului pentru noi confirmarea unei evolutii bune a propriei  a Barometrul antreprenoriatului romanesc,
antreprenorial romanesc. afaceri in urmatorii ani. ne-am invitat clientii sa participe, considerand

ca este o modalitate excelenta de a agrega
opiniile mediului antreprenorial si a le
transmite apoi publicurilor interesate.

Avem semnale bune Tn ceea ce priveste masurile  In aceasta editie a barometrului, antreprenorii sunt
fiscale, dar si in privinta accesului la finantare. In  foarte pozitivi in ceea ce priveste accesul la finantare
acelasi timp, birocratia si efortul de conformare la  si, in plus, semnaleaza, in proportie de 40%, intentia
un cadru legislativ complicat si schimbator lor de a accesa credite in urmatoarea perioada.
ingreuneaza dezvoltarea afacerilor. Aceasta intentie este importanta pentru ca implica
faptul ca antreprenorii au nu doar incredere in viitorul
imediat, dar si planuri de dezvoltare pe care se
gandesc cum sa le finanteze.

Am remarcat interesul si rata mare de raspuns
a oamenilor de afaceri, ceea ce inseamna ca
ei sunt din ce in ce mai deschisi in a-si spune
parerea, doresc sa coopereze si sa-si faca
vocea auzita si, speram, ascultata.

Consider ca Barometrul antreprenoriatului
romanesc ar trebui sa devina un instrument de
lucru pentru decidentii Tn materia politicilor

publice, pentru ca detaliaza opiniile unei parti Raiffeisen Bank, fidela misiunii sale de a contribui la

importante a societatii, cea care furnizeaza dezvoltarea unor comunitati prospere si sustenabile, Este foarte important ca cei care produc

valoare adaugata Tn economie, locuri de munca si isi propune nu doar sa fie un furnizor de finantare valoare adaugata si creeaza locuri de munca,

dezvoltare economica la nivel local. adaptata nevoilor antreprenoriale, ci si unul de oferind comunitatii 0 baza economica mai
cunostinte si instrumente de lucru utile dezvoltarii buna, sa discute intre ei si cu ceilalti actori din

in ceea ce ne priveste, vom continua sa facilitam
interactiunea si parteneriatul cu si intre clientii
nostri antreprenori, convinsi fiind ca putem gasi
impreuna directii de dezvoltare mai bune decat
putem imagina fiecare dintre noi, singuri.

companiilor antreprenoriale romanesti. societate, sa invete permanent unii de la
ceilalti si sa transmita ceea ce invata din
propria experienta noilor generatii de
antreprenori.
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Mihaela Matei
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? Communication Officer Corporatii regionale si sector
& a EY Romania public, Raiffeisen Bank
qu 4 mihaela.matei@ro.ey.com sorin.ichim@eraiffeisen.ro

Mulfumim tuturor respondentilor pentru sprijinul oferit in realizarea celei de a patra
editii a “Barometrului antreprenoriatului romanesc: Antreprenorii vorbesc”. Studiul in
analiza completa va fi lansat in urmatoarele luni.

Acesta este un studiu/analiza cantitativa care isi propune sa evidentieze tendinte in legaturéd cu aceasta tema si sa puna la indemana
ipoteze de lucru ce pot fi ulterior validate prin cercetdri de piatd extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este conform
informatiilor pe care le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de aceea se recomanda apelarea la asistenta
specializata Tnainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.
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Despre EY

EY este una dintre cele mai mari firme de servicii profesionale
la nivel global, cu 212.000 de angajati in peste 700 de birouri
din 150 de tari si venituri de aproximativ 28,7 miliarde de USD
in anul fiscal incheiat la 30 iunie 2015. Reteaua noastra este
cea mai integrata la nivel global iar resursele din cadrul
acesteia ne ajuta sa le oferim clientilor servicii prin care sa
beneficieze de oportunitatile din intreaga lume. In Romania,
EY este unul dintre liderii de pe piata serviciilor profesionale
inca de la infiintare, in anul 1992.

dreptu

EY desemneaza organizatia globala de firme membre ale EY Global Limited
(EYG), o societate cu raspundere limitatd din Marea Britanie. EYG constituie
organismul principal de conducere si nu furnizeaza servicii catre clienti.

ey.com

Raiffeisen Bank

Despre Raiffeisen Bank

Raiffeisen Bank este o banca universala de top pe piata
romaneasca si deserveste aproximativ 2 milioane de clienti
persoane fizice, 100.000 IMM-uri si 8.200 de companii mari si
medii. Reteaua Raiffeisen Bank numara peste 500 de agentii
in toata tara, peste 1.100 de ATM-uri, aproximativ 14.000 de
EPOS-uri si 40 de bancomate multifunctionale. Pentru mai
multe informatii, vizitati pagina noastra de internet:
www.raiffeisen.ro
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