Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Studiu EY Romania, editia 2015

Building a

working wor



Despre studiul “Utilizarea dispozitivelor mobile in Romania”

Mobilitatea digitala si conectivitatea sunt tot mai importante “Utilizarea dispozitivelor mobile in Romania” este un studiu
in viata personala, dar si in mediul de afaceri. in baza de perceptie care isi propune sa afle raspunsul utilizatorilor
observarii comportamentelor, constatam ca utilizatorii din Romania la aceste intrebari. Prin dispozitive mobile
poarta peste tot dispozitivele mobile cu ei, le verifica intelegem o categorie distincta de tehnologie non-

frecvent si foarte des se intampla sa utilizeze mai multe computer care include urmatoarele: smartphone, tableta,
dispozitive mobile in acelasi timp. Dar cat timp le folosesc telefon mobil, phabletd, smartwatch, bratara fitness.

mai exact, ce continut acceseaza utilizatorii, cate aplicatii Va invitam sa parcurgeti paginile urmatoare si sa
descarca, care sunt beneficiile pe care le asociaza utilizarii descoperiti care sunt rezultatele acestei cercetari, dar mai
dispozitivelor mobile? ales care sunt tendintele identificate de aceasta.

Pentru realizarea cercetaérii s-a folosit metoda CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), cu esantionare relevanta pe segmente de
varsta, la nivel de populatie. Cele 1040 de raspunsuri au fost colectate in perioada 8-29 iunie 2015, ele provenind preponderent de la
respondenti din mediul urban cu vérsta intre 18 si 55+ ani.

Principalele sectiuni ale raportului:

1 Q )¢

Frecventa utilizarii Tipuri de continut accesat Dispozitivele mobile  Securitatea utilizarii ~ Beneficiile utilizarii
dispozitivelor mobile  de pe dispozitivele mobile si social media dispozitivelor mobile  dispozitivelor mobile
s 2 3 : -
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Top 7 concluzii ale studiului “Utilizarea dispozitivelor mobile in Romania”

Acest studiu are la baza cele 1040 de raspunsuri la un chestionar alcatuit din 33 intrebari primite in perioada 8-29 iunie
2015 de la respondenti proveniti preponderent din mediul urban, cu varste intre 18 si 55+ ani, din 31 de judete ale tarii.

Daca 87% dintre respondenti spun ca detin un smartphone si 58% ca au o tableta, doar 28% dintre respondenti spun ca mai detin
un telefon mobil si foarte putini ca detin dispozitive mobile tip phableta (5%), bratara fitness (4%) sau smartwatch (4%).

66% dintre respondenti spun ca din momentul trezirii si pana se uita la dispozitivul mobil trec sub 30 minute. Pentru 29%
dintre respondenti se pare ca rutina diminetii incepe cu verificarea dispozitivului mobil ihainte de micul dejun si uneori chiar
Tnainte de spalatul pe fata.

2

Cresterea nevoii de a fi conectat se reflectd nu numai in primul lucru pe care il fac utilizatorii dimineata, dar si in
frecventa cu care se uita la dispozitivele mobile in timpul unei zile. 52% dintre respondenti spun ca se uita intre 11 si 50
de ori in fiecare zi la dispozitivele lor mobile, iar 22% se uita intre 51 si peste 200 de ori in fiecare zi. Cea mai mare
frecventa de utilizare a dispozitivelor mobile — peste 200 de ori in 24 de ore — se constata la segmentul de varsta 25-35
de ani (41%). Urmatorul segment cu frecventa mare de utilizare este cel cuprins intre 45-55 de ani (26%).

TO p 7 Top 3 al celor mai utilizate dispozitive mobile in fiecare zi arata ca 62% dintre utilizatorii de smartphone, 23% dintre
4 utilizatorii de telefon mobil si 18% dintre utilizatorii de tableta folosesc aceste dispozitive mobile intre 2 si peste 6

concluzii

37% dintre respondenti vizioneaza 1-5 continuturi video/saptamana, 21% peste 15 continuturi video/saptamana, 19%
vizioneaza intre 6 si 10 continuturi video, in timp ce doar 14% dintre respondenti nu vizioneaza nici un continut video pe
saptamana. Studii globale estimeaza o crestere anuala a traficului video cu cate 55% pana in 2020, impulsionat de
serviciile de streaming video si de includerea de tot mai mult continut video in spatiul de media si publicitar.

Utilizarea numarului mare de aplicatii se explica si prin categoriile diverse din care acestea fac parte. 66% dintre respondenti
folosesc aplicatii din categoria business, 60% din categoria foto&video, cate 46% din categoria muzica si entertainment, cele
mai coborate valori la utilizarea aplicatiilor le inregistreaza categoriile lifestyle (28%), health&fitness (25%) si sport (17%).

6

Industriile care ofera respondentilor cea mai buna experienta de accesare a informatiei pe dispozitivul mobil sunt: media si
divertisment (63% dintre respondenti), industria de servicii financiar-bancare (52%), tehnologie si IT (47%) si telecomunicatii (36%) .
Industriile precum constructii si imobiliare (8%), leasing si asigurari si petrol si gaze (3%) au de imbunatatit experienta de accesare a
informatiei pe dispozitive mobile.

pagina 3 Utilizarea dispozitivelor mobile in Romania gg'S?r?ess.ro EY



Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Convergenta digitala nu afecteaza iremediabil doar afacerile din
economiile occidentale, ci are efect in toate industriile si in toate zonele
geografice. Aceasta convergenta digitala intr-un ritm accelerat obliga si

business-urile roméanesti sa tina cont de modificarile pe care le aduce.
lata de ce ne-am propus sa desprindem un aspect din peisajul
transformarilor digitale si sa exploram modul in care utilizarea in
dispozitivelor mobile schimba comportamentele utilizatorilor si
determina numeroase industrii sa se adapteze la noile tendinte.

Ne dorim astfel sa facilitam intelegerea acestor noi comportamente si
sa ajutam afacerile in adaptarea la noile realitati.

Bogdan lon, Country Managing Partner, EY Romania




Contextul de utilizare a dispozitivelor mobile in Romania

» Viata pe internet este intensa: in 2014 au fost activi peste trei miliarde de utilizatori, adica 40% din populatia globului. Intr-un
minut au fost trimise 127 milioane de email-uri, au fost descarcate 50.000 aplicatii si au fost inregistrate 4,19 milioane cautari pe
Google. insa dincolo de aceste statistici globale se afla realitati locale care meritd cercetate. Analiza informatiilor legate de
dispozitivele mobile non-computer in Roméania ajuta la identificarea obiceiurilor de utilizare si derivat la tehnologia folosité pentru

accesul la internet.

» In Romania, un studiu recent comunicat de ANCOM arata ca trei sferturi dintre utilizatori acceseaza zilnic sau aproape zilnic
mediul virtual prin intermediul internetului mobil. Alti 15% il utilizeaza de 2-3 ori pe saptaméana. Frecventa de utilizare zilnica a
internetului mobil e usor mai ridicata in urban (80%) decat in rural (72%). Ponderea celor care utilizeaza internetul mobil oriunde,
fara restrictie, este mai mare decat in cazul celor care utilizeaza internetul mobil prin intermediul unui stick/ card USB. Acestia din
urma utilizeaza, in schimb, intr-o mai mare masura internetul mobil acasa.

Nu utilizez internet mobil
Da, prin telefonul mobil/smartphone
Da, prin stick USB pentru laptop/PC

Da, prin tableta

Sursa: ANCOM
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Total

(n=1469)

60%

36%

8%

6%

Rural Urban
(n=386) (n=1083)

4% 10%

4% 7%

Utilizarea dispozitivelor mobile iTn Romania

m 5 sau mai multe persoane utilizeaza Internet mobil
= 4 persoane utilizeaza Internet mobil
= 3 persoane utilizeaza Internet mobil

46%

1

1 persoanain 2 persoanein 3 persoanein 4 persoanein 5 persoane in
gospodarie gospodarie gospodarie gospodarie gospodarie

34%

41%
37%

Sursa;: ANCOM
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Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Sectiunea 1 — Frecventa utilizarii
dispozitivelor mobile

Building a
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Ce dispozitive mobile detlnetl’? (raspunsuri multiple)

intrebarea 1 — in functie de tipul dispozitivului mobil

100%
80% -
70% -
0
60% - 58%
50% -
40% -
0
30% - 28%
20% -
10% | 5% 4% 4%
O% T T T T T
Smartphone Tableta Telefon mobil ~ Phableta (telefon cu  Bratara fitness Smartwatch
ecran
supradimensionat)
Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)
Daca 87% dintre respondenti spun ca detin un smartphone si 58% ca au o tableta, doar 28% dintre respondenti spun ca mai detin un telefon
mobil si foarte putini ca detin dispozitive mobile tip phableta (5%), bratara fitness (4%) sau smartwatch (4%).
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Ce diSpOZitiV mobil dei,:lnetl’? (raspunsuri multiple)

intrebarea 1 — in functie de varsta

Telefon mobil

55+ ani
45-55 ani

35-45 ani 32%

25-35 ani 22%

18-25 ani 7%

0% 10% 20% 30% 40%

Phableta

55+ ani 8%

45-55 ani
35-45 ani 38%
25-35 ani 14%
18-25 ani
Ofl%) ZC;% 40I%

Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)

Smartphone

55+ ani 7%
45-55 ani
35-45 ani
25-35 ani

18-25 ani

36%
27%
9%

0% 10% 20% 30% 40%

Bratara fitness

55+ ani
45-55 ani
35-45 ani 37%
25-35 ani
18-25 ani
0% 20% 40%

Tableta

55+ ani 8%

45-55 ani
35-45 ani 40%

25-35 ani

18-25 ani 6%

O‘IVo 2(;% 40I% 6OI%
Smartwatch
55+ ani 5%

45-55 ani

35-45 ani 49%

25-35 ani 14%

18-25 ani 6%

O‘I% ZOI% 4(1;% 60I%

Dintre toate dispozitivele mobile in functie de fiecare categorie de varsta, cei de 55+ ani detin In cea mai mare proportie telefoane mobile
(15%) , cei de 45-55 ani detin phablete (30%), cei de 35-45 ani detin smartwatch -uri(49%) si tablete (40%), respondentii de 25-35 ani bratara
fitness in timp ce respondentii de 18-25 ani detin Tn cea mai mare proportie smartphone.
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Ce diSpOZitiV mobil detlney? (raspunsuri multiple)

intrebarea 1 — In functie de venituri

Telefon mobil Smartphone Tableta

2000 + Euro 2000 + Euro 2000 + Euro 27%

1500 Euro — 2000 Euro 1500 Euro — 2000.. 1500 Euro — 2000 Euro

1000 Euro — 1500 Euro 1000 Euro — 1500.. 1000 Euro — 1500 Euro

501 Euro — 1000 Euro 33% 501 Euro — 1000 Euro 30% 501 Euro — 1000 Euro 29%
250 Euro — 500 Euro 28% 250 Euro — 500 Euro 250 Euro — 500 Euro 16%
0%  20%  40% 0% 20% 40% 0% 20% 40%
Phableta Bratara fitness Smartwatch
2000 + Euro 42% 2000 + Euro 41% 2000 + Euro 39%
1500 Euro — 2000 Euro 1500 Euro — 2000 Euro 1500 Euro — 2000 Euro
1000 Euro — 1500 Euro 1000 Euro — 1500 Euro 1000 Euro — 1500 Euro
501 Euro — 1000 Euro 501 Euro — 1000 Euro 26% 501 Euro — 1000 Euro
250 Euro — 500 Euro 18% 250 Euro — 500 Euro 2% 250 Euro — 500 Euro 3%
0%  20% 40%  60% 0%  20%  40%  60% 0%  20%  40%  60%

Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)

Dintre toate dispozitivele mobile incluse in cercetare, cei cu venituri de 2000+ Euro detin in cea mai mare proportie phablete (42%) si cel mai
putin telefon mobil (13%). Cei cu venituri de 1500-2000 Euro detin cel mai mult smartwatch (21%) si cel mai putin telefonul mobil (9%).
Respondentii cu venituri de 501-1000 Euro detin cel mai mult telefonul mobil (33%) si cel mai putin phableta (12%), in timp ce respondentii cu
venit de 250-500 Euro detin in cea mai mare proportie telefonul mobil si cel mai putin bratara fitness.(2%).
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Ce diSpOZitiV mobil detlnetlf) (raspunsuri multiple)

intrebarea 1 — n functie de tipul dispozitivului mobil si venituri

T
T—
——

Smartwatch

i

Phableta (telefon cu ecran supradimensionat) 42% 16% 12%

Bratara fitness 42% 12% | 18% 26%

= 2000 + Euro

1500 Euro — 2000 Euro
3 (0) 0, 0,
Tableta 28% 0% | 18% 29% - 1000 Euro — 1500 Euro

i 501 Euro — 1000 Euro
Smartphone 22% 10% _ 31% 250 Euro — 500 Euro

Telefon mobil 13% 9% _ 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Altul

|

Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)

Corelatia veniturilor cu tipul de dispozitiv mobil detinut de respondentii la studiu arata ca cele mai detinute dispozitive mobile pe categorii de
venituri sunt: bratari fitness (42%) si phablete (42%) la 2000+ Euro, smartwatch (21%) si phablete (16%) la 1500-2000 Euro, bratara fitness
(18%) si smartphone (17%) la 1000-1500 Euro, telefon mobil (33%) si smartphone (31%) la 501-1000 Euro, si telefon mobil (28%) si
smartphone (21%) la 250-500 Euro.
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Ce buget ati aloca pentru achizitionarea unui dispozitiv mobil azi?

(un singur raspuns)

Intrebarea 2

Peste 2000 RON _ 20%
1501 - 2000 RON _ 11%
1101 - 1500 RON _ 15%
901 - 1100 RON _ 13%
701 - 900 RON _ 10%
501 - 700 RON _ 13%
100 - 500 RON _ 18%
0% 5‘I%> 1OI% 15I% 20I% 25I%
Total raspunsuri: 914
(Nu au raspuns: 126)
@ 59% dintre respondenti sunt dispusi sa aloce intre 901 si peste 2000 RON pentru achizitionarea unui dispozitiv mobil. Conform distributiei
raspunsurilor primite, aceasta indica o preferinta orientata catre dispozitive mobile de calitate, pe un etaj de pret ridicat.
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Ce buget ati aloca pentru achizitionarea unui dispozitiv mobil azi?

(un singur raspuns)

Iintrebarea 2 — Bugetul alocat, in functie de dispozitivul mobil

m Telefon mobil

1501 - 2000 RON 9% 46%

Smartphone
1101 - 1500 RON 14% 47%
= Tableta

901 - 1100 RON 16% 49%
= Phableta (telefon cu ecran
supradimensionat)

701-900 RoN [T 47% DA% N 1% o grstars fitness

501 - 700 RON 19% 51% ® Smartwatch

LS

100 - 500 RON 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total raspunsuri: 914
(Nu au raspuns: 126)

Din corelarea venitului cu tipul de dispozitiv mobil achizitionat rezulta ca cele mai mari sume alocate sunt pentru achizitionarea de smartphone-
uri (44%) si tablete (33%) pentru care respondentii spun ca ar aloca peste 2000 RON.
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Ce buget ati aloca pentru achizitionarea unui dispozitiv mobil azi?

(un singur raspuns)

Iintrebarea 2 — Buget alocat, in functie de venit

1500 Euro — 2000 Euro

= 1000 Euro — 1500 Euro
T m 250 Euro — 500 Euro

Total raspunsuri: 914
(Nu au raspuns: 126)

In functie de nivelul de venituri, se observa ca cei aflati intre 501 si 1000 Euro au o plaja diversificatd de optiuni, contribuind cu procente
semnificative pe fiecare interval de pret (mediana raspunsurilor - 30% fata de mediana - 21% la cei cu venituri de 2000+ Euro).
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A

Ordonati dispozitivele mobile in functie de frecventa utilizarii
acestora pe durata unei zile? (un singur raspuns)

Intrebarea 3 — Scor relativ la media ponderata a raspunsurilor

Smartphone 6.57
Tableta 5.40
Telefon mobil 5.36
Phableta 4.04
Bratara fitness 3.19
Smartwatch 2.44
0 1 2 3 4 5 6 7
Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)
in functie de frecventa utilizarii dispozitivelor mobile, respondentii spun ca cele mai utilizate sunt: smartphone-ul, tableta si telefonul mobil.
Phableta, bratara fithess sau smartwatch-ul, din cauza ponderii lor scazute in totalul dispozitivelor mobile detinute de respondenti, dar si
momentului aparitiei relativ recente pe piata, inregistreaza valori mai mici la frecventa utilizarii.
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Care este intervalul de timp intre momentul trezirii dimineata si cel in
care va Ulta'l,:l la diSpOZitiVUl dvs. mobil? (excluzand oprirea alarmei) (un singur raspuns)

Intrebarea 4

20% - 19%
18% 18%
18% - 17%

16%
16% -
14% -
12%
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -

2% -

0% T T T T T 1
Imediat Sub 5 minute Sub 15 minute Sub 30 minute Sub 1 ora Peste 1 ora

Total raspunsuri: 914
(Nu au raspuns: 126)

66% dintre respondenti spun ca din momentul trezirii si pana se uita la dispozitivul mobil trec sub 30 minute. Pentru 29% dintre respondenti
se pare ca rutina diminetii incepe cu verificarea dispozitivului mobil inainte de micul dejun si uneori chiar de spalatul pe fata.
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Care este intervalul de timp intre momentul trezirii dimineata si cel in
care va Ulta'l,'.l la diSpOZitiVUl dvs. mobil? (excluzand oprirea alarmei) (un singur raspuns)

intrebarea 4 — In functie de varsta

m45-54 ani
| 35-44 ani
sub 15 minute 36% 29% 25.34 ani
m18-24 ani
Total raspunsuri: 914 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(Nu au raspuns: 126)
Respondentii de 25-34 ani sunt primii dintre cei care utilizeaza dispozitivul mobil imediat ce se trezesc dimineata (33%), urmati de cei de 35-44
ani (29%) si cei de 18-24 ani (19%). Cel mai putin preocupati de utilizarea dispozitivului mobil dimineata sunt cei de 35-55 ani (40%), cei de
45-54 ani (26%) si cei de 25-34 ani (21%) care utilizeaza dispozitivul mobil si la peste o ora distanta de la momentul trezirii.
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Care este frecventa cu care va uitati la dispozitivul dvs. mobil in
flecare zi? (un singur raspuns)

Intrebarea 5

Peste 200 de ori 49,
intre 101 si 200 de ori 4%
intre 51 si 100 de ori 14%
Tntre 26 si 50 de ori 26%
Intre 11 si 25 de ori 26%
Sub 10 de ori 11%
Nu stiu 15%
0% 5:%3 16% 15l% 2(;% 25I% 30l%
Total raspunsuri: 914
(Nu au raspuns: 126)
Cresterea nevoii de fi conectat se reflectd nu numai in primul lucru pe care il fac utilizatorii dimineata, dar si in frecventa cu care se uita la
@ dispozitivele mobile in timpul unei zile. 52% dintre respondenti spun ca se uita intre 11 si 50 de ori in fiecare zi la dispozitivele lor mobile, iar
22% se uita intre 51 si peste 200 de ori in fiecare zi.
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Care este frecventa cu care va uitati la dispozitivul dvs. mobil in
flecare zi? (un singur raspuns)

Intrebarea 5 — In functie de dispozitivul mobil

Peste 200 de ori EELL: 44% 7% 2%8%

intre 101 si 200 de ori L 49% %4% 9% | = Telefon mobil

R ) . = Smartphone
Intre 51 si 100 de ori FEKLZ) 47% 4%4%"/0

Tntre 26 si 50 de ori IEPLL 45% 96293%

g Phableta (telefon cu ecran

. supradimensionat)
Intre 11 si 25 de ori 17% 48% 0 2%1%

Sub 10 de ori 21% 47% 1‘*’1% » Smartwatch

= Tableta

Bratara fitness

Nustiu [RELL 47% 298 1%

Total raspunsuri: 914 0% 20% 40% 60% 80% 100%
(Nu au raspuns: 126)

Smartphone-ul acopera aproape 50% pe toate paliere de frecventa a utilizarii date ca variante de raspuns in legatura cu cercetarea frecventei
de utilizare a dispozitivelor mobile, urmat de tabletd cu o medie de 30% si de telefonul mobil cu o medie de 14%.
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Care este frecventa cu care va uitati la dispozitivul dvs. mobil in
flecare zi? (un singur raspuns)

intrebarea 5 — In functie de varsta

Peste 200 de ori 21% 41% %

Tntre 101 si 200 de ori 44% 12% 20%

1 1 1 1
e
>
I I I ]

Intre 51 si 100 de ori L7 35% 31% 12%
m 55+ ani
A . . m45-55 ani
Intre 26 si 50 de ori 8% 36% 26% 10% 35-45 ani
25-35 ani
intre 11 si 25 de ori 10% 34% 22% 6% = 18-25 ani

Il

Sub 10 de ori 12% 38% 18%

Nu stiu 39% 20% 8%

Total raspunsuri: 914 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Nu au raspuns: 126)

Cea mai mare frecventa de utilizare a dispozitivelor mobile — peste 200 de ori in 24 de ore — se constata la segmentul de varsta 25-35 de ani
(41%). Urmatorul segment cu frecventa mare de utilizare este cel cuprins intre 45-55 de ani (26%).
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Cat timp utilizati in total dispozitivul mobil in fiecare zi?

(un singur raspuns)

intrebarea 6 — In functie de dispozitivul mobil

Telefon mobil
Peste 6 ore/zi 6%
4-6 orelzi | 5%
2-4 ore/zi | 12%
1-2 ore/zi | 18%
Mai putin de 1 ora/zi | 26%
Nu folosesc 33%
0% 10% 20% 30% 40%
Phableta
Peste 6 ore/zi | 2%
4-6orelzi | 1%
2-4 ore/zi 4%
1-2 ore/zi 3%
Mai putin de 1 ora/zi 12%
Nu folosesc 78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total raspunsuri: 931
(Nu au raspuns: 109)

Peste 6 ore/zi

4-6 ore/zi

2-4 ore/zi

1-2 ore/zi

Mai putin de 1 ora/zi
Nu folosesc

Peste 6 ore/zi

4-6 ore/zi

2-4 orelzi

1-2 ore/zi

Mai putin de 1 ora/zi
Nu folosesc

Smartphone

20%
16%
26%
25%
8%
5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Smartwatch
| 1%
| 1%
2%
14%
82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Peste 6 ore/zi

4-6 ore/zi

2-4 ore/zi

1-2 ore/zi

Mai putin de 1 ord/zi
Nu folosesc

Peste 6 ore/zi

4-6 ore/zi

2-4 ore/zi

1-2 orelzi

Mai putin de 1 ora/zi
Nu folosesc

Tablets
2%
1 3%
| 13%
| 21%
| 37%
24%
0%  10%  20%  30%  40%
Bratara fitness
| a%
1 2%
12%
82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

»

Top 3 al celor mai utilizate dispozitive mobile in fiecare zi arata ca 62% dintre utilizatorii de smartphone, 23% dintre utilizatorii de telefon mobil
si 18% dintre utilizatorii de tableta folosesc aceste dispozitive mobile intre 2 si peste 6 ore/zi.
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Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Sectiunea 2 — Tipuri de continut accesat
de pe dispozitivele mobile

Building
working wor| d



Pentru ce fOlOSi'l;.i diSpOZitiVUl mobil? (raspunsuri multiple)

Intrebarea 7

Apelare 98%
Acces email 91%
Expediere mesaje 89%
Cautare pe Internet 89%
Aparat foto / Camera 86%
Citit (articole, stiri, blog-uri, etc) 69%
Retele sociale (Facebook, LinkedIn, Google+, Twitter, Skype, Instagram etc) 69%
Distractie (continut video, filme, muzica, talk show-uri, evenimente sportive) 49%
) 39%
Primire buletine informative 38%
Jocuri 35%
Shopping 34%
Diseminare de fisiere 22%
Alt scop 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Efectuarea de plati (homebank, plati electronice pe Internet, etc

Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)

89% pentru expediere de mesaje si respectiv pentru cautare pe internet si 86% pentru camera foto, doar 34% le folosesc pentru shopping si

@ Rezultatele cercetarii arata ca pe langa cei 98% respondenti care folosesc dispozitivele mobile pentru apelare, 91% pentru acces email, cate
numai 22% pentru diseminarea de fisiere.
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Pentru ce folositi dispozitivul mobil?

Iintrebarea 7 — In functie de varsta (a)

Apelare Shopping Jocuri
. . .
w m 55+ ani w —_ =55+ ani q 16% m 55+ ani
45-55 ani . 45-55 ani
25% 23% i fooan = 35-45 ani
" 35-45ani 30% = 35-45 ani 29% _
25-35 ani . 25-35 ani
- 25-35 ani w 18-25 ani
= 18-25 ani = 18-25 ani
Distractie Cautare/Internet Foto/camera
» u 55+ ani 55+ ani
. 0 . 1
7 14% m 55+ ani 45-55 ani 45-55 ani
0 .
45-55 ani -~ 21% = 35-45 ani 25% 22% = 35-45 ani
0 .
= 35-45 ani 25-35 ani 25-35 ani
32% 25-35 ani ® 18-25 ani = 18-25 ani
m18-25 ani
Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)
La analiza in functie de varsta respondentului folosirea dispozitivului mobil, observam ca cele mai mari procente se intélnesc la categoria 35-
45 ani, dupa cum urmeaza: apelare - 35%, shopping - 37%, jocuri - 39%, distractie - 37%, cautare/interne - 36%, camera foto - 36%.

doing
businessro  EY
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Pentru ce folositi dispozitivul mobil?

Iintrebarea 7 — In functie de varsta (b)

Diseminare fisiere Retele sociale Acces email
S m 55+ ani ﬂ m 55+ ani w m 55+ ani
o 45-55 ani . 45-55 ani 45-55 ani
0 .
S ’ = 35-45 ani = 35-45 ani 25% 21% = 35-45 ani
0 .
25-35 ani 31% 25-35 ani 25-35 ani
’ m 18-25 ani m 18-25 ani v m18-25 ani
Expediere mesaje Primire buletine informative Citit articole, stiri, etc.
w m 55+ ani ' =55+ ani w m 55+ ani
. 7 .
0 o104 45-55 anf 19% 45-55 ani 18% 45-55 anf
26% % 35-45 ani 27% = 35-45 ani 28% 3545 ani
25-35 ani 25-35 ani 25-35 ani
m 18-25 ani ®18-25 ani m 18-25 ani
Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)
In continuare, se poate remarca usor ca cea mai activa categorie de varsta este 35-45 ani, urmata din nou de 25-35 ani si apoi de 45-55 ani la
nivelul tuturor optiunilor de raspuns analizate aici: diseminare fisiere, retele sociale, acces email, expediere mesaje, primire buletine
informative, citire de articole, stiri, etc.
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Cate aplicatii folositi pe dispozitivul dvs. mobil? (un singur raspuns)

Intrebarea 8

35% -
32%

30% -

25% -

20% 21%

20% -
15% 1 13% 13%
10% -

5% -

O% T T T T 1
1-3 aplicatii 3-5 aplicatii 5-8 aplicatii 8-10 aplicatii Peste 10 aplicatii

Total raspunsuri: 924
(Nu au raspuns: 116)

@ 45% dintre utilizatorii dispozitivelor mobile folosesc intre 8 si peste 10 aplicatii, 21% folosesc intre 5 si 8 aplicatii si 33% folosesc intre 1 si 5
aplicatii.
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Cate apllcatll fOlOSiti pe diSpOZitiVUl dvs. mobil? (un singur raspuns)

intrebarea 8 — In functie de varsta

B Peste 10 aplicatii
8-10 aplicatii
0 9 9
3-5 aplicatii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

45-55 ani

35-45 ani

m 1-3 aplicatii
25-35 ani

18-25 ani

Total raspunsuri: 924
(Nu au raspuns: 116)

Coreland varsta respondentilor cu numarul de aplicatii folosite rezulta ca cei care folosesc cele mai multe aplicatii au 35-45 ani, urmati de cei
de 25-35 ani si de cei cu varsta de 45-55 ani.
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Din ce categorii fac parte aplicatiile pe care le utilizati acum?

(raspunsuri multiple)

Intrebarea 9

Business | 66%
Fotografie & Video 1 60%
Muzica | 46%
Entertainment | 46%
Utilitati 1 44%
Finante 1 41%
Calatorii 40%
Educatie 1 38%
Jocuri | 37%
Carti 1 32%
Lifestyle 1 28%
Health & Fitness | 25%
Sport 1 17%
Alta | A%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Total raspunsuri: 924
(Nu au raspuns: 116)

din categoria business, 60% din categoria foto & video, cate 46% din categoria muzica si entertainment, cele mai coborate valori la utilizarea

@ Utilizarea numarului mare de aplicatii se explica si prin categoriile diverse din care acestea fac parte. 66% dintre respondenti folosesc aplicatii
aplicatiilor le inregistreaza categoriile lifestyle (28%), health & fitness (25%) si sport (17%).
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Din ce categorii fac parte aplicatiile pe care le utilizati acum?

Iintrebarea 9 — In functie de varsta (a)

Jocuri Educatie Business
’ E5t an ' ® 55+ ani ' ® 55+ ani
m 55+ ani
15% ; ;
45-55 ani 18% 45-55 ani 2204 45-55 ani
8% w 35-45 ani 24% w 35-45 ani 25% w 35-45 ani
25-35 ani 25-35 ani 25-35 ani
= 18-25 ani m 18-25 ani m 18-25 ani
Lifestyle Entertainment Utilitati
m 55+ ani m 55+ ani ' E 55+ ani
18% 45-55 ani 17% 45-55 ani S 45-55 ani
= 35-45 ani = 35-45 ani 250 = 35-45 ani
34% 25-35 ani 32% 25-35 ani 25-35 ani
m 18-25 ani m 18-25 ani m 18-25 ani
Total raspunsuri: 924
(Nu au raspuns: 116)
Dintre toate categoriile de aplicatii in functie de varsta respondentii de 55+ ani utilizeaza cel mai mult aplicatiile de finante, business si sport si
cel mai putin aplicatiile de jocuri (4%), lifestyle (3%), health & fitness (3%). Cei de 45-55 ani utilizeaza cel mai des aplicatiile de finante,
business si calatorii si cel mai putin jocuri (15%) si health & fitness (15%).
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Din ce categorii fac parte aplicatiile pe care le utilizati acum?

intrebarea 9 — In functie de varsta (b)

Calatorii

Health & fitness

.

34%

Total raspunsuri: 924
(Nu au raspuns: 116)

m 55+ ani
45-55 ani

m 35-45 ani
25-35 ani

m18-25 ani

m 55+ ani
45-55 ani

m 35-45 ani
25-35 ani

m18-25 ani

Carti

0
25% 23%

4

Sport

16%

9% '

m 55+ ani
45-55 ani

m 35-45 ani
25-35 ani

m18-25 ani

m 55+ ani
45-55 ani

m 35-45 ani
25-35 ani

m18-25 ani

Fotografie & video

\ 24

25% 22%

«

m 55+ ani
45-55 ani

m 35-45 ani
25-35 ani

m18-25 ani

m 55+ ani
45-55 ani

m 35-45 ani
25-35 ani

m18-25 ani

ani utilizeaza cel mai des aplicatiile de lifestyle, health & fitness si entertainment si cel mai putin de business (22%) si calatorii (20%). Cei de

@ Cei de 35-45 ani utilizeaza cel mai des aplicatiile de jocuri,educatie si calatorii si cel mai putin de muzica (31%) si lifestyle (32%). Cei de 25-35
18-25 ani utilizeaza cel mai des aplicatiile de lifestyle, muzica si entertainment si cel mai putin de utilitati (6%) si business (6%).
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Cate continuturi video vizionati in fiecare saptamana pe dispozitive
mobile? (un singur raspuns)

Intrebarea 10

40% -
’ 37%

35% -

30% -

25% -

21%
0
20% - 19%
0
15% - 14%
0
10% - 9%
5% -
0% T T T T
Niciunul 1-5 continuturi video  6-10 continuturi video 11-15 continuturi video Peste 15 continuturi
video
Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)

37% dintre respondenti vizioneaza 1-5 continuturi video/saptamana, 21% peste 15 continuturi video/saptamana, 19% vizioneaza intre 6 si 10
continuturi video, in timp ce doar 14% dintre respondenti nu vizioneaza nici un continut video pe saptamana. Studii globale estimeaza o
crestere anuala a traficului video cu cate 55% péana in 2020, impulsionat de serviciile de streaming video si de includerea de tot mai mult
continut video in spatiul de media si publicitar.
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Cate continuturi video vizionati in fiecare saptamana pe dispozitive
mobile? (un singur raspuns)

intrebarea 10 — In functie de varsta

Peste 15 continuturi video h 18%

28% 15%

11-15 continuturi video 17% 37% 11%

m 55+ ani

45-55 ani
- i 1 Vi 0, 0, 0, 0,

25-35 ani
1-5 continuturi video 23%

m 18-25 ani

Total réspunsuri: 931 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(Nu au raspuns: 109)

26% 6%

Cei mai importanti consumatori de continut video sunt cei de 35-45 ani, din care 32% spun ca vizioneaza peste 15 continuturi video, urmati de
respondentii de 25-35 ani, din care 28% spun ca vizioneaza peste 15 continuturi video pe saptaméana. Asa cum era de asteptat, generatia
celor de 18-25 ani consuma mai mult continut video decét cea a celor de 55+ ani, care intr-o proportie mare spune ca nu consuma nici un
continut video.
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Care sunt industriile care va ofera cea mai buna experienta de
accesare digitala a informatiei pe dispozitivul mobil? (raspunsuri muttipte)

Intrebarea 11

Media si divertisment 63%
Servicii financiar-bancare 52%
Tehnologie si IT 47%

Telecomunicatii 36%
Produse de larg consum 31%
Retail si comert en gros 28%
Servicii profesionale 18%
Transporturi 15%
Energie si utilitati 14%
Automobile 13%
Constructii si imobiliare 8%
Leasing si asigurari 4%

Petrol si gaze 300

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Total raspunsuri: 966
(Nu au raspuns: 74)

Industriile care ofera respondentilor cea mai buna experienta de accesare a informatiei pe dispozitivul mobil sunt: media si divertisment pentru
63% dintre respondenti, industria de servicii financiar-bancare (52%), tehnologie si IT (47%) si telecomunicatii (36%) . Industriile precum
constructii si imobiliare (8%), leasing si asigurari si petrol si gaze (3%) au de imbunatatit experienta de accesare a informatiei pe dispozitive
mobile.
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Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Sectiunea 3 — Dispozitivele mobile si
social media

Building a

working wor



Daca dati like sau follow la brand-uri pe social media folosind
dispozitivul mobil, de ce o faceti? (un singur raspuns)

Intrebarea 12

20% 1 46%
45% -
40% -
35% - 33%
30% -
25% -
20% -
1506 14%

10% - 7%

5% -

0% T T T 1
Pentru vouchere sireduceri  Acces rapid la informatie Pentru continut de calitate Pentru a fi la curent cu
noutatile

Total raspunsuri: 817
(Nu au raspuns: 223)

46% dintre respondenti spun ca dau like / follow brandurilor pe social media folosind dispozitivul mobil atunci cand doresc sa fie la curent cu
noutatile oferite, pentru continut de calitate (33%), pentru acces rapid la informatie (14%) si doar 7% pentru vouchere si reduceri.
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Daca nu dati like sau follow la branduri pe social media, de ce nu o
faceti? (un singur raspuns)

Intrebarea 13

80% -
713%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
12%
9%
10% - 6%
0% T T T 1
Nu ofera continut de calitate Nu vreau sa fiu la curent cu  Nu am nevoie de acces rapid Nu mi s-au oferit vouchere
noutatile la informatie sau reduceri pe social media
Total raspunsuri: 803
(Nu au raspuns: 237)
Motivele pentru care respondentii nu dau like / follow brandurilor pe social media folosind dispozitivul mobil sunt: lipsa continutului de calitate
(73%), nu vor sa fie la curent cu noutatile oferite (12%), nu au nevoie de acces rapid la informatie in acel moment si nu li s-au oferit vouchere
sau reduceri (6%).
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Daca folositi vouchere care se scaneaza sau coduri QR, de ce o
faceti? (un singur raspuns)

Intrebarea 14

40% -

35%
35% -

30% - 27%

25% - 24%

20% -
15% A 14%
10% -

5% -

O% T T T 1
Pentru reduceri Acces rapid la informatii Informatii suplimentare Sa testez daca exista optiuni
de cumparare mai bune

Total raspunsuri: 699
(Nu au raspuns: 341)

Respondentii folosesc voucherele care se scaneaza sau coduri QR prin intermediul dispozitivelor mobile pentru: reduceri (35%), acces rapid la
informatii (27%), informatii suplimentare (24%) si ca sa testeze daca exista optiuni de cumparare mai bune.
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Daca nu folositi vouchere care se scaneaza sau coduri QR, de ce nu
o face'!:i? (un singur raspuns)

Intrebarea 15

40% -~
36% 36%
35% -
30% -
25% A
20% - 18%
15% -
10%
10% -
5% -
0% T T T 1
Nu gasesc informatii Nu am aplicatii de acest fel Nu am nevoie de acces rapid Nu stiu cum
suplimentare la informatii
Total raspunsuri: 776
(Nu au raspuns: 264)
Respondentii nu folosesc voucherele care se scaneaza sau coduri QR prin intermediul dispozitivelor mobile deoarece: nu gasesc informatii
suplimentare (36%), nu au aplicatii de acest fel (36%), nu au nevoie de acces rapid la informatii (18%) sau nu stiu cum (10%).
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Selectati toate afirmatiile cu care sunteti de acord. Website-urile
optimizate pentru dispozitivele mobile: (raspunsuri multiple)

Intrebarea 16

Au viteza de download si upload mai mare 60%
Ofera o cale mai facild de identificare a informatiei 51%
Faciliteaza cresterea timpilor petrecuti pe acest tip de website-uri 29%

Cresc sansele de cumpdrare pe acest tip de website-uri 27%

Daca website-ul nu este optimizat, aleg un alt website care este 20%
optimizat 0

In mod normal nu stiu / nu-mi dau seama dacé website-ul este 18%
optimizat pentru dispozitive mobile 0

Nu ofera suficienta informatie 16%

Website-urile optimizate pentru dispozitivele mobile sunt mai sigure 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Total raspunsuri: 901
(Nu au raspuns: 139)

51% ca ofera o cale mai facila de identificare a informatiei, 29% spun ca faciliteaza cresterea timpilor petrecuti pe acest tip de website-uri si

@ Despre website-urile optimizate pentru dispozitivele mobile: 60% dintre respondenti considera ca au o viteza de download si upload mai mare,
27% spun ca sansele de cumparare pe acest tip de website-uri cresc.
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Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Sectiunea 4 — Securitatea si
confidentialitatea utilizarii dispozitivelor
mobile

Building
working wor| d



Pe o scala de la 1 la 5 calificati cat de importanta este pt. dvs.
confidentialitatea atunci cand folositi dispozitivul mobil?

(1 —deloc |mportanta 5 extrem de importanta) (un singur raspuns)

Intrebarea 17

70% -
60%
60% -
50% -
40% -

30% - 27%

20% -
10%
10% -
1% 2%

0% T T T T 1
Deloc importanta Oarecum importanta Importanta Foarte importanta Extrem de importanta

Total raspunsuri: 947
(Nu au raspuns: 93)

de 97% a valorilor inregistrate de cei care considera confidentialitatea de la “importantad” la “foarte importanta” este un indicator despre relatia

@ Pentru 60% dintre respondenti confidentialitatea este extrem de importanta, pentru 27% este foarte importanta si 10% este importanta. Suma
pe care utilizatorul o vrea cu online-ul privind regimul de confidentialitate a datelor pe care le primeste si expediaza.
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Din punct de vedere al securitatii ce date va preocupa cel mai mult

atunci cand utilizati dispozitivul mobil? (raspuns mutipiu)

Intrebarea 18

Parola de acces la contul bancar | 83%
Codul de securitate al cardulului bancar | 80%
Codul numeric personal | 68%
Continutul mesajelor din email | 67%
Continutul conversatiilor telefonice | 64%
Localizarea personala | 61%
Continutul mesajelor text | 50%
Contactele de business | 44%
Informatiile despre prieteni ] 26%
Website-urile vizitate | 23%
Cautarile din motoarele de cautare | 21%
Obiceiurile de cumparare | 19%
Optiunile politice | 7%
Altele | 1%
0% 10I% 2(1;% 3(1;% 4(1;% 5(1;% 6(1;% 7(1;% 8(1;% 9(1;%
Total raspunsuri: 947
(Nu au raspuns: 93)

ince priveste asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor atunci cand folosesc dispozitivul mobil, pe respondenti ii preocupa cel mai mult:
parola de acces la contul bancar (83%), codul de securitate al cardului bancar (80%), codul numeric personal (68%), continutul mesajelor din
email (67%). Cel mai putin 1i preocupéa confidentialitatea cautarilor din motoarele de cautare (21%), obiceiurile de cumparare (19%) si optiunile
politice (7%).

doing
business.ro
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Acceptati cookies atunci cand navigati online prin intermediul
dlSpOZItIVU'UI mobil?wn singur raspuns)

Intrebarea 19

= Nu
Da

49%

Total raspunsuri: 947
(Nu au raspuns: 93)

tipuri posibile de utilizatori: 1. utilizatorul “just browsing” - pentru care colectarea datelor este perceputa drept incalcare a confidentialitatii, 2.

@ Paritatea celor care accepta sau nu accepta cookies atunci cand navigheaza online este sensibil egala 49% vs. 51%. Se disting astfel doua
utilizatorul “determined buyer” care are o nevoie articulata,cauta cu tinta, vrea optiuni si accepta colectarea datelor din motive pragmatice.
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Ati folosit vreodata dispozitivul mobil ca sa: (raspunsuri multiple)

Intrebarea 20

60% -
52%
50% -
44%
40% -
33%
30% -
20%
20% -
10% -
1%
0% T T T T 1
Verificati contul bancar Transferati bani catre Faceti plati in magazin Altceva Niciuna dintre cele de
alta persoana mai sus
Total raspunsuri: 911
(Nu au raspuns: 129)
Deoarece pe primele locuri in topul securitatii datelor care ii preocupa cel mai mult pe respondenti atunci cand utilizati dispozitivul mobil sunt
parola de acces la contul bancar pentru (83%), codul de securitate al cardului bancar (80%), se constata un comportament precaut privind
transferul de bani catre o alta persoana (33%), plata in magazin (20%).
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A

Ati folosi o solutie pe baza careia sa platiti in magazin folosindu-va
dlSpOZItIVUl mobil? (un singur raspuns)

Intrebarea 22

40% ~
37%
0

350 - 34%

30% -

25% -

20% - 18%

15% -

11%
10% -
5% -
0% T .
Da, indiferent de suma Da, doar pentru plata unor Nu Nu stiu
sume mici de bani
Total raspunsuri: 911
(Nu au raspuns: 129)

Proportia celor care sunt dispusi sa foloseasca o solutie pe baza careia sa plateasca in magazin folosindu-si dispozitivul mobil vs. a celor care
nu doresc acest lucru sau sunt indecisi este relativ echilibrata. De remarcat este faptul ca 18% dintre respondenti sunt deschisi la aceasta
optiune indiferent de suma in timp ce 34% ar incerca o solutie pentru plata in magazin cu ajutorul dispozitivului mobil doar pentru plata unor
sume mici de bani.
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o

Ati folosi o solutie pe baza careia sa platiti in magazin folosindu-va
dlSpOZItIVUl mobil? (un singur raspuns)

intrebarea 22 — In functie de venit

Da, indiferent de suma 11% - 31% 15%
Doar pentru platgaunr?or sume mici de - 33%
o (580

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® 2000 + Euro

1500 Euro — 2000 Euro

21000 Euro — 1500 Euro

501 Euro — 1000 Euro

Nu 29%

m 250 Euro — 500 Euro

Total raspunsuri: 911
(Nu au raspuns: 129)

folosind dispozitivul mobil indiferent de suma. Cei mai retinuti sa plateasca folosind o solutie de plata cu ajutorul telefonului mobil sunt cei cu

@ Respondentii cu venituri de 2000+ Euro si cei cu venituri de 501-1000 Euro spun ca ar folosi o solutie pe baza careia sa plateasca in magazin
venit de 250-500 Euro.
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Ati folosi o solutie pe baza careia sa platiti in magazin folosindu-va
dlSpOZItIVUl mobil? (un singur raspuns)

intrebarea 22 — in functie de varsta

Da, indiferent de suma 8% 35% 24% 9%

Doar pentru plata unor sume mici de bani 9% 32% 28% 10% =55+ ani
m45-54 ani
35-44 ani
. 25-34 ani
Nu stiu 12% 32% 25% 4% = 18-24 ani

N[VR 8% 40% 20% 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Total raspunsuri: 911
(Nu au raspuns: 129)

in functie de varsta respondentilor cei mai deschisi sa plateasca in magazin folosind dispozitivul mobil sunt cei de 35-45 ani (35%(, urmati la
egalitate (cu 24%) de catre cei de 45-55 ani si cei de 25-35 ani care ar plati in acest mod indiferent de suma.
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Utilizarea dispozitivelor mobile
in Romania

Sectiunea 5 — Beneficiile utilizarii
dispozitivelor mobile

Building a

working wor



Alegeti in ordinea importantei beneficiile pe care le aduce pentru dvs.
utilizarea dispozitivelor mobile? (raspunsuri muitiple)

Intrebarea 23

Promptitudine in raspuns 11% - 49%

0% 0% 0% 0% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Total raspunsuri: 931 =1 - Extrem de important =2 ®m3 4 m5 6 - Neimportant
(Nu au raspuns: 109)

Tn opinia respondentilor principalele beneficii pe care le aduce utilizarea dispozitivelor mobile sunt mobilitatea, accesibilitatea informatiilor,
conectivitatea si utilizarea eficienta a timpului.

doin
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Alegeti in ordinea importantei beneficiile pe care le aduce pt. dvs.
utilizarea dispozitivelor mobile? (raspunsuri multiple)

Intrebarea 23 — Top 3 beneficii

Mobilitate

Accesibilitate

Conectivitate

3 2

35.45% 30.61% 18.58% 9.02% 4.73% 1.61% 931 4.78 Mobilitate
35.55% 27.50% 17.83% 9.88% 5.91% 3.33% 931 4.67 Accesibilitate informatii
14.61% 18.15% 33.3% 19.98% 10.74% 3.22% 931 3.96 Conectivitate

Total raspunsuri: 931
(Nu au raspuns: 109)

mobilitatea (locul 1), accesibilitatea (locul 2), si conectivitatea (locul 3). Pe locurile urméatoare s-au aflat in ordine utilizarea eficienta a timpului

@ In top 3 beneficii, dintre cele 6 listate, pe care le aduce utilizarea dispozitivelor mobile in perceptia respondentilor la acest chestionar sunt:
(locul 4), utilizarea aplicatiilor (locul 5) si promptitudinea in raspuns (locul 6). (Reamintim ca aceasta este o analiza a perceptiilor.)

doing
businessro  EY
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Date demografice

Aceast studiu are la baza cele 1040
de raspunsuri la un chestionar
alcatuit din 33 intrebari primite in
perioada 8-29 iunie 2015 de la
respondenti, preponderent din mediul
urban, cu varste intre 18 si 55+ ani,
din 31 de judete ale tarii.




Date demografice

Varsta respondenti Respondenti / regiuni de dezvoltare

H Bucuresti / llifov
. Centru
55+ ani
4555 ani = Nord-Est
-55 ani
) ® Nord-Vest
m 35-45 ani
. = Sud
1 25-35 ani Sud-Est
ud-Es
m 18-25 ani
® Sud-Vest
= Vest
doing
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Date demografice

Venituri respondenti Gen respondenti

2000 + Euro 21%
1500 Euro — 2000 Euro 10%
1000 Euro — 1500 Euro 17% 0
46% m Feminin
Masculin
501 Euro — 1000 Euro 30%
250 Euro — 500 Euro 22%
0% 10% 20% 30% 40%
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Date demografice

Cartela / abonament pt. dispozitivul mobil Conexiune internet pt. dispozitivul mobil
4%
= Dispozitiv mobil 2G
40% Dispozitiv mobil 3G
m Cartela prepaid
Abonament lunar 96% = Dispozitiv mobil 4G
88%
ENu © Da
50% - 100% - 92% 91%
41%
40% - 34% 80% -
30% - 25% 60% -
20% - 40% -
24%
10% - 20% -
0% T T \ 0% T T
Minim (max. 10 Medium (max. 20  Maxim (max. 50 Wi-Fi Internet mobil Hot spots
euro/luna) euro/luna) euro/luna)
doing
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Comentariile autorilor

Constantin Magdalina
Knowledge Management
EY Romania

Pe masura ce industria bunurilor de consum hi-tech se
orienteaza catre noi zone de crestere, dispozitivele
mobile non-computer devin tot mai importante.
Accelerarea utilizarii dispozitivelor mobile, Big Data si
Internet of Things pun in evidenta oportunitatile de
dezvoltare pentru zona de digital. Ele transforma
mediul economic si genereaza noi posibilitati pentru
oameni, companii si guverne. Impactul digitalului si
utilizarea dispozitivelor mobile este vizibil. intelegerea
comportamentelor beneficiarilor acestora este
esentiala.

Elena Badea
Associate Director
EY Romania

Dispozitivele mobile au transformat semnificativ modul
in care ne dorim sa interactionam cu informatia. Ele se
afla alaturi de noi, in viata noastra, iar impactul pe care
l-au produs deja asupra tuturor categoriilor de varsta
este covarsitor. Felul in care avansul tehnologic si
transformarea digitala pe care o parcurgem acum ne
propun noi moduri in care sa relationam si sa accesam
informatiile, schimba paradigma multor industrii, de la
media si telecomunicatii, la servicii financiar-bancare si
servicii medicale. lar acesta este numai inceputul...
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Echipa de proiect

Constantin Magdalina
Knowledge Management

Branding, Marketing and Communication
EY Romania

Elena Badea
Associate Director

Branding, Marketing and Communication
EY Romania

-~

o8

R

constantin.magdalina@ro.ey.com elena.badea@ro.ey.com

Dorim sa le multumim tuturor celor care au raspuns chestionarului trimis pentru realizarea acestei
analize. Am fost incantati sa constatam interesul pentru tema si raspunsurile prompte. li multumim

n mod deosebit Dianei Dumitrascu, Director Executiv, doingbusiness.ro pentru sprijinul important
pe care ni I-a acordat si de aceasta data.

ipoteze de lucru ce pot fi ulterior validate prin cercetari de piata extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este conform
informatiilor pe care le detinem la momentul redactérii. El are un caracter informativ si de aceea se recomanda apelarea la asistenta
specializata inainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.

d .
Acesta este un studiu/analiza cantitativa care isi propune s& evidentieze tendinte in legatura cu aceasta tema si sa puna la indeméana b u
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