Autoritatea de Supraveghere Financiara

Situatia petitiilor inregistrate la A.S.F.
in semestrul I al anului 2019

Activitatea de solutionare a petitiilor se desfasoara potrivit prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile
ulterioare, aprobatd prin Legea nr. 233/2002, precum si ale legislatiei incidente din domeniile de
specialitate ale A.S.F..

Aceastd activitate are ca obiective, pe langd solutionarea efectivd a aspectelor reclamate de
petenti, identificarea deficientelor, monitorizarea permanentd a acestora la nivel de entitate
supravegheatd si/sau reglementatd de A.S.F., precum si analiza caracterului repetitiv al acestor

deficiente la nivelul pietei, in scopul stabilirii masurilor care se impun pentru remedierea lor.
Din analiza petitiilor efectuatd pentru semestrul | al anului 2019, au rezultat urmatoarele:

Tn semestrul | al anului 2019, in cadrul Directiei Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie
Financiara s-au nregistrat 10.133 petitii, Tn crestere cu 87,09% fatd de numarul total al petitiilor
nregistrate in semestrul | al anului 2018, repartizate astfel:

- 93,13% petitii pentru piata asigurarilor-reasigurarilor;
- 5,70% petitii pentru piata pensiilor private;
- 1,17% petitii pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare.

Situatia numarului total de petitii inregistrate in semestrul | al anului 2019, comparativ cu
semestrul I al anului 2018 este prezentata in tabelul nr. 1 si graficul nr. 1.

Tabel nr. 1: Numdrul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019, comparativ cu numdrul total al petitiilor
Tnregistrate Tn semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora pe fiecare dintre pietele supravegheate de A.S.F.

Ponderea Ponderea Crestered !
numarului numarului Sef de ed
petitiilor petitiilor cd ,ff?“.
Numiirul nregistrate Numiirul inregistrate m:g;zl L;qu
total al pentru piata total al pentru piata petitiilor in
N Piata supravegheati A petl_gulor suApravegIleata A petl_gnlor suApraveg}leata Sem. 1 2019
’ inregistrate In numarul inregistrate in numarul Jfafd de
n Sem. | total al n Sem. | total al ol total
2018 petitiilor 2019 petitiilor a’}””;;;”l‘lof ;l.n
nregistrate n nregistrate in Slé m. 1 2018
Sem. | 2018 Sem. 1 2019 '(ty)
(%) (%) ’
1 Piata asigurarilor 4.690 86,60% 9.437 93,13% 101,22%
2 Piata pensiilor private 615 11,35% 578 5,70% -6,02%
3 | Piata instrumentelor si 111 2,05% 118 1,17% 6,31%
investitiilor financiare
Total Petitii 5.416 100,00% 10.133 100,00% 87,09%
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Grafic nr. 1: Numdrul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul I al anului 2019, comparativ cu numdrul total al petitiilor
nregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora pe fiecare dintre pieele supravegheate de A.S.F
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Din punct de vedere al canalelor de primire a petitiilor la A.S.F. se constatd cd 69,54%
dintre acestea au fost primite prin e-mail, 14,61% au fost petitii primite pe portalul extern, 8,60%
dintre petitii s-au primit direct la sediul A.S.F., 6,93% s-au primit prin posta si 0,34% s-au primit prin
fax, asa cum este prezentat in tabelul nr. 2 si graficul nr. 2 de mai jos.

Tabel nr. 2: Canalele de primire a petitiilor in semestrul | al anului 2019 si repartizarea acestora pe pietele supravegheate de A.S.F.

Canalul de Piata Ponderea petitiilor primite in
L Piata Piata . > Numar total Sem. | 2019, pe fiecare canal
Nr. primire a Lo, - instrumentelor ce Lo <
o asigurarilor - pensiilor .. \ e petitii de primire din numarul total
crt. petitiilor la AR . si investitiilor A -2 cleer  a -
’ reasigurarilor private > . inregistrate al petitiilor inregistrate la
AS.F. financiare ’
A.S.F. (%)
1 Prin posta 648, 26| 28 702 6,93%
2 Prin FAX 27, 2 5 34 0,33%
3 Prin e-mail 6489 492 65| 7046 69,54%
4 | Portal Extern 1417 54 9 1480 14,60%
(On line)
Direct la sediul o
5 AS.FE. 856 4 11 871 8,60%
Total petitii 9.437, 578 118 10133 100,00%0

Grafic nr. 2: Canale de primire a petitiilor in semestrul | al anului 2019
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Tn semestrul I al anului 2019, 67,32% din numarul total al petitiilor au fost transmise de ciitre
persoane fizice, iar 32,68% au fost transmise de catre persoane juridice. Situatia repartizarii
numarului de petitii in functie de calitatea persoanei reclamante, pe pietele supravegheate de A.S.F.,
este prezentata in tabelul nr. 3 de mai jos.



Tabel nr. 3: Repartizarea pe pietele supravegheate de A.S.F. a numarului de petitii inregistrate in semestrul | al anului 2019,
in functie de calitatea juridicd a persoanei reclamante

Numairul Numirul
Numarul total al e e petitiilor
Nr. . < cpeer . petitiilor T
Piata supravegheata petitiilor Inregistrate . transmise de
crt. ’ z transmise de
in Sem. 1 2019 e persoane
persoane fizice AR
juridice
Piata asigurarilor - reasigurarilor 9.437 6.153 3.284
1 Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 65,20% 34,80%
asigurarilor - reasigurarilor (%)
Piata pensiilor private 578 572 6
2 Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 98,96% 1,04%
pensiilor private (%)
Piata instrumentelor si investitiilor financiare 118 97 21
3 Ponderea numdarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 82,20% 17,80%
instrumentelor si investitiilor financiare (%)
Total Petitii 10.133 6.822 3.311
Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. 100,00% 67,32% 32,68%
in perioada 01.01.2019 + 30.06.2019 (%)

Provenienta petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019

Din punct de vedere al provenientei petitiilor, Tnregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului

2019, se evidentiaza urmatoarele tipuri de petenti:

74,10% din totalul petitiilor au fost transmise de catre petenti (persoane fizice sau
juridice), Tn nume propriu;

17,65% din numarul total al petitiilor au fost transmise prin Imputerniciti/cabinete de
avocaturd, in baza contractelor de mandat, cesiune de creantd si imputerniciri acordate de
persoanele prejudiciate;

3,08% din numarul total al petitiilor au fost transmise de unitati reparatoare auto, in baza
contractelor de mandat sau de cesiune de creanta acordate de persoanele prejudiciate n
dosarele avizate n temeiul contractelor RCA;

1,27% din numarul total al petitiilor au fost transmise de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor/alte asociatii si fundatii pentru protectia consumatorilor;

0,19% din numarul total al petitiilor au fost transmise prin Administratia Prezidentiala,
Parlamentul Romaniei, Guvernul Roméniei si Avocatul Poporului;

3,71% din numarul total al petitiilor au fost transmise prin brokeri de asigurare, autoritati
de supraveghere din Uniunea Europeana, alte entitati.

Situatia numarului de petitii inregistrate in semestrul 1 al anului 2019, evidentiata in functie de

provenienta petitiilor, pe tipuri de petenti, este prezentata in tabelul nr. 4 de mai jos.



Tabel nr. 4: Repartizarea petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2019, in functie de provenienta acestora, pe tipuri

de petenti
Numairul Ponderea numarului
total al petitiilor transmise de o
Nr. Provenienta petitiilor petitiilor anumita entitate Tn
crt. +a petis inregistrate numarul total al
n Sem. | petitiilor inregistrate in
2019 Sem. 1 2019 (%)
1 | Petitii transmise de petenti in nume propriu 7.509 74,10%
2 | Petitii transmise prin Imputerniciti ai petentilor si cabinete de avocaturd 1788 17,65%
3 | Petitii transmise prin unitéti service auto 312 3,08%
Petitii transmise prin Autoritatea Nationalad pentru Protectia
4 | Consumatorilor, alte asociatii si fundatii pentru protectia 129 1,27%
consumatorilor
5 P_etigii t.ransmise prin bfokeri de asigurare, autoritati de supraveghere 19 0,19%
din Uniunea Europeand
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala, Parlamentul
6 Ae s Acs . . 21 0,21%
Roméniei, Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului
7 | Altele 355 3,50%
Total 10.133 100,00%

Gestionarea si solutionarea petitiilor inregistrate la A.S.F.
Cele 10.133 petitii inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019 au fost gestionate si
solutionate astfel:

> 8.494 petitii (83,83%) au fost analizate si solutionate de catre Serviciul Petitii, acestea fiind
petitii complexe, care au necesitat instrumentare;

» 1.639 petitii (16,17%) au fost solutionate de catre Serviciul Relatii cu Publicul,
reprezentand petitii simple (solicitari de informatii, redirectiondri) care nu au necesitat
instrumentare.

Repartizarea pe servicii in cadrul Directiei Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara
(DRPPEF) a petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul I al anului 2019, in functie de complexitatea
acestora, este prezentatd comparativ cu semestrul I al anului 2018, in tabelul nr. 5 de mai jos.

Tabel nr. 5: Repartizarea pe servicii in cadrul DRPPEF, Tn functie de complexitatea petitiilor inregistrate la A.S.F. in
semestrul | al anului 2019, comparativ cu petitiile inregistrate in semestrul | al anului 2018

Numiirul total al petitiilor Tnregistrate la A.S.F. Numarul total al petitiilor inregistrate la

n Sem. 1 2018 A.S.F.1n Sem. | 2019

Nr. | Denumirea serviciului Numaral petitil Ponderea numdrului Numirl oetitil ng;{?;”ea numc;(ul?i

crt. dln Cadrul DRPPEF umaru tpe l1:!11 or peti,tiilor repartizate umaru tpe ;!ll or p g l-l olr_rf:par lZEl el

serviciului gin | Servisllul i mamdral toral | B8 VTG or

cadrul DRPPEF alpetz,nXog anr(eo%stmte la cadrul DRPPEF inregistrate la AS.F.

S.F. (%)
1 Serviciul Petitii 4523 83,51% 8.494 83,83%
o | Serviciul Relatii cu 803 16,49% 1.639 16,17%
Publicul

TOTAL 5.416 100,00% 10.133 100,00%

1. Piata asigurarilor — reasigurarilor

Tn semestrul | al anului 2019, pentru piata asiguririlor — reasigurrilor s-au primit in total 9.437
petitii, in crestere cu 101,22% fata de numarul petitiilor inregistrate in semestrul I al anului 2018.




¢ au fost Tnregistrate in mod unic pe petent, analizate si solutionate 7.748 petitii care intrad in
sfera de competentd a A.S.F., in crestere cu 109,69% fata de numarul petitiilor inregistrate in
semestrul I al anului 2018;

e 1.689 petitii au fost clasate sau conexate, In conformitate cu prevederile Ordonantei nr.
27/2002 si cu procedurile interne ale A.S.F.

Tabel nr. 1.1: Numdrul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019, comparativ cu numarul total al
petitiilor inregistrate n semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora pe categorii de petitii

Ponderea Ponderea Cresterea /
numéralui numarului Scaderea
ctitiilor Numirul petitiilor numarului
o . P umart nregistrate total al
Numarul total | Tnregistrate pe o total al e Hilor i
N, al petitiilor anumiti petitiflor | PS 0 amumita | - petifitior in
Categorii de petitii A AR o~ - : categorie n Sem. | 2019
crt. g inregistrate in categorie in inregistrate | - =l fata de
Sem. 1 2018 numarul total al in Sem. | Al et numirul total
angetigtlrl;(t); in AN anegist}ate in | al petitiilor din
g ! Sem. 12019 | Sem. 12018
Sem. 1 2018 (%) %) %)
1 | Petitii analizate fin mod 3.605 78.78% 7.748 82,10% 109,69%
unic pe petent
Petitii clasate / conexate
2 conform OG 27/2002 si 995 21.22% 1.689 17,90% 69,75%
procedurilor interne A.S.F.
Total petitii 4.690 100.00% 9.437 100,00% 101,22%

in functie de calitatea juridici a persoanei reclamante, se constati ci 65,20% din numérul
total al petitiilor au fost transmise de catre persoane fizice, iar 34,80% au fost transmise de catre
persoane juridice. Situatia repartizarii numarului de petitii in functie de calitatea persoanei reclamante,
pentru piata asigurarilor — reasigurarilor, este prezentata in tabelul nr. 1.2 de mai jos.

Tabel nr. 1.2: Repartizarea numdrului de petitii inregistrate n semestrul | al anului 2019, pentru piata asigurdrilor —
reasigurarilor, in functie de calitatea juridica a persoanei reclamante

Numérul Numérul
Numarul total al petitiilor petitiilor
Nr. . - T s A s A : :
ort. Piata supravegheata petitiilor inregistrate in | transmise de | transmise de
Sem. |1 2019 persoane persoane
fizice juridice
Piata asigurarilor - reasigurarilor 9.437 6.153 3.284
1 Ponderea numarului petitiilor transmise in
numarul total al petitiilor inregistrate pe piata 100,00% 65,20% 34,80%
asigurdrilor - reasigurarilor (%)

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F., in semestrul | al anului
2019, pentru piata asigurarilor - reasigurarilor se constatd ca cel mai mare procent dintre acestea
(73,17%) a fost transmis de catre petenti (persoane fizice sau juridice) in nume propriu, respectiv de

imputerniciti ai petentilor sau prin cabinete de avocatura (18,90%).

Situatia numarului de petitii inregistrate in semestrul | al anului 2019 pentru piata asigurarilor -
reasigurarilor, in functie de provenienta petitiilor, este prezentatd in tabelul nr. 1.3.



Tabel nr. 1.3: Provenienta petitiilor inregistrate la A.S.F. pentru piata asigurarilor — reasigurdrilor in semestrul | al anului

2019
Nr N:lmil;iliiiigf‘al Ponderea numarului petitiilor tfransmise
crt. Provenienta petitiilor anepistliate in de o anumita entitate in numarul total al
' Ser?1 1 2019 petitiilor inregistrate in Sem. | 2019 (%)
1 | Petitii transmise de petenti in nume propriu 6.905 73,17%
2 Pet1.§11 transmise prlnvlmputermcm ai petentilor si 1784 18.90%
cabinete de avocatura
3 | Petitii transmise prin unitati service auto 312 3,31%
Petitii transmise prin Autoritatea Nationald pentru
4 | Protectia Consumatorilor, alte asociatii si fundatii 124 1,31%
pentru protectia consumatorilor
5 Petitii transmise prin brgkerl de amgura{e, autoritatl 19 0.20%
de supraveghere din Uniunea Europeana
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala,
6 Parlamentul Romaniei, Guvernul Romaniei si 11 0,12%
Avocatul Poporului
7 | Altele 282 2,99%
Total 9.437 100,00%

Din totalul petitiilor inregistrate pentru piata asigurarilor — reasigurarilor, 30,80% (2.907
petitii), au fost transmise de 32 petenti - persoane fizice sau juridice care au transmis la A.S.F. mai
mult de 25 petitii/petent in perioada analizata, situatie evidentiata in Anexa 4.

Facem precizarea ca petitiile mai sus mentionate au fost transmise in baza unor contracte de
mandat sau contracte de cesiune de creantd incheiate de cdtre persoanele prejudiciate cu firme de

consultantd sau unitati service auto.

Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Din analiza datelor raportate de citre societatile de asigurare la A.S.F. se constata ca cele 7.748
petitii analizate si solutionate in mod unic pe petent, evidentiate in tabelul nr. 1.1, reprezinta 1% din
numirul total al dosarelor de daune avizate de catre asiguratori in semestrul | al anului 2019
(775.974) si 0,05% din numarul total al contractelor de asigurare aflate n vigoare la 30.06.2019
(15.551.834 contracte — conform datelor transmise de catre societdtile de asigurare la A.S.F.).

Nemultumirile exprimate de catre petenti

Aspectul cel mai des reclamat de catre petenti, in semestrul | al anului 2019, a fost
nerespectarea prevederilor legislatiei in domeniu si a normelor A.S.F. / conditiilor contractuale, aspect
regasit in 6.067 cazuri (78,30%). Printre alte aspecte sesizate s-au numarat si neplata/plata partiala a
despagubirilor / valorilor de rascumparare solicitate de catre asigurati/pagubiti (14,87%), respectiv

solicitari de informatii despre sistemul bonus / malus (2,53%).



Tabel nr. 1.4: Numdarul petitiilor unice inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019, comparativ cu numarul petitiilor
unice Tnregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora pe speta reclamatd

Ponderea Ponderea
< numarului . numarului
Nutntlalr url petitiilor Nutntlalr url petitiilor
L petitiro nregistrate pe o petitio Tnregistrate pe o
Nr. Speta reclamata unice e 20 unice " 2 a
. e s A . anumita speta in A . anumita speta in
crt. (Obiectul petitiei) inregistrate < inregistrate o
g in sem. | numarul total al in Sem. | numarul total al
20 18' petitiilor unice 20 19' petitiilor unice
nregistrate in nregistrate in
Sem. |1 2018 (%) Sem. |1 2019 (%)
1 Diverse (reclami negativa, propuneri) 155 4,19% 80 1,03%
2 Informatii referitoare la dosare deschise la FGA 51 1,38% 2 0,03%
3 Informatii referitoare la sistemul bonus-malus 323 8,74% 196 2,53%
4 I\Ieplata/ vplya'sa.l partiala a valorii despagubirii / 783 21.19% 1152 14.87%
rascumpararii
5 Restituire diferenta prima de asigurare 22 0,60% 14 0,18%
Nerespectarea prevederilor legislatiei in
6 domeniu si a normelor A.S.F. / conditiilor 2.011 54,42% 6.067 78,30%
contractuale
7 Polite de asigurare dublate, nule, false, reziliate 37 1,00% 53 0,68%
8 Recalculare valoare despagubire / raiscumparare 206 5,58% 64 0,83%
9 milr(;rrz necompletate pentru spetd, la nivel de 107 2.90% 120 1,55%
TOTAL 3.695 100,00% 7.748 100,00%

Structura petitiilor in functie de clasa de asigurare

In semestrul T al anului 2019, cea mai mare pondere o detin

petitiile inregistrate pe clasa

asigurarilor generale, cu un numar de 7.658, reprezentand 98,84% din numarul total al petitiilor

inregistrate la A.S.F. pentru piata asigurarilor — reasigurdrilor. In cadrul categoriei asiguririlor generale

ponderea importanta o detin petitiile inregistrate pentru clasa asigurarilor obligatorii de rdspundere
civila auto RCA si Carte Verde, cu un numar de 7.174 petitii (92,59%). in crestere cu 134,98% fata de

numadrul petitiilor inregistrate pe aceasta clasd in semestrul I al anului 2018.

Repartitia pe clase de asigurare a petitiilor unice inregistrate in semestrul | al anului 2019,
raportat la semestrul I al anului 2018, este prezentata in tabelul nr. 1.5.

Tabel nr. 1.5: Numdrul petitiilor unice inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019, comparativ cu numdarul
petitiilor unice inregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora pe clase de asigurari

Ponderea Ponderea Csrsséfr:/
Numirul numarului Numirul numarului numirului
tlcl);g.?;lll petitiilor unice tg?;?;lll petitiilor unice ue ‘5 tiilllolrl
ce nregistrate pe <. nregistrate pe peti
- petitiilor petitiilor unice in Sem.
Nr. Clasa de asigurare la care se face . clasa de . clasa de <
N N unice - - unice : a 1 2019 fata de
crt. referire in petitie a ; asigurare in a " asigurare In =~
IrIreglstrate numarul total al |r1reg|strate numarul total al numﬁrul
|n280eln;. : petitiilor unice |n280elrg. I petitiilor unice Sr?:égl(li(:;
nregistrate Tn nregistrate Tn Sem. 12018
Sem. 1 2018 (%) Sem. 1 2019 (%) i%)
1. Asiguriri generale (1+2+3+4) 3.597 97,35% 7.658 98,84% 112,90%
1 | Asigurari facultative auto tip CASCO 178 4,817% 192 2,48% 7,87%
2 As1gqra{1 .de incendii si alte daune la 168 4.547% 171 2.21% 1,79%
proprietati
Asigurari obligatorii auto - RCA si 0 o 0
3 Carte Verde 3.053 82,625% 7.174 92,59% 134,98%
4 | Alte forme de asigurari generale 198 5,359% 121 1,56% -38,89%
Il. | Asiguriri de viata 98 2,65% 90 1,16% -8,16%
Cal et 3.695 100,00% 7.748 100,00% |  109,69%




Pentru clasa asigurérilor facultative CASCO, in semestrul | al anului 2019 s-au inregistrat 192
petitii, in crestere cu 7,87% fata de semestrul | al anului 2018, in timp ce pentru clasa asigurarilor de

incendii si alte daune la proprietiti S-au inregistrat 171 petitii, in crestere cu 1,79% fata de numarul

petitiilor inregistrate pentru aceeasi clasa de asigurare in semestrul | al anului 2018.
Pentru clasa asigurarilor de viata au fost inregistrate 90 petitii (1,16%), in scadere cu 8,16%
fata de numarul petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2018.

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Ponderea numarului petitiilor solutionate in favoarea petentilor in numarul total al petitiilor
unice analizate in semestrul I al anului 2019 a fost de 58,45% (respectiv 4.529 petitii). Dintre acestea,
67,87% au fost finalizate prin platd, solicitarile avand legitimitate si cadru legal de solutionare. Restul
petitiilor au avut ca obiect solicitari de naturd procedurald, necuantificabile material (deschidere dosar

de dauna, reconstatare, transmitere accept de plata catre unitati service etc.).

Tabel nr. 1.6: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate n semestrul 1 al anului 2019, comparativ cu
modalitatea de solutionare a petitiilor inregistrate in semestrul I al anului 2018

Numirul Ponde.re.ala nume}mlul Numarul Ponderea numarului
petitiilor unice e .
total al o total al petitiilor unice
o inregistrate pe o o Ayt .
N A A q petitiilor o o petitiilor Inregistrate pe 0 anumita
Nr. Tipuri de petitii in functie de : anumita categorie in . o <
5 ’ . unice < unice categorie in numarul total
crt. modalitatea de solutionare A " numadrul total al A ; ies .
’ inregistrate L . inregistrate al petitiilor unice
A petitiilor unice A Ao A
in Sem. | inregistrate in Sem. | in Sem. | inregistrate in Sem. |
: 0,
2018 2018 (%) 2019 2019 (%)
1 | Petitii solutionate favorabil 2432 65,82% 4.529 58,45%
Petitii solutionate nefavorabil sau
5 5 0 0
2 constatate ca fiind neintemeiate 1.263 34,18% 3.219 41,55%
TOTAL 3.695 100,00% 7.748 100,00%

Au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiate 3.219 petitii (41,55%),
reprezentand spete asupra cdrora A.S.F. nu are capacitatea de interventie In aplicarea legislatiei actuale
si/ sau pentru care A.S.F. nu poate solicita asiguratorilor plata pretentiilor de despagubire formulate.
Principalele cauze care au condus la incadrarea petitiilor in aceasta modalitate de finalizare sunt:

» clauze de excludere din asigurare, riscuri neacoperite prin contractele de asigurare;

» pretentii care excedeaza cadrul legal/contractual,

» repere neconstatate in procesele verbale de constatare a avariilor, reparatii efectuate in

unitati neautorizate RAR, avarii preexistente, culpd comuna;

» concluziile investigatiilor proprii ale asiguratorilor si/sau ale expertizelor tehnice efectuate
de experti tehnici autorizati, care nu au confirmat dinamica accidentelor declaratd de parti.
Potrivit competentelor legale, A.S.F. nu se poate pronunta asupra acestor aspecte,
clarificarea acestora fiind apanajul instantelor de judecata sau al Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul Financiar Nebancar (SAL-Fin);

» diminuarea cuantumului despagubirii solicitate prin neacceptarea tarifului ord-manopera
practicat de unitatea reparatoare auto si inscris in documentele de reparatie, respectiv a
tarifului de Inchiriere practicat de entitatea autorizata si inscris In documentele justificative
emise.



Analiza modalititii de solutionare a petitiilor raportatia la clasa de asigurare arata ca,
pentru clasa asigurarilor obligatorii auto, 4.279 petitii (59,65% din totalul de 7.174) au fost solutionate
in favoarea petentilor, iar 2.895 petitii (40,35%) au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind
neintemeiate.

De asemenea, au fost solutionate in favoarea petentilor 89 petitii aferente clasei asigurarilor
facultative CASCO (46,35% din totalul clasei), 76 petitii aferente clasei asigurarilor de incendii si alte
daune la proprietati (44,44% din totalul clasei). Pentru clasa asigurarilor de viata, 40 petitii au fost
solutionate in favoarea petentilor (44,44% din totalul clasei), iar 50 petitii (55,56% din totalul clasei)
au fost constatate ca fiind neintemeiate.

Graficul nr. 1.1: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate in semestrul I al anului 2019, in functie de clasa
de asigurare
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Concluzie:

Se constatd cd ponderea petitiilor solutionate favorabil petentilor depaseste 59,30% pe
segmentul asigurarilor auto (RCA si CASCO) si 42,15% pe segmentul asigurdrilor facultative non-
auto si de viata. Aceasta stare de fapt aratd ca pe segmentul asigurarilor auto s-au inregistrat cele mai
multe deficiente, In principal in instrumentarea dosarelor de dauna din punct de vedere al respectarii
prevederilor legale si/sau contractuale. Acestea sunt prezentate sintetic in tabelul nr.1.10.

Pentru remedierea tuturor deficientelor constatate, DRPPEF—Serviciul Petitii a intreprins toate
madsurile necesare potrivit prerogativelor conferite de ROF al A.S.F.

Structura petitiilor in functie de entitatea reclamati

Repartitia numarului de petitii unice inregistrate la A.S.F. in semestrul I al anului 2019, pe

tipuri de entitati reclamate, evidentiaza urmatoarele:

- 95,39% din numarul petitiilor unice au fost indreptate impotriva societatilor de asigurare
autorizate de catre Autoritatea de Supraveghere Financiara;

- 0,85% din numarul petitiillor unice au fost indreptate impotriva asiguratorilor /
intermediarilor din Spatiul Economic European care desfdsoard activitate de asigurare in
Romania n baza principiului liberei circulatii a serviciilor, respectiv in baza dreptului de
stabilire;

- 0,32% din numarul petitiilor unice au fost inregistrate impotriva intermediarilor principali
autorizati de catre Autoritatea de Supraveghere Financiard;

- 0,38% din numarul petitiilor unice sunt petitii indreptate impotriva Biroului Asiguratorilor
de Autovehicule din Romania respectiv a Fondului de Garantare a Asiguratilor;



- 3,06% din numarul petitiilor unice sunt solicitari diverse.

Situatia numarului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. Tn semestrul | al anului 2019,
comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate in semestrul | al anului 2018 pentru societatile de
asigurare cu cele mai multe petitii, este prezentata in tabelul nr. 1.7 si graficul nr. 1.2 de mai jos.

Tabel nr. 1.7: Societdatile de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai multe petitii unice in semestrul | al anului 2019,
comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate in semestrul | al anului 2018

Numirul Ponderea numarului Numirul Ponderea numarului Cresterea / Seiderea

petitiilor petitiilor unice petitiilor petitiilor unice num Grului total al

7, | ST CE S an: nilsif’ate soclir;iztg;sitriarfu?lgrul unice soc}ir;:cezgegsitrll’itzlggrul PEHIORED S, |
crt. / Intermediar gis o inregistrate u 2019 fatd de numdrul

de societate total al petitiilor - total al petitiilor . .
. &' petly in Sem. | L arpety total al petitiilor din

n Sem. | nregistrate in Sem. 2019' nregistrate Tn Sem. sem. 1 2018 %)
2018 1 2018 (%) 1 2019 (%) :
1 Euroins SA 752 20,35% 3.747 48,36% 398,27%
2 City Insurance SA 722 19,54% 2.146 27,70% 197,23%
3 | Asirom VIG SA 956 25,87% 466 6,01% -51,26%
4 Omniasig VIG SA 274 7,42% 394 5,09% 43,80%
5 | Allianz —Tiriac SA 145 3,92% 165 2,13% 13,79%
6 | Groupama SA 78 2,11% 126 1,63% 61,54%
7 Generali Romania SA 107 2,90% 103 1,33% -3,74%
8 | Grawe Roménia SA 20 0,54% 86 1,11% 330,00%
9 Uniqa Asigurari SA 76 2,06% 65 0,84% -14,47%
10 | Allesocietitide 565 15,29% 450 5,81% -20,35%
asigurare / intermediari

TOTAL 3.695 100,00% 7.748 100,00% 109,69%

Graficul nr. 1.2: Societatile de asigurare pentru care S-au inregistrat cele mai multe petitii unice in semestrul | al anului
2019, comparativ cu numarul petitiilor unice inregistrate in semestrul | al anului 2018
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Analiza petitiilor inregistrate la A.S.F. Tn semestrul | al anului 2019 pentru societatile de
asigurare cu cele mai multe petitii evidentiaza urmatoarele:
v’ societatea de asigurare cu cel mai mare numir de petitii analizate Tn mod unic pe petent
in semestrul | al anului 2019 este Euroins Romania S.A., cu 3.747 petitii (48,36% din
numarul total de petitii), in crestere cu 398,27% fata de semestrul | al anului 2018;



V' trei societati de asigurare au inregistrat scideri procentuale ale petitiilor, Tn semestrul | al
anului 2019 fata de semestrul | al anului 2018, si anume: Asirom VIG S.A. (-51,26%),
Uniqa Asigurari S.A. (-14,47%) si Generali Romania S.A. (-3,74%);

v' celelalte societati de asigurare analizate au Tnregistrat crestere procentuald a numarului de

petitii;

v' doud societdti de asigurare cumuleaza 76,06% din numarul petitiilor: Euroins S.A.
(48,36%) si City Insurance S.A. (27,70%);

v din activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente clasei asigurarilor
obligatorii auto RCA au fost identificate zece tipuri de deficiente. Dintre acestea pot fi

evidentiate in principal urmatoarele:

depasirea termenului de platda a despdgubirilor aferente dosarelor de dauna
deschise Tn baza contractelor RCA,

neinformarea in termen a persoanei pagubite cu privire la valoarea maxima de
despagubire;

depasirea termenului pentru efectuarea constatarilor / reconstatarilor;

depasirea termenului de comunicare a notificarii de respingere de la plata;

neplata penalitatilor de Intarziere odata cu plata despagubirii;

diminuarea cuantumului despagubirii solicitate prin neacceptarea tarifului ora-
manoperd practicat de unitatea reparatoare auto si inscris in documentele de
reparatie, respectiv a tarifului de inchiriere practicat de entitatea autorizatd si
nscris Tn documentele justificative emise.

Modul de solutionare a petitiilor pentru societatile de asigurare care au inregistrat cele mai

multe petitii unice in semestrul I al anului 2019 este prezentat in tabelul nr. 1.8 de mai jos.

Tabel nr. 1.8: Modalitatea de solutionare a petitiilor unice inregistrate de societdtile de asigurare cu cele mai multe
petitii In semestrul | al anului 2019

Ponderea Ponderea numarului
Numaérul numarului Numiirul petitiilor solutionate

petitiilor < petitiilor finalizate petitiilor nefavorabil sau

. Numarul A 5
: : unice cpes favorabil Tn solutionate constatate
Nr. Societate de asigurare / - . petitiilor 9 ’ - a Bt @
6 inregistrate K numarul total al nefavorabil neintemeiate in
crt. Intermediar - solutionate . . o

de societate favorabil petitiilor unice sau constatate numarul total al

in Sem. | inregistrate la ca fiind petitiilor unice
2019 A.S.F. de societate | nefntemeiate | finregistrate la A.S.F.

(%) de societate (%)
1 Euroins SA 3.747 2434 64,96% 1.313 35,04%
2 City Insurance SA 2.146 1.231 57,36% 915 42,64%
3 | Asirom VIG SA 466 189 40,56% 277 59,44%
4 Omniasig VIG SA 394 147 37,31% 247 62,69%
5 | Allianz —Tiriac SA 165 59 35,76% 106 64,24%
6 Groupama SA 126 45 35,71% 81 64,29%
7 Generali Romania SA 103 34 33,01% 69 66,99%
8 Grawe Romania SA 86 35 40,70% 51 59,30%
9 Uniqa Asigurari SA 65 25 38,46% 40 61,54%
10 | Alte societati de asigurare / 450 330 73,33% 120 26,67%

intermediari

TOTAL 7.748 4.529 58,45% 3.219 41,55%




Analiza numairului petitiillor unice inregistrate la A.S.F. raportat la numarul
contractelor in vigoare la data de 30.06.2019 si la numarul dosarelor de dauna avizate n
semestrul | al anului 2019, efectuata pentru societitile de asigurare care au inregistrat cele mai
multe petitii, este prezentata in tabelul nr. 1.9 si graficul nr. 1.3 de mai jos.

Tabel nr. 1.9: Analiza numarului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. pentru societdtile de asigurare cu cele mai multe
petitii in semestrul | al anului 2019 raportate la numdrul contractelor in vigoare la data de 30.06.2019 si numdrul
dosarelor de daune avizate in semestrul | al anului 2019

N““:Jﬁnri ::ﬁﬁi Numdr Numdr Nundr petitii
i i etitii etitii i
Cotatotalide | Numir Numir Num ar. nregistrate de pet y P . Numdr petitii soluponat.e
.| dosarede | petitii unice o unice / Numir | solutionate | nefavorabil
piatd (%) | contractein P societate in . e . solutionate
Nr. . . RN . daund  |Tnregistrate Numir petitii | favorabil / . |sauconstatate
Societatea ce asigurare  [inregistratd de| vigoare la . . Sem. 12019/ N L nefavorabil |~ .

crt. societate in data e avizate de | de societate Numir dosare de | solutionate |  Numdr sau constatate neintemeiate /
Sem. 12019 | 30062019 | SCCIEAETN | NSEM U} torn | daund | TvOrabil | dosarede | oo, | NUmAr dosare

' o Sem. 12019 2019 Vigoare la data avizate daundi de dauna

e 30.06.2019 (%) avizate (%) avizate (%)
1 |ALLIANZ-TIRIAC SA 12,77%| 2.178.844 147132 165 0,008% 0,11% 59 0,04% 106 0,07%
2 |ASIROMVIGSA 5,13% 930.148 83.994 466 0,050% 0,55% 189 0,23% 217 0,33%
3 |CITY INSURANCE SA 1717%| 2.682.260 84.929 2.146 0,080% 2,53% 1.231 1,45% 915 1,08%
4 |EUROINS SA 1151% | 3.027.244 66.444 3747 0,124% 5,64% 2434 3,66% 1313 1,98%
5 |GENERALIROMANIA 6,51% 673.400 42.370 103 0,015% 0,24% 34 0,08% 69 0,16%
6 |GRAWEROMANIA SA 1,25% 295.169 18.579 86 0,029% 0,46% 35 0,19% 51 0,27%
7 |GROUPAMA SA 9,97% 879.593 52.434 126 0,014% 0,24% 45 0,09% 81 0,15%
8 [OMNIASIGVIGSA 11,70%| 1.328.565 87.466 394 0,030% 0,45% 147 0,17% 247 0,28%
9 | UNIQA ASIGURARISA 341% 308.001 26.749 65 0,021% 0,24% 25 0,09% 40 0,15%
TOTAL PIAIA 15.551.834 775.974 7.748 0,050% 1,00% 4529 0,58% 3219 0,41%

| |Iocl| |Ioc2 | |I003

Graficul nr. 1.3: Analiza numarului petitiilor unice inregistrate la A.S.F. pentru
primele trei societdti de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii in semestrul | al anului 2019, raportat la
numarul contractelor in vigoare la data de 30.06.2019 si numarul dosarelor de daund avizate in semestrul | al anului 2019
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Concluziile acestei analize evidentiaza faptul ca cele doua societdti de asigurare care cumuleaza

76,06% din petitii inregistreaza si cele mai mari valori ale indicatorilor analizati si anume:

Euroins S.A. a inregistrat o cotd de piatd de 11,51% si cele mai multe petitii unice in
semestrul | al anului 2019, respectiv 3.747 petitii (reprezentand 48,6% din total).
Societatea se afla pe primul loc in ceea ce priveste valorile indicatorilor analizati, respectiv:
—  Numar petitii/Total numar contracte in vigoare (0,124%)
—  Numar petitii /Total numar daune avizate (5,64%)
—  Numar petitii solutionate favorabil /Total numar daune avizate (3,66%)
—  Numar petitii constatate ca neintemeiate /Total numar daune avizate (1,98%)
City Insurance S.A. a inregistrat cea mai mare cota de piata (17,17%), se claseaza pe locul
al doilea din punct de vedere al numarului de petitii inregistrate, cu 2.146 petitii
(reprezentadnd 27,70% din total) si tot pe locul al doilea in ceea ce priveste valorile

indicatorilor analizati:

—  Numar petitii/Total numar contracte in vigoare (0,080%)
—  Numar petitii/Total numar daune avizate (2,53%)
—  Numar petitii solutionate favorabil /Total numar daune avizate (1,45%)

—  Numar petitii constatate ca neintemeiate /Total numar daune avizate (1,08%)

Aspecte identificate Tn activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor in semestrul | al

anului 2019 aferente pietei asigurarilor — reasigurdarilor

Din activitatea de solutionare a petitiillor pentru piata asigurdrilor — reasigurarilor au fost

identificate urmatoarele deficiente:

1.

10.

depasirea termenului de platd a despagubirilor aferente dosarelor de dauna deschise in baza
contractelor RCA;

neinformarea Tn termen a persoanei prejudiciate cu privire la valoarea maxima de
despagubire;

depasirea termenului pentru efectuarea constatarilor / reconstatarilor;

depasirea termenului de comunicare a notificarii de respingere de la plata;

intocmirea ofertelor de despagubire de catre asiguratori fara a se face dovada respectarii
prevederilor legale;

justificarea insuficientd a solutiilor adoptate de catre asiguratori si comunicate A.S.F.
pentru solutionarea petitiilor;

incheierea de noi polite de asigurare RCA 1in cazul autovehiculelor nou dobandite, fara a se
tine seama de istoricul in asigurare;

neplata penalitatilor de intarziere odata cu plata despagubirii;

diminuarea cuantumului despagubirii solicitate prin neacceptarea tarifului ora-manopera
practicat de unitatea reparatoare auto si inscris in documentele de reparatie;

diminuarea cuantumului despagubirii solicitate prin neacceptarea tarifului de inchiriere
practicat de entitatea autorizata si inscris in documentele justificative emise.

Directia Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara, prin intermediul Serviciului Petitii, a

informat Sectorul Asigurari Reasigurari cu privire la deficientele identificate Tn activitatea de

solutionare a petitiilor cu privire la instrumentarea dosarelor de daund RCA de catre asiguratorii



autorizati sa practice acest tip de asigurare. Pentru semestrul | al anului 2019 au fost transmise

informari pentru un numar de 1.667 deficiente identificate in activitatea de solutionare a petitiilor,

repartizate pe societiti de asigurare, conform tabelului nr. 1.10 de mai jos.

Tabel nr. 1.10: Deficientele identificate in semestrul | al anului 2019 in activitatea societdtilor de asigurare autorizate sa
practice asigurarile obligatorii auto RCA

Netransmitere Nerespectarea Nerespectarea| Nerespectarea
in termeln a termenului de | Nerespectare | termenului de | termenului de | Netransmiterea
Nr. . . . comunicare a [ atermenului | Tntocmire a Tntocmire a Tntermena
Societatea de asigurare notificérii de . - . . . Total
crt. respingere a valorii de plata a procesului- | procesului-verbal ofertei de
de p|~ Y birii maxime a des pagubirii verbal de suplimentar de despégubire
spagubirii des pagubirii constatare constatare
1 |CITYINSURANCES.A. 21 5 427 15 3 0 471
2 |ASIROM VIGS.A. 7 8 21 4 3 43
3 |EUROINS ROMANIA S.A. 42 19 842 142 67 6] 1118
4 |OMNIASIGVIGS.A. 2 0 8 5 0 0 15
5 |GENERALI ROMANIA SA. 2 0 2 1 0 5
6 |ALLIANZ - TIRIACS.A. 0 0 3 1 0 0 4
7 |GRAWEROMANIA S.A. 0 0 1 0 0 1 2
8 |GROUPAMA S.A. 1 0 3 2 1 0 7
9 |WATFORD 0 0 1 1 0 0 2
Total 75 32 1.308 166 76 10( 1.667

2. Piata pensiilor private

In semestrul | al anului 2019, pentru piata pensiilor private s-au inregistrat 578 petitii, in

scidere cu 6,02% fatd de numarul petitiilor inregistrate in semestrul I al anului 2018:

e au fost instrumentate/solutionate in mod unic pe petent 545 petitii, in scadere cu 4,22%

fatd de semestrul I al anului 2018;

e 33 petitii au fost clasate sau conexate, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
27/2002 si procedurilor interne ale A.S.F.

Tabel nr. 2.1: Numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. n semestrul | al anului 2019, comparativ cu numdarul total al
petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora pe categorii de petitii

Ponderea Ponderea
numarului numarului Gz
Numarul il Numirul il Scaderea
total al __ peifitlor total al __ peifitlor numarului total al
< inregistrate pe o < inregistrate pe o DI
Nr. - - petitiilor " . petitiilor . - petitiilor in Sem.
Categorii de petitii 4 : anumita categorie | - ; anumita categorie <
crt. inregistrate | - g inregistrate | - g 1 2019 fata de
" in numarul total al s In numarul total al o
n petitiilor n petitiilor Einipetale]
s . 20k anegiétrate n sz, [ 20 anegiétrate n SeI:;tllmzlgig I(I; %)
Sem. 1 2018 (%) Sem. 1 2019 (%) '
1 | Petitil inregistrate in mod 569 92,52% 545 94,29% -4,22%
unic pe petent
Petitii clasate/conexate
2 | conform OG 2772002 si 46 7,48% 33 5,71% -28,26%
procedurilor interne ale
AS.F.
Total Petitii 615 100,00% 578 100,00% -6,02%




Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul I al anului 2019
pentru piata pensiilor private, se constatd cd 89,45% dintre acestea au fost transmise de cétre petenti —
Tn nume propriu.

Situatia numarului de petitii inregistrate in semestrul I al anului 2019 pe piata pensiilor private,
in functie de provenienta petitiilor, este prezentata in tabelul nr. 2.2 de mai jos.

Tabel nr. 2.2.: Repartizarea pe piata pensiilor private a numdarului de petitii inregistrate in semestrul | al anului 2019, n
functie de provenienta petitiilor

Numairul Ponderea numarului
total al petitiilor transmise de o
Nr. Provenienta pefitiilor petitiilor anumitd entitate In
crt. v petit inregistrate numarul total al
n petitiilor inregistrate
Sem. | 2019 in Sem. 1 2019 (%)
1 | Petitii transmise de petenti In nume propriu 517 89,45%
2 Petitii transmise prin Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor, alte 1 017%
asociatii si fundatii pentru protectia consumatorilor '
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala, Parlamentul Romaniei,
3 ’ PP ’ A 4 0,69%
Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului
4 | Altele 56 9,69%
Total 578 100,00%

Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Din numadrul total de 545 petitii unice inregistrate si analizate in semestrul I al anului 2019,
petitiile simple au reprezentat 466 (85,50%), prin acestea fiind solicitate informatii, atdt de ordin
general, cat si individuale pe caz si persoand, iar 79 petitii (14,50%) au reprezentat petitii complexe,
care au necesitat instrumentare in vederea rezolvarii aspectelor semnalate.

In tabelul nr. 2.3 este prezentati situatia comparativa a numirului petitiilor inregistrate la
A.S.F. in semestrul I al anului 2019 pentru piata pensiilor private, comparativ cu semestrul I al anului

2018, in functie de complexitatea petitiilor.

Tabel nr. 2.3: Complexitatea petitiilor Inregistrate in semestrul | al anului 2019 pentru piata pensiilor private, comparativ
cu semestrul | al anului 2018

Ponderea numarului Numaérul Ponderea numarului
Numiirul petitiilor unice, In functie petitiilor petitiilor unice, In functie
Nr. | Tipuri de petitii in functie de | petitiilor unice de complexitate din unice de complexitate din
crt. complexitate Tnregistrate Tn numarul total al petitiilor | nregistrate | numarul total al petitiilor
Sem. | 2018 unice analizate in n Sem. | unice analizate in Sem. |
Sem. | 2018 (%) 2019 2019 (%)
1 Petl@n_le c_omplexe, care au 49 8.61% 79 14.50%
necesitat instrumentare
o | Petitii simple (solicitari de 520 91,39% 466 85,50%
informatii, redirectionari)
TOTAL 569 100,00% 545 100,00%

In ceea ce priveste tipul fondului de pensii la care se face referire in petitii, se constat cd in
semestrul 1 al anului 2019 au fost nregistrate 469 petitii (86,06%) privind Pilonul 11, in scadere cu
15,04% fatd de semestrul I al anului 2018, in timp ce petitiile transmise de catre participantii care au
aderat la un fond de pensii facultative (Pilonul 111) reprezinta 1,10% din total, in scadere cu 33,33%



fata de semestrul I al anului 2018. Diferenta, de 12,84%, reprezintd petitii pentru care nu a fost selectat
niciun tip de fond de pensii.

In tabelul nr. 2.4 de mai jos este prezentati situatia comparativi a numarului de petitii
inregistrate in semestrul I al anului 2019 pentru piata pensiilor private fatd de semestrul I al anului
2018, functie de sistemul de pensii la care se face referire.

Tabel nr. 2.4: Tipul fondului de pensii la care fac referire petitiile inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019

pentru piata pensiilor private comparativ cu semestrul | al anului 2018

Ponderea Ponderea Cresterea / Scaderea
numdrului Nums numarului numarului petitiilor
Numir petitii petitiilor unice l;:n.:.'.r petitiilor unice unice Tnregistrate pe
Nr v unicz i nregistrate pe un Enilé: nregistrate pe un | un fond de pensii n
" | Tipul fondului de pensii | . - - fond de pensii in | . - fond de pensii n Sem. |1 2019
crt. inregistrate Tn y inregistrate y < <
numarul total al N numarul total al fatd de numarul total
Sem. 1 2018 o . in Sem. | e . \es .
petitiilor unice 2019 petitiilor unice al petitiilor unice
nregistrate Tn nregistrate in nregistrate in
Sem. |1 2018 (%) Sem. 1 2019 (%) Sem. | 2018 (%)
1 | Fond pensii administrate 552 97,01% 469 86,06% -15,04%
privat - Pilon I
5 Fpnd pensii facultative - 9 1,58% 6 1,10% -33,33%
Pilon I11
3 | Petitii care nu vizeaza 8 1,41% 70 12,84% 775,00%
niciun fond de pensii
Total 569 100,00% 545 100,00% -4,22%

Modalitatea de solutionare a petitiilor

Din totalul petitiilor analizate in mod unic, un numar de 533 petitii (97,80%) au fost
solutionate in favoarea petentilor - la acestea s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal.
Pentru acestea, Directia Relatii cu Publicul, Petitii s1 Educatie Financiard — Serviciul Petitii a avut
temei cadrul normativ corespunzdtor rezolvarii solicitarilor petentilor, realizdnd demersurile legale n
acest sens.

Au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiate 12 petitii.

Tabel nr. 2.5: Modalitatea de solutionare a petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul | al anului 2019 pentru piata
pensiilor private comparativ cu semestrul I al anului 2018

Ponderea Ponderea
Numaérul numarului Numérul numarului
Tipuri de petitii in petlt_lllor petl,tn'lor umfe petlg_nlor petl,tll?or umAce
Nr. functie de modalitatea unice solutionate in unice solutionate in
crt. d Luti Tnregistrate numarul total al inregistrate numarul total al
anluiiarent in Sem. | petitiilor unice n Sem. | petitiilor unice
2018 analizate in 2019 analizate in
Sem. | 2018 (%) Sem. | 2019 (%)
1 Petitii solutionate favorabil 562 98,77% 533 97,80%
Petitii solutionate nefavorabil
2 sau constatate ca fiind 7 1,23% 12 2,20%
neintemeiate
TOTAL 569 100,00% 545 100,00%

In semestrul I al anului 2019, petitiile inregistrate pe piata pensiilor private au avut ca obiect,
n principal, transferul activelor detinute de catre participanti in conturile individuale de la fondurile de
pensii administrate privat (Pilonul I1) la sistemul public de stat.




Prin raspunsurile formulate catre petenti, Serviciul Petitii a informat petentii cu privire la

aceasta situatie, implicit cu privire la drepturile si obligatiile ce decurg din cadrul legal aplicabil.

3. Piata instrumentelor si investitiilor financiare

In semestrul I al anului 2019, pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare s-au primit
in total 118 petitii, n crestere cu 6,31% fata de numarul petitiilor inregistrate in semestrul I al anului
2018:

e au fost solutionate in mod unic pe petent 76 petitii, in scadere cu 24% fatd de semestrul I
al anului 2018;

e 42 petitii au fost clasate sau conexate, in conformitate cu prevederile OG nr. 27/2002 si
procedurile interne ale A.S.F.
Tabel nr. 3.1: Numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pe piata instrumentelor si investitiilor financiare in semestrul

I al anului 2019, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora
pe categorii de petitii

Ponderea Ponderea numarului Cresterea /
Numirul numarului petitiilor Numirul petitiilor Scaderea
total al nregistrate pe o total al Tnregistrate pe o numarului total
Nr. Categorii de petitii petitiilor anumita categorie petitiilor anumita categorie in al petitiilor in
crt. ’ inregistrate | in numarul total al | Tnregistrate numarul total al Sem. | 2019 fata
in Sem. | petitiilor in Sem. | petitiilor de numarul total
2018 inregistrate Tn Sem. 2019 inregistrate in Sem. al petitiilor din
1 2018 (%) 12019 (%) Sem. 1 2018 (%)
1 | Petitii analizate fin mod 100 90,09% 76 64,41% -24,00%
unic pe petent
Petitii clasate conform OG
2 | 27/2002 si procedurilor 11 9,91% 42 35,59% 281,82%
interne A.S.F.
Total petitii 111 100,00% 118 100,00% 6,31%

Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate la A.S.F. in semestrul I al anului 2019
pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare, se constatd cd 73,73% dintre acestea au fost
transmise de catre petenti — Tn nume propriu, restul fiind transmise prin alte entitati, asa cum este
prezentat in tabelul 3.2.

Tabel nr. 3.2.: Repartizarea numarului de petitii inregistrate pe piata instrumentelor si investitiilor financiare n semestrul |
al anului 2019 in functie de provenienta petitiilor

Numairul Ponderea numarului
total al petitiilor transmise de
Nr. . - petitiilor o anumitd entitate In
Provenienta petitiilor a : -
crt. ’ ’ inregistrate numarul total al
n Sem. | petitiilor inregistrate
2019 in Sem. 1 2019 (%)
Petitii transmise de petenti in nume propriu 87 73,73%
Petitii transmise prin Imputerniciti ai petentilor si cabinete de avocaturd 4 3,39%
3 Petitii transmise prin Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, 4 3 30%
alte asociatii si fundatii pentru protectia consumatorilor 12270
Petitii transmise prin Administratia Prezidentiala, Parlamentul Romaniei,
4 ’ NS : 5 6 5,08%
Guvernul Romaniei si Avocatul Poporului
5 | Altele 17 14,41%
Total 118 100,00%




Analiza petitiilor unice inregistrate la A.S.F.

Repartitia petitiilor unice pe tipuri de entititi reclamate arata ca 25% au fost petitii transmise

pentru emitenti, 18,42% fiind petitii inregistrate pentru entitdti neautorizate, situatie evidentiatd in
tabelul nr. 3.3 de mai jos.

Tabel nr. 3.3: Numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pe piata instrumentelor si investitiilor financiare in semestrul
I al anului 2019, comparativ cu numdrul total al petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora
pe tipuri de entitati reclamate

Cresterea / Scaderea
Ponderea Ponderea numarului numdarului petitiilor
Numérul | numarului petitiilor | Numéarul petitiilor unice Tn unice Tnregistrate
petitiilor unice in functie de petitiilor functie de Entitatea pentru o anumita
Nr. Tiouri de Entititi unice Entitatea reclamata unice reclamata in Entitate in Sem. 1 2019
crt. P DHE ! Snregistrate | in numdrul total al | inregistrate |  numirul total al fatd de numarul
n Sem. | petitiilor unice n Sem. | petitiilor unice petitiilor unice
2018 nregistrate in 2019 nregistrate in Sem. | inregistrate pentru
Sem. 1 2018 (%) 2019 (%) Entitate in Sem. 1 2018
(%)
1 | Emitenti 20 20,00% 19 25,00% -5,00%
Societate de servicii
2 | deinvestitii 6 6,00% 8 10,53% 33,33%
financiare
Servicii Entitati o 0 o
3 neautorizate 8 8,00% 14 18,42% 75,00%
4 | Altele 66 66,00% 35 46,05% -46,97%
Total 100 100,00% 76 100,00% -24,00%

In ceea ce priveste tipurile de operatiuni reclamate de citre petenti in semestrul I al anului

2019, s-a constatat ca cele mai multe petitii au vizat efectuarea tranzactiilor pe piata Forex a serviciilor

prestate de entitati neautorizate (18,42%), respectiv verificarea detinerilor de actiuni / plata dividend
(15,79%).

Incadrarea petitiilor primite pe “Tipuri de operatiuni” este prezentata in tabelul nr. 3.4.

Tabel nr. 3.4: Numarul total al petitiilor inregistrate la A.S.F. pe piata instrumentelor si investitiilor financiare in semestrul
I al anului 2019, comparativ cu numdrul total al petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2018, cu evidentierea acestora
pe tipuri de operatiuni reclamate

Ponderea Ponderea Cresterea /
numarului numarului Scaderea numarului
Numirul petitiilor unice Numirul . tiliiiloruul;ice petitiilor unice
petitiilor functie de Tipul petitiilor ﬁlinciie de Tioul functie de Tipul
Nr. Tipuri de Operatiuni unice Operatiunii in unice o e:ratiuniiIi)n Operatiunii
crt. tpurt peragiunt inregistrate | numarul total al | Tnregistrate nurlilértil el inregistrate Tn Sem.
in Sem. | petitiilor unice in Sem. | . - 1 2019 fata de
g - petitiilor unice = e
2018 inregistrate in 2019 P numarul petitiilor
Sem. | 2018 Sem % 2019 (%) unice inregistrate in
(%) ' 0 Sem. 1 2018 (%)
1 Conduita SSIF / firme de investitii 6 6,00% 5 6,58% -16,67%
2 Convocare si desfasurare AGA 13 13,00% 1 1,32% -92,31%
3 Respectare drepturi actionari 5 5,00% 6 7,89% 20,00%
4 V'er'lflcare detineri actiuni/plata 33 33.00% 12 15,79% -63,64%
dividend
g | Activitati socictati administrare 6 6,00% 6 7,89% 0,00%
investitii / Fonduri de investitii
6 Forex servicil prestate de entitati 7 7.00% 14 18.42% 100,00%
neautorizate
7 Obligatii de transparenta 4 4,00% 3 3,95% -25,00%
8 Diverse (inclusiv propuneri) 26 26,00% 29 38,16% 11,54%
Total 100 100,00% 76 100,00% -24,00%




Modalitatea de solutionare a petitiilor instrumentate

Din totalul petitiilor analizate in mod unic, 65 petitii (85,53%) au fost finalizate in favoarea
petentilor - la acestea s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal. Pentru acestea, Directia
Relatii cu Publicul, Petitii si Educatie Financiara — Serviciul Petitii a avut temei cadrul normativ

corespunzator rezolvarii aspectelor reclamate de petenti, realizand demersurile legale in acest sens.

Au fost solutionate nefavorabil sau constatate ca fiind neintemeiate 11 petitii.

Tabel nr. 3.5: Modalitatea de finalizare a petitiilor inregistrate la A.S.F. pe piata instrumentelor si investitiilor financiare
n semestrul | al anului 2019, comparativ cu numarul total al petitiilor inregistrate in semestrul | al anului 2018

Ponderea numarului . .
Numirul P S Numdrul Ponderea numarului
Tipuri de petitii in functie AT, Penpiior . AT petitiilor unice solutionate
Nr. - petitiilor unice solutionate in numarul petitiilor unice % .
de modalitatea de X - - o . 2 - - in numarul total al
crt. solutionare inregistrate in total al petitiilor unice inregistrate in B
ut Sem. 12018 | analizatein Sem. 12018 | Sem. 12019 pet
in Sem. 1 2019 (%)
(%)
1 Petitii solutionate favorabil 99 99,00% 65 85,53%
Petitii solutionate nefavorabil
sau constatate ca fiind 1 1,00% 11 14,47%
2 neintemeiate
TOTAL 100 100,00% 76 100,00%

Aspecte identificate in activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente pietei
instrumentelor si investitiilor financiare in semestrul I al anului 2019

In activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente pietei instrumentelor si
investitiilor financiare au fost identificate deficiente referitoare la:

Emitenti

= nerespectarea drepturilor actionarilor minoritari, In ceea ce priveste: obligatiile de transparenta,
plata contravalorii actiunilor/dividendelor cuvenite, stabilirea ordinii de zi a sedintelor actionarilor;

= nerespectarea prevederilor legale referitoare la drepturile actionarilor cu privire la: convocarea AGA
la solicitarea unor actionari cu o anumita detinere din capitalul social al societatii, la completarea

convocatorului, precum si a conditiilor de cvorum.

Intermediari
= efectuarea de tranzactii si operatiuni pe platforme online (tranzactii de tip Forex) de catre entitati
sau persoane care nu sunt autorizate de catre A.S.F. in vederea prestarii unor activitéti specifice pe
piata de capital;
= neclaritati in ceea ce priveste plata taxelor si comisioanelor percepute pentru realizarea tranzactiilor.
Demersuri intreprinse:
Emitenti
Transmiterea de adrese de atentionare cu privire la obligatia de respectare a drepturilor
actionarilor minoritari referitoare la asigurarea transparentei, acordarea dreptului de retragere din
societate, modificarea convocatorului si inserarea propunerilor actionarilor minoritari.
Intermediari
Petentii sunt atentionati In mod expres prin raspunsurile transmise asupra riscurilor tranzactiilor

desfasurate 1n acest cadru si se recomandad permanent investitorilor interesati consultarea in prealabil a



“Registrului instrumentelor si investitiilor financiare” n vederea verificarii existentei autorizatiei de

functionare pentru un intermediar sau un agent pentru servicii de investitii financiare.

Situatia numarului petitiilor inregistrate la ASF in semestrul I al anului 2019 raportat la
numaérul dosarelor de dauni avizate de societiti in aceasta perioadi, pentru societatile
de asigurare care au inregistrat cele mai multe petitii unice la ASF

Conform datelor inregistrate la ASF, numarul total al dosarelor de dauna avizate Tn Sem. 1 2019 este de

775.974.
Ponderea Ponderea
numarului . numarului
.. Numar .. .
petitiilor etitii unice petitiilor unice
Numiir unice P lutionat solutionate
dosare de Numir solutionate rslgf:{/lg::biel nefavorabil sau
Nr Societatea de dauna petitii unice | favorabil in sau constatate
crt. asiqurare Clasa de asigurare avizate de | solutionate | Sem. | 2019 constatate neintemeiate
' g societate | favorabil in | in numdrul ca fiind n Sem. 1 2019
n Sem. | Sem. 1 2019 | dosarelor nelntemeiat in numarul
2019 de daund ein Sem. | dosarelor de
avizate in 2019 ' dauna avizate
Sem. |1 2019 n Sem. | 2019
(%) (%)
1 %#,TLNZ - LIREAC SA | 17132 59| 0,040% 106 0,072%
%ﬁéii?régr&b\l}%?(tj%r)” auto 11.074 45 0,406% 66 0,596%
L Asiguriri 2. Asigurari tip CASCO 38.323 5 0,013% 16 0,042%
generale 3. Asigurari de incendii si 0 0
alte daune la proprietati 7.062 5 0,071% 8 0,113%
3'9 Alte forme de asigurdri 87,550 4| 0005% 13 0,015%
gi'a ‘%S‘gura” de | Asigurari de viata 3.123 0 0,000% 3 0,096%
2 ﬁ(s)'TRAOLM W SR 83.994 189 0,225% 277 0,330%
%ﬁéii?régr&b\l}%?(tj%r)” auto 10.382 168 1,618% 245 2,360%
L Asigurdri 2. Asigurari tip CASCO 11.396 6 0,053% 9 0,079%
generale 3. Asigurari de incendii si 0 o
alte daune la proprietati 1.740 9 0,517% 5 0,287%
géﬁglg"rme de asigurdri 307 4 1,303% 11 3,583%
oL Asigurarl de | Asigurari de viata 60.169 2 0,003% 7 0,012%
3 %')TT\;L SNl S e 84.929 1.231 1,449% 915 1,077%
%ﬁéi%i"égr?eb\“/g%%;" auto 78.857 1.178 1,494% 863 1,004%
L Asigurdri 2. Asigurari tip CASCO 3.866 29 0,750% 20 0,517%
generale iteAZfli*rlr:rl'ad;rg;f:gg sl 1.450 14 0,966% 17 1,172%
gér‘ggé"rm de asigurari 756 10 1,323% 15 1,984%
f/li'a g“g“ra“ de | Asigurride viati 0 0 0,000% 0 0,000%
4 | SIROINS RIS e 66.444 2434 | 3,663% 1.313 1,976%
%ﬁéii?%gr?eb\“/g?ég” auto 65.371 2.423 3,707% 1.299 1,987%
geﬁsgl‘ga“ 2. Asigurdri tip CASCO 119 2 1,681% 1 0,840%
3. Asigurari de incendii si 546 6 1,099% 8 1,465%

alte daune la proprietati




4. Alte forme de asigurari

408 3 0,735% 5 1,225%
generale
L Asigurar] de | Asigurari de viata 0 0 0,000% 0 0,000%
Ponderea Ponderea
numarului numarului
petitiilor Numir petitiilor unice
Numir unice petitii unice solutionate
dosare de Numir solutionate | solutionate | nefavorabil sau
. dauni petitii unice | favorabil in | nefavorabil constatate
(’:\g Sc:ﬁlietS:Z?ede Clasa de Asigurare avizate de | solutionate | Sem. | 2019 sau neintemeiate
' g societate | favorabil in | in numarul | constatate in Sem. 1 2019
fnSem.1 | Sem. 12019 | dosarelor | nefntemeiat in numarul
2019 de dauna efn Sem. | dosarelor de
avizate in 2019 daund avizate
Sem. | 2019 n Sem. 12019
(%) (%)
GENERALI ROMANIA S.A. 0 a9
5 TOTAL 42.370 34 0,080% 69 0,163%
1. Asigurari obligatorii auto 0 0
(RCA si Carte Verde) 7.235 20 0,276% 44 0,608%
. ot ogr 0, 0,
1. Asigurari 2. ASTguraull‘! tip _CASC? . 15.506 4 0,026% 6 0,039%
generale 3. Asigurari de incendii si 2946 4 0.136% 10 0.339%
alte daune la proprietati ) ' '
4. Alte forme de asigurari 12,489 5 0,040% 6 0,048%
generale
f/li'a ‘%S‘gura” de | Asigurari de viata 4.194 1 0,024% 3 0,072%
GRAWE ROMANIA SA. . .
6 TOTAL 18.579 35 0,188% 51 0,275%
1. Asigurari obligatorii auto o 0
(RCA si Carte Verde) 6.101 33 0,541% 46 0,754%
. S 0, 0,
I Asigurari 2. ASTgurEvlr! tip _CASC_(_) _ 243 0 0,000% 0 0,000%
generale 3. Asigurari de incendii si 365 1 0.274% 3 0.822%
alte daune la proprietati ' '
4. Alte forme de asigurari 119 0 0,000% 0 0,000%
generale
Uié ‘%Slgura” de | Asigurari de viata 11.751 1 0,009% 2 0,017%
GROUPAMA ASIGURARI S.A. o o
7 TOTAL 52.434 45 0,086% 81 0,154%
1. Asigurari obligatorii auto o o
(RCA si Carte Verde) 10.751 32 0,298% 57 0,530%
L 2. Asigurdri tip CASCO 30.580 5 0,016% 6 0,020%
I. Asigurari e _
generale 3. Asigurari de incendii si 4227 5 0.118% 8 0.189%
alte daune la proprietati ) ' '
4. Alte forme de asigurari 5934 3 0,057% 8 0,153%
generale
gi'a ‘;S‘g“m” de | Asigurari de viata 1.642 0 0,000% 2 0,122%
OMNIASIG VIG SA. ) .
8 TOTAL 87.466 147 0,168% 247 0,282%
1. Asigurari obligatorii auto o 0
(RCA si Carte Verde) 14.667 116 0,791% 211 1,439%
L 2. Asigurdri tip CASCO 36.147 19 0,053% 23 0,064%
1. Asigurari B _
generale 3. Asigurari de incendii si 4.058 5 0.123% 9 0.222%
alte daune la proprietati ) ' '
4. Alte forme de asigurari 32594 7 0,021% 4 0,012%
generale
L Asigurarl de | Asigurari de viata 0 0 0,000% 0 0,000%
9 UNIQA ASIGURARI S.A. TOTAL 26.749 25 0,093% 40 0,150%
1. Asigurari obligatorii auto 0 0
o (RCA si Carte Verde) 2.345 17 0,725% 18 0,768%
é‘eﬁiiiufar' 2. Asiguriri tip CASCO 20.541 4 0,019% 16 0,078%
3. Asigurari de incendii si 2934 4 0,136% 5 0,170%

alte daune la proprietati




4. Alte forme de asigurari 929 0 0,000% 1 0,108%
generale
L Asigurar] de | Asigurari de viata 0 0 0,000% 0 0,000%

Situatia numarului petitiilor solutionate favorabil, raportat la cota totala de piata si la numarul
contractelor Tn vigoare la data de 30.06.2019, pentru societitile de asigurare care au inregistrat

cele mai multe petitii unice la ASF in semestrul I al anului 2019

Numir Ponderea numdarului
Cota petitii Numir petitiilor unice
. totala de unice contacte in solutionate favorabil
ch:' S%;ftﬁtrﬁ,ge Clasa de asigurare piatiin | solutionate | vigoare la in Sem. 12019 in
' 9 Sem. | favorabil data de numdrul contractelor
2019 n Sem. | 30.06.2019 n vigoare la data de
2019 30.06.2019 (%)
1 | ALLIANZ-TIRIAC S.A. TOTAL 12,77% 59 2.178.844 0,003%
1. Asigurari obligatorii auto 0
(RCA si Carte Verde) 45 302.672 0,015%
2. Asigurari tip CASCO 5 328.713 0,002%
I. Asigurdri generale | 3. Asigurari de_ 1nwc?nd11 si alte 5 614.573 0,001%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 4 798.629 0,001%
generale
II. Asigurari de viatd | Asigurari de viatd 0 134.257 0,000%
2 | ASIROM VIG S.A. TOTAL 5,13% 189 930.148 0,020%
1. Asigurari obligatorii auto 0
(RCA si Carte Verde) 168 279.187 0,060%
2. Asigurdri tip CASCO 6 90.029 0,007%
I. Asigurdri generale | 3. Asigurari dg 1nvcc.3nd11 si alte 9 291.960 0,003%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 4 169.307 0,002%
generale
1. Asigurari de viatd | Asigurdri de viatd 2 99.665 0,002%
3 | CITY INSURANCE S.A. TOTAL 17,17% 1.231 2.682.260 0,046%
1. Asigurari obligatorii auto o
(RCA si Carte Verde) 1.178 1.980.893 0,059%
2. Asigurari tip CASCO 29 123.150 0,024%
I. Asigurari 1 igurari de i ii si
sigurari generale | 3. Asigurari dg 1nucc‘3nd11 si alte 14 185.792 0,008%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 10 392.425 0,003%
generale
I1. Asigurdri de viatd | Asigurari de viata 0 0 0,000%
4 | EUROINS ROMANIA S.A. TOTAL 11,51% 2.434 3.027.244 0,080%
1. Asigurari obligatorii auto o
(RCA si Carte Verde) 2.423 2.434.422 0,100%
2. Asigurdri tip CASCO 2 1.435 0,139%
I. Asigurdri generale | 3. Asigurari dg 1nvct.3nd11 si alte 6 76.871 0,008%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 3 514516 0,001%
generale
II. Asigurari de viatd | Asigurari de viatd 0 0 0,000%
5 | GENERALI ROMANIA S.A. TOTAL 6,51% 34 673.400 0,005%
1. Asigurari obligatorii auto o
(RCA si Carte Verde) 20 184.565 0,011%
2. Asigurari tip CASCO 67.293 0,006%
I. Asigurdri generale | 3. Asigurari dq 1n~ce':nd11 si alte 4 188.647 0,002%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 5 82.058 0,006%
generale
II. Asigurari de viatd | Asigurari de viatd 1 150.837 0,001%
6 | GRAWE ROMANIAS.A. TOTAL 1,25% 8 295.169 0,001%
1. Asigurari obligatorii auto o
I. Asigurdri generale | (RCA si Carte Verde) 0 166619 0,000%
2. Asigurari tip CASCO 34 333 10,210%




3. Asigurari de incendii si alte

o 20 8.857 0,226%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 4 21.347 0,019%
generale
II. Asigurari de viatd | Asigurari de viata 4 98.013 0,004%
Numir Ponderea numdarului
Cota petitii Numir petitiilor unice
Nr Societatea de totala de unice contacte In | solutionate favorabil
crt. Asiqurare Clasa de asigurare piata in solutionate | vigoare la in Sem. 12019 in
' g Sem. | favorabil data de numdrul contractelor
2019 nSem. | 30.06.2019 Tn vigoare la data de
2019 30.06.2019 (%)
7 | GROUPAMA ASIGURARI S.A. TOTAL 9,97% 45 879.593 0,005%
1. Asigurari obligatorii auto o
(RCA i Carte Verde) 32 336.075 0,010%
2. Asigurdri tip CASCO 5 133.602 0,004%
I. Asigurdri generale | 3. Asigurari de. 1nvc¢nd11 si alte 5 362.024 0,001%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 3 34.636 0,009%
generale
I1. Asigurari de viatd | Asigurdri de viatd 0 13.256 0,000%
8 | OMNIASIG VIG S.A. TOTAL 11,70% 147 1.328.565 0,011%
1. Asigurari obligatorii auto o
(RCA si Carte Verde) 116 380.188 0,031%
2. Asiguriri tip CASCO 19 174.613 0,011%
I. Asigurari generale | 3. Asigurari de. 1nvc?nd11 si alte 5 242879 0,002%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 7 530885 0,001%
generale
Il. Asigurari de viata | Asigurari de viata 0 0 0,000%
9 | UNIQA ASIGURARI S.A. TOTAL 3,41% 25 308.001 0,008%
1. Asigurari obligatorii auto o
(RCA si Carte Verde) 17 56.842 0,030%
2. Asigurdri tip CASCO 4 50.898 0,008%
I. Asigurari generale | 3. Asigurari de_ 1nucc_3nd11 si alte 4 102.292 0,004%
daune la proprietati
4. Alte forme de asigurari 0 97.969 0,000%
generale
II. Asigurari de viatd | Asigurdri de viata 0 0 0,000%

Conform datelor inregistrate la A.S.F., numarul total de contracte in vigoare la data de 30.06.2019 este de 15.551.834.




