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Executive summary

$'(

Studiul “Ambalajele — riscuri si oportunitati” are rolul de a expune principalele provocari pe care
companiile active in Romania le intdmpina in procesul de administrare a obligatiilor catre Fondul
pentru mediu, aferente ambalajelor.

Dintre companiile intervievate, 90.08% sunt intr-o situatie de risc financiar ridicat sau chiar

sever datorat modului Tn care isi administreaza obligatia privind valorificarea deseurilor provenite de la
ambalajele puse pe piata din Romania.

In anticiparea momentului in care obligatii similare pentru echipamente electrice si electronice si,
respectiv, baterii si acumulatori vor intra in vigoare, cercetarea acopera, de asemenea, Si aspecte
specifice din practica administrarii acestor obligatii.




Metodologie




Metodologie

Sondajul a fost desfasurat in perioada 29 ianuarie-2 martie, pe un esantion de 262 de companii. Pentru colectarea datelor s-a
folosit metodologia CATI (computer assisted telephone interview). Din cadrul fiecarei companii a fost intervievata persoana
responsabila de raportarea catre Fondul pentru Mediu. Interviurile au avut o durata medie de 5 minute, iar opiniile respondentilor au

fost colectate prin intermediul a 7 Intreb&ri cu raspuns deschis:

Cum va descarcati de paletii de lemn receptionati

Cum determinati cantitatile de ambalaje Cum raportati catre Fondul pentru mediu R y N . .
aferente fiecarui produs pus pe piata? ambalajele Tn care importati materiile prime? impreuna cu marfurile (produse, ingrediente,
’ materii prime, piese de schimb) receptionate din
import sau transfer intra-comunitar?
Cum determinati cata folie de plastic Ce suma aferenta ultimului an fiscal ati Care sunt categoriile de echipamente electrice si
(stretch) primiti impreuna cu receptiile de achitat catre Fondul pentru mediu pentru electronice pe care le puneti pe piata (daca este
marfa? Dar cata utilizati pentru expeditii? stingerea obligatiilor pentru ambalaje si cazul)?

pungi de plastic?

Ce fel de echipamente electrice si electronice includ baterii si acumulatori? Cum determinati cantitatile de baterii si acumulatori
puse pe piata (daca este cazul)?

Raspunsurile au fost evaluate individual, fiecarui raspuns acordandu-i-se un scor cuprins intre notele 1 si 5, unde 1 reprezinta cea mai
performanta abordare si 5 reprezinta cea mai riscanta abordare. Scorurile acordate acestor raspunsuri pot fi interpretate astfel:

Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5

Performanta adecvata Performanta buna Risc mediu Risc ridicat Risc sever
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Aspecte analizate




Q1l: Cum determinati cantitatile de ambalaje aferente fiecarui produs pus pe S

piata?

Q1 — Segmentare dupa domeniul de activitate

\ 4

4.50

4.00 3.86

3.50 3.46 3.36

2.94
3.00 o

2.50

2.00

1.50

1.00
Auto si Bunuri de larg  Productie Domeniul Media Total pe
transport consum si industriala  farmaceutic intrebari

comert

Concluzii si recomandari

. Prin cantarire, si anume, in momentul in care apare un produs nou se ia la

cantarit separat: cutia, paletul, tot, pe tip de ambalaj si pe fiecare produs in parte.

. Avem un singur produs, s-a cantarit fiecare tip de ambalaj (lemn, carton, etc.)

necesar si se inmulteste cu numarul de produse puse pe piata.

. Luam fiecare tip de ambalaj si 1l cantarim iar apoi inmultim cu numar de ambalaje

puse pe piata.

. Dupa codul lui legal de deseu, dupéa se cantareste si se valorifica cu o firma cu

care avem un contract.

. Noi sortam deseurile: folie plastic, deseuri periculoase, electrice, baterii, carton si

deseuri de lemn. Firma de reciclare le cantareste si apoi primim de la ei prin e-
mail cantitatile.

. Acestea se aduna intr-un container special pentru ambalaje, dupa care sunt duse

la un centru de colectare selectiva pentru reciclare.

Pentru o determinare corecta a cantitatilor de ambalaje puse pe piata este importanta verificarea fizica si documentarea ambalajului fiecarui tip de produs. Cel
mai corect si sigur mod este acela de determinare initiala a cantitatilor de ambalaj aferente fiecarui produs, prin cantarire, completatd consecvent cu

actualizarea simultana a datelor prin cantarirea produselor noi.
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Q2: Cum raportati catre Fondul pentru mediu ambalajele in care importati S
materiile prime? e

\ 4

Q2 — Segmentare dupa domeniul de activitate

200 _ 1. Facem raportare lunara catre autoritati prin cantarire si numarare.

4.50 2. Selectiv, pe fiecare tip de ambalaj si tip marfa, si anume se cantaresc ambalajele
si se Inregistreaza intr-un program care genereaza automat cantitatea de
4.00 @ ambalaje in care sunt importate materiile prime si, respective, raportate catre
Fondul pentru Mediu.
3.50 3.34 SE3i/ 326 3.36 B ) . . . . . . . i
3. Unii furnizori ne spuneau ce cantitate de ambalaj ne livreaza odata cu marfurile,
3.00 L altii nu, de aceea am luat hotarérea de a cantari ambalajele. Avand in vedere ca
folosim aceeasi materie prima, stim cum vine ambalata si calculam cantitatea
2.50 — totala Tnmultita cu numarul de produse.
2.00 —
1. Nuil fac eu, avem o firma externalizata; eu chem firmele de ridicare a ambalajelor
1.50 — si deseuri.
100 2. De§el_1ri_le se aduné_Tn_ containerul pentrl_J plastic, respectiv hartie si avem o firma
' care ridica deseul si ni-I plateste. Acea firma se ocupa de declararea catre Fondul

Auto si  Bunuride larg  Productie Domeniul Media Total pe - . ) Mt N . L.
transport  consumsi industriala  farmaceutic intrebari pentru Mediu, preia, practice, obligatiile noastre in acest sens. Nu raportam nimic,

comert ambalajele sunt in cantitate foarte mica.

Concluzii si recomandari:

In cazul in care Compania importa materii prime, obligatia de a declara si valorifica ambalajele acestora este a Companiei, fiind necesara astfel si o determinare
corecta a acestora, prin verificarea fizica si documentarea fiecarui tip de ambalaj. Recomandam utilizarea aceleiasi metode ca cea de determinare a ambalajelor
aferente produselor finite puse pe piatd in Romania.
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Q3: Cum va descarcati de paletii de lemn receptionati impreuna cu marfurile (produse,
ingrediente, materii prime, piese de schimb) receptionate din import sau transfer intra-comunitar

<

Q3 — Segmentare dupa domeniul de activitate

5.00
——, L. Sistem-depozitsi se refolosesc,
4.50 o PP . . . .
2. Paletii din lemn sunt cantariti pe loturi, transporturi, avem autorizatie de
4.00 Q colectori 150103, fi reciclam si valorificam.
n e 3. Avem o firma de colectare cu care avem un contract pentru deseu de lemn

350 31 si primim de la ei transabilitate spre sfarsitul lunii ca s& putem trimite mai
200 L departe catre Fondul pentru mediu.
2.50 —
2.00 — 1. Vindem produse pe paleti, dar se transfera, in urma vanzarii, clientului final.
1.50 = 2. Prin OTR, pentru ca avem reciclare individuala.
1.00 P . TN o . .

Autosi  Bunuridelarg Productie  Domeniul Vedia Total pe 3. Nu neincarcam cu p_ale’;l de lemn, (_jeparece noi distribuim catre clienti

transport consumsi industriala  farmaceutic intrebari marfa cu tot cu paletl, asa cum o primim.

comert

Concluzii si recomandari:

Paletii de lemn, prin greutatea lor ridicata, contribuie semnificativ la cresterea obligatiilor de plata si valorificare. Este importanta determinarea corecta a cantitatilor
puse pe piata si pastrarea unei evidente clare a paletilor, reducerea cantitatilor puse pe piata prin recuperarea acestora de la clienti, acolo unde este posibila fizic
si din punct de vedere al documentarii, dar si luarea de masuri pentru indeplinirea obiectivelor, inclusiv in mod individual, pentru acest tip de material.
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Q4: Cum determinati cata folie de plastic (stretch) primiti impreuna cu receptiile
de marfa? Dar cata utilizati pentru expeditii?

\ 4

Q4 — Segmentare dupa domeniul de activitate

5.00
_ 1. Prin masurare fizica a ambalajului la fiecare import. Nu avem expeditii care sa

4.50 necesite infolierea.

Q 2. Prin céantarire, paletii vin inveliti in folie, am cantarit folia de pe un palet si am

4.00 fnmultit cu numarul de paleti. Nu folosim folie pentru expeditii.

3.50 336 3. Prin cantarirea fiecarei folii folosite in parte. n cazul expeditiilor determinam tot

318 prin cantarire, dar Thainte de ambalarea marfii.

3.00 278 I

2.50 —

1. Le selectam si in final sunt duse la un centru pentru reciclare. Mi se ofera un act

2.00 — prin care demonstrez ca foliile sunt duse la un centru de reciclare.

150 L @ 2. Primim confirmarea prin email cu cantitatile respective de la firma de reciclare, noi

' nu cantarim.

1.00 ‘ _ _ _ _ 3. Nu este nevoie sa determinam cantitatea primita de folie deoarece noi primim
Autosi  Bunuride larg  Productie  Domeniul Media Total pe marfa ambalatd si o punem pe piatd in aceeasi stare. Cu alte cuvinte in cazul
transport consum si industriala  farmaceutic intrebari e 7 : : 2 . ’ L.

comert expeditiilor folosim aceeasi cantitate de folie pe care o primim.

Concluzii si recomandari:

Este importanta determinarea cantitatii de folie stretch primita impreuna cu receptiile de marfa, dar si cea utilizata pentru expeditii (daca este cazul). Validarea
cantitatilor de folie stretch prin cantarire este necesara, ca in cazul tuturor ambalajelor introduse pe piata nationald. Pentru folia stretch noua, determinarea se
poate face la receptie sau la darea in consum, in timp ce folia primita in regim de utilizare se determina prin estimare in functie de numarul de paleti.



Q5: Ce suma aferenta ultimului an fiscal ati achitat catre Fondul pentru mediu
pentru stingerea obligatiilor pentru ambalaje si pungi de plastic?

Q5 — Segmentare dupa domeniul de activitate

5.00 _ 1. Nu am achitat, pentru ca pretul de 2 lei pe kg este preluat de o firma care preia
450 responsabilitatile noastre in ceea ce priveste Fondul pentru mediu.
' 2. Anul fiscal anterior ne-am indeplinit obligatiile de mediu si nu am achitat nimic, am
4.00 3.89 platit Tn urma cu 2-3 ani, cand am colaborat cu Eco-Rom, desi trebuiau sa preia
443 353 responsabilitatile de mediu, nu au facut acest lucru.
: 336 e . S N : e
3:50 3. Nu am plétit nimic deoarece ne-am indeplinit obiectivul, atat cu ajutorul unei firme
300 | specializate (Ecorom), cat si individual Tn locatii (in proportie de 60%).
2.50 —
500 L 1. Nu am avut nici o taxa de achitat deoarece la noi nu raman ambalaje sau pungi
' de plastic, ele ajung la clientul final.
1.50 — 2. Efectiv nu am platit la Mediu, ci avem un transfer de responsabilitate: o parte cu
notar si o parte cu firma reciclatoare.
1.00 . L . o
Autosi Bunuridelarg Producte  Domeniul Media Total pe 3. Nu stiu exact, dar avem contract cu o firma care preia deseurile in numele nostru
transport  consumsi  industriala  farmaceutic intrebari astfel incat suma ar trebui sa fie 0.
comert

Concluzii si recomandari:

O suma relativ scazuta achitata catre Fondul pentru mediu NU este garantia unui proces performant. Recomandam standardizarea procedurii de determinare a
cantitatilor puse pe piata, pentru acuratete si operativitate. De asemenea, transferul de responsabilitate catre OTR si indeplinirea obiectivelor de valorificare in
mod individual trebuie tratate distinct si explicit. Pentru acestea din urma, responsabilitatea de a plati contributia catre Fondul pentru mediu revine societatii care
introduce pe piata ambalaje.
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Q6: Care sunt categoriile de echipamente electrice si electronice pe care le
puneti pe piata (daca este cazul)? E

Q6 — Segmentare dupa domeniul de activitate

500 1. 1. Echipamente informatice si de telecomunicatii; Il. Aparate de uz casnic, de mari
450 dimensiuni; Ill. Instrumente de supraveghere si control; IV. Echipamente de larg
' consum.
4.00 Q 2. Incadrarea echipamentelor pe care le punem pe piata este 2h1 - sunt echipamente
de mici dimensiuni - aparate de cafea.
3.50 . . . . e . A o o
3. Ca si echipamente electrice puse pe piata avem: ceasuri de méana si jucarii cu
3.00 baterii.
2.50
2'00 .. - -
1. Baterii si acumulatori.
150 2. Imprimante, neoane, becuri, calculatoare casate.
1.00 3. Nu punem pe piata astfel de echipamente, importam doar pentru consumul
Auto si transport  Bunuri de larg Productie Domeniul Media propriu
consum si industriala farmaceutic '

comert

Concluzii si recomandari:

In cazul echipamentelor electrice si electronice, este necesara pastrarea evidentei acestora in conformitate cu categoriile legale din care fac parte (conform OUG
nr. 5/2015), intrucéat cantitatile puse pe piata, obligatiile de valorificare si, respectiv, de plata catre AFM vor fi calculate in functie de acestea. Desi numarul
echipamentelor reiese, in general, din contabilitatea stocurilor, greutatea acestora si produsele “exceptionale” (de exemplu, “pachet de doua aparate”) inca ridica
probleme.
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Q7: Ce fel de echipamente electrice si electronice includ baterii si acumulatori? Cum
determinati cantitatile de baterii si acumulatori puse pe piata (daca este cazul)?

Q7 — Segmentare dupa domeniul de activitate

5.00 1. Echipamente informatice si de telecomunicatii - acumulatori; placile de baza din
_ PC-uri contin baterii-pastile. Instrumente de supraveghere si control - baterii.

4.50 Pentru fiecare categorie de produs avem specificata greutatea bateriei, introdusa
400 n sistem.
2. Termometrele, carucioarele pentru copii, sistemele de alarma/monitorizare pentru
3.50 Q copii. Bateriile sunt cantarite la fiecare produs in parte si inmuliite cu numarul
e fiecarui tip de produs si le declaram la kilogram, pe categorii (prin intermediul
3.00 — OTR-ului cu care colaboram).
3. Echipamentele electrice si electronice care includ baterii si acumulatorii sunt
2:50 - reprezentate de ceasuri si jucarii. Cantitatea de baterii si acumulatori pusa pe
500 | piata se face prin cantarire (cantarirea bateriei).
150 L 1. Telefoane mobile, tablete. Cantitatea de baterii puse pe piatd se detemina in
100 functie de facturile de intrare.
Auto si transport  Bunuride larg  Productie Domeniul Media 2. Comercializam baterii (produs ambalat gata, de sine statator). Nu le cantarim, le
consum si industriala farmaceutic vindem la bucata.

comert

3. Nu stim ce fel de echipamente includ si baterii si acumulatori. Cu ajutorul
sistemului informatic SAP determinam cantitatile de baterii si acumulatori.

Concluzii si recomandari:

Pentru baterii si acumulatori este necesara o procedura standardizata de determinare a greutatii si tipului acestora. Contributia la AFM si obiectivul de valorificare,
calculat in kg, depind de determinarea corecta a tipurilor si greutatilor unitare de baterii si acumulatori.
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Sinteza pentru domeniul «Productie industriala»

Productie industriala — Riscuri si oportunitati

Overall
3.28

. Produse finite

. Materii prime

. Paleti

. Folie

. Contributii AFM
. DEEE

Q4 Q7. Baterii

Concluzii si recomandari

Observatii:

» Prin specificul activitatii, operatorii activi in acest domeniu intampina
dificultati majore in determinarea bateriilor aferente echipamentelor
pe care le pun pe piata, urmate de lipsa unei abordari consecvente
in ceea ce priveste managementul costurilor aferente sumelor de
plata catre Fondul pentru mediu.

» Prin raportare la standardul optim de operare — acela de
conformitate completa fata de prevederile legale si practica de
control fiscal — cea mai buna performanta se observa in
determinarea ambalajelor aferente materiilor prime si in modul de
gestionare a ambalajului tertiar (folie si paleti de lemn).

Desi fiecare companie are propria abordare, la nivel de industrie se remarca o necesitate de gestionare mai buna a tuturor aspectelor
analizate, cu accent pe aspectele acut ne-conforme: determinarea bateriilor si acumulatorilor, modul de gestionare si de rationalizare a

nivelului contributiilor catre Fondul pentru mediu.

14
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Sinteza pentru domeniul «Auto si transport»

Industria auto si de transport— Riscuri Si oportunitati

Overall
3.56

. Produse finite

. Materii prime

. Paleti

. Folie

. Contributii AFM
. DEEE

Qa4 Q7. Baterii

Concluzii si recomandari

Observatii:

>

Operatorii din acest domeniu intampina dificultati majore in
intelegerea obligatiilor aferente ambalajelor produselor finite —
posibil considerate mai putin relevante, dat fiind specificul
preponderent B2B al lantului comercial —, foliei care insoteste
paletul de lemn — probabil considerata nesemnificativa —, si a
determinarii echipamentelor electrice puse pe piata.

Prin raportare la standardul optim de operare — acela de
conformitate completa fata de prevederile legale si practica de
control fiscal — cea mai buna performanta se observa in
gestionarea paletilor de lemn si a ambalajelor aferente materiilor
prime, ambele normate in detaliu in relatia cu furnizorii.

Se impune o evaluare rapida a punctelor acute de neconformitate, in special a ambalajelor produselor finite si a foliei care insoteste paletii
de lemn. De asemenea, modul de determinare a sumelor datorate Fondului pentru mediu, precum si documentarea echipamentelor
electrice, sunt urgente. Pot fi utilizate cu succes modele de formate de lucru utilizate de furnizorii de materii prime si piese de schimb.

16
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Sinteza pentru domeniul «Farmaceutic»

Industria farmaceutica — Riscuri si oportunitati

Overall
S Observatii:

» Operatorii din acest domeniu intampina dificultati in captarea
informatiei si cuantificarea corecta a ambalajului tertiar (folie si
paleti de lemn), aspect ramas nereglementat in legislatia din
domeniul sanatatii. Imediat dupa aceea, din motive similare, si
materiile prime sunt victimele aceleiasi lipse de atentie.

» Prin comparatie, insa, produsele finite, echipamentele electrice si

Q1. Produse finite bateriile acestora - probabil subiecte explicite ale altor reglementari
Q2. Materii prime carora acesti operatori se supun — sunt, in general, mai bine
Q3. Paleti cunoscute si administrate decat in cazul altor domenii de activitate.
Q4. Folie
Q5. Contributii AFM
Q6. DEEE

Q4 Q7. Baterii

Concluzii si recomandari

Standardizarea specifica acestei industrii faciliteaza tranzitia spre o conformitate completa la obligatiile fiscale de mediu. Se impune
acordarea unei atentii sporite ambalajului tertiar (paleti de lemn, folie).
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Sinteza pentru domeniul «Bunuri de larg consum si comert»

Bunuri de larg consum si comert — Riscuri si oportunitati

Overall
3.20

. Produse finite

. Materii prime

. Paleti

. Folie

. Contributii AFM
. DEEE

Q4 Q7. Baterii

Concluzii si recomandari

Observatii:

» Desi prezinta o evidenta abordare echilibrata a intregului proces
privind determinarea obligatiilor catre Fondul pentru mediu, aferenta
produselor si ambalajelor pe care le pun pe piata, operatorii din
acest domeniu intampina in continuare unele dificultati in
conformare.

» Se remarca, insa, intelegerea buna a modului de determinare a
cantitatilor de echipamente electrice puse pe piata si a bateriilor
care le insotesc. De asemenea, utilizarea interna de folie stretch
determina o usurinta in determinarea mai facila a acestor cantitati,

n mare parte documentate la achizitie “in nou”.

Procesul fiind gestionat la un nivel rezonabil — desi inca incomplet conform —, se impune rafinarea suplimentara a acestuia, pana la
conformitatea completa fata de obligatiile fiscale de mediu. Intr-o industrie caracterizata de o varietate foarte mare de produse, provenita de
la o varietate foarte mare de furnizori, se impune automatizarea maxima si un efort constant de mentinere a calitatii bazelor de date.

20
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Concluzii

Comparatie intre domeniile cercetate

Q7 Qi

Overall
3.28

Q6

1. Productie industriala *

a7 al Overall

3.22

Q6

3. Farma Q4
22

Overall
3.56

Q6

as 2. Auto sitransport

at Overall
3.20

Q7

Q1. Produse finite
Q2 Q2. Materii prime

Q3. Paleti

Q4. Folie

Q5. Contributii AFM

Q6. DEEE

Q7. Baterii

Q6

s 4. FMCG & comert

Concluzii generale:

» Desiapar usoare variatiuni intre diversele
sectoare de activitate, amplitudinea acestor
variatiuni este relativ mica.

» Nici un domeniu nu este exceptional de
performant, toate se afla in zona de risc mediu in
ceea ce priveste rezultatele unui potential audit
fiscal dedicat contributiilor aferente Fondului
pentru mediu.

Recomandari generale:

1. Derularea unui audit de sistem pentru
determinarea si procedurarea modului de tratare a
exceptiilor.

2. Distribuirea clara a responsabilitatilor intre
departamentele “producatoare” de date si
simplificarea atributiilor fiecaruia prin
automatizarea procesului si eliminarea detaliilor
nerelevante la nivel individual.
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Concluzii

Comparatie intre domeniile cercetate

Q1 Q2 Q3
Productie industriala 3.40 3.02 3.11
Auto si transport - 3.34 2.93
Farmaceutic 2.94 3.27 3.36 3.00
Bunuri de larg consum | 5 4g 3.37 3.29 3.40 2.74 3.00 3.20
& comert

Q1. Produse finite Q3. Paleti Q5. Contributii AFM Q7. Baterii
Q2. Materii prime Q4. Folie Q6. DEEE

23 EY



Concluzii

v

Peste 90.08% dintre
companiile chestionate,
conform propriilor afirmatii, Se
afla in dificultate in ceea ce
priveste determinarea
corecta a bazei de calcul
pentru contributiile catre Fondul
pentru mediu.

Problema se va agrava
suplimentar prin intrarea in
vigoare a contributiilor AFM
aferente obligatiilor de
valorificare a echipamentelor
electrice si electronice, a
bateriilor si acumulatorilor.

24

Toate aspectele chestionate

din
perspectiva includerii lor n
procedura de control a inspectorilor
AFM. Fara exceptie,

, ca obligatie legala si
magnitudine financiara, pentru
companiile care fac obiectul
legislatiei privind valorificarea
ambalajelor, echipamentelor

electrice, bateriilor si acumulatorilor.

Peste dintre activitati

de determinare si calculare a obligatiilor fata de
Fondul pentru mediu — are natura
fiscala — si
Datele necesare, insa, sunt create si administrate in mai
multe departamente functionale ale companiilor care

administreaza bunuri fizice. Tn functie de gradul de
diversificare a tipurilor de materiale, materii prime,
produse finite si ambalaje,

si el “trece” prin
departamentele/activitatile de marketing, achizitii,
receptie, administrativ, mediu, calitate, vanzari, distributie,
raportare, contabilitate, financiar.

, Cu conditia

companiei in determinarea tuturor departamentelor
companiei in a-si asuma rolul concret care revine fiecaruia in cadrul acestui

proces.
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Date “demografice”

Cifra de afaceri (EUR/an) Segmentare dupa domeniul de activitate

By

Opeste 1.000.000 Bintre 500.000 si 999.000 Olndustria auto si de transport Olndustria bunurilor de larg consum si comert
Wintre 50.000 si 499.000 ®sub 50.000 @industria grea ®Industria farmaceutica

Cele mai frecvente functii intervievate au fost

» Responsabil protectia mediului

» Manager departament (financiar, mediu,calitate)

» Inginer

» Director calitate/mediu/financiar
. | > Director caltate/mediuffinanciar | EY
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Multumim tuturor respondentilor pentru sprijinul Sondaj implementat pentru EY Romania de Ipsos

oferit in realizarea acestui studiu.
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EY | Audit | Taxe | Tranzactii | Consultanta in afaceri

Despre EY

EY este un lider global in audit, asistenta fiscala, asistenta in tranzactii si
consultanta n afaceri. Informatiile valoroase si serviciile noastre contribuie
la cresterea ncrederii Tn pietele de capital si Th economiile din intreaga

s lume. in acest sens, vrem s& avem un rol important Tn construirea unei oy
H lumi care functioneaza mai bine pentru angajatii nostri, pentru clientii nostri 1
si pentru comunitatile din care facem parte.
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