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Obiective

Obiectivul studiului este de a analiza si prezenta impactul direct ra Studiul nu a avut in scop urméatoarele aspecte:

si indirect din punct de vedere economic si financiar asupra &,  Analizarea din punct de vedere juridic a

consumatorilor si economiei, decurgand din impactul asupra propunerilor legislative (de ex. din punct

institutiilor de credit, atat din punct de vedere calitativ, cat si din de vedere al constitutionalitatii);

punct de vedere cantitativ al initiativelor legislative privind: « Identificarea efectelor propagate prin
intermediul altor tipuri de entitati care ar

» Limitarea dobanzilor in raporturile juridice dintre putea fi afectate (de ex. institutii

consumatori si profesionisti financiare nebancare).

Propunerea legislativa pentru modificarea si completarea
Ordonantei Guvernului nr. 13/2011 privind dobénda legala
remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii banesti, precum i

pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul Acest studiu a fost elaborat de catre KPMG
bancar Advisory SRL in luna februarie 2018, la
solicitarea Asociatiei Roméane a Bancilor si a
= Eliminarea caracterului de titlu executoriu pentru Consiliului Patronatelor Bancare din Romania
contractele de credit si garantiile accesorii incheiate cu
consumatorii

Propunerea legislativa pentru modificarea Ordonantei Guvernului
nr. 51/1997 privind operatiunile de leasing si societétile de
leasing, precum si a Ordonantei de Urgenta nr. 99/2006 privind
institutiile de credit si adecvarea capitalului

= Limitarea valorii recuperabile in urma cesionarii creantelor
consumatorilor la dublul sumei platite de cesionar
Propunerea legislativa pentru modificarea OUG nr. 50/2010

privind contractele de credit pentru consumatori
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Limitarea dobanzilor

Masura de limitare a dobanzilor afecteaza in principal procesul de stabilire
a dobanzilor contractuale si a ofertei de produse de creditare

Principalele modificari vizate

Propunerea legislativa pentru modificarea si completarea OG 13/2011 privind dobdnda legala remuneratorie si
penalizatoare vizeaza:

— Limitarea costurilor platibile conform contractului de catre consumator (la de 2,5 ori dobanda legala pentru
creditele cu garantii imobiliare si la 18% pentru creditele de consum), respectiv a:

- Dobanzilor si comisioanelor pe baza carora se calculeaza dobanda anuala efectiva;
- Penalitatilor de intarziere, majorarilor sau a alte costuri care desemneaza daunele - interese moratorii.

— Aplicarea inclusiv pentru contractele de credit pentru consumatori aflate in derulare.

Obiectivul propunerii legislative conform Expunerii de motive

Aceasta propunere legislativa are ca principala motivatie protejarea consumatorilor de plata unor rate de dobanda
efectiva excesive pentru creditele contractate de la profesionisti (institutii de credit si institutii financiare nebancare).

Arie principala de impact

Afecteaza in principal procesul de stabilire si percepere a dobanzilor contractuale pentru credite si definirea de catre
institutiile de credit a ofertei de produse de creditare.
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Limitarea dobanzilor

Propagarea efectelor economice
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Adancirea diferentelor
dintre clasele sociale
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Limitarea dobanzilor

Impact asupra consumatorilor

Consumatorii care au contracte de credit in derulare ale caror rate de dobanda sunt peste plafon vor beneficia
3 de o reducere a costurilor si implicit o crestere a resurselor disponibile pentru consum si economisire

= Plafonarea ratelor de dobanda pentru contractele aflate in derulare va reduce serviciul datoriei pentru consumatori in
cazurile in care rata contractuala este peste nivelul plafonului.

= 1n cazul acestora se va inregistra o imbunatatire a situatiei financiare ca urmare a cresterii resurselor disponibile
pentru celelalte cheltuieli sau pentru a economisi.

Consumatorii ar putea sa se confrunte cu o limitare a gamei de servicii financiare oferite de institutiile de
credit

incetarea relatiei de creditare sau acordarii anumitor facilitati

= Tn cazul contractelor in derulare, de exemplu cele cu prelungire (carduri de credit, overdraft), institutiile de credit ar
putea opta sa nu prelungeasca contractele de credit si sa solicite rambursarea creditului.

= Tn vederea incadrarii in plafonul pentru ratele de dobanda institutiile de credit ar putea sa decida sa renunte la
acordarea de perioade de gratie la plata dobanzii pentru cardurile de credit sau la furnizarea de servicii conexe cu
costuri zero.

Retragerea de pe piata a unor produse de creditare pentru persoane fizice

= In conditiile Tn care costurile institutiilor de credit pentru unele produse depasesc plafonul, institutiile pot alege sa
retraga produsele respective din oferta.

= Daca volumul activitatii de creditare a consumatorilor se reduce substantial si nu justifica costurile aferente, unele
institutii ar putea decide sa renunte complet la oferirea de credite consumatorilor.

Reorientarea spre creditarea in valuta

= 1n functie de modalitatea in care va fi aplicata limitarea dobanzilor pentru creditele in valuta, avand in vedere ecartul
curent intre dobéanzile de referinta la RON vs alte valute straine, ar putea avea loc o reorientare a clientilor spre
creditarea in alte valute, crescand expunerea acestora la riscul valutar.
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Limitarea dobanzilor

Impact asupra consumatorilor (continuare)

Restrangerea gamei de produse si potential a ofertei de credite pentru consumatori este de natura
sa conduca la limitarea concurentei pe piata creditelor de consum

* Plafonarea ratelor de dobanda poate duce atét la limitarea diversitatii produselor disponibile
consumatorilor, cat si la reducerea concurentei de pe piata — element esential care contribuie la protectia
consumatorilor.

= In ultimii 2 ani cadrul de reglementare aferent institutiilor de credit a fost extins pentru a solicita alinierea
practicilor de creditare cu interese si obiectivele consumatorilor

[0 Consumatorii ar putea sa se confrunte cu restrangerea accesului la creditare ca urmare a inaspririi
- = 1] conditiilor de creditare

= Plafonarea ratei de dobanda poate avea ca efect limitarea accesului la creditare pentru o categorie de
consumatori considerati a avea un risc mai ridicat, in cazul acestora costurile estimate ale institutiilor de
credit putand depasi nivelul plafonului.

= Anumiti consumatori ar putea sa nu mai fie eligibili pentru creditare si vor fi nevoiti sa identifice solutii
alternative de finantare sau sa renunte la achizitiile planificate

= Consumatorii care vor fi eligibili ar putea sa plateasca mai mult ca urmare a majorarii costurilor produselor
de creditare.
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Limitarea dobanzilor

Tipologia limitelor aplicate in Uniunea Europeana

in general, plafoanele implementate in alte state UE sunt bazate pe media dobanzilor practicate in piata si sunt
diferentiate in functie de produs/ segment de creditare, avand ca scop principal eliminarea preturilor excesive in raport
cu media pietei pe produsul/ segmentul respectiv. Plafoanele fixe sunt aplicate de regula pentru segmentul creditelor
de consum negarantate pe termen foarte scurt sau pentru credite acordate de cooperative de credit.

Aproximativ jumatate din statele membre ale Uniunii Europene au implementate reguli de limitare a ratelor de
dobanda pentru credite.

Cele mai multe state au ales plafoane bazate pe media dobanzilor practicate in piata (rate endogene), doar patru
optand pentru rate de referinta exogene:

» Belgia —n functie de rate la certificate de depozit si EURIBOR 3M,;

* Olanda — dobanda legala plus 12 puncte procentuale;

» Polonia — de 4 ori rata lombard;

» Spania — doar pentru descoperitul de cont tacit dobanda maxima este de 2,5 ori rata legala.

Cele mai multe state au plafoane diferentiate in functie de diverse criterii — produs, valoare imprumutata, maturitate.

in jumatate dintre state plafoanele sunt aplicabile tuturor creditelor acordate consumatorilor, in timp ce in cealaltd jumatate
limitele se aplica doar unor categorii de creditori sau unor produse specifice (creditele ipotecare fiind in general
exceptate de la limitare).

Diversitatea tipologiilor de limitare a ratei de dobanda se reflecta si in valorile plafoanelor, care variaza intre 3% (plafon
variabil aplicabil creditelor ipotecare in Franta, reflectand nivelul curent al dobénzilor medii de piata in functie de care se
calculeaza) si 292% (plafon fix pentru credite de consum negarantate pe termen scurt) ca rata anualizata.
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Limitarea dobanzilor

Dezavantaje ale plafonului raportat la dobanda legala

e Aplicarea unui sistem de plafonare a dobéanzilor

Rata DAE medie creditenoi  Limita, de 2,5 HERGIEUEHT dobéanda legala (in Romania: dobanda

L el PO LA de politica monetara) are o serie de dezavantaje:

politica . A o

< locuinte RON  dobanda initiala legala
monetara ’

fixa pe 5-10 ani*

2018-02/03 2,25% 5,01% - 6,66%** 5,63%

La un nivel redus al ratei de referinta,
0 50% plafonul poate scadea usor la niveluri
: L care fac nefezabila activitatea de
0,00% creditare (sub nivelul costurilor institutiilor
de credit sau chiar la valori negative)

Nivel ipotetic 0,20%
Nivel ipotetic 0,00%
Nivel ipotetic -0,20%

2009-12 8,00% 13,41% 6,65% 20,00% < La un nivel ridicat al ratei de referinta,

2010-02 7.00% 12.56% n/a 17.50% plafonul cre§te accelerat, astfel Incat
; : ; isi pierde relevanta in raport cu

2011-12 6,00% 9,02% 6,17% 15,00% dobanzile practicate in piata

2013-07 5,00% 7,36% 6,94% 12,50%

2013-12 4,00% 6,11% 6,64% 10,00%

2014-10 3,00% 5,53% 6,37% 7,50% Un plafon redus, care face ca activitatea

2015-04 2 .00% 4.25% 5 94% 5 00% de creditare sa devina neprofitabila va
: : : : duce la o restrangere a accesului la

2017-12 1,75% 4,83% 5,09% 4,38% <| creditare pentru consumatori

2018-01 2,00% 4,90% 5,25% 5,00%

-0,50%

* Ratele de dobanda pe intervale de stabilire initiala a dobanzii publicate de BNR includ doar costul cu dobanda, fara a include costuri
suplimentare e.g. de natura comisioanelor, astfel ca DAE pe aceste intervale este mai ridicata decat nivelele prezentate
** DAE la credite pentru achizitia de locuinte, in afara programului Prima Casa, conform ofertelor a cinci banci din top 10 in martie 2018;
preturile variaza in functie de criteriile de eligibilitate si costurile suplimentare (e.g. asigurarea de viata) incluse in pret

Sursa: BNR, analiza KPMG, informatii publice privind dobanzile oferite de banci
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Limitarea dobanzilor

Definirea si aplicarea unui sistem de limitare a ratelor de dobanda este un
proces complex, ce necesita monitorizare si reevaluare permanenta

Sistemele existente de limitare a dobanzilor sunt foarte diverse din punct de vedere al complexitatii, al instrumentelor
legale utilizate, al metodologiilor aplicate, si al produselor si segmentelor tinta. Ele au necesitat adaptari si
imbunatatiri de-a lungul timpului, iar adecvarea lor trebuie sa fie reevaluata permanent pentru a nu induce efecte
contrare scopului pentru care au fost create.

Definirea unui astfel de sistem este un proces complex, care trebuie sa adreseze cel putin urmatoarele aspecte:
« Alegereainstrumentului legal si a autoritatilor care sa stabileasca limitele si care sa urmareasca aplicarea lor
» Stabilirea metodologiei de determinare a limitelor:

 Tipologia de limite: absolute sau relative, rate de referinta endogene sau exogene

* Frecventa de actualizare a limitelor

e Tipuri de consumatori

e Tipuri de produse

* Intervale de valori ale creditelor

* Moneda creditului

« Tipul dobanzii percepute: fixa sau variabila

» Perioada de creditare
« Stabilirea metodologiilor si a frecventei de evaluare periodica a adecvarii limitelor impuse

* Impactul asupra programelor guvernamentale de sprijinire a creditarii

* Impactul asupra accesului consumatorilor la credite
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Eliminarea caracterului de titlu executoriu
Masura afecteaza in principal procesul de recuperare a creantelor de catre

institutiile de credit si societatile de leasing

Principalele modificari vizate

Propunerea legislativa pentru modificarea OG 51/1997 privind operatiunile de leasing si societatile de leasing precum
si a OUG nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea capitalului vizeaza:

— Eliminarea caracterului de titlu executoriu pentru contractele de leasing/ de credit incheiate cu consumatorii,
precum si pentru contractele de garantie aferente acestora;

— Limitarea penalitatilor si a altor obligatii de plata in cazul rezilierii contractului de creditare/ leasing.

Obiectivul propunerii legislative conform Expunerii de motive

Aceasta propunere legislativa are ca principal pilon de sustinere imposibilitatea consumatorilor de a invoca existenta
clauzelor abuzive la momentul incuviintarii executarii silite, astfel ca ar fi incalcat principiul efectivitatii (cf. caruia
dreptul intern sa nu faca imposibila sau excesiv de dificila exercitarea dreptului UE).

Arie principala de impact

Afecteaza in principal procesul de recuperare a creantelor in cazul in care consumatorii nu isi indeplinesc obligatiile
contractuale de plata aferente contractelor de creditare/ leasing.

Arie de aplicabilitate

Modificarea va fi aplicabila de la momentul intrarii in vigoare, adica incepand de la acel moment contractele de credit (chiar si
Tncheiate anterior) nu vor mai constitui titlu executoriu.

Avand in vedere principiul tempus regit actum, respectiv unui act ii este aplicabila legea de la momentul nasterii sale,
modificarea nu ar trebui sa vizeze contractele pentru care procedurile executionale au fost incepute anterior, deoarece la
momentul cand acestea au fost demarate contractul avea calitatea de titlu executoriu.
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Eliminarea caracterului de titlu executoriu

Propagarea efectelor economice
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Eliminarea caracterului de titlu executoriu

Impact asupra consumatorilor

Consumatorii pentru care se vor incepe demersurile in vederea executarii silite vor fi nevoiti sa fie
W W parte in litigii de obtinere a titlului executoriu

—_— = Toti consumatorii pentru care alte solutii de redresare in afara de executarea silitd nu sunt fezabile vor fi
nevoiti sa se apere in litigii initiate de creditori, prin care se urmareste obtinerea unui titlu executoriu n
vederea stabilirii certitudinii, lichiditatii si exigibilitatii datoriei fata de institutia de credit

= Aceste litigii ar putea depasi ca duraté 3 ani, conform estimérilor KPMG

= Doar in cazul unora dintre consumatori litigiile ar putea conduce la modificarea sumelor datorate, de exemplu
ca urmare a identificarii si anularii unor clauze abuzive

= n forma actuala a legilor aplicabile, consumatorii au dreptul ca pe calea contestatiei la executare sa solicite
verificarea pe fond a titlului executoriu (i.e. contractul de credit) in ansamblul sau, in mod similar cu o actiune
de drept comun.

= In prezent, conform opiniei exprimate de presedintii Curtilor de Apel, contestatiile la executare formulate de
consumatori si avand ca obiect constatarea nulitatii clauzelor abuzive sunt scutite de plata taxelor de timbru.

Litigiile de obtinere a titlului executoriu vor presupune costuri suplimentare pentru consumatori

» Consumatorii vor suporta cheltuieli suplimentare de judecata, a caror valoare creste proportional cu durata
procesului judiciar si valoarea creditului

S 4

* Identificarea clauzelor abuzive poate conduce doar la modificarea sumei de rambursat, nu si la anularea in
totalitate a obligatiilor de plata.

» De exemplu, conform estimarilor KPMG, in cazul unui credit de aprox. 75.000 lei, pentru care procesul
judiciar presupune toate cele 3 etape — prima instanta de judecata, apel si recurs, costurile totale pot depasi
20.000 lei

* Institutia de credit poate solicita instantei recuperarea acestora de la consumator ca si cheltuieli de judecata
in litigiul pentru obtinerea titlului executoriu.
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Eliminarea caracterului de titlu executoriu

Impact asupra consumatorilor (continuare)

Anumiti consumatori ar putea beneficia de conditii de rambursare mai favorabile, ca urmare a unor
'&"‘ constrangeri specifice la care sunt supuse institutiile de la care au luat credite
LN

= Unii consumatori ar putea beneficia de conditii de rambursare mai favorabile in cazul in care anumite
institutii de credit ar fi nevoite sa faca concesii suplimentare, nejustificate de situatia financiara a
acestora, pentru a evita efectele negative ale extinderii perioadei de recuperare.

= Astfel de situatii ar fi generate de circumstantele specifice unei institutii de credit si nu de aspecte legate
de situatia financiara a consumatorului

Consumatorii ar putea sa se confrunte cu majorarea costurilor de creditare sau cu restrangerea
accesului la creditare

= Pentru creditele noi, institutiile de credit vor lua in considerare impactul asupra relatiei de creditare al
extinderii duratei de recuperare a creantelor si ar putea fi nevoite sa recurga la majorarea costului de
creditare sau la inasprirea conditiilor de creditare.

|
"

= Anumiti consumatori ar putea sa nu mai fie eligibili pentru creditare si vor fi nevoiti sa identifice solutii
alternative de finantare sau sa renunte la achizitiile planificate

= [nstitutiile de credit ar putea sa recurga, in momentul semnarii noilor contracte, la solutii alternative de
asigurare a caracterului de titlu executoriu al contractelor de credit, costurile directe aferente urmand sa
fie suportate de consumator.

Propunerea ar aduce beneficii limitate in materie de protectie a consumatorilor, prin raportare la

" mecanismele existente in prezent
N <. = Conform formei actuale a legilor aplicabile, consumatorii au dreptul neingradit de a initia actiuni in
‘ instanta pentru constatarea clauzelor abuzive anterior initierii executarii silite, fara costuri suplimentare.

= Mai mult, exista la nivelul pietei si alte mecanisme care asigura protectia consumatorilor, inclusiv in ceea
ce priveste procesul de executare silita, care nu implica costuri suplimentare pentru acestia
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Eliminarea caracterului de titlu executoriu

Consumatorii au la dispozitie mecanisme de protectie care nu implica
costuri suplimentare pentru acestia

Mecanisme

existente care
asigura protectia
consumatorilor

Legislatia in materia protectiei consumatorilor a inregistrat modificari semnificative ulterior
crizei financiare, atéat la nivel local cat si european.

Institutiile au obligatia de a dispune de un cadru solid de administrare a reclamatiilor care
sa asigure nu doar solutionarea adecvata a reclamatiilor individuale, ci si identificarea si
adresarea cauzelor fundamentale comune acestora.

ANPC investigheaza reclamatii individuale, realizeaza activitati de control in cadrul institutiilor
si contribuie la asigurarea unui cadru legislativ eficient, aliniat specificului pietei si cadrului
european.

CSALB asigura un cadru extra-judiciar de solutionare a litigiilor dintre consumatori si institutii
care nu presupune costuri iar termenul de solutionare este mai scurt fata de termenul in
instantele judecatoresti.

\o
\
1
]
J
4

e

KPMG

Sistemul judiciar ofera consumatorilor posibilitatea de a sesiza instanta de judecata in
orice moment pe parcursul relatiei contractuale in vederea verificarii clauzelor
contractuale (inclusiv anterior initierii executarii silite, fara achitarea unei taxe).

Cadrul de reglementare al sistemului financiar include prevederi privind activitatea de
creditare, inclusiv in ceea ce priveste considerarea intereselor consumatorilor atunci cand

O institutiile dezvolta produse noi sau in procesul de vanzare.
.0
Consumatorii au acces la numeroase surse de informatii electronice care ofera posibilitatea
de a compara produse financiare sau de a afla experientele altor consumatori, aceste
mecanisme stimuland transparenta pietei.
Accesul la cursuri de educatie financiara oferite de institutii de credit, organizatii sau asociatii.
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Limitarea valorii recuperabile a creantelor
cesionate




Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate
Masura afecteaza in principal procesul de recuperare a creantelor de catre

institutiile de credit

Propunerea legislativa pentru modificarea OUG 50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori vizeaza
limitarea valorii pe care cesionarul unei creante o poate recupera de la consumator la dublul sumei platite de acesta
pentru a cumpara creanta de la cedent.

Obiectivul propunerii legislative conform Expunerii de motive

Aceasta propunere legislativa are ca principal pilon de sustinere protectia consumatorilor, in special a celor care au o
situatie sociala dezavantajata, in cazul in care creantele acestora sunt transferate de institutiile de credit catre
institutii specializate in recuperarea creantelor neperformante.

Arie principala de impact

Afecteaza in principal procesul de recuperare a creantelor neperformante de catre institutiile de credit prin cesiunea
catre institutii specializate de recuperare a creantelor.

Arie de aplicabilitate

Este aplicabila pentru toate transferurile de creante din credite pentru consumatori, indiferent de instrumentul juridic utilizat
pentru transfer:

—cesiunea de contract;
—cesiunea de portofoliu de creanta;
—subrogatia.

Vizeaza inclusiv contractele de credit pentru consumatori aflate in derulare.
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Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate

Propagarea efectelor economice

Impact direct
"e l
\O¢ Impact secundar
‘\“\\\O a“\e p
c®® (o™
@2 O \0 3  Impact tertiar
AN AP ;
B0 e e
a“‘) ‘\6
o‘e c©O
2° °
» Modificarea AU
comportamentului "'
la plata
Institutii de credit Consumatori Economia Romaniei
> Cresterea costurilor o
pentru credite noi V
> Inasprirea conditiilor I > Reducerea
de creditare - consumului —
> Cresterea creditelor — > Reducerea veniturilor — > Incetinirea cresterii
neperformante disponibile economice
> Reducerea fondurilor > Restréng_erea _
disponibile pentru creditare accesului la creditare > Cresterea riscului
> Cresterea costurilor interne > Scadere avutiei nete de tara

> Cresterea
costului finantarii
suverane

Adancirea diferentelor
dintre clasele sociale
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Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate

Impact asupra consumatorilor

Debitorii ale caror creante au fost deja cesionate pot beneficia de o iertare de datorie, indiferent de
situatia lor economica si sociala

= Consumatorii ale caror creante neperformante au fost cesionate catre societati specializate in recuperarea
creantelor ar putea beneficia de o iertare de datorie

= De asemenea, au posibilitatea de a rascumpara creanta (si implicit de a-si elibera de ipoteca/ gaj garantiile
aferente, daca este cazul) la dublul sumei platite de societatea de recuperare pentru achizitia acesteia, daca
dispun de lichiditatile necesare.

* |ertarea de datorie se transpune intr-o pierdere pentru cumparatorii de creante neperformante, care nu vor
mai achizitiona astfel de creante. Astfel, institutiile de credit vor mentine creantele neperformante ale
consumatorilor in gestiunea proprie, urmarind in continuare recuperarea acestora, fara ca debitorii sa fie
absolviti de plata sumelor datorate.

Anumiti consumatori ar putea beneficia de conditii de rambursare mai favorabile, ca urmare a unor
constrangeri specifice la care sunt supuse institutiile de la care au luat credite

%“ = Unii con_sumgtori ar putea beneficia de con_di’gii de rambyrsgre mai fav_orabjle -Tn ca;ul in care anumite institutii
de credit ar fi nevoite sa faca concesii suplimentare, nejustificate de situatia financiara a acestora, pentru a
evita efectele negative ale acumularii unor volume ridicate de credite neperformante, in conditiile blocarii
vanzarilor de astfel de credite

= Astfel de situatii ar fi generate de circumstantele specifice unei institutii de credit si nu de aspecte legate de
situatia financiara a consumatorului
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Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate

Impact asupra consumatorilor (continuare)

Propunerea ar aduce beneficii limitate in materie de protectie a consumatorilor, prin raportare la
alte mecanisme de protectie disponibile

= Consumatorii ale caror creante au fost cesionate catre institutii specializate in recuperarea creantelor
neperformante beneficiaza de mecanisme de protectie alternative in raport cu aceste institutii

= Aceste mecanisme sunt implementate in cadrul OUG 50/2010, care stabileste obligatiile institutiilor
specializate in recuperarea creantelor in raport cu consumatorii, iar aplicarea lor este asigurata prin
intermediul ANPC si a sistemului judiciar.

= Pentru o buna functionare a pietei secundare a creditelor neperformante, autoritatile europene
recomanda implementarea de coduri de conduita pentru transferul si gestiunea creditelor neperformante

Consumatorii ar putea sa se confrunte cu majorarea costurilor de creditare sau cu restrangerea
accesului la creditare

creditelor neperformante asupra capitalului, costului finantarii si profitabilitatii bancare si ar putea fi

=l II = Pentru creditele noi, institutiile de credit vor lua in considerare impactul potential al cresterii volumului
; nevoite sa recurga la majorarea costului de creditare sau la inasprirea conditiilor de creditare.

= Anumiti consumatori ar putea sa nu mai fie eligibili pentru creditare si vor fi nevoiti sa identifice solutii
alternative de finantare sau sa renunte la achizitiile planificate

= Consumatorii care vor fi eligibili ar putea sa plateasca mai mult ca urmare a majorarii costurilor
produselor de creditare.

* Analiza cantitativa a datelor pentru Romania in perioada 2008-2017 indica o corelatie ridicata intre rata
creditelor neperformante si evolutia creditarii

m © 2018 KPMG Advisory S.R.L., a Romanian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 21

("KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved



Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate

Creditarea economiei reale de cétre institutiile de credit este corelata cu
evolutia ratei creditelor neperformante

Analiza cantitativa a datelor pentru Romania in perioada 2008 — 2017 indica o corelatie ridicata intre evolutia
creditarii (masurata ca modificare trimestriala a creditelor noi acordate de institutiile de credit ca procent din
PIB) in raport cu rata creditelor neperformante
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Sursa: BNR, Eurostat, analiza KPMG
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Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate

Vanzarile de credite neperformante au contribuit la reducerea ratei

creditelor neperformante cu 7 puncte procentuale

Volumul ridicat al creditelor neperformante la nivelul UE (evaluat in 2016 la aproximativ 1,000 miliarde EUR, i.e. 6,7% din PIB-
ul UE) este considerat de autoritatile europene un risc la adresa stabilitatii financiare si a cresterii economice.

Romaénia a avut una din cele mai ridicate rate a creditelor neperformante din UE, reusind insa o reducere accelerata a
acesteia, de la un nivel maxim de 22,26% in martie 2014 la 6,40% in decembrie 2017

Evolutia ratei creditelor neperformante Tn Romania, 2013 — sept 2017
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Sursa: BNR, analizd KPMG
Graficul prezinta evolutia realé si evolutia simulata in lipsa vanzarilor NPL
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Vanzarile de credite neperformante din perioada
2014 - 2017 au contribuit la reducerea ratei
creditelor neperformante cu circa 7 puncte

procentuale, complementand masurile luate pe
linie de reglementare.

Rata NPL in lipsa vanzarilor de credite
0 neperformante din 2014-2017*
15% Volum estimat NPL: 47,7 mld RON

0 Rata NPL in lipsa vanzarilor de credite
11% neperformante de tip retail din 2014-2017*
Volum estimat NPL: 31,6 mld RON
0)
8% Rata NPL la 30 septembrie 2017**
Volum efectiv NPL: 23,5 mld RON

*Estimarea presupune ca nu ar fi fost luate masuri alternative de reducere a
ratei NPL si ca nu ar mai fi avut loc colectéari in contul acestor credite
neperformante

** Simularea a fost efectuata in baza nivelului NPL la 30 septembrie 2017,
avéand in vedere cd la data analizei noastre nu erau disponibile informatii
detaliate privind volumele de credite neperformante la 31 decembrie 2017
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Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate

Reducerea creditelor neperformante prin solutii de piatd complementeaza
masurile interne pe linie de provizionare si restructurare

Evolutia gradului de acoperire cu provizioane, 2015-2017
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Sursa: EBA, analiza KPMG

» Romania are cel mai mare grad de acoperire cu
provizioane a creditelor neperformante la nivelul
UE, i.e. 69% la septembrie 2017 (vs. 45% media
UE)

» Sunt create astfel premisele reducerii in
continuare a ratei creditelor neperformante prin
solutii de piata (vanzare)

Evolutia ratei de restructurare, 2015-2017
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Sursa: EBA, analiza KPMG

> Rata de restructurare este dubla fata de media UE la
septembrie 2017 (i.e. 6% vs. 3%), reflectand
demersurile interne ale bancilor de reducere a
neperformantei prin solutii alternative

» Laseptembrie 2017, soldul creditelor restructurate
reprezenta 60% din soldul creditelor neperformante
aferente populatiei
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Reducerea creditelor neperformante ar putea C?eg%r& 0 capacitate
e 5,6%

suplimentara de creditare a sectorului privat din PIB

Reducerea ratei creditelor neperformante la un nivel de 3% ar putea genera pentru institutiile de credit capital
suplimentar de 6,3 miliarde lei, care ar putea sustine un volum de credite suplimentar de 47 miliarde lei*

Credite neperformante la septembrie 2017 23,5 mld RON
Credite neperformante pentru un nivel al ratei NPL

de 3% (limita maxima de risc scazut conform EBA) 6,2 mld RON  Mentinand constant volumul de credite acordate sectorului privat

Reducere credite neperformante (valoare bruta) 17,3 mld RON

Aplicand gradul de acoperire cu provizioane curent, pe categorii

Reducere credite neperformante (valoare neta) 7 mld RON .
de credite

. : L . 0
CaEntal obtinut din vanzarea cu un discount de 10% 6.3 mld RON
fata de valoarea neta

Capacitate de creditare suplimentara 47 mld RON I;gteir\ll‘gé?;rnd constante rata fondurilor proprii si gradul de risc al

. in raport cu soldul creditelor acordate sectorului privat de cétre
institutiile de credit la 30 septembrie 3017 (233 mld RON)

Crestere potentiala in volumul creditarii +20%
Creditare suplimentara ca volum din PIB + 5,6% . Tn raport cu PIB estimat pentru 2017 (843 miliarde lei )

Sursa: estimare KPMG pe baza informatiilor la 30 septembrie 2017 furnizate de BNR, INS

*Simularea a fost efectuata in baza nivelului NPL la 30 septembrie 2017, avand in vedere ca la data analizei noastre nu erau disponibile informatii detaliate privind volumele de credite
neperformante la 31 decembrie 2017
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative




Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Principalele interactiuni la nivelul institutiilor de credit

Eliminarea caracterului de titlu executoriu pentru contractele de credit si garantie

Cresterea duratei si a costurilor de recuperare a creantelor neperformante ale consumatorilor

Cresterea creditelor Cresterea Reducerea profitabilitatii si a fondurilor
neperformante (NPL) costurilor interne disponibile pentru creditare

inasprirea conditiilor de creditare/
scumpirea creditelor pe segmentele
neplafonate/ reducerea creditarii

Limitarea capacitatii de a utiliza cesiunea de
creanta ca instrument de gestionare a NPL

aJesadnoal ap 91N2S8U1D 10|1IN1SOD
e alluadooe ap njeyoedes easejiwi

Presiuni suplimentare asupra preturilor de
tranzactionare

Blocarea cesiunilor de creante neperformante ale Reducerea veniturilor si a capacitatii de aliniere a preturilor
consumatorilor la costuri
Limitarea valorii recuperabile a creantelor cesionate Limitarea dobanzilor
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Principalele acumulari de efecte la nivelul consumatorilor

Eliminarea caracterului de titlu
executoriu pentru contractele
de credit si garantie

Limitarea valorii recuperabile a

. Limitarea dobanzilor
creantelor cesionate

Doar pentru anumiti consumatori: inasprirea conditiilor Scumpirea creditelor Reducerea creditarii

- : . ; ca urmare a redefinirii

— Limitarea costurilor de creditare ca de creditare pe selgrfnenttele modelului de afaceri
urmare a plafonarii dobanzilor neplatonate

— Beneficii din negocieri in vederea evitarii
extinderii perioadei de recuperare/
cresterii NPL

—lertare de datorie ca urmare a limitarii

valorii recuperabile a creantelor ] .
. ’ Reducerea accesului la creditare
cesionate

Reducerea consumului (achizitii de
locuinte, bunuri de folosinta Adancirea diferentelor
indelungata si bunuri de larg dintre clasele sociale

consum) si a avutiei nete

Alterarea
comportamentului la
plata al consumatorilor
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Impact asupra economieli

}

Limitarea capacitatii institutiilor de utilizare a cesiunii de creanta in vederea gestionarii nivelului
creditelor neperformante, cumulata cu aparitia litigiilor de obtinere a titlului executoriu vor conduce
la incarcarea suplimentara a sistemului judiciar

—|
—
—

* Blocarea pietei secundare a creditelor conduce la acumularea de credite neperformante la nivelul
institutiilor, care vor fi nevoite sa le gestioneze intern in cadrul unor procese ingreunate, de natura sa
determine accelerarea procedurilor de executare silita.

= Litigiile initiate pentru obtinerea titlului executoriu in vederea executarii silite vor conduce la incarcarea
suplimentara a instantelor de judecata. Conform cadrului legal in vigoare, procesul civil cuprinde 3 faze
de judecata — prima instanta (judecatorie/ tribunal), apel si recurs iar conform estimarilor noastre acestea
se pot extinde la peste 3 ani.

Reducerea creditarii pentru achizitia de locuinte poate creste presiunea asupra pietei imobiliare

» Limitarea accesului la credite pentru achizitia de locuinte ca urmare a inaspririi conditiilor de creditare ar
putea pune o presiune suplimentara asupra pietei imobiliare, cu efecte negative asupra valorii bunurilor
imobiliare locative.

B

Cresterea creditelor neperformante poate conduce la cresterea riscului de tara

 Cresterea ratei creditelor neperformante ca urmare a reducerii eficacitatii a doua instrumente esentiale
de solutionare a acestora (cadrul legal si piata secundara a creditelor) determina cresterea riscului de
tara

 Cresterea riscului de tara are un impact direct asupra costului finantarii suverane si al finantarilor
acordate de institutiile financiare, precum si asupra investitiilor straine pe termen mediu si lung.
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Impact asupra economiei (continuare)

= Masurile ar putea afecta stabilitatea si perspectivele de profitabilitate ale sistemului bancar,
E diminuand interesul investitorilor in acest sector

» Propunerile legislative genereaza incertitudini cu privire la perspectivele de profitabilitate ale institutiilor
de credit si determina cresterea cerintelor de capital, ca urmare a limitarii veniturilor si cresterii
provizioanelor si a costurilor interne

» Reducerea interesului investitorilor in sectorul bancar s-ar putea transpune in iesiri de capital si ar putea
determina reducerea concurentei la nivelul sectorului

9 Efectele asupra consumatorilor si institutiilor de credit pot genera efecte in lant asupra economiei
:“2 n ansamblu
'Y Yl ) » Fiecare propunere legislativa, precum si interactiunile dintre acestea sunt de natura sa conduca la

reducerea creditarii, cu impact asupra:
— consumului populatiei (achizitia de locuinte, bunuri de folosinta indelungata si bunuri de larg
consum)
— cresterii costurilor pentru creditarea persoanelor juridice (in vederea redistribuirii costurilor fixe ale
institutiilor)
= Astfel, pot fi generate efecte in lant asupra intregii economii, respectiv reducerea veniturilor agentilor
economici cu impact asupra stabilitatii acestora pe termen mediu si lung, incetinirea cresterii economice
si reducerea incasarilor la bugetul de stat.
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Impact asupra economiei (continuare)

Lipsa predictibilitatii legislative poate avea consecinte negative asupra mediului de afaceri si
investitiilor

» Lipsa unor fundamentari riguroase si a unor analize de impact asupra mediului economic a propunerilor
legislative in forma individuala si agregata genereaza incertitudini la nivelul mediului economic din
Romaénia, reducénd increderea investitorilor existenti sau potentiali.

= Astfel de masuri transmit un semnal negativ catre comunitatea de afaceri si investitori si pot afecta
planurile investitorilor pe termen lung.
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Impactul cantitativ potential al reducerii creditarii persoanelor fizice

O potentiala reducere a creditarii populatiei cu 1%, 2% respectiv 5% ca urmare a diminuarii capacitatii institutiilor de
credit de a finanta sectorul privat este estimata a avea urmatorul impact asupra consumului, investitiilor si PIB:

. Pentru comparatie
Reducerea creditelor acordate 1% 204 5% (medii lunare 2017):

populatiei, raportat la sold = credite noica
’ -1,13 mid RON -2,26 mid RON -5,65 mid RON % din sold:
2,1% (2.7 mid RON)
= reducere sold:
-1,3% (1.8 mld RON)

-0,28% -0,56% -1,39%

Impact asupra consumului
-1,34 mld RON -2,68 mld RON -6,64 mld RON

-0,03% -0,07% -0,17%

Impact asupra investitiilor
-0,05 mld RON -0,12 mid RON -0,30 mid RON

-0,36% -0,72% -1,80%
Impact asupra PIB

-2,74 mld RON -5,49 mid RON -13,72 mld RON

Sursa: estimari KPMG in baza unui model DSGE; pentru dimensionarea in termeni absoluti, au fost folosite valorile pentru anul
2016 conform BNR si Eurostat.
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Impactul cantitativ potential al reducerii creditarii persoanelor fizice si juridice

O potentiala reducere a creditarii populatiei si agentilor economici cu 1%, 2% respectiv 5% ca urmare a diminuarii
capacitatii institutiilor de credit de a finanta sectorul privat este estimata a avea urmatorul impact asupra consumului,
investitiilor si PIB:

: Pentru comparatie
Reducerea creditelor acordate 1% 204 5% (medii lunare 2017):
populatiei si agentilor 2,15 mld RON 4,29 mid RON 10,73 mid RON . g/r?jqite n|c<)ji -

.. -2,15m -4,29 m -10,73 m 6 din sold:
economici, raportat la sold 1,8% (5.9 mld RON)
= reducere sold:

-1,4% (4.5 mld RON)

-0,45% -1,01% -2,19%
Impact asupra consumului
-2,15 mid RON -4,81 mld RON -10,49 mid RON

-0,06% -0,12% -0,27%
Impact asupra investitiilor

-0,120 mid RON -0,22 mid RON -0,47 mid RON

-0,58% -1,30% -2,84%
Impact asupra PIB

-4,44 mld RON -9,94 mld RON -21,66 mld RON

Sursa: estimari KPMG in baza unui model DSGE; pentru dimensionarea in termeni absoluti, au fost folosite valorile pentru anul
2016 conform BNR si Eurostat.
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Efectele cumulative ale propunerilor legislative

Alte aspecte

= Propunerile legislative au implicatii multiple atat la nivelul consumatorilor
cat si la nivel macroeconomic, ca urmare a impactului individual si agregat

» Principalele efecte sunt reprezentate de:

> cresterea creditelor neperformante ca urmare a cresterii duratei si
costurilor de recuperare, blocarii pietei secundare a creditelor si a
modificarii comportamentului la plata al debitorilor

» reducerea accesului la creditare al populatiei, cu potential de
propagare la nivelul de ansamblu al economiei — cu beneficii limitate
in planul protectiei consumatorilor

= La nivel european exista demersuri de imbunatatire a cadrului de protectie
a consumatorilor si de stimulare a solutionarii nivelurilor ridicate de credite
neperformante, avand in vedere ca acestea sunt considerate a reprezenta un
risc la adresa stabilitatii financiare si a cresterii economice

= n forma actual&, propunerile legislative ridica o serie de incertitudini cu privire
la aria si modul de aplicare, care ar trebui clarificate in scopul analizei.

= Avand in vedere cele de mai sus, precum si limitarile informatiilor publice care
ar trebui utilizate pentru cuantificarea impactului cantitativ, o analiza
aprofundata de impact (cost-beneficii) ar putea fi realizata doar in baza
unor informatii oficiale detaliate furnizate de partile implicate.
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Metodologie si limitari




Abordare metodologica

Propunerile legislative au facut obiectul unor analize individuale in cadrul carora
a fost utilizata o baza cat mai larga de informatii relevante disponibile in mod
public cu privire la contextul curent si la mecanismele financiare si economice
locale si europene. In acest sens, au fost parcurse urmétoarele etape

principale:

KPMG

Identificarea contextului curent, in baza legislatiei locale si
europene relevante, practicilor recunoscute de piata precum si a
rapoartelor relevante emise de autoritati sau grupuri de lucru ale
acestora la nivel local sau european.

Identificarea si analiza efectelor potentiale directe si indirecte
precum si succesiunea acestora in baza principiilor general
valabile de micro si macroeconomie, dupa caz, precum si in baza
principiilor de baza ale pietei monetare si ale pietelor financiare.

Analiza impactului cantitativ a fost realizata, dupa caz, prin
intermediul ilustrarilor numerice simplificate utilizand informatii
disponibile in mod public. De asemenea, avand in vedere ca prin
natura initiativei legislativelor analizate poate fi afectata oferta de
credit, este analizat impactul acesteia in fluctuatiile ciclului de
afaceri utilizand un model DSGE (Dynamic Stochastic General
Equilibrium) cu frictiuni financiare in care a fost incorporat sectorul
bancar, obiectivul principal fiind de a intelege rolul de intermediere
bancara in transmiterea impulsurilor monetare si de a analiza
modul in care socurile sunt transmise catre economia reala.

entity. All rights reserved

Pentru scopul prezentei analize au fost
identificate interactiunile prevederilor
legislative precum si a efectelor acestora
identificate in cadrul studiilor de impact
individuale.

Efectele potentiale identificate au fost
sintetizate cumulat pe fiecare arie de
impact, respectiv:

—Consumatori
— Institutii de credit
—Economie

Informatiile ale céror sursa este indicaté a fi BNR au
fost preluate din website-ul BNR, unde sunt accesibile
n mod gratuit.

Bibliografia extinsa care a stat la baza analizei este
prezentata in cadrul studiilor de impact individuale
intocmite de KPMG.

© 2018 KPMG Advisory S.R.L., a Romanian limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative 36

("KPMG International”), a Swiss



Limitari ale abordarii metodologice

Informatiile care au stat la baza intocmirii acestui studiu sunt limitate la informatii disponibile Tn mod public din surse
oficiale, care au fost indicate specific in cadrul fiecarei sectiuni sau generic in cadrul sectiunii Bibliografie. Nu am avut
obligatia de a stabili sau de a evalua nivelul de incredere al acestor surse sau de a verifica corectitudinea si
completitudinea informatiilor furnizate de catre acestea. In cazul in care am identificat anumite limitari ale informatiilor
utilizate, acestea au fost indicate in mod specific in cadrul studiului.

Informatiile furnizate de modelul utilizat pentru cuantificarea impactului cantitativ potential asupra economiei
incorporeaza limitarile aferente caracteristicilor seriilor de date utilizate precum si limitarile aferente metodologiei
identificate in studiile de specialitate. Impactul cantitativ obtinut reprezinta estimari care pot diferi de valorile efectiv
inregistrate, avand in vedere complexitatea mediului macroeconomic si a sectorul financiar si a factorilor care
actioneaza asupra acestora.

Analiza realizata a utilizat informatiile disponibile public pana la data furnizari studiului, KPMG neavand obligatia
actualizarii sau extinderii acesteia in cazul in care apar modificari ale proiectelor legislative sau ale datelor, studiilor sau
rapoartelor utilizate pentru identificarea si cuantificarea efectelor.

Concluziile noastre au fost formulate pe baza informatiilor identificate conform metodologiei descrise, considerand ca
acestea sunt corecte, complete si adecvate pentru scopul studiului nostru.

Comentariile furnizate de catre noi in cadrul studiului nu reprezinta o opinie juridica sau o recomandare de a actiona
intr-un anumit fel. Serviciile si comentariile oferite Th cadrul studiului nu implica asumarea de catre KPMG de
responsabilitati de decizie. Procedurile pe care le-am efectuat in vederea realizarii studiului sunt limitate n natura si
scop conform celor stabilite prin scrisoarea de angajament care a stat la baza intocmirii studiului.
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Limitarea raspunderii

KPMG nu garanteaza ca informatiile prezentate in studiu raspund obiectivelor oricarei terte parti, alta decat ARB si
CPBR, care are acces la studiu. KPMG nu este raspunzatoare pentru deciziile apartinand autoritatilor publice sau
entitatilor/ organizatiilor/ persoanelor cu atributii si competente in domeniu.

KPMG nu datoreaza si nu accepta nicio obligatie fata de tertele parti care au acces la studiu, decurgand in orice
maniera si pe orice baza, si nu va fi tinutd raspunzatoare pentru nicio pierdere, dauna sau cheltuiala de orice natura,
cauzata de utilizarea de catre terte parti a studiului, a informatiilor cuprinse in acesta sau a declaratiilor emise n
legatura cu acesta sau care sunt n alt fel o consecinta a accesului tertelor parti la studiu. In aceste conditii, daca orice
terta parte doreste sa se bazeze pe studiu si pe declaratiile formulate de KPMG 1in legatura cu acestea, va face acest
lucru exclusiv pe riscul sau. Orice terta parte trebuie sa faca propria evaluare a aspectelor mentionate in prezentul
studiu.
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