AVIZ

cu privire la Proiectul de hotarare privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru organizarea
si executarea serviciului public de transport local in regim de taxi pe teritoriul municipiului
Bucuresti si a anexelor acestuia

Analizand Proiectul de hotardre privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru organizarea i
executarea serviciului public de transport local in regim de taxi pe teritoriul municipiului
Bucuresti si anexele acestuia (denumit in continuare Proiect de regulament), transmis de
Primédria Municipiului Bucuresti, prin Directia Generald Infrastructurd si Servicii Publice,
respectiv prin Directia Transporturi, Drumuri, Sistematizarea Circulatiei, prin adresa nr.
1740/02.02.2018, inregistratd la Consiliul Concurentei cu nr. RG 1425/06.02.2018,

CONSILIUL CONCURENTEI

In temeiul art. 19 alin. (4) lit. ¢) si ale art. 25 alin. (1) lit. ) din Legea concurentei nr. 21/1996,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

avizeaza Proiectul de regulament, cu urmitoarele conditii, Tn baza considerentelor mai jos
mentionate:

In contextul necesitatii asigurarii pe raza Municipiului Bucuresti, a unor servicii de transport de
persoane in regim de taxi la un nivel sporit de calitate, implicit din punct de vedere tehnologic, in
beneficiul pietei, precum si al consumatorului final, autoritatea de concurenta considera oportuna
elaborarea unor noi reglementari in acest domeniu, nu numai la nivelul legislatiei secundare, dar
si al celei primare.

Astfel, intentia autoritatii de reglementare de elaborare a unui nou regulament taxi constituie un
pas important pentru organizarea §i executarea acestor servicii pe raza Municipiului Bucuresti,
actualele reglementari fiind ajustate, completate sau inlocuite cu prevederi care sa asigure
desfasurarea activitatii in conditii de siguranta si calitate.

Importanta adoptarii unor reglementari specifice acestui domeniu in sensul asigurarii unui mediu
concurential normal a fost adusa In permanenta in discutie de catre autoritatea de concurenta in
cadrul demersurilor efectuate in baza legii, inclusiv in cadrul dezbaterilor avute cu reprezentantii
autoritatilor administragiei publice locale si centrale, cu operatorii dar §i cu reprezentantii
societatii civile.

Cu toate acestea, autoritatea de concurenta considera ca Proiectul de regulament contine o serie
de prevederi ce ridica ingrijorari legate, in primul rand, de eliminarea de pe piata serviciilor
conexe transportului Tn regim de taxi, cum sunt cele de intermediere, a aplicatiilor integratoare
care pun 1n legatura directa transportatorii taxi autorizati cu clientii.

1. Din punct de vedere concurential, inovarea, dezvoltarea de tehnologii noi, care faciliteaza
interactiunea dintre cerere si ofertd, nu poate avea decat un efect benefic pentru ambele parti.

Astfel, clientul final are acces, in acelasi timp, la o oferta mult mai larga de servicii, aspect care
reduce semnificativ timpul de cadutare si de asteptare, dar si la o ofertd variatd din punct de
vedere al tarifelor si al calitatii prin posibilitatea accesarii evaluarilor facute de clientii precedenti
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asupra serviciilor in cauzi. In acelasi timp, se reduce perioada de inactivitate® pentru
transportatorul taxi indeosebi 1n intervalele de timp in care nu se Inregistreazd un nivel ridicat de
cerere, aspect care contribuie la eficientizarea activitatii acestuia.

Privite ca produse, procese sau modele de afaceri noi, aplicatiile integratoare redefinesc piata, cu
efect direct asupra cresterii concurentei intre acestea si aplicatiile individuale la care se adauga
serviciile de intermediere transport taxi traditionale (care asigurd transmiterea cererii din partea
consumatorilor catre oferta reprezentatd de transportatorii taxi, prin intermediul statiilor de
emisie-receptie).

Pentru a asigura o crestere a manifestarii concurentei pe piata serviciilor de intermediere de
transport taxi, serviciile clasice, definite Tn Legea nr. 38/2003 privind transportul in regim de
taxi §i in regim de inchiriere, cu modificarile si completarile ulterioare (in continuare Legea nr.
38/2003) drept servicii de dispecerat taxi, ar putea coexista cu cele inovative, reprezentate de
aplicatiile electronice integratoare, reglementatorului revenindu-i sarcina de a asigura un regim
nediscriminatoriu in piata intre acestea.

Prin urmare, aplicatiile informatice atat cele individuale (dezvoltate de dispecerate), cat si cele
integratoare (dezvoltate de un tert de software aplicativ), ar putea ramane functionale, 1asand
piata deschisa pentru potentiale noi produse/servicii inovative.

O eventuala eliminare de pe piata a aplicatiilor integratoare ar trebui sustinuta si justificatd in
baza unui studiu de impact al utilizarii acestora, inclusiv din punct de vedere al impactului
asupra consumatorului si a transportatorilor in regim de taxi. Asa cum reiese din opiniile
transmise de cele doud categorii (consumatori si transportatori) in cadrul procesului de
consultare publica, majoritatea covarsitoare a acestora este in sensul efectului pozitiv si al
mentinerii in functiune a acestor tipuri de aplicatii.

In contextul celor de mai sus, considerim ci o modificare a Proiectului de regulament si a
anexelor acestuia?, in sensul permiterii functionarii aplicatiilor integratoare, aldturi de celelalte
solutii tehnice existente, ar putea avea un efect benefic in piatd, printr-o crestere a gradului de
inovare al acesteia, implicit a concurentei.

2. Referitor la posibilitatea de modificare a pretului unui contract de dispecerizare in functie de
tariful de distanta stabilit la nivel de dispecerat3, autoritatea de concurentad considera ca tariful de
dispecerizare ar trebui sa ramana, in continuare, stabilit la nivelul fiecarui dispecerat, in functie
de cerere si oferta, fara a impune o metoda de determinare a acestuia.

3. Raportat la criteriile de departajare, in speta la cel referitor la vechimea in ani de cand
transportatorul detine autorizatia de taxi, Consiliul Concurentei considera ca un astfel de criteriu
este de natura sda avantajeze transportatorii care activeazd de mai mult timp in domeniu in
detrimentul celor nou intrati pe piata, fira si aiba o relevantd anume asupa calitatii serviciului. In
situatia Tn care acest criteriu va fi mentinut, consideram oportund modificarea punctajului
acordat, astfel Tncat ponderea acestuia in punctajul final sa fie considerabil redusa. Totodata, ar
putea fi avute in vedere si alte criterii echivalente cum este, de exemplu, experienta in alte
domenii de transport auto etc.

De altfel, trebuie precizat ca in Proiectul de regulament nu se regasesc informatii privind un
standard minim de calitate pe care trebuie sa-l1 indeplineasca autovehiculul, sens in care
consideram necesara introducerea unor prevederi in proiect.

! ,, Timpii morti”.

? Definitii, obligatii ale dispeceratelor si/sau ale transportatorilor, contracte de delegare de gestiune, de dispecerizare
etc.

3 potrivit prevederilor art. 34 alin. (6) din Proiectul de regulament.



De asemenea, consideram ca ar putea fi avutd in vedere acordarea unui punctaj suplimentar
pentru transportatorii care au instalate n autovehicule POS-uri pentru plata cu cardul.

4. 1In plus, propunem anumite clarificri cu privire la urmatoarele aspecte din Proiectului de
regulament, dupa cum urmeaza:

e Definirea sintagmei ,,alte mijloace puse la dispozifie de catre dispeceratele autorizate pe raza
Muncipiului Bucuresti”, din cadrul prevederilor art. 2 din Proiectul de regulament, privind
nmonitorizarea si controlul permanent al serviciilor de transport in regim de taxi si al
activitatilor conexe privind modul cum sunt respectate prevederilor legislatiei, ale
contractelor de atribuire in gestiune a executarii serviciilor de transport, inclusiv prin alte
mijloace puse la dispozitie de catre dispeceratele autorizate pe raza Municipiului Bucuresti”,
pentru a evita aplicarea neunitara sau posibile abuzuri din partea unor dispecerate.

In masura in care astfel de mijloace nu pot fi definite/detaliate in mod explicit, propunem
eliminarea acestei sintagme, in concordantd cu prevederile art. 2 alin. (12) lit. f) din Legea nr.
38/2003.

e Preluarea definitiei stabilite la art. 1* lit. h) din Legea nr. 38/2003, avand in vedere ci din
cuprinsul definitiei termenilor lipseste notiunea de ,,client”, si anume: ,,client - persoana care
a angajat, direct sau prin dispecer taxi, executarea transportului unor persoane sau al unor
marfuri ori bunuri, dupa caz, in numele careia taximetristul executd transportul si incaseaza
pretul transportului, in conditiile prezentei legi”.

e Transparentizarea bazei de date privind cazierul profesional, asa cum este definita la art. 59
din Proiectul de regulament, prin publicarea periodica, eventual lunara, pe website-ul
autoritatii de autorizare.

*

* *

Consiliul Concurentei 1si exprima increderea ca Primaria Municipiului Bucuresti, respectiv
Consiliul General al Municipiului Bucuresti vor considera interventia autoritatii nationale de
concurentd ca venind in Tntampinarea necesitafii de asigurare a unui cadru legal echitabil si pro-
concurential in domeniul serviciilor de transport de persoane in regim de taxi din Municipiul
Bucuresti.

Cu deosebita consideratie,

Bogdan M. Chiritoiu
Presedinte



