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Despre “Barometrul increderii angajatilor in companii”

Increderea este unul dintre cele mai importante ingrediente ale
succesului oricarei asocieri. intr-o perioadé in care relatia intre
angajat si angajator se redefineste, analiza modului in care
increderea si, mai ales, lipsa de incredere a angajatilor
afecteaza relatiile de munca este cu atat mai relevanta.

EY Romania, plecand de la studiul global EY Could trust cost
you a generation of talent?, studiaza in Barometrul
increderii angajatilor in companii nivelul de incredere al
angajatilor in angajator, in seful direct si in echipa. De
asemenea, identifica factorii care conduc la un grad de
incredere ridicat sau, din contra, care contribuie la pierderea
increderii angajatilor in compania pentru care lucreaza.
Generatia Z este cea care va intra in urmatorii ani in campul
muncii, de aceea am aplicat un al doilea chestionar cu acelasi
focus si acestora. Speram sa regasiti indicatii care sa va ajute in
pregatirea organizatiilor pe care le conduceti pentru aceasta
noua generatie de angajati.

Alte aspecte luate Tn calcul au fost: echilibrul dintre viata

personala si cea profesionala, nivelul de compensatie, munca
peste program si efectele digitalizarii pentru salariati.

Principalele sectiuni ale raportului:

Incredereain Incredereain  Generatia
angajator sef si echipa Z
3

4

Munca peste
program

2.144 de angajati au raspuns 1n perioada 31 mai — 23 iunie
2017 celor 28 de intrebari ale chestionarului online. Dintre
acestea, am analizat 1.575 de raspunsuri provenind de la
angajatii cu norma intreaga cu varsta mai mare de 21 de ani.

in aceeasi perioada, 832 de tineri cu varsta sub sau egala cu 20
de ani au raspuns la 8 intrebari cuprinse in chestionarul adaptat
generatiei Z.

Raspunsurile la cele doua chestionare, colectate cu sprijinul
Hipo, au fost analizate separat si comparativ cu rezultatele
obtinute in studiul EY Could trust cost you a generation of
talent?, realizat in anul 2016 la nivelul a 8 tari: Brazilia, China,
Germania, India, Japonia, Mexic, Marea Britanie si Statele
Unite. Studiul global a avut la baza 9.800 de raspunsuri la
chestionarul aplicat pe angajatii cu norma intreaga si 3.200 la
chestionarul aplicat tinerilor din generatia Z.

Barometrul increderii angajatilor roméni in companii este al
doilea studiu realizat de EY Romania, in parteneriat cu Hipo, pe
tema resurselor umane si a talentelor in Romania.

Echilibru viata
profesionala/
personala

Nivelul de
compensatie
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Increderea angajatilor in companie si reprezentantii ei
Barometrul increderii angajatilor romani in companii - 2017

“Sunt angajat cu norma intreaga in Romania si am nivel redus de incredere in angajator, sef si echipa.
Doar japonezii au mai putina incredere decat mine in acestia™”.

Lucrez si traiesc in
mediul urban

Sunt Millennial

Dintre respondenti au
intre 21-35 de ani.

Dintre respondenti provin
din mediul urban.

Lucrez intr-o firma privata

Am un nivel redus de incredere in
angajator

Sunt angajati Tn mediul privat, 66%
lucrand in multinationale, 26% in
firme antreprenoriale, 7% in sectorul
public si 1% n cel non-profit.

Au foarte mare incredere,
53% au “oarecare
incredere” in companie, iar
23% nu au deloc sau foarte

putinad incredere.

Am un nivel redus de
increderein sef si echipa

Lipsa unui leadership puternic ma

Dintre respondenti au o foarte
determina sa imi pierd increderea in firma

mare incredere in superiorul
direct sau in echipa.

Comunicarea deschisa este

cea mai importanta
Considera lipsa unei comunicari
deschise/transparente ca factorul

cel maiimportant in pierderea
increderii in sef sau Tn echipa.

Considera lipsa unui leadership puternic
ca factorul cel mai important in pierderea
Tncrederii in firma angajatoare.

Contributia mea nu este

recunoscuta suficient .
Conform comparatiei cu datele obtinute in cadrul studiului EY Could trust

Cred ca sunt recompensati corect cost you a generation of talent 2016, care a analizat 8 tari: Brazilia, China,

Germania, India, Japonia, Mexic, Marea Britanie si Statele Unite

! pentru succesul companiei.
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Generatia Z si increderea in primul angajator
Barometrul increderii angajatilor romaniin companii - 2017

“Fac parte din generatia Z si ma pregatesc pentru primul loc de munca.

inca studiez

Sunt post-Millennial

Dintre respondenti sunt in
curs de absolvire a unei
facultati sau a liceului.

Dintre respondenti au
maxim 20 de ani.

Recomandarea angajatilor actuali ai
companiei ar cantari cel mai mult

Oportunitatile de invatare sunt cele
mai importante

Asa cum era de asteptat, avand in
vedere varsta participantilor, acestia
apreciaza cel mai mult oportunitatile
de invatare si avansare in cariera
atunci cand stabilesc nivelul de
incredere Th angajator.

Spun ca pérerea angajatilor actuali
ai firmei este cea mai importanta in
alegerea angajatorului.

Parerea mamei este foarte importanta
in alegerea primului loc de munca

Dar stabilitatea locului de munca este si

ea foarte importanta Pe locul al doilea in top influencerin

alegerea primului loc de munca sunt
mamele respondentilor.

Respectul demonstrat de sef conteaza cel

mai mult in incredere
Considera ca respectul cu care vor fi
tratati de sef este cel mai important factor
care ii va determina sa aiba incredere in

acesta, mai mult chiar decat oportunitatile
de dezvoltare care li se vor oferi.

Pe locul doi Tn ordinea importantei pentru
increderea in angajator este stabilitatea
locului de munca. La nivel global acest
factor se plaseaza doar pe locul al
patrulea.

Prefera sa se angajeze in
multinationala

Prefera sa se angajeze intr-o multinationala, unul din cinci
ntr-o companie antreprenoriald romaneasca si tot atatia ar

@ prefera sa lucreze pe cont propriu.
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Increderea in angajator

Factori negativi

Lipsa unui
leadership
puternic

Increderea
Tn angajator
Nu ofera
angajatilor
oportunitati
egale de
salarizare si
promovare

Compensatiile
oferite
angajatilor nu
sunt corecte

64%

Nu ofera
angajatilor
oportunitati
de a invata

si creste

Factori pozitivi

+

Increderea
8194 Inangajator

Ofera un nivel
corect de
........................................................ compensatii
Comunica Si beneficii
deschis/

T . transparent
Isi respecta

promisiunile
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Increderea in companie si reprezentantii acesteia

Gradul de incredere in angajator, sef si echipa

Nu am deloc
incredere
6%
Foarte mare 0 N
ncredere 24% 1%
53%

Oarecare inc
redere

incredereain angajator

increderea in sef

Nu am deloc
Tncredere
8%
Foarte mare 33% 15%
incredere 7
44%
Oarecare
Tncredere

Nivelul de incredere

Foarte putina
ncredere

increderea in echipa

Nu am deloc
incredere
F 33% <
oarte mare
0,
ncredere 10%
54%
Oarecare
incredere

v

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

creste

Foarte putina
incredere

Se observa un nivel destul de redus al increderii, atat in angajator, cat si in sef si echipa. Cu toate acestea, gradul de incredere este mai
mare Tn sef decat in angajator (desi acelasi procent de respondenti indica oarecare incredere si foarte mare incredere, procentul celor care
au foarte mare incredere in sef este mai mare, decét al celor cu acelasi tip de incredere in angajator). Cei mai multi au un grad mai mare de
incredere in echipa: 87%, cu peste 10 puncte procentuale fata de cei care manifesta incredere in angajator si sef.
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Increderea in angajator

Iintrebarea 1: Cata incredere aveti in compania pentru care lucrati in prezent/angajatorul dvs.?

O foarte mare incredere

24%

Oarecare ncredere

53%

17%

Foarte putina incredere

Nu am deloc incredere 6%

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

Cei mai multi respondenti au doar o oarecare incredere in angajator, in timp ce 23% au foarte putina incredere sau nu au deloc. Increderea
la locul de munca influenteaza productivitatea, implicarea angajatilor in sarcini si proiecte, gradul de colaborare, dar si rata de inovare. De
aceea aceste cifre, ca si raspunsurile la urmatoarele intrebari, pot ajuta atat managerii de HR, cat si directorii generali si alti executivi, sa
inteleaga resorturile increderii angajatilor la locul de munca.

4 EY




Increderea in angajator

Procentul angajatilor cu foarte mare incredere in angajator in Romania si la nivel global.

Roménia comparativ cu tarile incluse in studiul global

66% 65%
59%
46% 44% )
33%
0
I ﬁ i
India Mexic Brazilia Lanivel  Germania China Statele Marea Romania Japonia
global Unite Britanie

respondenti cu foarte mare incredere in compania la care lucreaza, Romania este mult sub media tarilor analizate in studiul

global EY Could trust cost you a generation of talent?, care se ridica la 46%. Tara cu cel mai mare nivel al increderii este India,
unde doi din trei angajati au foarte mare incredere in firma.

4 EY

Comparativ cu rezultatele globale, doar japonezii au mai putina incredere in angajatori decat romanii. Cu 24% dintre




Increderea in angajator

Intrebarea 2: Cat de importanti sunt fiecare dintre urmatorii factori atunci cand stabiliti nivelul de incredere

in compania / angajatorul dvs.?

Isi respecta promisiunile 90% | 7% 1! 1%
Comunicéa deschis/transparent 86% | 11% T 1%
Ofera un nivel corect de compensatii si beneficii 81% | 16% T'1%
Ofera ocazia de a invata si de a avansa in cariera 80% | 17% T1%
Actioneaza in mod etic 79% | 18% T 1%
Asigura stabilitatea locului de munca 77% L 19% ] 1%
Incurajeaza gestlonqrgg echilibrului (_:ilntre \/_la;a profgsmnala si cea personala, oferind 720 o0 I %
flexibilitate asupra timpului si locului de unde lucrez
Ofera oportunitati egale de salanzgre $i promovare _pentru toti angajatii, indiferent de 69% 7% "IL
diferentele dintre ei
Are o echipa de conducere puternica 31% B 2%
Asigura un mediu de lucru divers 46% 2%
Recompenseazé liderul companiei pe baza performantei financiare a companiei 42% 20%

H Foarte important @ Oarecum important B Nu foarte important 0 Deloc important
Intrebare cu raspunsuri multiple

Respectarea promisiunilor asumate de angajator este cel mai important factor in stabilirea increderii angajatilor fata de acesta
(90%). Comunicarea deschisa si transparenta se situeaza pe locul al doilea in ordinea importantei (86%), urmata de un nivel
corect de compensatii si beneficii (81%). TIncurajarea gestionarii echilibrului dintre viata personala si cea profesionala nu a intrat
in top 5 factori pentru increderea in angajator.

4 EY




Increderea in angajator

Intrebarea 2: Cat de importanti sunt fiecare dintre urmatorii factori atunci cand stabiliti nivelul de incredere

in compania / angajatorul dvs.?

Isi respecta promisiunile

Comunica deschis/transparent

Ofera un nivel corect de compensatii si beneficii
Ofera ocazia de a invata si de a avansa in cariera
Actioneaza in mod etic

Asigura stabilitatea locului de munca

Incurajeaza gestionarea echilibrului dintre viata profesionala si cea
personald, oferind flexibilitate asupra timpului si locului de unde lucrez

Ofera oportunitati egale de salarizare si promovare pentru toti angajatii,
indiferent de diferentele dintre ei

Are o echipa de conducere puternica

Asigura un mediu de lucru divers

Intrebare cu raspunsuri multiple

Top factori pentru increderea in angajator in Roménia si la nivel global

67% 0%
0
9 86%
59%
81%
63%
52% 80%
0

— 79%
57%
— 7%

64%
72%

49%

69%
57%

62%

50%

40%
38%

B Romania O Global

compensatii si beneficii.

La nivel global, respectarea promisiunilor este de asemenea cel mai important factor in stabilirea increderii in angajator.
Stabilitatea locului de munca se situeaza pe locul al doilea, in timp ce pentru angajatii romani acest factor se situeaza de abia
pe locul al saselea. Locul al treilea in Roméania corespunde cu preferintele la nivel global, si anume un nivel corect de

4
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Increderea in angajator

Intrebarea 3: Care au fost factorii care v-au determinat s& nu mai aveti incredere in angajatorul dvs. curent /

compania pentru care lucrati?

Top factori determinanti in pierderea increderii in angajator in Roméania si la nivel global

Lipsa unui leadership puternic

Nu ofera angajatilor oportunitati egale de salarizare si promovare

Compensatiile oferite angajatilor nu sunt corecte

Nu ofera angajatilor oportunitati de a invata si creste din punct de

64%
46%
61%
48%
61%
53%
60%

37%

vedere profesional

Nu actioneaza in mod etic * 54%

Nu favorizeaza un mediu de lucru colaborativ

44%
43%

Nu exista oportunitatea de a-mi gestiona responsabilitatile de — 36%
serviciu/ viata personala 31%

Lipsa unor performante financiare puternice

Salariul liderului (de exemplu, CEO) este disproportionat in raport cu

performanta financiara a companiei

16%

23%

B Romania @ Global

Intrebare cu raspunsuri multiple

30%

31%

»

Lipsa unui leadership puternic este factorul determinant in pierderea increderii in angajator in Romania, fata de lipsa unei compensatii

corecte la nivel global. Pentru angajatii romani, perceptia lipsei unei compensatii juste si inegalitatea oportunitatilor de salarizare si
promovare se situeaza pe locul al doilea, fiecare cu 61% dintre raspunsuri. Faptul ca leadership-ul joaca un rol atat de important in
determinarea pierderii increderii Tn angajator poate fi un indicator al lipsei de incredere in cei care conduc firmelor din Roménia. Disproportia

intre salariul liderului si performanta financiara a companiei este aproape de doué ori mai importanta la nivel global decat in Romania, ceea
ce poate fi explicat prin faptul ca salariile locale nu sunt comunicate intr-o masura la fel de mare ca in strainatate.

<
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Increderea in angajator

Iintrebarea 4: In ce fel ar influenta un nivel ridicat de incredere in compania dvs. probabilitatea de a face

urmatoarele?

26% ] 5% |

i 26% 8%

29% 10%

S& fac o muncé mai calitativa 30% 11%

Sa recomand altora compania 28% 13%

Sa fiu mai implicat/productiv 36% 11%

Sa sprijin dezvoltarea profesional4 a altora 38% 12%

S& muncesc mai multe ore | 33% 23% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mOinfluenta majora  ©O influentd moderatda @O influentda mica O Nicio influenta

Intrebare cu raspunsuri multiple

(62%), nivelul de retentie Tn companie (60%) si dispozitia de a inova si a contribui cu idei noi (54%). Disponibilitatea de a lucra

@ Un nivel de incredere ridicat in companie influenteaza in cea mai mare masura multumirea angajatului la locul de munca
peste program este cel mai putin influentata de nivelul de incredere in angajator.

4 EY



Increderea in angajator

Comparativ cu rezultatele la nivel global, atat romanii cat si respondentii din celelalte tari analizate arata ca increderea in
angajator joaca un rol important in multumirea resimtita la locul de munca. Raménerea in cadrul firmei se situeaza pe locul al
doilea in ambele analize, in timp ce dispozitia de a contribui cu idei noi se situeaza pe locul al treilea doar in Romania, la nivel
global asigurarea unei munci mai calitative fiind al treilea efect in ordinea importantei.

Top 5 efecte ale increderii in angajator in Romania si la nivel global

Romania: 54%
Sa inovez/vin cu idei noi Romania: 50%
Global: 50%

Sa fac o munca mai calitativa

Romania: 59%
Global: 52%
Sa raman in cadrul companiei Romania: 50%

Global: 44%

Sa recomand altora compania

Romania: 62%
. (o)

Ci"?ba'-. >5% Global: 48%

Sa fiu mai fericit la locul de

. Sa fiu mai implicat/productiv
munca




Increderea in angajator

Intrebarea 5: In ce fel ar influenta un nivel scazut de incredere in compania dvs. probabilitatea de a face

urmatoarele?

Sa imi caut alt loc de munca

Sa fiu mai putin implicat/productiv

Sa muncesc doar minimul de ore necesar i 31% 10%

Sa depun mai putin efort in a face o munca de calitate 32% ﬂ

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

mOinfluentd majora ©O influentd moderatd @O mica influenta  CNicio influenta

Intrebare cu raspunsuri multiple

de alte efecte, precum prestarea numarului minim de ore de munca (45%) si o implicare si productivitate mai reduse (33%).

@ Pe de alta parte, un nivel scazut de incredere creste cel mai mult probabilitatea parasirii companiei (75%), la distantd mare fata

EY



Increderea in angajator

Comparativ cu analiza la nivel global, romanii vad aceleasi top trei efecte ale lipsei de incredere in angajator, dar sunt usor mai
dispusi sa critice compania versus omologii lor din celelalte opt tari studiate in raportul EY Could trust cost you a generation of

talent?.

Top 5 efecte ale lipsei de incredere in angajator in Romania si la nivel global

Romania: 33%
Global: 28%
Romania: 45% S& fiu mai putin
Global: 30% implicat/productiv
Sa muncesc doar minimul de

ore necesar -
Romania: 28%
Global: 24%
Sa critic compania

Romania: 75% Romania: 27%
Global: 42% Global: 25%

Sa imi caut alt loc de munca

Sa depun mai putin efortin a
livra 0 munca de calitate
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Increderea in sef si echipa

Nivelul de incredere in companie, sef si echipa, in Romania si la nivel global

68% 679% 68%

66% O7%° 65%

59%
PO 55% 53%
] 0
0
49% 49% 470/51 v 50%
(07— ] 0,
46% 45% aaoi " aa% 46%
409 | 42%
. 38%
33%33% 33%
0,
24% I 210422%22%

Romania Global Brazilia China Germania India Japonia Mexic Marea Britanie Statele Unite

B Foarte mare incredere inh angajator O Foarte mare incredere in sef B Foarte mare incredere in echipa/colegi

decat Romania. Tara care inregistreaza cele mai mari procente este India, urmata de Mexic. in Statele Unite se poate observa
ca increderea in sef este mai mare atat fata de cea in companie, cat si fata de cea in echipa.

4 EY

@ Romanii manifesta incredere in angajator, sef si echipa intr-o mica masura. Doar Japonia inregistreaza procente mai mici




increderea in sef si echipa

Intrebarea 1: Cata incredere aveti in seful dumneavoastra? Prin sef, ne referim la persoana careia fi

raportati Tn mod direct.

Foarte mare incredere 33%

Oarecare incredere 44%

Foarte putina incredere 15%

Nu am deloc incredere 8%

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

33% dintre respondenti au foarte mare incredere in seful lor, cu 9 puncte procentuale mai mult fatd de compania pentru care
lucreaza. 44% au o oarecare incredere, iar 23% au foarte putind sau nu au deloc incredere in superiorul direct.

4 EY




Increderea in sef si echipa

Intrebarea 2: Care sunt factorii care v-au determinat s nu mai aveti incredere in seful dvs.?

Nu este deschis/transparent in comunicare T 66%

Nu Tmi ofera feedback constructiv in timp util
Nu este apreciativ / nu imi recunoaste meritele pentru o munca bine facuta T 53%
Nu ia decizii de business intelepte T 53%
Nu Tmi acord ajutor pentru a creste din punct de vedere profesional T 51%
Nu comunica cu mine indeajuns T 50%
Nu actioneaza etic T 48%
Nu Tmi apreciazé punctul de vedere I 46%

Nu acorda compensatii in mod corect I 43%

Nu este deschis in a explora idei si abordari noi care sa ajute la obtinerea rezultate o
" dorite ' I 40%

Nu promoveaza persoanele diferite de restul colectivului, face diferente in functie de I 39%
gen, tara de origine si mod de a gandi 0

Nu ma trateaza cu respect T 38%

Nu ma incurajeaza sa imi gestionez responsabilitatile legate de viata I 29Y%
profesionalad/personala 0

Intrebare cu raspunsuri multiple

principal pentru pierderea increderii. Acest factor este urmat la distanta de 9 puncte procentuale de lipsa unui feedback

@ Dintre cei care si-au pierdut increderea in sef, 66% declara ca lipsa unei comunicari deschise si transparente a fost factorul
constructiv oferit in timp util.

4 EY



increderea in sef si echipa

Iintrebarea 3: Cata incredere aveti in echipa dvs./colegii cu care lucrati?

Foarte putina incredere _ 10%

Nu am deloc incredere . 3%

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

Daca ne referim la echipa, procentul celor care au foarte mare incredere in aceasta este acelasi cu cel care indica increderea
in sef (33%). Cu toate acestea procentul celor care au un anumit grad de incredere in echipéa creste cu zece puncte.

4 EY




Increderea in sef si echipa

Intrebarea 4: Care sunt factorii care v-au determinat s nu mai aveti incredere in echipa/coleqii dvs.?

Nu comunica deschis / transparent T  66%
Nu sunt colaborativi / cooperanti I 57%
Nu fac munca de calitate [ 50%
Nu actioneaza etic T 40%
Nu ma ajuta cand sunt coplesit / ocupat cu alte sarcini I 37%
Nu comunica cu mine indeajuns I 31%
Nu sunt apreciativi / nu imi recunosc meritele pentru o munca bine I 29
facuta ’
Nu mé trateaza cu respect [ 27%
Nu imi apreciaza opiniile/contributiile I 25%
Nu iau decizii de business intelepte N 25%

Nu ma incurajeaza sa Tmi gestionez responsabilitatile legate de viata
| gestionez responsa Heleg © I 8%
profesionala/personala

Intrebare cu raspunsuri multiple

deschis si transparent. Top trei factori se completeaza cu o colaborare deficitara si o munca necalitativa din partea celorlalti

@ Factorul determinant pentru lipsa de incredere este acelasi ca si in cazul superiorului direct, si anume faptul ca nu comunica
membri ai echipei.

4 EY
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Generatia Z si primul loc de munca

Intrebarea 1: Care este probabilitatea sa aveti incredere in recomandarile urmatoarelor persoane atunci

cand veti alege primul loc de munca?

Angajatii actuali ai companiei, inclusiv interni
Mama
Consilier in carierd
Specialistul n recrutare al companiei 40% 9% T 6%
Tata 37% 12%  INE7M 4%
Fosti angajati ai companiei, inclusiv interni 37% 14% g% 8%
Profesor 47% 13% 5%
Fratii/Surorile 17%
Recenzii/ documentare online 47% 18% 5%
Colegii/prietenii 53% 19% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Foarte probabil B Qarecum probabil B Nu foarte probabil O Deloc probabil ~ ENu sunt sigur

Intrebare cu raspunsuri multiple

Cei mai multi dintre respondentii chestionarului dedicat generatiei Z ar avea cea mai mare incredere in recomandarile
angajatilor actuali ai unei companii, atunci cand ar alege primul loc de munca. La distanta de un singur punct procentual se
situeaza sfatul mamei, urmat de consilierul in cariera, acolo unde exista, si specialistul in recrutare al companiei. Profesorii se
situeaza doar pe locul al saptelea in raspunsurile la aceasta intrebare.

4 EY




Generatia Z si primul loc de munca

) A

Top 5 “influenceri” in a caror recomandare cei din Generatia Z au incredere atunci cand isi aleg angajatorul

Loc Influencer Loc Influencer
1 Angajatii actuali ai companiei,  49% 1 Mama 58%
inclusiv interni
2 Mama 48% 2 Tata 53%
3 Consilier in cariera 44% 3 Profesor 39%
4 Specialistul in recrutare al 43% 4 Frati/Surori 36%
companiei o o o
5 Tata 40% 5 Angajatii actuali ai companiei,  35%

inclusiv interni

Comparativ cu raspunsurile la nivel global, profesorii nu intra in top cinci “influenceri” in alegerea angajatorului, iar angajatii
actuali ai companiei joaca un rol mult mai mare in Romania, chiar mai mare decat mamele tinerilor respondenti.

4 EY




Generatia Z si primul loc de munca

Intrebarea 2: Cat de importanti sunt fiecare dintre urmatorii factori atunci cand stabiliti nivelul de incredere

pe care 1l veti avea in compania la care va veti angaja?

Ofera ocazia de a invata si de a avansa in cariera

Asigura stabilitatea locului de munca 18% 29

Ofera oportunitati egale de salarizare si promovare pentru toti
angajatii, indiferent de diferentele dintre ei (gen, tara de origine sau 16% 3% 734
mod de gandire)

Incurajeaza gestionarea echilibrului dintre viata profesionala si cea
personald, oferind flexibilitate asupra timpului si locului de unde 20% 19
lucrez

Ofera un nivel corect de compensatii si beneficii 23% 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Foarte important ~ ®QOarecum important ™ Nu foarte important  C'Deloc important ™ Nu sunt sigur

Intrebare cu raspunsuri multiple

Cel mai important factor care influenteaza gradul de incredere in angajator pentru respondentii generatiei Z se refera la
oportunitatea de a invata si a avansa in cariera (94%). La o distantd de 14 puncte procentuale, al doilea cel mai important
factor este stabilitatea locului de munca, ceea ce se coreleaza cu interesul majoritatii tinerilor care au raspuns chestionarului de
a se angaja intr-o multinationald sau in sectorul de stat.
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Generatia Z si primul loc de munca

Top 5 factori in determinarea nivelului de incredere in companie pentru angajati si pentru tinerii din

generatia Z

Loc Top 5 factori % Loc Top 5 factori %
1 Isi respecta promisiunile 920% 1 Ofera ocazia de a invata sia avansa in cariera ~ 94%
2 Comunica deschis/transparent 86% 2 Asigura stabilitatea locului de munca 80%
3 Ofera un nivel corect de compensatii 81% 3 Oportunitati egale d(;sﬁaéaﬂréz:;;ﬁﬁ promovare pentru  79%
4 Ofera ocazia de a invata si a avansa in cariera ~ 80% 4 Incurajeapzri fgei?;ir?;aér?czzhgZ)rrsucil:]ia?;ntre N
5 Actioneaza in mod etic 79% 5 Ofera un nivel corect de compensatii si beneficii ~ 75%

si un nivel corect de compensatii si beneficii se regasesc in top 5 factori care determina increderea in angajator. Stabilitatea
locului de munca se plaseaza pe locul al doilea pentru cei care se pregatesc sa intre in cAmpul muncii.

@ Atat pentru angajati, cat si pentru tinerii din generatia Z oportunitatile de invatare si avansare in cariera oferite de angajator, cat
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Generatia Z si primul loc de munca

Top 5 factori pentru increderea in angajator pentru Generatia Z in Romania si la nivel global

Romania Global

0 Ofera ocazia de a invata si de a avansa in 6 6 0/
9 4 /O cariera O

8 O % Asigura stabilitatea locului de munca 6 2 %

Ofera oportunitati egale de salarizare si

promovare pentru toti angajatii, indiferent de
7 9 % diferentele dintre ei (gen, tara de origine sau 6 6 %

mod de gandire)

incurajeaza gestionarea echilibrului dintre viata

7 9 % profesionala si cea personala, oferind 5 2 %
flexibilitate asupra timpului si locului de unde
lucrez

7 5% Ofera un nivel corect de compensatii si beneficii 64%




Generatia Z si primul loc de munca

Intrebarea 3: Cat de importanti credeti ca vor fi fiecare dintre urmatorii factori in determinarea nivelului de

incredere pe care il veti avea intr-un viitor sef?

Ma trateaza cu respect

Ma ajuta sa ma dezvolt

Incurajeaza gestionarea echilibrului dintre viata profesionala si cea personalg,
oferind flexibilitate asupra timpului si locului de unde lucrez

Comunica deschis/transparent
Este apreciativ / Tmi recunoaste munca bine facuta

Tmi apreciazé opinia/punctul de vedere

Este deschis sa exploreze idei si abordari noi care sa conduca la obtinerea
rezultatelor dorite

Accepta diferentele dintre oameni, in ceea ce priveste genul, tara de origine
sau modul de gandire

la decizii de business intelepte
Ofera feedback constructiv in timp util
Comunica cu mine indeajuns

Actioneaza in mod etic

. @ Foarte important
Intrebare cu raspunsuri multiple

= Oarecum important

® Nu foarte important

1%
1%
1%
19% 10

21%
1%
3%
1%
e 2806 30 A%
1%
3%

29

O Deloc important ™ Nu sunt sigur

»

dintre respondenti.

Pentru tinerii din generatia Z respectul este chiar mai important decat oportunitatile de dezvoltare in determinarea increderii in
sef. Superiorul direct va incuraja gestionarea echilibrului dintre viata profesionala si cea personala, oferind flexibilitate asupra
timpului si locului de unde lucreaza acesti tineri. Comunicarea deschisa si transparenta este si ea foarte importanta pentru 80%

4

EY




Generatia Z si primul loc de munca

Intrebarea 4: In care dintre urméatoarele companii ati prefera sa aveti primul/viitorul loc de munca?

42%
21%
19%
12%
6%
Companie privata Firma unui antreprenor Propria afacere Companie din sectorul Nonprofit
internationala / (antreprenoriat) public

multinationala

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

privata (63%), in timp ce aproape unul din cinci intentioneaza sa inceapa propria afacere si doar 12% si-ar dori s& munceasca
n sectorul public.

4 EY

@ Cei mai multi dintre tinerii generatiei Z care au raspuns in cadrul chestionarului dedicat vor prefera sa lucreze intr-o firma
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Munca peste program

Iintrebarea 1: Cat de mult sunteti de acord sau nu cu urmatoarea declaratie? Am incredere ca nu voi fi

penalizat daca nu lucrez ore suplimentare (mai mult decat saptamana standard de lucru).

56%

22%

Sunt total de acord

Oarecum sunt de acord

11%

Oarecum nu sunt de acord

Nu sunt deloc de acord 11%

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

Revenind la réspunsurile angajatilor cu norma intreagd, increderea in angajator a fost masurata si din perspectiva efectuarii
orelor suplimentare si a posibilelor penalitati in cazul in care angajatii refuza sa efectueze aceste ore suplimentare. Raspunsul
majoritar (56%) indica o incredere totala in faptul ca nu vor exista astfel de penalizari, implicit si prin prisma cadrului legislativ
care reglementeaza efectuarea muncii peste program.
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Munca peste program

Procentul celor care cred ca vor fi penalizati daca nu lucreaza peste program (nu sunt deloc sau oarecum

nu sunt de acord ca nu vor fi penalizati daca nu lucreaza peste program) in Romania si in tarile analizate la
nivel global.

42%
33%
28% 28% 27%
25% 24% 24%
I I I 22% 22%
Japonia Mexic La nivel China Brazilia Germania Marea  Statele Unite Romaéania India
global Britanie

Se observa ca respondentii romani sunt unii dintre cei mai increzatori in faptul ca nu vor exista repercusiuni pentru
neefectuarea de ore suplimentare. Doar 22% cred ca vor fi penalizati, la egalitate cu lucratorii din India, dar destul de aproape

de media globala, de 28%.
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Munca peste program

Intrebarea 2: De ce credeti ca veti fi penalizat daca nu lucrati ore suplimentare (mai mult decat saptamana

standard de lucru)?

Majoritatea angajatilor din companie lucreaza ore suplimentare I 43%

(seara, in weekend etc)

Nu avem suficient personal din cauza cifrei de afaceri / bugetelor, I 40%

astfel incat resursele existente trebuie sa supracompenseze.
Seful meu imi cere acest lucru T 40%
Natura muncii mele o cere T 36%
Compania mea Tmi cere acest lucru [ 32%
Nimeni din compania mea nu lucreaza o saptamana standard de I 32%
lucru

Competitia in industria mea este acerba T 18%

Clientii mei imi cer acest lucru T 16%

Unii dintre colegii mei si-au pierdut locul de munca in ultimii ani din I 13%
acest motiv, asa ca sunt ingrijorat ca il voi pierde pe al meu

Colegii mei imi cer acest lucru  FRTT 11%

Intrebare cu raspunsuri multiple

Cei mai multi angajati considera ca vor fi penalizati din motive externe lor (lucrul peste program al majoritatii, lipsa personalului,
seful direct), in timp ce un factor intern, precum responsabilitatea angajatului pentru sarcinile de serviciu, este indicat de
respondenti doar pe locul al patrulea (“natura muncii mele o cere”). La nivel global acest ultim factor este cel mai important
pentru cei mai multi respondenti (45%).
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Munca peste program

Top 5 motivatii pentru care angajatii cred ca vor fi penalizati daca nu lucreaza peste program in Romania si

la nivel global.

Romania
43%
40%
40%

36%
32%

Majoritatea angajatilor din companie lucreaza
ore suplimentare (seara, in weekend etc)

Seful meu imi cere acest lucru

Nu avem suficient personal, astfel incat
resursele existente trebuie sa
supracompenseze

Natura muncii mele o cere

Compania imi cere acest lucru

Global

29%
30%
29%

45%
29%
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Increderea in justetea compensatiei

Intrebarea 1: Cat de multa incredere aveti ca angajatorul dvs. actual va plateste relativ corect in raport cu

colegii dvs. si cu piata n care activati?

Nu am deloc incredere

18%

Foarte mare incredere 14% 22% Foarte putina incredere

46%

O oarecare incredere

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

Doar 14% dintre angajati au incredere ca firma la care lucreaza ii recompenseaza relativ corect in raport cu piata si colegii, in
timp ce angajatii care nu cred deloc ca sunt recompensati just relativ la piata sunt cu patru procente mai multi (18%).
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Increderea in justetea compensatiei

Intrebarea 2: Cat de multa incredere aveti in angajatorul dvs. actual ca, lucrand din greu si indeplinind

obiectivele de performanta, sa fiti recompensati cu o majorare a salariului sau cu o promovare?

Nu am deloc incredere

25%

32%

Foarte mare incredere 13% Foarte putina incredere

30%
O oarecare incredere

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

promovare. Unul din patru respondenti considera ca nu va fi promovat si nu va primi marire de salariu, in timp ce aproape unul
dintre trei are foarte putina incredere in acest rezultat, in ciuda atingerii obiectivelor de performanta.

4 EY

@ Nivelul de incredere scade si mai mult daca il analizam relativ la recompensarea performantei cu o majorare a salariului sau




Increderea in justetea compensatiei

Top 5 asteptari privind recunoasterea performantelor profesionale

¥ &

38% 34% 22%

Astept o marire de Nu anticipez ca voi Planuiesc sa imi
salariu/bonus primi o marire de schimb jobul in asa
salariu/bonus n fel incat sa primesc
2017 0 marire de
salariu/bonus

6%

Voi primi bani pentru
orele suplimentare,
dar nicio marire de

salariu/bonus

EY




Increderea in justetea compensatiei

Intrebarea 3: Care dintre urmétoarele indica cel mai bine punctul dvs. de vedere in ceea ce priveste

probabilitatea de a primi o marire de salariu/bonus in 2017?

Nu anticipez ca voi primi o marire de salariu/bonus in 2017

Planuiesc sa imi schimb jobul in asa fel incat sa primesc o marire de I 22%

salariu/bonus

Astept o marire de salariu/bonus de 4%-10% din salariul meu curent T 15%
Astept o mérire de salariu/bonus de 1%-3% din salariul meu curent T 8%

Astept o marire de salariu/bonus de 11%-20% din salariul meu curent T 7%

Voi primi bani pentru orele suplimentare, dar nicio marire de
p P up ’ I 6%
salariu/bonus

Astept o marire de salariu/bonus de 21%-35% din salariul meu curent 1 4%
Astept o mérire de salariu/bonus de peste 50% din salariul meu curent T 3%

Astept o marire de salariu/bonus 36%-50% din salariul meu curent ] 1%

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

anticipeaza o astfel de crestere (40%). Aproape unul din patru respondenti ia in calcul schimbarea job-ului pentru a beneficia

@ Numarul angajatilor care intrevad o crestere de salariu sau un bonus in acest an (38%) este mai mic decét cel al celor care nu
de un salariu mai mare.
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Increderea in justetea compensatiei

Intrebarea 4: Care dintre urmatoarele grupuri/ persoane credeti ca sunt recompensate corect pentru

succesul de care se bucura compania?

23%

22%
18%
15%
8%
I 7% 7%
Directorul general Alti directori Actionarii sau alti Seful meu Echipa mea Niciun grup / nicio Eu Tnsumi/insami
executivi investitori persoana

Intrebare cu o singurd varianta de raspuns

si ceilalti executivi, Tmpreuna cu actionarii, sunt cei care extrag cea mai mare parte din valoarea adaugata creata de firma.

@ Doar 7% dintre angajati considera ca sunt recompensati pentru succesul companiei, in timp ce 63% cred ca directorul general

EY
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Echilibru intre viata personala si cea profesionala

Intrebarea 1: Cum evaluati capacitatea dumneavoastra de a Intrebarea 1: Referindu-va la ultimii 3 ani (2012-2015), cum
gestiona echilibrul intre viata personala si cea profesionala evaluati capacitatea dumneavoastra de a gestiona echilibrul
in ultimul an? intre viata personala si cea profesionala?
A fost mai dificil decét in trecut _ 40% A fost mai dificil decat in trecut 51%
A fost mai usor sa fac acest _ 28% A fost mai usor s& fac acest .
A fost la fel 27% A fost la fel ca si Thainte de
; 23%
2012
Nu raspund / nu este cazul . 5%

Editia 2017 a studiului, intrebare cu o singuré varianta de rdspuns Editia 2016 a studiului, intrebare cu o singuré varianta de rdspuns

@ Se observa o usoara tendinta de echilibrare intre viata personala si cea profesionala a respondentilor.
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Echilibru intre viata personala si cea profesionala

Intrebarea 2: Cate ore lucrati in medie pe saptamana?

pana in 40 de ore

intre 41 si 45 de ore

intre 46 si 50 de ore

intre 51 si 55 de ore

intre 56 si 60 de ore

peste 60 de ore

—

37%
27%

34%
39%

—_}9%
20%

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

m2017 ©02016

Tendinta de echilibrare a vietii personale cu cea profesionala se reflecta clar in incadrarea unui procent mai mare dintre
respondenti in norma legala de lucru si in scaderea timpului de lucru suplimentar.

»
4

EY
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Efectul digitalizarii si al noilor tehnologii

Iintrebarea 1: Cum apreciati ca va fi afectat job-ul dumneavoastra de noile tehnologii (digitalizare,

robotizare, machine learning)?

Va fi afectat intr-o mare
masura, posibil
specializarea mea sa
dispara sau sa se
transforme radical

11%

Va fi afectat intr-o mica

masura
8% 32%

Nu pot sa apreciez

23% 26%
Cu siguranta nu va fi

afectat Nu cred ca va fi afectat

Intrebare cu o singurd variantd de raspuns

Majoritatea angajatilor romani nu percep un impact major al digitalizarii si schimbarilor tehnologice asupra rolului lor in urmatorii ani. O

posibila implicatie a acestei concluzii consta in nevoia ca angajatorul sa investeasca in cresterea gradului de constientizare a efectului celei
@ de a patra revolutii industriale asupra fortei de munca. Conform raportul WEF Future of Jobs, piata muncii se va transforma vizibil in

urmatorii ani in primul rand din cauza acestei revolutii, in timp ce angajatii din industrii ca serviciile financiare, infrastructura si IT vor fi cei
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Date demografice — chestionar angajati cu norma intreaga, Romania

Segmentare respondenti dupa varsta Segmentare urban / rural

1%

intre 36 si 50 de ani - 24%

peste 51 de ani I 4%

Rural ®mUrban
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Date demografice — chestionar angajati cu norma intreaga, Romania

Ocupati o pozitie de conducere? (manager departament / Segmentare in functie de structura actionariatului companiei

divizie / echipa / unitate / companie) angajatoare

Sectorul privat: firma _ 66%
internationala / multinationala ?
Sectorul privat: firma 0
antreprenoriala - 26%

Sectorul public l 7%

Sectorul non-profit | 1%

Da ENu




Date demografice — chestionar tineri Generatia Z, Romania

Segmentare n functie de ultimele studii absolvite/in curs Segmentare in functie de judet

Sunt n curs de absolvire a liceului

40%

Sunt Tn curs de absolvire a unei
facultati

27%

Liceu / scoala profesionala / scoala
post-liceala

22%

2%

4%
4%

Studii obligatorii (10 ani de scoala) 11%

Bucuresti T Cluj ~lasi ®Timisoara mAltjudet
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Testimoniale din partea autorilor

Andreea Mihnea
Director de Resurse Umane
EY Romania

—
'/ ~ andreea.mihnea@ro.ey.com
&85

Pentru ca piata muncii este in continua schimbare
iar noi, oamenii de HR, suntem cei chemati s&
intelegem si s& gasim modul potrivit de a valoriza
aceste modificari in organizatiile noastre, este
esential sa privim realitatea in fatd, cu date
concrete. Rezultatele celei de a doua editii a
Barometrului HR realizat de EY Romania se
concentreaza pe una dintre cele mai importante
componente ale relatiei intre angajat si angajator, si
anume nivelul de incredere.

Mihaela Matei
Supervising Associate,
Marketing and Communication
EY Romania

mihaela.matei@ro.ey.com

Generatia Z se pregéateste pentru primul loc de munca.
Conform raspunsurilor primite de la peste 800 de tineri sub
20 de ani, ei isi doresc sa se angajeze in mediul privat
(63%), pun accent foarte mare pe stabilitatea locului de
munca - sé@ nu uitdm cé& acestia sunt “copiii crizei
economice” - si isi doresc in primul rénd s& fie tratati cu
respect. Acestea sunt doar cateva dintre concluziile care
pot reprezenta indicii pentru directorii de companii si
executivi din HR in adaptarea organizatiilor la aceasta
noud generatie de angajati.
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Echipa de proiect

Andreea Mihnea

Director de Resurse Umane
EY Romania

Mihaela Mateli

Supervising Associate,
Marketing si Comunicare
EY Romania

andreea.mihnea@ro.ey.com mihaela.matei@ro.ey.com

Acesta este un studiu/analiza cantitativa care isi propune sa evidentieze tendinte in legatura cu aceasta tema si sa puna la indeméana ipoteze de lucru ce pot fi ulterior validate prin cercetari de piata

extinse, pe esantioane reprezentative. Acest material este conform informatiilor pe care le detinem la momentul redactarii. El are un caracter informativ si de aceea se recomanda apelarea la asistenta
specializata Tnainte de a intreprinde orice actiune in baza lui.
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