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CAPITOLUL |
Prezentarea general a misiunii de audit. Obiectivul generalsi obiectivele

specifice ale auditului

1. Prezentarea sinteti@ a contextuluisi cadrului interna tional privind turismul

Turismul reprezind ramura economiei cu fungii complexe, ce cuprinde actigitle
desfisurate de anumite persoane n curgilitoriilor si sederilor lor in afara mediului lor ofpiuit
(resedinei obknuite), pentru o perioadneintrerupt care 8 nu defseasd un an, in scopuri de
odihma, pentru afaceri, vizitarea prietenilgra rudelor, tratament medical, ori Tn scopurigelase.

Turismul agioneaz ca unfactor stimulator al sistemului economic global iar prin
dezvoltarea acestuise oltine un semnificativ spor de produtie, aportul gu la PIB fiind
propotional cu nivelul de dezvoltare al figei tari.

La nivel mondial esteal treilea sector economic,context in carén anul 2015 nundrul
de sosiri turistice internationale a crescut cu 4,6% f@ de anul anterior, pentru a ajunge la un
total del.186 milioane generand astfal o crestere a incadrilor din turism cu 4,4% fata de
anul 2014 Tinregistrandu-se venituri de136 miliarde eura

La nivelul UE, turismul estecea mai importanti industrie de servicii iar in state precum
Spania, Fraga sau Grecia, acest sector constituie un elemene-ci activistii economice, fiind
unul din cele mai importante sectoare.

UE este o destinie turistid majos, cinci dintre statele sale membre fiind printre
primele zece destingi din lume in 20151n fungie de nurdrul de turiti straini sosti (Frana —
84,5 milioane; Spania — 68,2 milioane; Italia —7/Milioane, Germania — 35 milioageRegatul
Unit — 34,4 milioane). Turismul are potexiul de a contribui la ocuparea fer de mung si la
cresterea economi precumsi la dezvoltarea zonelor rurale, periferice sau puin dezvoltate.
(LUNWTO - Tourism highlights” — 2016 Edition).

Turismul joa@ un rol semnificativ in dezvoltarea regiunilor gpeoe, infrastructura creat
n scopuri turistice contribuie la dezvoltarea lac#ar locurile de munccreate sau menute pot
contribui la compensarea declinului industrial saal.

Importana economig a turismului interngonal poate fi misurat analizAndproportia
veniturilor generate de dcilatoriile interna tionale in raport cu PIB-ul, astfelacin 2014, statele
membre UE cu cele mai mari ponderi in PIB ale weittr din turism au fost Crae (17,2 %),
Malta (14,4 %}xi Cipru (12,3 %), in timp ce Romania a inregistrgiondere de doar 0,9%.

in termeni absoli, cele mai mari venituri din turismul international in 2014 au fost
inregistrate in Spania (49 de miliarde ewidjranta (43,2 miliarde euro), urmate de Regatul Unit,
Italia si Germania (toate trei inregistrand venituri de 3iliarde euro).

in 2015,Spania a fost principala destinaie turistici din UE pentru nerezideti (persoane
din stéinatate), cu 269 de milioane de nbpetrecute in structuri de cazare turigticeprezentand
21,3 % din totalul pentru UE-28, urniatle Italia (192 milioane nopde cazare), Fraa (130
milioane nopi de cazare}i Grecia (78 milioane napde cazare), care au reprezentat impieun
peste junitate (53 %) din totalul najbor petrecute de nerezidgfin UE-28, in timp ce destifide
cel mai ptin cautate au fost Luxemburgsil Letonia.

1 Organizgia Mondiaki a Turismului (OMT)
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Pentru Romaniaturismul reprezini unul dintre sectoarele prioritare ale economiarec
prin resursele salg prin interconexiunile cu celelalte ramuri ale romiei naionale constituie un
factor important pentru progresul economic.

La nivel national, desi in anul 2015 s-a Tnregistratcrestere cu 18,5% a nundrului de
nopti de cazare petrecute de tustii nerezidenti, respectiv de la 3,76 milioane nbgde cazare in
2014 la 4,46 milioane noipde cazare, toti nivelul Tncasirilor din turismul interna tional au
scizut de la 1.832 milioane $ in anul 2014, la 1.70kbame $ in anul 2015.

2. Entitatile si activitatile care au ficut obiectul misiunii de audit

In cadrul acestei misiuni, a fost auditautoritatea Nationali pentru Turism (ANT),
institutie publica cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Economiei, infiintata
prin Ordonanta de urgerta a Guvernului nr. 96/22.12.2012

Ulterior, prin Hotararea Guvernului nr. 9/09.01.2013,a fost aprobat organizareasi
functionarea ANT, ca institie public, cu personalitate juridic aflaé in subordineaMinisterului
Economieisi Tn coordonareaministrului delegat pentru Tntreprinderi migi mijlocii, mediul de
afacerisi turism.

in lunadecembrie 2014 in baza dispodgilor Ordonantei de urgerti a Guvernului nr.
86/17.12.2014ANT a trecut din subordinea Ministerului Economia coordonarea ministrului
economiej cometului si turismului, iar la data intocmirii prezentei saefiind infiin tat in baza
Ordonanei de Urgeti a Guvernului nr. 1/201'Ministerul Turismului , prin preluarea actiitii
Autoritatii Nationale pentru Turism.

In perioada auditat conducerea ANT a fost asigurate un prgedinte cu rang de secretar
de stati de un viceprgedinte cu rang de subsecretar de stat.

Conform structurii organizatorice, ANT are in sutioe 10 reprezentarte si unititi
teritoriale interne de promovarei dezvoltare turisti& cu sediul irtara (Constara, Tulcea, Brgov,
Tg. Jiu, Piteti, Cluj-Napoca, Baiu, Rm. Valcea, Timpara, Baia Mare$i 9 birouri de turism
externe (Varsovia, Londra, Roma, New York, Berlin, Viena, Mosep¥aris, Beijing).

ANT, potrivit art. 2 din Hotararea Guvernului nr. 9/09.01.2013, a avut in principal
urmatoareleatribu tii:

» implementeaz strategia ngionala de dezvoltare turistici, strategia de dezvoltare a
produselori destinaiilor turistice, strategia de privatizagepostprivatizare in domeniul turismului;

» realizeaz politica de promovaresi dezvoltare a turismului;

= organizeaz si realizeazi activitatea de promovare turistici a Romaniei, atat pe pa
interma, catsi pe pigele interngonale;

» autorizeaza operatorii economicisi personalul de specialitate din turism;

= atesti ca stagiuni turistice de interes local sau n#ional, localitati sau parti de
localitati;

» indeplineste rolul de autoritate nationala responsahbil cu elaborarea, coordonarga
implementarea programului pentru definirggpromovarea brandului turistic fi@nal, in scopul
crearii unei imagini pozitive a Romaniei;

= particip a la manifestiri expozitionale de turism intara si in striainatate, organizeaz
vizite educdgionale de informare, precum si evenimente si misiuni cu rol in cresterea
circulatiei turistice in Roméania sau cu impact in crgterea notorietatii Romaniei ca destingie
turistic &, Tn tara si In striainatate,
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= organizeaz activitati de promovare prin produgie sau coprodye de emisiuni T\4i
radio;

» efectueas controlul activitatilor din turism si din industria de agrement, conform
legislaiei in vigoare.

3. Prezentarea obiectivului generalsi a obiectivelor specifice ale misiunii de
audit

Obiectivul general al aciunii Auditul performarei fondurilor alocate prin bugetul
Autoritgsit Nayionale pentru Turism pentru dezvoltarea promovarea turistié¢ a Romaniei in
perioada 2013-2015il constituieexaminarea independerit din punct de vedere al eficietei,
eficacitatii si economicititii utiliz arii fondurilor alocate prin bugetul Autoiiti Nationale
pentru Turism pentru dezvoltarea promovarea turistic a Romaniei din perspectiva
analizarii impactului ob tinut fata de impactul scontatsi a identificarii cauzelor care au
condus la eventuale nerealii.

n acest sens, auditorii publici extemi urmarit :

= economicitatea gestionarii fondurilor pentru derularea activiilor specifice pentru
dezvoltaregi promovarea turisti; respectiv rasura in care, prin politicilgi practicile adoptate se
asigua minimizarea consumului de resurs#rafa se compromite satisfacerea necesarului, atat in
prezent, cagi pe termen medisi lung;

= eficienta utilizarii fondurilor, respectiv maximizarea rezultatelior raport cu resursele
utilizate;

= eficacitateautilizarii fondurilor, respectiv stabilirea gradului ded&plinire a obiectivelor
stabilite pentru promovareadezvoltarea turisti; Tn vederea unei gestigmsi administéri eficace
a resurselor, precughcompararea impactului efectiv realizat cu impadtrit.

Obiectivele specificarmirite n aceadtaaiune de audit al performaai sunt:

» Evaluarea organizii structurale a entitii auditate, in vederea indeplinirii atriftilor
stabilite prin legisl@a specifi@;

* Analiza situaiei actuale a turismului romanesc;

» Evaluarea modului in care s-au realigaiplementat politicilesi strategiile Guvernului
in domeniul dezvairii turismului si a programelor de promovare turigtic

» Evaluarea programelor de dezvoltgirgromovare a turismului derulate de ANT,;

» Evaluarea modului de organizaretém si striinatate, a evenimentelor de promovare
dezvoltare a destigidor/formelor si produselor turistice, de amenajaiedecorare a pavilioanelor
naionale, a standurilor specializate in cadrul mamégglor expoziionale de turism;

* Evaluarea decoatii finantarilor, Tn limitele bugetului aprobati cu respectarea
principiilor economiciitii, eficientei si eficacitatii Tn utilizarea fondurilor publice;

» Evaluarea situgei si evoluiei proiectelor de investi din domeniul turismului, finagate
din fonduri alocate de la bugetul de stat;

» Evaluarea activittilor desfisurate de birourile de promovare turitain stéinatate;

» Evaluarea modului de exercitare a atfibor de control cu privire la respectarea
legislaiei specifice de d@re operatorii economici din domeniul turismului.
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4. Descrierea metodologiei de audit, a abo#dtilor auditului, respectiv a procedurilor
de audit utilizate pentru colectareasi analizarea datelorsi informatiilor

Procedurile de audit utilizate pentru realizarea misiunii de audit al performeamau fost
selectate in fune de specificul activitii entitatii auditatesi de obiectivele specifice stabilite Tn
faza de planificare.

Probele de audit au fost sintetizateanalizatesi interpretate pe #suf ce au fost ofinute,
auditorii publici externi analizadnd in ceasul acestea sunt sau nu condtgare in vederea
ohtinerii de probe suplimentare catefie colectate din surse diferite.

in etapa de exege a auditului performagi, pentru a stabili dactoate categoriile de
operaiuni verificate respedtprincipiile de economicitate, eficignsi eficacitate, auditorii publici
externi au aplicat uratoareleproceduri de fond: proceduri analiticegi teste de detaliu.

Procedurile analitice reprezini o activitate de analiza probelor de audit prin care se
explica ceea ce s-a constagase stabilgte legitura dintre cauzsi efect prin efectuarea danalize
comparative (Benchmarking), analiza nivelului de deplinire a obiectivelorsi analiza cost -
beneficiu.

Testele de detaliusunt proceduri de fond pe care auditorii publicteeni le-au aplicat
asupra unor opetiani economice pentru perioada verificai care au luat forma unor tehnici
specifice de ofinere a probelor, utilizate Tn scopultwierii de probe de audit, pentru a formula
concluzii privind caracterul real, exact, legatomplet al acestor opeanani, respectivobservarea,
examinarea documentelor, intervievargachestionarea.

CAPITOLUL Il
Sinteza principalelor constatfiri si concluzii rezultate in urma

misiunii de audit al performantei.

1. Evaluarea organizrii structurale a entit atii auditate, in vederea indeplinirii
atribu tiilor stabilite prin legislatia specifici

Structura organizatorica a Autorititii Nationale pentru Turism a fost pr&uti in anexa la
Hotararea Guvernului nr. 9/2013, entitatea avand n subordine: 5 compartimentd diregii
organizate la nivel central.

In cadrul structurii organizatorice a ANTsiTdeshsoari activitatea Organismul
intermediar pentru turism (OI) — Diregia Gestionare Fonduri Comunitare pentru Turism care
indeplingte fundiile si atribuiile prevazute de actele normative in vigoare.

= Auditul a constatat faptulicraportat la atribgiile salesi la misiunea instittionak de a
asigura: siguram turktilor, standardele de calitaf@ furnizarea serviciilor specifice de turism,
premisele reale pentru dezvoltarea unui turismldlyreesponsabiki competitiv, precunsi pentru
promovarea Romaniei, astfieicit aceastaadeviri 0 destinge turistici atracti\a pe harta turistic
a Europeski a lumii, ANT are deficiente la nivel de structura.

Astfel, compartimentele juridic, economic, acliizbublice, resurse umane, administrativ,
comunicarenu asigurau respectarea principiului segar atributiilor, precumsi desfsurareain
bune condii a activitatilor, fiind organizat Compartimentul Economic, Azhii Publice si

Sinteza Raportului de audit al performanfondurilor alocate prin bugetul ANT pentru deltareasi promovarea turisti¢ a Romaniei Pagin® din 64



Servicii Interne cu atrilii atat pentru intreaga activitate econoing entitaii cat si  patial,
pentru actividti incluse Tn aceasta (AchiiiPublicesi Servicii Interne).

Deficientele structuraleau fost de natu@ a genera blocaje institwionale, intarzieri si
sincopein indeplinirea atributiilor legale ale institutiei. Soluii provizorii au fost identificatei
pusein aplicare prin mutarea tempaissau delegarea de compannca din anul 2013, de la
infiintarea ANT, nefiind realizata o reorganizare instituionala sistemici, astfelincit aceast
situgie de“provizorat” a trenat pe intreaga periégaglipud auditului.

2. Analiza situgiei actuale a turismului romanesc

Anterior anului 1989, Roménia a reprezentat o dagi turistici importani pentru piga
est-europeat) fiind promovate cu préadere: produse turistice de litorgil balneare, programs
circuite culturale, precursi marastirile din nordul Moldovesi din Bucovina.

in timp, oferta turisti& romaneast a incetat & evolueze, devenind astfel neatraitiy
necompetitié pe piaa interngionak.

In cazul turismului, poate mai mult decat in akewri, consumatorii sunt inconjurati de
un numar nelimitat de optiuni, prin urmare, prestatorii de servicii se confiuot o lups acerla
pentru satisfacerea nevoilor cligor lor tot mai exigefi, care pot foarte gor 1 opteze pentru l
prestatori dat sunt nemuylimiti de o experiefa traita.

Este o certitudine faptulac criza economit globak a afectatsi activitatea turistig din
Romania, fiind péi la un punct responsabible sdderea semnificativa gradului de ocupare la
nivelul tuturor regiunilor.

&5 Principalele cauzepentru care o destitia relativ ieftini ca Romania nu rgeste s
atragi turistii si sa 1i menina intr-un mod careasasigure performaa vizibile si apreciabile ale
sectorului, rezid din urmitoarele aspecte:

» calitatea infrastructurii — o parte importaét a patrimoniului naturaki cultural al
Romaniei se ailin cadrul unor destiniasituate la o distafi mare fai de potile de intrare nara
(aeriene,rutiere), Tsacest patrimoniu nu este sprijinit de o infradindc capabii sa asigure
valorificarea sa corespuitpare. Este de neconceput se poate realiza performanintr-un
domeniul precum turismul in conide in care, parcurgerea unei disgme 165 km (Bucugé —
R&nov) se realizedzin aproximativ 5 ore;

 tarifele practicate faz de calitatea serviciilor oferite- in multe cazuri hotelierigi
prestatorii de servicii turistice romani pradtiarife care nu sunt acoperite prin servicii detatd,
fara a contientiza @ aceasta e o strategie perdgme termen mediu si lung;

» gradul de predtire a personalului din sector este de la sine fgles @ nu pai face
performara in sectorul turismului, citvreme angaj# acestei industrii au o prétire slali;

» lipsa de interes a dmatorilor de structuri de primire turisti@ fata de realizarea
investiiilor necesare pentru modernizarea proptiletr;

» concurena interngional@ semnificativi, care stimuleaz cererea tugtilor romani si
strdini pentru alte desting

La toate aceste aspecte se adaugr-o propotie importand, nunirul mare de structuri de
primire turistié ce fungioneaz fara a deine autorizéile legale, fapt ce conduce la Tnregistrarea
acestor performaa slabe.

Aceste aspecte sunt evidiewe prin analiza @atoriilor interne, astfel £ din dinamica
vacanelor interne comparativ cu alte state din regiuse constatat faptubi¢urismul in Romania
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nu a atins un grad de dezvoltare adecvaRomania situadndu-se pe ultimul loc in ceea ce geve
numarul de dcilatorii/cap de locuitor:

Tara Numérul de clatorii Populaia Calatorii/
interne 2013 (mil.) (mil.) locuitor
Polonia 40,6 38,4 1,1
Cehia 25 10,2 25
Romania 18 19 0,9
Ungaria 14,3 9,9 14

Sursa: Autoritatea N@onala pentru Turism.

In concluzie, fara implicarea tuturor factorilor decidgnatat din domeniul turismului, cat
si din sectoarele adiacente, care partidip mod indirect la dezvoltarea acestui sec{dfira %
stabilirea unorstrategii si politici comune Tintre aceste sectoare, nu se peatrealiza |
performanta in sectorul turismului.

|
|
~ J

Structurile de primire turistic a

Potrivit art.2 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998 actualizai, structurile de
primire turistice includ structurile cu funguni: de cazare turisti¢, de alimentde publiaz; de
agrementde transportde tratament balnear

Structura de primire turistic a reprezind orice construge si amenajare destirataarii
turistilor, servirii mesei pentru tuti, agrementului, transportului special destinatistilor,
tratamentului balnear pentru tgtrj impreura cu serviciile aferente.

Structurile de primire turistice cu fufigni de cazargi alimentaie publia se clasifia pe
stelesi respectiv, margarete(flori) in cazul pensiunilor turisticg agroturistice, in funige de
caracteristicile constructive, doile si calitatea serviciilor pe care le ofier

Clasificarea structurilor de primire turistice aca scop prioritar protéie turistilor,
constituind o forr codifica de prezentare sintefi@ nivelului de conforgi a ofertei de servicii.

In funaie de nivelul de conforgi a ofertei de servicii, in perioada auditabumarul
structurilor de primire turistic a la nivel national a nregistrat o cretere atat in ceea ce
priveste numarul de unitati de cazare,inregistrandu-se o aftiere de la 8.387 udti in anul
2013 la 10.569 uriti Tn anul 2015, cyeste 26%,catsi in ceea ce priwte numarul locurilor de
cazare, unde s-a inregistrat o gtere cupeste 20%, situgia structurilor de primire turistic
prezentandu-se astfel:

Structuri de primire 2013 2014 2015
turistic a Unitati~ | Spaii= | Locuri= | Unitati~ | Spaii= | Locuri= | Unitati~ | Spaii= | Locuri=
1 floare 54 353 846 65 419 1.024 72 452 1.103
1 stea 545 8.706 24.043 635 9.774 26.964 684 10.267 28.49¢
2 flori 751 4.441 9.648 830 4.965 10.798 925 5.486 11.93¢
2 stele 1.986 38.646 84.231 2.1685 40.863 89.305 2.337 42.834 93.78¢
3 flori 1.093 9.120 18.903 1.294 10.755 22.305 1.562 12.676 26.321
3 stele 3.013 58.845 118.32°% 3.383 64.875 131.031 3.832 71.996 145.745%
4 flori 235 2.277 4.555 287 2.799 5.607 334 3.260 6.522
4 stele 572 19.94( 39.335 623 23.091 45.534 660 24.583 48.57C
5 flori 25 290 616 34 375 790 41 456 949
5 stele 113 3.028 6.023 116 3.140 6.233 122 3.739 7.3385
Numar total 8.387 145.64¢ 306.52% 9.43Z2 161.05¢ 339.59] 10.569¢ 175.749 370.76¢&

* - unitgsi de primire turistici; ** - camere, apartamente, etc.; *** - locuri deagzare
Sursa: Autoritatea Néonalaz pentru Turism.
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In functie de destinaiile turistice, numirul de unititi de cazarea inregistratresteri in
zona montara (peste 30 %in anul 2015 f@ de 2013) urmatde zona Deltei Dutrii (peste 28
% in anul 2015 f@ de 2013), iar in ceea ce privenumarul locurilor de cazare, cele mai
importante cresteri au fost Tnregistrate in Delta Duririi (peste 27 % in anul 2015, fa de
2013), astfel:

Structuri de primire turistic a — 2?13 - — 2(.).14 : — 2(.).15 :
Unitati<| Spatii= Locuri= | Unitati~ | Spaii= Locuri= | Unitati= | Spatii= Locuri
litoral, exclusiv Constara 966 35.757 78.70¢ 1.078 39.167 86.417% 1.208 43.453 95.59-
montani 1.797 23.457 46.580 2.044 25981 52.996 2.341 28.349 58.242
balnean 580 18.540 29.684 640 16.492 33.576 701  18.237 37.43(
Delta Dungrii 248§ 2.706 5.580 280 3.054 6.291 316 3.455 7.113
zona urbari, exclusiv Tulcea 2.248 42578 92.324 2406 49.578§ 98.764 2.66Q0 51.348 105.17¢&
altele 2,550 22.608 53.648 2.984 26.784 61.547 3.346 30.907 67.21(
Numiar total 8.387 145.64¢ 306.52%F 9.432 161.05¢ 339.59] 10.569 175.74¢ 370.76¢

* - unitgsi de primire turistici; ** - camere, apartamente, etc.; *** - locuri deagzare
Sursa: Autoritatea N@onala pentru Turism.

In ceea ce privge numirul de turisti sosii in perioada 2013-2015in structurile de
primire turisti@, s-a constatab crestere atat in ceea ce privge numarul de turisti romani,
respectiv ci23,5% in anul 2015, f@ de anul 2013¢at si in ceea ce privgte numarul turi stilor
straini, respectiwcu 30%, astfel:

Sosiri ale turistilor in structuri de primire turistica cu funcfiuni de cazare turistica
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Anul 2013 Anul 2014

Anul 2015

1.911.817 2.234.232

Straini

1.714.538

= Capacitatea Romaniei de a atragestuéste importari cu atat mai mult cu cat agia
provin din statele unde conile economice sunt mai bune, astfel, dn evoldie, nunirul
turi stilor str aini care au vizitat Roméaniaa crescut c322.415 turkti in anul2015 fata de anul
2014 respectiv cl6,8%, crateri semnificative fiind Tnregistrate la nivelulrigtilor provenii din
SUA unde s-a inregistrat o gtere cul6.781 turisti n anul2015 fata de anul2014 respectiv de
14,80%, in timp ce nurrul turistilor din Israel a inregistrat o ctere cu79.882 turisti Tn anul
2015 fata de anuR014 respectiv d&7,29%, astfel:

Anul 2014 Anul 2015 O
Tari (NUMr turi sti strini (numr turi sti str gini Procentul de +/- i%tjl (;%f?(;)l;
sosti Tn Romania) sosti Tn Romania)
Germania 234.451 266.934 13,859 11,959
Israel 139.425 219.307 57,299 9,82%
Italia 184.514 211.201 14,469 9,45%
Frana 123.779 134.46¢ 8,64% 6,02%
S.UA 113.420 130.201 14,809 5,83%
Regatul Unit 110.601 125.589 13,559 5,62%
Ungaria 106.481 120.239 12,929 5,38%
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Tari (nunf;?';lljrizsgi::iini (nur:z;?tﬂrizsgjs-tfr)iini Procentul de +/- i el2 B 7

sosti Tn Romania) sosti Tn Romania) anul 2015 (%)
Spania 79.091 91.951 16,269 4,12%
Polonia 71.479 91.636 28,209 4,10%
Austria 60.907 56.109 -7,88% 2,51%
Alte tari 687.669 786.597 14,399 35,219
TOTAL 1.911.81] 2.234.23 16,86% 100,00%

Sursa: Institutul Naonal de Statistié

La nivel national, pe tipuri de unitati de cazare cele mai mari cigeri ale nuriirului de
turi sti straini cazai in anul2015 comparativ cu anid014 s-au nregistrat la hostelubX,75%),
pensiuni turisticg34,33%)si vile (23,29%), iar Tn ceea ce prigee turi stii romani, cele mai mari
cresteri s-au inregistrat la hostelu(B3,67%), vile turistice (26,31%) si pensiuni turistice
(26,95%), in timp ce hotelurile, pensiunile agroturistigieale tipuri de uniti, au inregistrat
procente mai moderate deestere, cuprinse intrd 5% si 22%, astfel:

- numar turisti-
Turi sti straini Turi sti romani
2:,: Tipuri de unit i de cazare 2014 2015 Procentul de| % 1in total 2014 2015 Procentul de| % in total

+/- 2015 +/- 2015
1 | Hoteluri 1.726.307 1.990.498 15,309 89,09% 4.599.891 5.291.98 15,059 69,059
2 | Hosteluri* 26.457 40.149 51,759 1,80% 162.353 217.01% 33,67 2,83%
3 | Moteluri 216.068 243.69¢ 12,799 3,18%
4 | Vile turistice 23.87¢ 29.440 23,299 1,32% 206.49% 260.82¢ 26,319 3,40%
5 Tabere de elevi si prescolari 58.774 46.504 -20,889 0,61%
6 | Pensiuni turistice 67.925 91.242 34,339 4,08% 628.210 797.503 26,959 10,419
7 | Pensiuni agroturistice 39.91¢ 46.918 17,539 2,10% 498.469 608.431 22,069 7,94%

8 | Spaii de cazare pe nav 34 0 0%

9 | Alte tipuri de unififi** 27.297 35.985 31,839 1,61% 161.953 198.411 22,519 2,59%
TOTAL 1.911.81] 2.234.23 16,86% 100,00% 6.532.21] 7.664.37 17,33% 100,00%

Sursa: Institutul Naonal de Statistié

* hostel- structuz de primire turisti@ cu o capacitate minithde 3 camere, garsoniere sau apartamente dispusenpevel sau pe mai multe
niveluri, Tn spai amenajate, de regui) Tn clidiri cu altz destingie inifial¢ decét cea de cazare turisiic

** - include cabane, hanuri, popasuri, camping-wsate de vacati, bungalow-uri, etc.

In ceea ce priwge indicele de utilizare a capacitilor de cazare turistici, in perioada
2013-2015, s-a constatat cgterea gradului de ocupare a structurilor de primire turistic a (de
la 25,1% in anul 2013, la 28,7% in anul 201B) cadrul acestora crgteri semnificative au
inregistrat hotelurile (de la 31,7% la 36,2Y¥si hotelurile apartament (de la 19,9% la 46,7%),

astfel:
A . - L Gradul de ocupare (%
Tipuri de structuri de primire turistic a AT 2013 Anul 20‘;4 (%) AU 2015
Hoteluri 31,7 32,9 36,2
Hosteluri 16,3 17,6 20,4
Hoteluri apartament 19,9 24,5 46,7
Moteluri 14,1 14 16,4
Hanuri 10,8 10,7 13,8
Vile turistice 19,9 20,2 21,7
Cabane turistice 12 12,5 13,2
Bungalouri 12,7 12,1 15,6
Sate de vacanta 23,6 10,5 13,6
Campinguri 10,8 8,7 13
Popasuri turistice 16,1 14,3 17,9
Casute turistice 14,4 19,2 20
Tabere de elevii prescolari 12,6 14,6 17,4
Pensiuni turistice 14,6 154 17,7
Pensiuni agroturistice 12,6 13,2 15,1
Spaii de cazare de pe navele fluviale si maritime 58,7 11,3 19,9
Total 25,1 26,1 28,7
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= Auditul a constatat faptulicnu pentru toate formele de structuéi de primire
turistic a, definite laart. 2 din Ordonarfa Guvernului nr. 58/21.08.199&NT a emis Ordine de
aprobare a coniilor si criteriilor de autorizare a aceststructuri, asa cum prevede art. 20din
Hotararii Guvernului nr. 1267/08.12.2010.

In fapt, in perioada auditgtdoar pentru structurile de primire turistic & cu functiuni
de cazaresi alimentatie publicd au fost stabilite criteriisi condtii de autorizare conform
Normelor metodologice aprobate pri@rdinul ministrului Dezvolirii si Turismului nr.
1051/03.03.2013si respectiv prinOrdinul presedintelui ANT nr. 65/10.06.2013ar pentru
celelalte forme ale structurilor de primire turistic a (ex. structurile de primire turistié cu
fungiuni de transport, respectiv transport rutjerasa cum sunt ele definitela art. 2 din
Ordonanra Guvernului nr. 58/21.08.1998u au fost emise Norme prin care & fie stabilite
criterii si conditii de autorizare.

= In ceea ce privete tipurile de structuri de primire turistic 4 precum si definirea
acestor tipuri, auditul a constatat faptul & acesteanu sunt aprobate printr-o hotirare de
Guvern, asa cum prevedart. 31 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998

In fapt, definireasi clasificarea unor structuri de primire turistieste reglementa doar
prin Ordine emise de predintele ANT (Ordinul nr. 65/10.06.2013, in ceegageste tipurile de
structui de primire turistié@ cu funciuni de cazarei alimentaie publi), fara a fi menionatesi
in Hotararea Guvernului nr. 1267/08.12.2010¢care reglementeazeliberarea certificatelor de

-

clasificare astructurilor de primire turistic 4.

Agentia de turism

Agentia de turism reprezini persoana juridic specializat, care organizeaz ofef si
vinde pachete de servicii turistice sau componafdgeacestoran calitate de intermediar intre
prestatorul de servicii turistice (cazare, alim@atpublia, transport, tratament balnear, agrement,
etc.)si consumatorul final.

In Romania, agaiile de turism sunt grupate n douipuri: tour-operatoare sau
detailiste.

Ageryia de turism tour-operatoareare ca obiect de activitate organizaseaanzarea pe
cont propriu a pachetelor de servicii turistice sawcomponentelor acestora, direct sau prin
intermediari.

Ageryia de turism detailist vinde sau ofér spre vanzare, in contul unei agede turism
tour-operatoare, pachete de servicii turisticecganponente ale acestora contractate cutagde
turism tour-operatoare.

Capacitatea unei aggirde turism de a efectua servicii de calitgiten condii de siguraa
pentru turjti se atest de @atre ANT prinlicenta de turism.

In scopul protegei turistilor, oferirea, comercializarea serviciilai a pachetelor de
servicii turistice, precunsi crearea de produse turistice pe teritoriul Romiappt fi realizate
numai de 8tre agefii autorizate de ANT, posesori de ligenin turism sau de certificat de
clasificare, dup caz.

Tn perioada auditata, s-au aflat in derulare un nande3.236 licente de turism din care:

- 2.552 licente acordateageniilor de turism tur-operatoaresi

- 684 licerte acordateageryiilor de turism detailiste.

= In ceea ce priwte evolutia numarului de turi sti participan ti la actiunile turistice
organizate de agefiile de turism, in perioada2013-2015 se constatatat o crgtere cu peste
24% a numarului de turi sti romani si striaini care au beneficiat de servicii turistice pe
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teritoriul Romaniei, catsi o crestere cu peste 21% a nuriirului de turi sti romani care au
calatorit in afara teritoriului Romaniei, astfel:

L L . . Numir turi sti
Tipuri de activit ati turistice Agentii de turism
Anul 2013 Anul 2014 Anul 2015
Activitatea de incoming Agerii tour operatoare 118.712 217.708% 253.507
(servicii turistice prestate Ggenilor | \yopii o) activitate de vanzare 14.32€ 1.808 2.163
din afara Romaniei, pe teritoriul
Romaniei) TOTAL 133.03¢ 219,513 255.67(
Activitatea de turism intern Agenii tour operatoare 401.72¢ 374.667 430.832
(servici tu”f;t'(.:e prestate agenilor Agerjii cu activitate de vanzare 122.527 127.434 133.502
romani, pe teritoriul
Romaniei) TOTAL 524.25: 502.101 564.334
Activitatea de outgoing Agerii tour operatoare 466.683 709.977 506.183
(servicil turistice prestate égénilor | A qenij oy activitate de vanzare 213.36( 317.487 323.741
romani, in afara teritoriului
Romaniei) TOTAL 680.04: 1.027.46: 829.924

Sursa: Autoritatea N@onala pentru Turism.

m Conform prevederiloart. 10 alin. 5 din Hotararea Guvernului nr. 1267/08.12.2010
este interzisi deshsurarea de activitiati turistice specifice agesiilor de turism de citre
operatorii economici cu licena de turism expirati saufiara detinerea politei valabile de
asigurare privind asigurarea rambdirsi cheltuielilor de repatriergi/sau a sumelor achitate de
turisti pentru achizionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistién cazul insolvabilitii sau a
falimentului agenei de turism.

»= | n acest context, pentru perioada 2013 — 2014 vieluliANT nu a existat o evideg
a tuturor polielor de asigurare pe care agiande turism aveau obliga si le incheie pentru si-
desfisura activitatea in conformitate cu prevederile leda vigoare.

Neurmirirea incheierii de paie de asigurare deitce ageniile de turism, dar cu atat mai
mult, nestabilirea valorii sumei asigurate in fun¢ie de anumii indicatori (ex. nunirul de
pachete turistice vandute, valoarea pachetelastitcei vandute, etc.) creéain mod indubitabil o
vulnerabilitate pentru turist. Este de notoriefafgul ci, in anul 2016, dauimportante agei de
turism (Genius Travel SRL — Dosar nr. 31700/3/2G16Vlareea Comtur SRL — Dosar nr.
4272/97/2016) au solicitat inst@tor de judecatdeschiderea procedurilor de insolggmii de
turi sti fiind pu si Tn pericol de asi pierde astfel sumele de bani achitate pentru achitia de
pachete turistice

ANT trebuie sia analizezedac nivelul sumelor asigurate prin p@ie de asigurare este
suficient raportat la nuanul de turgti sau la cel al valorii pachetelor de serviciiigtice vandute
de o agetie, fapt ce trebuieascondua la regandirea sistemului de asigurare a sumelutade de
turisti pentru achizia de pachete turistice.

Printr-un sistem ineficient de asigurare a sumeldnitate de tugti pentru achizia de
pachete turistice cgte atat vulnerabilitatea tytilor cat si gradul de neincredere n achi@ide
pachete turistice.

== Auditul a constatat existem unui nunar de 11 licente de turism, emise in perioada
2010-2013 cu termen de valabilitate nelimiteicordate unor persoane fizice autorizatein
condiiile in careprevederile legalein vigoare Qrdonanta Guvernului nr. 107/30.07.1999
Ordinul pre sedintelui ANT nr. 65/10.06.2013 dau dreptul fungonarii doar agertiilor de
turism Tnfiin tate ca socielti cu personalitate juridica.
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Ponderea veniturilor din turism in PIB si comparatii internationale ale aportului
turismului la PIB

= Ponderea veniturilor din turism Tn Produsul IntetnrR@maniei(PIB) a manifestat o
tendina de scidere in perioada 2008-2010, pentru ca din a2Ql1si se Tnregistreze o tendin

de crgtere, ajungandasse situeze in ani2013 la nivelul de1,929% puin peste nivelul de
1,901% finregistrat in an00§ respectiv:

01z IS—S—~—-———————————————————————__TTTe

T E———~son]
2011 1,825%

phipm

2008 1,901%

1,760% 1,780% 1.800% 1.820% 1.840% 1.860% 1.880% 1,900% 1,920% 1.940%

= Raportat la ponderea veniturilor din turism in PIB, Romania inregistreaz
aproximativ 47% din media nregistrata in cele 34tari membre ale OECD, la nivelul anului
2014, ponderi mai reduse inregistrand doar 3 §Gdeada, DanemargalLuxemburg).

Nivelul scizut al veniturilor realizate de Romania din sectorul turismului, camafiv cu
alte state cu un potgal mult mai sdzut decat atarii noastre, reflect incapacitatea factorilor
deciderti din acest sector in a crea politici durabilecare & genereze o dezvoltare contirgiio
crestere a nivelului veniturilor inregistrate in cadadestui sector.

= In ceea ce privgge cheltuielile turistice efectuatén perioade2013-2015 s-a constatat
o crestere atat la nivelul cheltuielilor efectuate de ttiriromani (cul2% in anul2015, fata de
anul 2013, catsi la nivelul cheltuielilor efectuate de tstii straini (cu 17,6% Tn anul2015, fata
de anuk013, dug cum urmeax

- milioane lei -
Cheltuieli turi sti straini-nerezidenti Cheltuieli turi sti romani - rezidenti
Anul Unitati Total Calatorii d — Total
Structuri de cazare colectivi nitad cagare alatoril de vacanta si Excursii
privat i afaceri
2013 4.791 16 4.807 8.8172 6.131 14.943
2014 5.091 14 5.105 8.893 5.970 14.863
2015 5.635 23 5.657 10.03¢ 6.778  16.81€

Sursa: Autoritatea Néonala pentru Turism.

= Raportat la numirul de turiti sosti din alte state, comparativ cu alfestate din
regiune, in anul 2014,Romania inregistreaz un nivel extrem de redus situdndu-se pe
penultimul loc cu un nunir de 1,9 milioane turisti si un nivel al inca&ilor Tnregistrate din
turism interngional de 1,8 mid $, respectiv:

2 QOrganizgia pentru Cooperare Econonaigi Dezvoltare - forum unic unde guvernele a 34 emdcraii conlucreaz pentru a rispunde
provoeirilor economice, sociale, a celor ¢a deglobalizaresi de exploatare a oportumitilor globalizarii
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Tari oSt shlamaini(miL) Incasiri turism interna tional (mld.$)
2013 2014 2013 2014
Bulgaria 6.9 7.3 4.0 4.1
Republica Ceh 10.3 10.6 6.9 6.6
Ungaria 10.6 12.1 5.3 5.9
Romania 1.7 1.9 1.6 1.8
Serbia 0.9 1.0 1.0 11
Slovenia 2.2 24 2.7 2.7

Sursa :https://www.oecd.org/industry/tourism/Tourism201igtights_Web_Final.pdf

3. Evaluarea modului in care s-au realizagi implementat politicile si strategiile
si a programelor de promovare

Guvernului Tn domeniul dezvoltrii turismului

turistic a

Potrivit prevederilorart. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998privind
organizareasi desfigurarea activitifii de turism In Romaniajna din responsabiitle ANT este
de a elabor&trategia de dezvoltare a turismului pe termen meglilung.

> Auditul a constatat, in ceea ce psiee elaborareai implementarea strategiilor,
necorelarea actului normativ in bazirutia ANT a fost organizatsi a fungionat, respectiv a
Hotararii Guvernului nr. 9/2013, cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 58/1998,astfel,
in ceea ce privte fungia de strategie, conform cadrului normativ aplitdbi perioada de
destisurare a auditului, Ministerul Economiei, Comaui si Relgiilor cu Mediul de Afaceri,
elaboreazi in domeniul turismului, strategia naionala de dezvoltare turistici. In acelsi
timp, ANT estesi ea responsatilde elaborarea Strategiei de dezvoltare a turismatunform
prevederilorOrdonantei Guvernului nr. 58/1998 insi, conform Hotararii Guvernului nr.
9/2013, ANT are doar obligéia de implementare aStrategiei de dezvoltare a turismului

elaborat de Ministerul Economiei.

Actele normative succesive care au reglementavitatéa Ministerului Economiegi a
Autoritatii Nationale pentru Turism coim prevederi prin care se realizéap partajare a
competetelor din domeniul turismului igin ceea ce priwte unele atribtii se realizeaz chiar o
suprapunere a acestora, géndu-se o confuzie, ligsde coeretd si intarzieri in procesul

decizional din acest domeniu.

= Auditul a constatat faptukicatat anterior, cat in timpul perioadei auditate, ANfiu
a elaboratsi nu a supus aprolarii Guvernului Romaniei o Strategie de dezvoltare a turismului

pe termen medigi lung.

n fapt, Tn anul 2007, Guvernul Romaniei a stalbilieste necesaelaborarea uniMaster
Plan al dezvolirii turismului, pentru a pune bazele implemaiit unei abordri durabile a
dezvoltrii turismului din Roméania. Astfel, a fost elaboMaster Planul pentru turismul pianal
al Romaniei 2007 — 20267 urma incheierii unui contract cu OrganiaaMondiak a Turismului
(UNWTO), care, dsi a fost asumatde reprezentanai instituiilor din Romania,nici pana la
data finalizarii misiunii de audit acesta nu a fost aprobat printr-o Hotirare de Guvern.

Printr-o Strategie de dezvoltare a turismului bfnle@damentat si cu obiective bine
conturate se poate asigura, pe de o parte, demaltlurabil a acestui sector, iar pe deagiarte
cresterea nivelului veniturilor realizate de acest sect

= |n ultimii ani, Tn Romania au existat numeroase ficicede elaborare a unor strategii
de dezvoltare a turismului, care awat, nefiind finalizatgi aprobate dé&uvernul Romaniei.
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Avand ca bax de pornireMaster Planulelaborat in anul 2007, au fost elaborate cateva
Planurisi Strategii, respectiv:

» Planul de Marketing Strategicsi Operational pentru turismul Romaniei;

Multe din agiunile propuse in acest plau fost preluate inProgramul multianual de
marketingsi promovare turistia@, aprobatprin Hotararea Guvernului nr. 20/18.01.2012

» Strategia de turism balnear.

Turismul balnear este o foiarde turism care se bazéage un potetial permanent, de
mare complexitate, multitudinea de izvoare natynamol si gaze cu propriéti de tratament din
Romania fiind binecunoscut

== Auditul a constatat faptulic desi a fost elaborat Tn anul 2040 reactualizat in anul
2015,Master Planul pentru dezvoltarea turismului balneara fost aprobatprintr-o hotirare de
Guvern, la data finaléizii misiunii de audit proiectul de act normativ &idu-se pe circuitul de
avizare interministerial

» Strategia de ecoturism desi a fost elaboratin anul 200$i reactualizat in anul 2015,
Strategia ndonald de dezvoltare a ecoturismului Tn Romama a fost aprobat printr-o
hotirare de Guvern, la data finalid misiunii de audit proiectul de act normativ aibdu-se pe
circuitul de avizare interministerial

Chiar daé nu a existat o strategie aprobat, in perioada 2013-2014, in cadftupului
de lucru interministerial pentru dezvoltarea ecasunului in Roméaniau fostrealizate “Criteriile
pentru desemnarea destifidor ecoturistice, indicatorii de evaluargi procedura de evaluare

Romania este in acest momepintre primele tari care a dezvoltat un sistem de
recunosstere a destindiilor de ecoturism pe baza Standardului European de Ecoturism
(EETLS), primul sistem recunoscut la nivel global @onsiliul Mondial pentru Turism Durabil
(GSTC) in septembrie 2012, iar calitatea servicilalestinaiilor in ecoturism se raporteardeja
la acesta.

= Auditul constat faptul &, nu a fost elaborati o Strategie a turismului culturaldesi
multe obiective fac parte din patrimoniul UNESCE@x, varietatea siaspandirea lor reprezihun
beneficiu major in Tncurajarea dispersiei vizitdtorin tara si in special in zonele rurale.

In ceea ce privge monumentele istorice, Romania gagte obiective turisticeincluse in
patrimoniul mondial UNESCO. Unele din acestea sledsebite prin faptulacreprezind puncte
de atrage intr-o anumit zori si nu un singur centru de interes: Delta Buin(desemnat in
1991); Manastirile din Moldova (1993) — 7 puncte de intereginittirea Horezu (1993); Satele cu
biserici fortificate din Transilvania (1993, 1999)/ puncte de interes; Géte Dacice din Munii
Orastie (1999) — 6 puncte de interes; Centrul istoric $Sighsoara (1999); Bisericile de Lemn din
Maramurg (1999) — 8 puncte de interes.

Totodati, Muzeele reprezini o componerit semnificatid a punctelor de atrde
frecventate deatre vizitatori, in Romania fiind acreditate oficiah nunar de 82 de muzee.

> [otoda#i, auditul a constatat faptuki mu a fost elaborati o strategie a califfii
serviciilor turistice din Roméaniaasa cum se prevede Hotararea Guvernului nr. 20/2012.

Tn contextul celor prezentate anterior, se coiisps de o parte, neelaborarea de strategii in
cadrul acestui sector, iar pe deiglarte neaprobarea datre Guvernul Romaniei a celor elaborate
de ANT, remarcandu-se astfekvoia stringenti a elaboirii si aprokirii acestor Strategii cu
obiective bine definitesi cu stabilirea unor modalitati de sprijin pentru realizarea acestora, cu
termenesi responsabilitati clare pentru factorii implica ti.
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4. Patrimoniul Turistic

Patrimoniul turistic este constituit din bunuri prietate publié si privata, iar evidemierea
elementelor de patrimoniu se realizéqin inscrierea lor iRegistrul general al patrimoniului
turistic.

ANT, potrivit Ordonan tei Guvernului nr. 58/21.08.1998, are atribtii in gestionarea
patrimoniului turistic Tn ceea ce priwte atestarea, evidgiereasi monitorizarea valorifi@rii si
protejarii patrimoniului turistic.

= In perioada auditat patrimoniul turistic al Romaniei nu este cunos@at urmare a

faptului @ ANT nu a intocmit metodologia de Tnscriere, atestars criteriile de evidentiere a
patrimoniului turistic si implicit nu a emis certificate de atestare a paimoniului turistic.

5. Evaluarea programelor de marketing, promovare si dezvoltare a

destinatiilor, formelor si produselor turistice

Potrivit art. 22 din Ordonanta Guvernului nr. 58/21.08.1998 actualizat, privind
organizareasi desfisurarea activityii de turism in RomanijaANT elaboreax

A. Programul multianual de marketing si promovare turistic i,

B. Programul multianual de dezvoltare a destingilor, formelor si produselor
turistice.

Finantarea programelor de promovaresi dezvoltare turistici

Finartarea celor 2Programe s-a realizat cu surse din Fondul European de Dexreo
Regionai (FEDR)si de la bugetul de stat.

= In perioada 2013-2015 bugetul alocat pentru celeP2zograme a fost del12.225.000
lei, iar phtile efectuate pentru realizarea actiulor din cadrul acestora au fost 868.652.422 lei
rezultand un grad de exe®ude cca80%, astfel:

+ Din Fondul European de Dezvoltare Regioda(FEDR), inclusiv contribuia de la
bugetul statului roman —din bugetul alocat de 106.515.000 leg-au efectuat piti pentru
activitatile deshsurate de ANT in cadruProgramului multianual de marketing promovare
turistica Tn suma totala de 86.983.680 lei, rezultdand un_grad de exetel de 81,6 %,din care:
finangare naionak n sund de 19.142.078 lei (22%)finaryare exter@ nerambursabil Tn suna
de59.358.661 lei (69%ji cheltuieli neeligibileéin sund de7.806.969 lei (9%) astfel:

Situatia cheltuielilor efectuate din fonduri externe nerambusabile in perioada
2013-2015

Cheltuieli neeligibile
9%

inantare ne
22%
Finantare exterm
nerambursabila
69%
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+ |ntegral de la bugetul de statdin bugetul alocat de 4.810.000 lei, s-au efectugaititi
pentru activititile desfisurate de ANT in cadrul celor 2 Prografimesumi totala de 1.768.742
lei, rezultand un grad de exectie de 36,7%,din care: suma d&.125.474 lepentruProgramul
multianual de marketingi promovare turistid si suma de643.268 leipentru Programul
multianual de dezvoltare a destfilr, formelor si produselor turistice.

Totodata, pentru realizarea ungproiecte de investiii in turism, derulate in cadrul
Programului multianual de dezvoltare a destiitar, formelor si produselor turisticedoar in
anul 2013 ANT a avut aprobatin bugetul de venitusi cheltuieli suma d®00.000 leidin care a
efectuat phti in suma totala de 900.000 leiintegral de la bugetul de stat.

= In ceea ce prisvge modul in care a fost efectmatingajarea, lichidarea si
ordonantarea cheltuielilor din fonduri publice, in perioada 2013-20p&ntru derularea celor
doua programe, auditul a constatat faptukcsituatiile financiare anuale nu ofeéi o imagine
fidela si reala a operaiunilor economico-financiare efectuate respectiv au fost constatate
diferente in suma de 4.020.280 lei intre plitile efectuate de ANT si plitile raportate n
situatiile financiare, respectiv in conturile de exectie intocmite la sféitul fiecarui an al
perioadei auditate.

A. Evaluarea Programului multianual de marketing si promovare turistic a

ObiectivulProgramului multianual de marketigigoromovare turistig il constituie:

a) promovarea celor mai importante destingii si forme de turism din Romania pe
piata interna si pe principalele pige turistice din strainitate;

b) definirea si promovarea brandului, Tn scopul crérii unei imagini pozitive a Romaniei
ca destinge turistic pe plan naonalsi interngional.

Programul multianual de marketingi promovare turistici vizeazi realizarea

urm atoarelor activit ati majore:

- organizarea demanifestiri expozfionale interngionale de turism la Bucurgi, precum
si participarea la manifegtri expozfionale de turism fpara si in strginatate;

- realizarea deagiuni de promovaresi publicitate cu rol in creterea notoriedfii
destingiilor si produselor turistice romand, prin intermediul unor personaliti cu recunoatere
najionala si interngtionala din diferite domenii de activitate;

- organizarea de activiti derelayii publice in sara si in strdinatate;

- realizareasi achiziionarea demateriale de promovare

- marketing prin internet, yrele de socializargi alte mijloace electronice;

- promovareasi publicitatea prin intermediul companiilor aeriengi prin intermediul
principalelor aeroporturi din Romanigi din strzinatate;

- promovarea prin intermediuinseriilor publicitare in ziare si in reviste de interes
general, precungi in cataloagele turisticgi in alte publicaii de profil (ghiduri, hirsi, pliante,
flyere);

- promovarea prin intermediydosturilor de televiziune, radigi on-line;

- organizarea deevenimentesi misiuni cu rol in cresterea circulgiei turistice in Romania
sau cu impact in cggerea notorieffii Romaniei ca desting turisticz, inrara si in strdinatate;

- organizarea devizite educgonale si de informare ingara pentru reprezentgnai mass-
mediei, tur-operatori, reprezentarai societifilor comerciale cu activizi Tn turism, dinsara si
din strinatate;

- efectuarea dstudii de marketing

- publicitate care inceartsi ajungi la consumator in mod direct;
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- alte agiuni generale de publicitatgi reclami a destingilor si a produselor turistice
romaneti.

Una din operatiunile gestionatede ANT in cadruAxei Prioritare 5 a POR - Domeniul
major de intervetie 5.3,Promovarea potepalului turistic si crearea infrastructurii necesare, in
scopul creterii atractivitqriic Romaniei ca destingg turistica” a fost “Crearea unei imagini
pozitive a Romaniei, ca destifia turistica, prin definirea si promovarea brandului turistic
nagional”.

De la lansarea acestei opef@uni (septembrie 2008),au fost depuseé2 cereri de
finantare in valoare d€539.230.845 lei(142 milioane eurq, fiind semnate40 contracte de
finantare in valoare total de449.462.219 1e{99,9 milioane euro).

La data finalirii misiunii de audit se aflau in procedute monitorizare un nuinde 19
proiecte in valoare del53.621.029 lei, aferente contractelor de finane finalizate in cadrul
acestei opetauni, restul fiind reziliate pe parcursul perioadis implementare a acestora sau n

perioada ex-post.

= Din derularea contractelor de firtare incheiate n cadrul aces@&peraiuni, auditul a
constatat urgrad redus de absortie a fondurilor europene, respectiv c=a. 39% calculat ca
raport intre sumele autorizate pari la data finaliarii misiunii de audit, Tn cuantum de
128.224.961 legi sumele alocate acestei op@rai, respectiv7i5 milioane euro(echivalentul a
330 milioane lej la un curs de schimb de 4,4 lei/euro).

= Auditul a remarcat faptulig la nivelul ANT nu au fost elaborate proceduricare &
detalieze atribtiile si activititile desfisurate pentru promovarea brandului turistic, conform
obligaiilor asumate de entitate prin contractele de fiaenincheiate cu AMPOR, respeativ au
fost elaborate proceduri privind activitatile specifice proiectelor finatate din FEDR, prin
care & se asigure planificaregi urmarirea activititilor, si respectiv responsabdiile privind
respectarea prevederilor contractului de fiagg cum ar fi: elaborarea proiectelor, elaborarea
cererilor de finatare, intocmirea cererilor de rambursare, monitoeaamplemeririi, etc.).

Aspectele semnalate pot avea drepnsecina apartia riscului depsirii termenelor
asumatai rezilierea contractelor de fingare.

= In acest context, din perspectiva nevoilor de dezvale si de finantare a
sectorului, auditul a constatgtadul ridicat de reziliere a unor contracte de fingare n sensul
ca, din cele 25 de contracte de finatare semnate cu AM POR 1in perioa?@13-2015un nunar
de 16 contracte de finantare in valoare totak de 64.419.907 lei, au fost reziliate, principalele
motive fiind urmatoarele:

A gradul redus de realizare,de sulb0%, sau nerealizarea in totalitate a aciiivr din
cadrul proiectelor ce addut obiectul contractelor de fingane,

A depunerea cu intarziere a proiectelortimpul imas de la semnarea contractuui
termenul limii de solicitare a cererilor de rambursare fiind fitsent pentru derularea
contractului de finatare,

A intérzierea finalizarii achizitiilor previazute in proiect si respectiv perioade
insuficiente pentru implementarea acestuia,

A reevaluarea din partea beneficiaruluj respectiv ANT, a proiectelor depuse, in sensul
ca, Tn urma unor analize ulterioare semincontractelor de finagare a rezultat faptulagoroiectul
nu poate fi realizat intrucat ar avearaport cost-beneficiu sézut.
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= Totodat, in perioada 2013-2015, ANT a depus la AM POR un nuin de 14
cereri de inregistrare a unor proiecte, in valoardotala de 132.615.099 lei, care in fapt n-au
condus la semnarea unor contracte de finaare, intrucat o parte din proiecte fie au fost
respinse de AM POR fie au fostretrase ulterior de citre ANT.

In baza contractelor de fingme aflate in derulare Tperioada 2013-2015 pentru
activitatile derulatesi finantate in aceastperioad, ANT a depus la AM PORun nunir de 64
de cereri de rambursare in suni totak de78.495.670 leidug cum urmeax

- Tn anul2013 au fost depus#?2 cereri de rambursare in suna de17.370.954 lei

- Tn anul2014au fost depus28 cereri de rambursare in suni de33.123.785 lei

- Tn anul2015au fost depus23 cereri de rambursare Th suna de28.000.931 lei.

Situatia platilor efectuate in perioad2013-2015 pentru Programul multianual de
marketingsi promovare turistid, pe activititile specificerealizate de ANT in cadrul acestui
Programsi pe cele doéi surse de finantare (FEDR si bugetul de staf)se prezirit astfel:

- mii lei -
ANUL 2013 ANUL 2014 ANUL 2015 Total plafi 2013-
Wit B4 2015
Activitati Program | Finanzarel Finantare de la| Finanzare| Finantare dela| Finanzare | Finantare de la
FEDR* bugetul de stat| FEDR* bugetul de stat FEDR* bugetul de stat %
Campanii promovare 677 21 1.692 147 0 0 2.537 2,88
Campanii aeriene 501 0 398 0 0 0 899 1,02
Promovare TV 1.923 0 7.518 0 16.311 0 25.152 29.23
Orga_nlzarea_de 3568 0 11,469 0 878 0 15.915 18,06
evenimente interne
" . 2.497 2,83
Insetii publicitare ¢ 0 1.353 7 1.130 7
Manifestiri 6.214 260  10.49¢ 179 11.462 gy 28665 3253
expoziionale
Vizite informare 771 0 339 91 28 183 1.412 1.60
L 370 0,42
Studii impact D 0 222 0 148 0
Realizare materiale 4.364 17 1.646 0 0 99 6.126 6,95
promovare
Achizitie materiale 64 0,07
promovare 0 21 0 0 0 43
gervwl_l managemen 535 0 603 0 516 0 1.654 1,88
e proiect
Deplagiri salariai
pentru participare/ 3 0 66 0 70 0 139 0,16
organizare
evenimente
Cheltuieli pentru
Organismul
Intermediar in 168 0 1.063 0 852 0 2.083 2,36
domeniul turismului
pentru POR
TOTAL 18.722 319  36.86¢ 423 31.39¢ 383 88.10¢  10C

* inclusiv contribuia statului romanyi cheltuieli neeligibile, suportate de la buget@ stat;Sursa: Autoritatea Ngionala pentru Turism

= Din analiza platilor efectuate in perioad2013-2015 pentruProgramul multianual de
marketingsi promovare turistia, in valoare de88.109 mii lei, s-au remarcat urréitoarele
aspecte

- cresterea platilor efectuate din FEDER in 2014, fai de 2013, respectiv de [8.722
mii lei Tn 2013 la 36.866 mii leiin 2014, dup care in anuR015 s-a inregistrat o ddere la
31.396 mii lej iar pe activiiti finantate, cele mai mari i au fost efectuate pentrpromovare
TV, organizare de evenimente internai targuri interna tionale;
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- platile efectuate anual din fingare de la bugetul de stat s-au situat 8@ mii lei (anul
2013) si 423 mii lei (anul 2014), din care, pe actiit platile semnificative au fost efectuate
pentru participarea lgrguri interna tionale;

- din totalul platilor efectuate pentru acest program in suni totak de 88.109 mii lej
platile semnificative au fost efectuate pentru: orgarea si participarea lamanifestiri
expozikonale interne/externe (targuri -28.665 mii lei — 32,53 %)promovarea turismului prin
campaniiTV, radio si on-line (25.752 mii lei — 29,23%gi organizarea devenimentesi misiuni
(15.915 mii lei — 18,06%), grafic sittia fiind prezentat astfel:

Situatia platilor efectuate in perioada 2013-2015 pentru activitile derulate in
cadrul Programului multianual de marketingi promovare turistic

m Campanii promovare

® Promovare TV, radio, on-line

m Organizarea de evenimernie
misiuni

H |nsetii publicitare

m Manifestri expoziionale
Realizare materiale

promovare
m Alte activitati

= T otodat, la nivelul ANTnu a existat o evideta analitica a cheltuielilor angajatg a
platilor efectuate pe contractele derulate de ANT, pefiecare activitate specificin cadrul
Programului multianual de marketing promovare turisti@, respectiv o evidgd a sumelor
virate de AM POR in urma autoriirii cererilor de rambursare depuseAlgoritate.

a) Organizarea de manifestri expozitionale internagionale de turism, precum si
participarea la manifestiri expozitionale de turism intara si in strainitate

Participarea la targurile internationale de turismreprezini una dintre modalitile cele
mai eficiente de difuzare a ofertei turistice, dabsire a unor noi contacte cu reprezeftan
industrieisi consumatorul final.

Participarea ANT la manifesile expoziionale s-a realizat prinorganizarea de
pavilioane ngionale, standuri specializate pe produse sau miniprzitii.

ANT a participat atat la manifest expoztionale de profil consacrate (WTM Londra, ITB
Berlin, MITT Moscova, EIBTM Barcelona, IMEX Frankfi) Tour&Travel Warsaw, BIT Milano,
Ferien Viena, UTAZAS Budapesta, aamerica, MAP Paris etc.), cafi la cele organizate pe
alte piee cu potenal pentru Romania (in Emiratele Arabe Unite, Indiaina, Japonia).

In perioada2013-2015, ANT a participat la un nuan total de 118 manifestri
expozkionale de turism din care: 19 manifest organizate intara si 99 de manifedri
organizate Tn sifnatate, situéia pe ani prezentandu-se astfel:

- in anul 2013 — 6 manifegiri expoziionale organizate Tnara si 31 de manifegri
organizate n siinatate;
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- in anul 2014 — 11 manifegiri expoziionale organizate inarda si 31 de manifedri
organizate n sifnatate;

- in anul 2015 — 2 manifesiri expoziionale organizate nara si 37 de manifedri
organizate n sifnatate.

= ANT a participat la manife®ti expoziionale nestabilite prin Ordin al eintelui
ANT, situgie constatditin anul2015,canddesi nu a fost aprobat prin Ordin al prgedintelui
ANT, Lista cu manifegrile expozjionale organizate iryar@, conform art. 3 din HG nr.
20/2012 ANT a participat la 2 manifesi expoziionale de turism, precusnin anul2013, cand
desi ANT a participat Ie6 targuri organizate in tara, acestea nu au fost incluse in Lista aprobat
prin Ordinul prgedintelui ANT nr. 92/27.02.2013.

= Pentru participarea la cel&18 manifes#iri expozitionale de turism (99 targuri
externesi 19 targuri interne) au fost efectuateeltuieli Tn sumi totala de 28.663.771 leiastfel:

- 28.174.160 lei pentru participarea 1402 manifestiri expozitionale de turism (90
targuri externssi 12 targuri interne), din surse diondul European de Dezvoltare Regionail
(FEDR), inclusiv contributia de la bugetul statului roman;

- 489.611 lej pentru participarea 146 manifestiri expozitionale de turism (9 targuri
externesi 7 targuri interne), din surgetegral de la bugetul de stat.

= Desi legislatia primara cu privire la activitatea de promovare a turismulu
romanesc reglementeax posibilitatea participarii gratuite a unor societifi comerciale cu
activitate de turism, asogia profesionale, patronalesi organizgii neguvernamentale cu
activitate Tn domeniul turismului, etén pavilioanele ngonale sau standurile specializate la care
participi in stéinatate ANT, nu exista prevederi clare cu privire la posibilitatea inchirierii,
amenajirii si dotarii acestor spatii, de citre ANT, in functie de numirul participan tilor
selectdi.

n fapt, la cele99 de targuri externela care a participat ANT in perioag@13-2015 prin
inchirierea de la organizatori a unor standuri daat sau a unor standuri amenajate, dod7la
targuri a participat singdr la evenimentele, la restul d& targuri, in cadrul standurilor
inchiriate si amenajate de ANT, au participat un riunde cca. 700 firme n calitate dm®-
expozarti. Entitatile care au participat la aceste manifesti expozitionale au beneficiat de
dotirile standului Tnchiriat si amenajat de ANT, in acest sens fiindu-le alogai suprafga de
cel puin 5 mpsi fiindu-le achiztionatesi predate bunuri (infodesk) cu date aferente (racord
electricitate, internet, etc.), avand posibilitatda asemeneaa sitilizeze mobilierul existent in
stand (mese, scaune, etc.), aclumat in fundie de nurdrul acestor firme participante, in calitate
de co-expozan

= Desi efortul financiar realizat de staitat cu nchirierea cat si cu amenajarea
standurilor a fost semnificativauditul a constatat faptul ca nu a existat unOrdin care s
reglementeze participareaentititilor in calitate de co-expozanalaturi de ANT, in schimbul
uneitaxe de participare Acest fapt s-a datorat reglemaniilbr prevazute in legislaa primas,
care dau posibilitatea partiai la manifesirile expoziionale si in mod gratuif ANT
consideranda nu este oportunsi necesara fi colectate taxe de la atigparticipani.

= Referitor la inscrierea si aprobarea participarii unor firme in calitate de
co-expozati la targurile de turism organizate in afgiai, auditul a constatat faptukeu a fost
incheiat un Proces verbal de sel¢ie a firmelor participante la aceste evenimentapdul n

Sinteza Raportului de audit al performanfondurilor alocate prin bugetul ANT pentru deltareasi promovarea turisti¢ a Romaniei Pagin21 din 64



care la nivelul ANT a fost organizah selegia participantilor este netransparentsi sumar,
neasigurand o selege eficienta a participantilor din urmitoarele motive:

- Ordinul Pre sedintelui ANT nr. 105/15.07.2013rivind aprobarea criteriilor de selg®
a participaryilor la manifestirile expozfionale nu a fost publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, situatie in care, in conformitate cu prevederile art. 1Hin Legea nr. 24/27.03.2000,
acest act normativ aprobat de f&dintele ANTnu produce efecte;

- Ordinele presedintelui ANT nr. 92/2013, nr. 344/2018 nr. 909/2014 prin care au
fost aprobate Listele manifestrilor expozitionale de turism organizate in stéinatate, in
perioada2013-2015, nu au fost publicate Tn Monitorul Oficihal Romaniei, publicarea se
impunea intrucat ulterior aprafi acestor liste urmaasse efectueze inscrierea la aceste
manifesiri a operatorilor economici, Tn calitate de co-ezqi;

- nu au fost prevazute criterii de departajare clare privind selegia operatorilor care
doresc & participe la manifestile expoziionale interndonale, singurul criteriu fiind reprezentat
de ordinea inregistrii cererilor de inscriere;

-nu a fost stabilit un numar maxim de participari la care un operator economic are
dreptul de a participa la maniféske expoziionale interndonale, cu sprijin de la bugetul de stat,
pentru a da posibilitatea mai multor agestonomici de a lua parte la aceste evenimgrientru
ca oferta de turismadie cat mai diversificat Astfel, exista operatori care au participat in mod
constant la aceste evenimentajtuaie constatditin cazul operatorilor (Polar Management SRL
si Karpaten Turism SRL) care au participat la 8 ety la 16 manifedti expoziionale in anul
2015, din totalul de 37, la care ANT a participat;

ANT, prin Ordinul 105/2013, a acceptat ca operatoare solicii participarea la
manifesiri expoztionale & faci dovada Tndeplinirii criteriilor referitoare la meegistrarea de
datorii si la inexistega unor proceduri de executare §jliin baza unor declafape propria
raspundere a operatorilorarf a proceda laverificarea informatiilor declarate, fie si in baza
unor documente oficiale eliberate de organele fisa competentein instituirea girii de
executare silit asupra ageaitor economici (organele fiscale care administéeaeane fiscale),
respectiv ANAF.

Ulterior finalizirii misiunii de audit, ANAF, la solicitarea Cuii de Conturi privind
situgia fiscah a 11 operatori economictare au solicitat participarea la manifestarea
expozgionala EIBTM Barcelona 2015 a confirmat faptul & 5 operatori inregistrau debite
restante fata de bugetul de stat

= Auditul a constatat ¢i dosarele cu documentele de finscriere a firmelor
participante prezentate echipei de audiunt incomplete in sensul £ nu contin toate
documentele prevzute de Ordinul Presedintelui ANT nr.105/15.07.2013,cum ar fi
certificatul constatator, emis de Oficiul RegistiuComerului, etc.

Mai mult decét atat, la evenimente au participat firme came au prezentatla ANT, in
termenul legal, documentele de inscrierein vederea aprahi participarii acestora la aceste
evenimente, concludent fiindargul de turism CMT (Caravan, Motor, Tourism) Siatt,
Germania organizat in ianuarie 2014a care participantii au depus doar o parte din
documentele de Tnscriere obligatorii reglemeni@eQrdinul Prgedintelui ANT nr.105/2013.

Auditul a constatat faptul ¢, singurul document care atest prezena la eveniment al
firmelor co-expozante estedRaportul de activitateintocmit de un reprezentant din cadrul Biroului
de Turism dintarile unde ANT are reprezent&y sau un alt angajat al instiei in cazul in care
manifestarea are loc intrtara unde ANT nu are reprezentamficiala.
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Astfel, lipsa unor documente cum ar fi: procese verbale de predare-primira
mobilierului si dotarilor aferente din cadrul standului amenajat Bsigle cu prezem la standa
reprezentagilor firmelor participante la evenimenpoate genera suspiciunicu privire la
participarea efectiva a unei firme selectateia sreprezinte Roménia in cadrul manifest
expoziionale de turismsau cu privire la prezenta reprezentagilor firmei participantepe toati
durata manifestirii expozitionale.

Concludentin acest sens esté@rgul de turism CMT (Caravan, Motor, Tourism)tg&jart,
Germania2015 pentru carejin Raportul de activitatejntocmit de reprezentantul ANT de la
Biroul de Turism din Berlin, sunt insgri20 de participath la eveniment, dg 2 operatorinu apar
in situaia monitorizrii firmelor participante intocmit de ANT, iar o societate figureazn
evidenele Ministerului de Finae cu activitatea suspendadin anul 2013, in congile in care
evenimentul a avut loc in anul 2015.

= Auditul a constatat faptul ci nu n toate cazurile au fost respectate criteriilede
seletie a participatilor la evenimentele organizate in afatdii, stabilite prin Ordinul
Presedintelui ANT nr. 105/15.07.2013potrivit carora, dreptul de participare apare exclusiv
societitilor comerciale infiimate in baza Legii 31/1990, fiindonstatate cazuri in care au
participat:

e sociefiti straine (9 cazuri), carenu sunt inregistratein Romania la Oficiul N@onal
al Registrului Comeului si nu au o licerta de turism eliberaé de ANT;

e persoane fizice autorizate (4 cazuri);

e sociefiti care nu desfisurau activitati de turism saucare nu aveau la data
particip arii o licenta de turism sau un certificat de clasificare a stnuicturistice, emis de ANT
(3 cazuri).

Efectul nerespediii criteriilor de selede a participatilor la evenimentele organizate in
afaratarii const, pe de o parte, Tn acceptarea pariitipa aceste evenimente a unor enticare
nu aveau dreptul, iar pe dezafiarte, in utilizarea de fonduri alocate de la luigde stat in alte
scopuri decét cele stabilite prin cadrul legal cgiil.

> Programul de participare la targurile de turism nu este monitorizat sau evaluat in
ceea ce privge impactul pe care I-a avut participarea la targurile organizate de ANT, cum ar
fi cresterea Tncagilor/veniturilor din turism, sau realizarea de tracte noi cu tour-operatori,
astfel @ impactulsi eficienta particigirii la targurile de turism sunt necunoscute.

In fapt, prin modul in care a fost conceguibgramul de participare la targurile de
turism nu_au fost stabiliti indicatori de masurare a impactului derulirii acestor evenimente
astfel nefiind posibil evaluarea feedback-ului pe care utilizarea fomdiulocate cu acedst
destinaie il are asupra sectorului.

Participarea ANT la manifestirile expozitionale de turism externesi interne cu stand
amenajat

Achizitia serviciilor privind amenajarea standuriRomaniei la targurile interngonales-

a realizat in doua etape

0 inchirierea spatiului direct de la organizatorul targului,

o amenajarea standului ce include: cheltuieli privind serviciile conexeofiexiuni
electrice, ap, canalizare, cdtenie, asigurare stand), cheltuieli de categngrotocol in stand,
realizareasi distribuirea de materiale publicitage obiecte promgonale), acestea efectuandu-se
cu incadrarea cheltuielilor din deviz, confotatararii Guvernului nr. 20/2012 si Ordinului
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ministrului dezvoldrii, lucrarilor publicesi locuintelorsi al ministrului economiegi finangelor nr.
665/2008

= Referitor la modul Tn care a fost organizgparticiparea la aceste manifest
expoztionale, auditul a constatat uitnarele:

e au existat situgii in careachizitia serviciilor de amenajare stand s-a realizat pemnt
un numar mai mare de firme co-expozantefata de cel al firmelor participante, fapt ce a
generat o alocare ineficiené fondurilor publice, situge constatat in cazulTargului de turism
CMT (Caravan, Motor, Tourism) Stuttgart, Germaniarganizat in perioaddl.01.2014-
19.01.2014 la care, dg potrivit referatului de necesitate, au fost e doar 6 firme, in
documentsia de atribuire (caietul de sarcini) s-a solic@ahenajarea unui sfia pentrul2 co-
expozarti, contractul de servicii amenajare stand a incl@s irffodesk-uri pentru firmele
participante, iar conform Raportului de activitievind participarea la eveniment, intocmit de
reprezentantul Biroului de Turism din Berlin, autmgapatdoar 11 firme;

e situgii in care au fost achigonate servicii privind organizarea unor evenimeinte
afara_standului inchiriat si amenajat( din cadrul Targului de turism la carpaaticipat ANT),
desi cheltuielile eligibile aprobate priHG nr. 20/2012 pentru participarea ANT la manifést
expoztionale de turism in gtinatate nu prevad organizarea de evenimente in afara standului

= Pentru participarea ANT la diverse targuri de turism organizate in afaratarii,
desi conceptul standului a fost as@&mitor, in ceea ce prigee dotarea acestuia (infodesk-uri,
mese, scaune plastic, etc.), a@hizitia de servicii s-a efectuat de la acedaprestator, preturile
la care s-au contractatsi decontat serviciile au fost diferite, respectiv d cel pttin 2 ori mai
mari. Concludente Tn acest sens sunt cheltuielile cuzahte servicii, referitoare la participarea
la evenimentele expamnale WTM Londra 2015 si FITUR Madrid 2015, la careacelsi
prestator a prezentat pentru produsele care au fost ulilEaamenajarea standufrieturi si de
8 ori mai mari, astfel:

Produs Targ FITUR Madrid 2015 Targ WTM Londra 2015
Cantitate | Pret unitar (fara TVA) | Cantitate | Pret unitar (fara TVA)
infodesk ANT 1 buc. 2.902 lei 1 buc. 23.589 lei
infodesk co-expozaisi 2 scaune bar 30 seturi 3.375 lei/set 50 seturi 149 lei/set
1 set (o massi 4 scaune plastic) 6 setur 6.255 lei/set 6 seturi 12.733 lei/set
Ecrane LED 40 mp 28.530 lei 36 mp 121.420

Analiza tarifelor practicate de operatorii econoingare amerjaaz si decoreaz
standurile ng@onale la manifedtile expoziionale conduce la ideea & acetia Tsi
fundamenteaz tarifele in functie de bugetul alocat de ANTsi nu pe baza costurilor real
inregistrate de agka, respectivin cazul in care ANT alo@ un buget mai mare pentru
organizarea unei manifesiri, operatorii majoreaza preturile produselor/serviciilor Tn
functie de buget, éira a avea la bai o justificare economia.

= Desi la foarte multe manifesti expoziionale de turism, organizate in exterior,
conceptul standului a fost asednator, organizarea mai multor evenimente dere aceeg
firma a fost acceptatin conditiile in care pretul decontat este echivalent sau chiar mai mare
comparativ cu cel al unui mobilier nou
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Concludente in acest context sunt fotografiile ef@e la standul Roméaniei amenajat cu
ocazia participrii ANT la diferite targuri de turism desfurate in perioada audisat

Targul Feria Internacional de Turismo, Madri@lpania, 2015 Standul Romaniei la World Travel kéat.ondra 2015
Sursahttp://www.coolpromotions.ro/ Sursa: http://wwaolpromotions.ro/

= In fapt, prin modul cum s-a procedat, ANT a realipatdotare nejustificat a
patrimoniului prestatorilor care au asigurat seieicde amenajaresi decorare a standului
Romaniei, avand in vedere faptdl witerior derudrii acestor evenimente intreaga recuziare a
fost utilizat la decorarea amenajarea sgalui (scaune, mese, desk-uri, ecrane, ettrjanea in
proprietatea acestor operatori.

= Raportat la praurile acceptate la contractare, pentru mobilieetesar in vederea
amenajrii si decodrii standului Romanieis-a constatat existeta unei diferente mari de pret
intre preturile practicate de operatorii care au incheiat cotracte cu ANT si preturile
practicate pe piga de aki operatori de profil, astfel:

» Scaune bar- pentrutargul interngional de turism FITUR 2015restatorul a asigurat
68 scaune tip bar,la prgul de180 euro + TVA/bucat (echivalentul é810 lei + TVA/bucat),
n condiiile Tn careinchirierea unui astfel de scaun coét24,99 lej iar achizitionarea aceluigi
model de scaurera posibi la preuri de 172 lei-192 lei cu TVA de peste 5,8 ori mai ieftin
decat preul achitat de ANT, respectiv ®B82 lei/bucafi, ceea ce ar fi insemnat, pe de o parte, o
reducere a costurilor c66.576 lej iar pe de aidt parte, faptul & bunurile raméaneau in
proprietatea ANT si puteau fi utilizate gratuit la alte evenimente;

* Scaune plastic- pentrutargul interngional de turism FITUR 2015prestatorul a
asigurat24 scaune plasticttansparente, din plexiglasla preul de 260 euro + TVA/bucat
(echivalentul al.170 lei + TVA/bucat), in condiiile Tn careinchirierea unui astfel de scaun
cost 45 lej iar achizitionarea aceluigi model de scaunera posibi la preuri intre 379 lei —
540 lei cu TVA de peste 3,8 ori mai ieftindecat praul achitat de ANT, respectiv ci1.071
lei/bucata, ceea ce ar fi insemnat, pe de o parte, o redacewsturilor cl25.704 lej iar pe de ait
parte, faptul & bunurile r amaneau in proprietatea ANT si puteau fi utilizate gratuit la alte
evenimente.

Cauzelecare au generat contractarggplata unor bunuri pentru amenajarea standurilor
expoztionale la preuri supraevaluate constau in faptal ka nivelul ANT:

- nu au fost implementatesi utilizate standarde de cost pentru fiecare dindpsele/
serviciile contractate,

- nu a fost creak o baz de datecu preurile practicate de alte firme de profil, fie prin
efectuarea de soliéii periodice de la operatori economici de proig, prin analiza comparaéa
ofertei prezentate pe internet;

- stabilirea valorii estimate a contractelor de servigiu a avut la baz o fundamentare a

costurilor pentru fiecare element de deviz, valaaserviciilor contractate fiind stab#iin mod
global pentru intreaga gagne.
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Auditul considei deosebit de grav faptubdn condiiile Tn care,inca din anul 2013
pentru organizarea de manif@sexpoziionale a fost acceptat acglanodel de recuzit (mese
scaune, mobilier, ecrane TV), factorii de decidziechdrulANT nu au luat masuri in privin ta
achizitiei recuzitei necesare pentru participarea la acest manifestiri, preferandu-se
varianta extrem de costisitoare de a inchiria eleafie dditaceste produse de la diyiesperatori
economici, in condiile in care, & cum s-a prezentat anteripreturile pentru inchirierea
produselor la un singur eveniment depsesc in unele cazursi de peste 5 ori preul de
achizitie al unui produs nou.

Acest fapt conduce, pe de o parte, la indispoa#niéa de fonduri din ce in ce mai mari
iar pe de ailt parte, la utilizarea ineficienta acestor fonduri, in conilie in care turismul
romanesc are nevoie de o promovare cat mai censiish manifestrile expoziionale. /

" J

= Aceeai situgie a fost constatatsi Tn cazulachizitiei de servicii de catering pentru
manifestirile expozitionale externe,respectiv contractareg decontarea de servicii similare la
tarife de peste 2 ori mai mari (ex.: targ CMT Sjatt 2014 - 8.804 eurg Ferien Messe Austria
2014 — 3.844 euro).

= In ceea ce privge achiziia demateriale si obiecte promaionale, auditul a constatat
ca si in acest caz au existdiferente mari de prg intre preturile la care ANT a contractat si
decontat produse similare, de la aceggprestatori, astfel:

» “hargi camping Romania’ au fost achizionate 2000 buii pentrutargul de turism
CMT Stuttgart 2014a preul de 3,05 euro/bucata fara TVA, iar in anul 2015, pentru acsia
eveniment, achiga aceleig cantititi s-a efectuat, de la acglgrestatorla un pret de cca. 4
ori mai mic, respectiv la pr@l de 0,70 euro/buca#i, fara TVA. Tot in anul 2015, au fost
achiztionate astfel de dnti, de la acelgi prestator, pentraargul de turism Ferien Messe —
Austria,la un pret de aproape 3 ori mai mi¢ respectiv d®,25 euro/bucatafara TVA;

» “cutii de lemn bijuterii” - au fost achizionate pentrdargul de turism CMTStuttgart
2014 la preul de 0,66 euro/bucata fara TVA, iar in anul 2015, pentru aceiaeveniment,
achiztia s-a efectuat, de la acglarestator,la un pret de cca 4 ori mai mare,respectiv la
pretul de2,70 euro/bucad, fara TVA,

» “traiste tradtionale€’- au fost achizionate pentrutargul de turismTTG Incontri -
Rimini 2014la pregul de 8,50 euro/bucata fara TVA, iar pentru targul de turism CMT
Stuttgart 2014achiziia s-a efectuat, de la acglarestator|a un pret de peste 5 ori mai mic,
respectiv la prell de1,50 euro/bucat, fara TVA.

Cauzelecare au generat contractarg@aacceptarea la pkata contravalorii unor produse
similare, de la acedaprestator, la pr@ri mult mai mari, constau, pe de o parte, in fapiula
nivelul ANT nu au fost instituite standarde de cosfpentru serviciile/ produsele contractate
de la diversi operatori pentru organizarea manifestrilor expozitionale externe, iar pe de alt
parte, in faptul & reprezentagii ANT nu estimeaz preturile de achizitie pentru serviciile/
produsele contractate Tn bazatprgor practicate in pia si nici in baza preurilor contractate in
anii anteriori pentru organizarea de astfel de gwente.

Efectul accepirii contravalorii unor produse similare la prg mult mai mari congtin
utilizarea ineficienta a fondurilor alocate pentru organizarea de evenimente exjpmzale in
strinatate.
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= Auditul a constatat faptuligin cazul targurilor de turism organizate in Simitate,
pentru care ANT a achtenatsi servicii derealizare a unor materialgi obiecte promgonale,
plata s-a efectuatifa a avea la bazdocumente justificative care s ateste realitatea achifiei
la nivelul sumelor decontate.

in fapt, pentru targurile internnale, la care ANT a participat In perioa2313-2015 au
fost achiziionate, prin intermediul firmelor care au asigusahenajarea standului Romaniei,
cantitati insemnate de materialesi obiecte promationale (harzi, farfurii ceramice, borénase
miere/gem/dulced, traiste tradiionale, emasi tradifionale, linguri sculptate, dpusi
tradifionale, cauri rachita, etc.)pentru carenu s-au solicitat documente justificative care i
ateste realitatea achiaiei, transportul pana in localitatea in care a avut loc evenimentul,
precum si predarea-primirea acestora, respectiv facturi, aze de inseire a marfurilor,
procese verbale de predare-primire, etc.

In concluzie, sumele destinate actigiii de promovare a turismului romanesc prin
participareaANT la diverse targuri de turism organizate in afam tirii nu au fost
utilizate in mod eficient intrucat, in unele situ@, achizitia de servicii privind
amenajarea/ dotarea standurilor expomgle s-a realizat la prguri supraevaluate, iar in
ceea ce privete achiztia de materiale promaionale decontarea s-a realizat ara
documente justificative.

b) Organizarea de evenimentsi misiuni cu rol in cresterea circulatiei turistice in
Romania sau cu impact in crgterea notorietatii Romaniei ca destinaie turistica, in tara si in
striainatate

Potrivit art. 3, alin. (5) din Anexa 1 la Ho#irarea Guvernului nr. 20/2012 fondurile
repartizate pentru aceste actitse pot utiliza pentru uritoarele categorii de cheltuieli:
cheltuielile cu deplasaregparticipanilor; cheltuieli cu inchiriereasi amenajarea spélor
interioare si exterioare; cheltuieli cu onorariul personalulde primiresi deservire a invitalor;
cheltuieli cu servicii specifice actidiii de comunicare; cheltuieli de protocol; cheltliieu
produgia de materiale publicitare specifice; cheltuieli onorariile expetilor invitazgi Tn cadrul
evenimentelogi/sau adunilor de promovarecheltuieli cu onorariile agefiilor de specialitate;
cheltuieli aferente premiilor pentru concursyme teme turistice.

= In perioada2013-2015 ANT a organizat180 de evenimententerne, pentru care au
fost efectuatecheltuieli in suma totala de 15.915.778ei din Fondul European de Dezvoltare
Regional (FEDR) inclusiv contribtia de la bugetul de stat (1.969.108 lei), cele maite
evenimente fiind organizate in anul 2014.

»= In anul 2014, ponderea cheltuielilor organizarea evenimentelor de promovare
dezvoltare a destigiglor si produselor turisticéin tara, cu scopul crgerii notorietiti Romaniei
ca destinge turistic, a depasit-0 pe cea a cheltuielilor efectuate cu participaredaérgurile
interngionale de turism, astfekain totalul cheltuielilor Tn suthde 36.866 mii lei,efectuate din
FEDR, pentruProgramul multianual de marketing promovare turistia, pondereacheltuielilor
efectuate pentru activitile de organizare a evenimentelor de promovage dezvoltare a
destingiilor si produselor turisticein tara, a fost decca 31% (11.469 mii lei), In timp ce
ponderea cheltuielilor efectuate pentru participarea lagtér internaionale de turism a fost de
cca 27% (10.112 mii lei).
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In opinia auditului, atunci cand este vorba de publiginti, campaniile de promovare
turistica ar trebuiorientate mai mult la extern, pentru atragerea tgtilor striini si pentru
cresterea veniturilor otinute de pe urma acestora.

= In ceea ce privge modul de organizare si desfasurare a acestor evenimente
auditul a constatat sittin Tn care, evenimentele au fost tinte de dtre diverse
asociai/organizaii, fara ca ANT & cunoas& ponderea cheltuielilor efectuate dere acestea,
raportat la valoarea totakh proiectului, sau sittiain care aceste evenimente au fost decontate
integral de ANT, rolul asociglor/organizdiilor limitandu-se doar la propunerea de proieat; &
contribui financiasi la realizarea acestora.

ANT, la solicitarea Asocigiei cele mai frumoase sate din Romania organizat
evenimentul cu temé&estivalul Interngional Rodul Riméantului — Zilele Recoltei la Curapa”,
desfisurat in localitatea Cundpa - judeul Constarg, in perioada 13-14 septembrie 2014.

ANT a decontat servicii de cazare/transport/anashiriere sal conferirta unor persoane
participante la astfel de evenimente, care fidiari semne de ntrebare vizavi de capacitgitea
rolul acestora in ceea ce pritee promovarea turismului romanedéra a avea la bazdocumente
din care s rezulte calitatea persoanelor participante la evemente, iar decontarea serviciilor
de cazare sau inchiriergligpentru conferie s-a realizatafa ca ANT 4 solicite facturile emise
de hotelurile care au prestat aceste servicii @gareasau inchiriere, documente din careeias
numarul spaiilor de cazare, perioada, puké sau suprafa inchiriai (in cazul Slilor de
conferina).

c) Realizarea de aguni de promovare si publicitate cu rol In cresterea notorietatii
destingiilor si produselor turistice romanesti prin intermediul unor personalit iti

Acest tip de activitate vizeazealizarea de aicni de promovarsgi publicitate cu rol Tn
cresterea notorietii destingiilor si produselor turistice roméasie prin intermediul unor
personalititi cu recunogtere ngionak si interngionah, din diferite domenii de activitate, cum ar
fi. artistice, culturale, sportivatiintifice si altele asemenea, ca vectori de promovare a bhaindu
turistic al Romaniei.

Dintr-un total del8 agiuni de promovaresi publicitate cu rol in crgterea notoriedyii
destingiilor si produselor turistice romané prin intermediul unor personaliti, realizate de
ANT 1in perioada 2013-2015, majoritatea au avutilo@nul 2013 respectivl?7 agiuni, iar o
agiune a fost realizatin anul2014.

Pentru participarea la cel#8 agiuni de promovaresi publicitate au fost efectuate
cheltuieli in suma totala de 2.535.880 leiastfel:

- 2.368.251 lei pentrul3 agiuni de promovaresi publicitate, din surse dinFondul
European de Dezvoltare Regional (FEDR), inclusiv contribdia de la bugetul statului roman;

- 167.629 lei pentru5 acfiuni de promovaresi publicitate, din surseintegral de la
bugetul de stat.

= In ceea ce prisvee modul de organizare si desfisurare a acestor agiuni, s-a
constatat ineficierta alocirii fondurilor pentru realizarea @anilor de promovarai publicitate
cu rol in crgterea notorieitii destinaiilor si produselor turistice romast in sensul @, unele
proiecte infiate de ANT,ce urmau a fi finantate din FEDR, nu si-au atins scopul, respectiv
dssi In perioada2013-2014 ANT a incheiat un nuan de 18 contracte de prestri servicii, n
valoare der.607.698 leipentru aceste @iani au fost efectuate i doar in surd de2.368.251 lei
(31%), ca urmare a neindeplinirii de atre prestatori a obligatiilor contractuale.
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Mai mult decat atat, unele proiecte au fost refuzate la pldi integral de citre
MDRAP, in calitate de Autoritate de Management, ca uenaaficientei foarte mici (sub 50%),
in ceea ce priwte gradul de realizare a proiectului, respectiecdaul a trei, contracte in valoare
de 3.406.701 lei, au fost efectuatatiptle la bugetul de stat in sé@rde 1.040.370 laiin care, un
procent de85%, respectiv suma de 884.315 lei, ar fi trebuitecuperati din FEDR, insi, ca
urmare a gradului scazut de realizare a activifitilor din cadrul proiectului, MDRAP a reziliat
contractele de finaare, astfel £ suma aadmas achitdi de la bugetul de stat.

= In fapt, desi realizarea de ani de promovaresi publicitate cu rol in crgerea
notorietitii destinaiilor si produselor turistice romasie putea fi realizat din Fondul European de
Dezvoltare Regional datorita ineficientei Tnregistrate in derularea acestor programe,
respectiv datorit gradului redus de realizare a proiectelor, aceatedost refuzate la plah
integral de céitre AM POR (MDRAP).

In ceea ce priee contractaregi decontareaserviciilor de promovaresi publicitate,
auditul a constatat urtoarele:

= achizitia de servicii la preturi supraevaluate, respectiv la preiri mai mari decéat
preturile practicate de acsifafurnizor pentru realizarea altor tami similare sau decéat cele
existente pe pia, astfelpentru servicii de promovare a brandului turistic national cu ocazia
Festivalului “Bestfest” — iulie 2013:

- au fost contractatei decontate cheltuieli cu promovarea brandului “Rom”, pe2
mesh-uri (8mp/mesh), in valoare dé.000 Euro, rezultdnd un pre unitar de 937,5 euro/mp,
in condiiile in care, de la acejaprestator, au fost contractaedecontate cu ocazi@oncertului
“The Wall” — august 201320 mesh-uri (6,3 mp/mesh, in valoare dd..260 Euro, rezultdnd un
pret unitar de 10 euro/mp;

- au fost contractatei decontate cheltuieli cu promovarea brandului “Rom”, pe4
prisme in interiorul locatiei Tn care s-a desfsurat Festivalul “Bestfest” — iulie 201312
mp/prisma), in valoare del5.000 Euro, rezultdnd un pre unitar de 3.750 euro/buc.,in
condiiile in care, de la acefaprestator, au fost contractaiedecontate cu ocazi@oncertului
“The Wall” — august 20134 prisme (12 mp/prisma) in valoare d&80 Euro, rezultand un pret
unitar de 120 euro/buc.

Auditul, referitor la servicile de promovare aabdului turistic ndonal cu ocazia
Festivalului “Bestfest” — iulie 2013a remarcat & desi directiile din cadrul ANT au estimat
valoarea serviciilor de expunere brandiavaal pe materiale pronionale (mesh-uri) la valoarea
totak de8.100 Eurg fara TVA (10.044 Eurg cu TVA), totwi aceste serviciau fost contractate
la valori de peste 9 ori mai marj respectiv la valoarea d8.490 Eurofara TVA (91.128 Eurq
cu TVA).

= achizitia unor servicii de promovare s-a realizat &ra o fundamentare riguroasi,
iar decontarea lor s-a efectuatira respectarea clauzelor contractualegoncludent fiind cazul
serviciilor de promovare efectudie baza unui contract incheiat cu o asgeiaportia in cadrul
Campionatului Mondial de Automobilism “World Serieg Renault” edia 2013 fiind efectuate
plati pentru servicii in valoare d&3.754,4 Eurg in condiiile Tn care decontarea acestor servicii
nu s-a efectuafin funaie de“rating-urile” (audienele transmisiunilgrinregistrate de postul de
televiziune, sa cum prevedeau clauzele contractuale.
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In Raportul de monitorizaréntocmit de prestator nu sunt consemnate puncteleiing
inregistrate de postul de televiziune Eurosporrimional, in urma transmisiunilor sportive ale
celor 3 etape din Campionatul Mondial de Automeahili‘World Series by Renault’la care a
participat pilotul roman.

In fapt, ANT a acceptat achiznarea unor servicii de publicitate priafisarea
brandului turistic na tional pe: monopostul pilotului pe o suprgfae aproximativ 1,87 mg pe
combinezonul de concurs al pilotului (pe pigppicior, pe o supratd de 0,12 mp, pe casca
pilotului, pe o suprafé de aproximativ 0,008 mp, papca pilotului, pe o supratade cca. 0,008
mp).

= decontarea unor servicii la valori mai mari decat cke din devizul oferta,
concludent fiind cazul serviciilor de promovare @fmte cu ocazi&estivalului “SUNWAVES
16"- Mamaia 2014

= decontareaserviciilor de promovare a brandului turisticdioaal cu ocazia promavii
unor evenimente ce au avut loc n perioada 2013,20(n intermediul posturilor de televiziune
sau radio,nu s-a efectuat in toate cazurile in funige de numirul de spoturi difuzate pe
intervale orare zilnicei “rating-urile” Tnregistrate pe intervale orare zilnice.

d) Organizarea de vizite educgionalesi de informare in tara

Acest tip de activitate vizeazorganizarea de evenimente pentru reprez@némmass-
mediei, tur-operatori, reprezentaai socieitilor comerciale cu activiti in turism, dintara si din
strainatate, reprezentainai asocigilor sau organizgilor neguvernamentale cu activitate in turism,
ai administrgéiei publice centralgi locale, ali lideri de opinie, speciadii Tn turism, dintara si din
strdinatate.

Pentru vizitele edug@nalesi de informarese finanteazi integral urmaitoarele categorii
de cheltuieli, cu respectarea Tncadirii in fondurile bugetare alocate cu aceasi destingie:

- cazare, mas ap si bauturi racoritoare, ceai sagi/cafea, transportul pentru invitssi
pentru ghid sau pentru ingorul de grup, onorariul ghidului ori Tngtorului de grup pe teritoriul
Romaniei, biletele de intrare la obiectivele tuckst taxele de fotografierg de filmare, biletele la
spectacolesi alte manifesiri culturale, artistice, sportivestiintifice, precumsi alte cheltuieli
necesare desfurarii in condiii optime a vizitelor.

ANT, pentru participarea I85 aaiuni, a efectuatheltuieli in suma totala de 1.412.627
lei, din care:

- 1.137.965 lei pentru3l agiuni, finanate din sume alocate diffondul European de
Dezvoltare Regionai (FEDR), inclusiv contribdia de la bugetul statului roman;

- 274.662 lej pentrud agiuni, finartate din sume alocatetegral de la bugetul de stat.

Excursiile de familiarizare precum si organizarea de vizite eductionale de informare
pentru reprezentanti mass mediasi alti lideri de opinie au reprezentat un palier in strategia de
promovare turistig, astfel &, in perioad&2013-2015 ANT a organizat excursii de promovare a
Romaniei cu lideri de opinie din turismul dénstate, reprezentainai autorigtilor publice,
reprezentagn ai companiilor de asigari, medici, tour-operatori, jurnali etc.
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e) Promovarea prin intermediul insetiilor publicitare

Promovarea prin intermediul insertiilor publicitare se poate realiza in ziagein reviste
de interes general, precwhin cataloagele turisticg n alte publicéi de profil (ghiduri, Hrti,
pliante, flyere) realizate deitre turoperatori, socigi comerciale cu activitate de turism, asaicia
profesionale, patronalgi organizaii neguvernamentale cu activitate Th domeniul tackui,
autoritti ale administrgei publice localesi centralesi alte entifiti cu activiiti cu impact in
domeniul turismului, care promoveape pigeletinta de interes destiia turisticc Romania,
produse turisticei pachete de servicii turistice cu locul de dgsfare Tn Romania.

in perioada2013-2015 acest tip de activitate de promovare s-a adasdt pe piata
germani, fiind realizate colabdri cu turoperatori (TO) germani, TO care sunt gongi
printre cei mai mari, nu doar in Germania, g¢ah Europasi pe plan mondial (TUI).

In acest sens, au fost gileei mai mari TO germani, imprelucu doi TO specializape
destinaia turistici Romania.

Au fost realizated agiuni de promovare (inclusiv a brandului Turistic al Romaniei),
pentru care au fost efectuateeltuieli Tn suma totala de 2.496.239 leffinantate astfel:

- 2.482.889 lei pentru8 acriuni, din sume alocate dirFondul European de Dezvoltare
Regionak (FEDR), inclusiv contribtia de la bugetul statului roman;

- 13.350 lej pentrul acfiune, din sume alocatetegral de la bugetul de stat.

= In ceea ce privge decontarea acestor servicii de promovare, in uneleazuri
aceasta s-a efectuat la valori mai mari decét cetén devizul oferta prezentat de prestatorisi
Cu nerespectarea clauzelor contractuale, respectdecontarea unor servicii s-a realizatdra a
avea la baa documente justificative care & probeze indeplinirea obligdor contractuale de
catre prestatori

f) Promovarea si publicitatea prin intermediul companiilor aeriene si prin
intermediul principalelor aeroporturi din Romania si din strainatate

Fondurile repartizate in cadrul acestei activipot fi utilizate pentru uriitoarelecategorii
de cheltuieli insetii publicitare in materialele de promovare ale camipgor aerienesi ale
aeroporturilor, difuzarea de clipuri TV promanale, filme publicitare de turism, materiale
promaionale Tn aeroportursi in aeronave, precursi alte tipuri de activiiti de promovaresi
publicitate, Tn colaborare cu companiile aerienecaaeroporturile.

In perioada auditaf ANT a desisurato agiune de promovare a Brandului Turistic al
Romaniei in aeronavele TAROM efectuand gki in suma totala de 898.709 ledin Fondul
European de Dezvoltare Regiah&FEDR), inclusiv contribtia de la bugetul statului roman.

g) Promovarea prin intermediul posturilor de televiziune, radiosi on-line

Actiunile realizate de ANT, ce au vizat promovareantrdui turistic al Roméaniei prin
intermediul posturilor de televiziune, radi on-line au avut ca scop gterea notoriéiii
destinaiilor turistice romangti si corstientizarea importaei turismului romanesc.

In perioada2013-2015 acest tip de activitate de promovare s-a deridabaza a4
contracte pentru care au fost efectugtkiti in suma totala de 25.752.404 leidin sume alocate
din Fondul European de Dezvoltare Regiondl (FEDR), inclusiv contribsia de la bugetul
statului roman.
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h) Realizarea de materiale de promovare

Actiunile realizate de ANT au vizat promovarea brandulristic al Romaniei prin
interemediul urrdtoarelor categorii de materialeataloage, brguri, pliante, posteresi foi
volante, diverse tigrituri, ghiduri si hargi turistice, panouri, fotografii, aloume, fotorepayje,
filme de animae si documentare de turism, materiale audiovideo, tgsélme cu specific de
turism, CD-urisi DVD-uri turistice, obiecte de protocol; expediarmaterialelor promgonale si
de protocol iryara si in strzinatate,

In perioada auditat pentru promovarea brandului turistic al Romaaieifost incheiaté
contracte care au avut ca obiectalizarea de materiale de promovagiein baza &rora au fost
efectuateplati Tn sumi totala de 6.189.884 leidin care:

- 6.009.661 lei din sume alocate dinFondul European de Dezvoltare Regional
(FEDR), inclusiv contribdia de la bugetul statului roman;

- 180.223 lei din sume alocateintegral de la bugetul de stat.

= Auditul a constatat existemunor stocuri de materialeu o vechime mai mare de 3
ani, In valoare det.671.310 leistocuri care constau in principal dimateriale de promovare
fara miscare,fie din cauza unor achiziii supradimensionate ca nunir, fie din cauza unor
greseli de editaresi a faptului ca unele materialele nu mai sunt de actualitaterespectiv:

» Harti - achiztionate Tnanul 2007, existand un stoc d&90.544 budti, in valoare total
de 1.381.088 leila 31.12.2015 Harta 14 orae Sibiu, Oradea, Alba lulia, Arad, Suceava,
Sighkoara, Tulcea, Cluj, Craiova, Tg. MuweConstama, Timisoara, Braov, lasi);

» Albume - achiziionate Thanul 2007 existand un stoc d&7.528 budti, Tn valoare
totak de2.601.167 lela 31.12.2015Album Sparyra; Album Biserici de lemn

» Brosuri —53.790 buéti, in valoare dd.86.411 lei achiziionate in anul 2007Bfosura
ofertz generak, Brosura Munteniasi Oltenia), precumsi alte brosuri, in valoare total de
275.285 lej achiztionate anterior anullt#013( brosura Congreseprosura turism rural, broura
Unesco, brgura Bucuratiul cultural, brosura cunoatere Romania, braura Vrancea, breura
generaii.

i) Servicii management de proiect

In anul 2011, MDRT a incheiat un contract ce avea ca obiecstprea de Servicii de
management de proiect pentru coordonarea adtilar de promovare a brandului turistic al
Romaniei”, pentru care in perioad®13-2015au fost efectuate i Tn sund totak de 1.653.623
lei din Fondul European de Dezvoltare Regionél (FEDR), inclusiv contributia de la bugetul
statului roman.

> |n acest context, auditul a remarcat faptulegislaia care reglementeaorganizarea
si functionarea ANT (H.G. 20/2012) nu cme prevederi referitoare la posibilitatea adririi
unor astfel de servicii de consultagi implicit prevederi referitoare la eligibilitatamor astfel de
cheltuieli in cadruProgramului multianual de marketing promovare turistia.

Contractul de consultana fost semnat in anul 2011, in baza unor regleiréntvigoare
la acea dat anterior deci aparei HG 20/2012 respectiv in baz&lotararii Guvernului nr.
1631/29.12.2009privind organizareasi fungionarea Ministerului Dezvalrii Regionale si
Turismului.

Conform Caietului de sarcini necesitatea achii@i serviciilor de consultad a fost
justificata prin complexitatea elabani proiectului de brand al turismului romanegae nevoia
de performatd manageridl, iar in absefa unorNorme interne privind achigza serviciilor de
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consultang si management de proiegt a unorNormesauStandardein baza &rora s-a efectuat
recepia, angajarea cheltuielilor s-a efectuat cu nerespea principiului eficacitii.

in fapt, pe toat perioada derdtii contractului de consultaly nu au fost efectuate
evaluiri ale realidrii obiectivelor acestui contract, fiind efectugléti fara a fi stabilite conditii
privind nivelul de eligibilitate al cheltuielilor proiectelor aflate in derulare perioada acotdii
consultarei, cu atat mai mult cu cat 4 proiecte, pentru earéost angajate servicii de consutggn
au fostreziliate ulterior de AM POR sau propuse spre reziliere, astfel:

- Proiectul“Campanie de promovare outdoor pe @aRepublicii Moldova) cod SMIS
53776, contractul fiind reziliat prin Decizia AM POR nr. 7/2015;

- Proiectul “Campanie de promovare outdoor pe gk Germaniei, Austriei, Fraei,
Italiei si Marii Britanii” , cod SMIS 50993, fiind propus spre reziliere cu ada nr. 8482/2015;

- Proiectul"Campanii de promovare pe pia Turciei”, cod SMIS 52070, contractul fiind
reziliat prin Decizia AM POR nr. 70/2015;

- Proiectul“Campanie de promovare pe p#& Spaniei’; cod SMIS 52645, contractul
fiind reziliat prin Decizia AM POR nr. 60/2015.

Para la data finalidrii auditului, nici o cerere de rambursare deppentru acest contract
de consultata nu a fost rambursatie AM POR dg cererile au fost depuse in termen.

j) Serviciile realizate de Organismul Intermediarpentru POR 2007-2013

Conform Hotararii Guvernului nr. 9/2013, ANT, prin Diregia Gestionare Fonduri
Comunitare pentru Turism (DFCT), indeplinea rolelQtganism Intermediar (Ol) in domeniul
turismului  pentru Programul Opefanal Regional 2007-2013, DMI 5.3 Pyomovarea
potemnialului turistic si crearea infrastructurii necesare in scopul gexii atractivitasii Romaniei
ca destinge turistici”, care cuprinde urfitoareleoperatiuni:

e Opergiunea Crearea unei imagini pozitive a Romaniaia destinge turistici prin
definireasi promovarea brandului turistic nenal;

e OperagiuneaDezvoltareasi consolidarea turismuluiintern prin sprijinirea promourii
produselor turisticei a activitifilor de marketing specific;

e Operagiunea Crearea Centrelor Naonale de Informare si Promovare Turisti@
(CNIPT)si dotarea acestora.

In perioada2013-2015 pentru activitatea degfurat de Ol, au fost efectuafditi Tn suni
totah de 2.082.761 lei,din Fondul European de Dezvoltare RegiandFEDR), inclusiv
contribttia de la bugetul statului roméan. La acestea segadeheltuielile cu salariile pentru care
au fost efectuate #i in suni totak de9.046.118 lei.

= Sa remarcanumairul foarte mare de proiecte aflate in implementare(cca. 504
proiecte) pentru celeé3 operdiuni, coroborat cu:

- numarul redus al personalului (4) care asigdrmonitorizarea acestor operaiuni la
nivel national, ceea ce face dificil comunicarea cu beneficiarii, ufinrea implemeririi
proiectelorsi detectarea din timp a problemelor acestora;

- numarul redus al personalului care asigur verificarea cererilor de rambursare (6
echipe formate din 2 persoane) la nivefiorzal, ceea ce poate face dificiambursarea in termen
a cheltuielilor efectuate detce beneficiar.

Astfel, cererile de rambursare au fost verificatértarzierifoarte mari de timp (uneori ani
de zile) de &tre Diregia Gestionare Fonduri Comunitare pentru Turism (DfF@in cadrul ANT,
care ndeplinge rolul de Organism Intermediar in domeniul turismului pentru Programul
Operaional Regional.
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B. Evaluarea Programului multianual de dezvoltare adestingiilor, formelor si

produselor turistice

Scopul acestui program coristin cresterea notorietitii destinatiilor turistice din
Roméania pe piaa interri si internaionaki, diversificareasi dezvoltarea produselor turistice
romansti si cresterea caliitii serviciilor turistice in Romania.

in perioada auditat pentru realizarea actiiflor din cadrulProgramului multianual de
dezvoltare a destinglor, formelor si produselor turistice au fost efectuatelati in suma de
1.543.268 lei, integral din fonduri alocate de laugetul de stat.

Obiective specifice uramite spre a fi realizate in cadrul acefuogram au constat in:

a) Imbunatatirea calitatii serviciilor turistice din Romania

Potrivit art. 3 din Anexa 2 la Hotararea Guvernului nr. 20/11.01.2012,in scopul
Tndeplinirii acestui obiectivse au in vedere urmitoarele activitati:

- realizarea de studiiprivind evaluarea capacitii optime de primire turisti¢ in Delta

Dunarii, precumsi in parcurile ndonalesi naturale din Romania;

- realizarea de studiprivind comportamentul turistului Tn ariile natueaprotejate

- elaborarea strategiei califii serviciilor turisticedin Romania;

- activitasi privind desemnarea destigidor ecoturistice, etnograficesi culturale din

Romania;

- agiuni privind realizarea unui clasament specializal structurilor de primire cu fund

de cazaradin domeniul turismului balnearrural din Romania;

- continuarea programului"Steagul Albastru - Blue Flagpentru imbuatatirea calititii

plajelorsi a porturilor turistice din Romania.

Programul,Steagul Albastru-Blue Flag’a fost intiat in anul 1987 deatre Fund#a
pentru Mediu - FEE, cu scopul depaemia plajele pentru calitatea lor, de a impulsiona
autorititile localesi sectorul privat pentru a luaasuri in vederea imbétatirii zonei de coagt
FEE este singura organima internaionak, cu sediul in Danemarca, care se acue
implementarea acestui program mondial.

Pornind de la prevederildotararii Guvernului nr. 335/2002 privind unele masuri de
implementare Tn Romania a Programuysiieagul Albastru-Blue Flag,'in luna iunie 2004, ANT,
impreura cu Centrul Carpato-Danubian de Geoecologie- menchrarepturi depline FEE, au
Tnceput demersurile pentru implementarea acesbgiram voluntar.

In cadrul acestui program, in perioada 2013 - 2@i5fostevaluate si premiate plajele
»Vvegd din Mamaia (2013-201%)i , Marina Regid din Navodari (2015).

b) Participarea in cadrul unor proiecte comune infiate pe plan internsi international
n domeniul turismului

In perioada2013-2015n cadrul acestui obiectiv, ANT a derulat o seléeproiecte, dup
cum urmeax

4 proiecte interngionale pentru care ANT primge finanzare:

- Proiectul ,Common Strategy for TOURISM in the Crod3order Area Romania-
Bulgaria” - Strategia comunde marketing pentru turismul din zona transfraatalRomania-
Bulgaria — acest proiect vizeanecesitatea unei abard comune in promovarea culturi
siturilor naturale din zona transfrontaieRomania-Bulgaria, ca destim pentru turismul
ecologic, precunsi o crestere economicdurabil. Din bugetul total solicitat d@85.354,31 EUR
a fost aprobatsuma de577.143,05 EUR
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< proiecte interngionale pentru care ANT nu primge finanrare:

» Proiectul ,Cross-border ecotourism in the Danube Region* Ecoturism
transfrontalier Tn regiunea Duwdrii. Pentru acest Proiect ANT nu prigbe fonduri si nu
contribuie financiar, fiind finagat prin fondul START - Danube Region Project Fundl'
Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea DiynDomeniul prioritar 3, pentru a promova
cultura si turismul, contactele dintre popoare, prin interdnd Primariei orasului Vieng avand
parteneri din Romania, BulgagaSerbia.

» Proiectul “Destingii Europene de Excelef@” — EDEN - a fostlansat de &tre Comisia
Europeaa in anul 2006si are ca principabbiectiv dezvoltarea unui turism european durabil
cresterea vizibilititii destinaiilor non-tradiionale Tn acest scop, administiite nationale de
turism organizeazun concurs ngnal de proiecte pentru desemnarea degtinde exceletid a
tarii respective, conform unei teme stabilite anmat&drul Comitetului Consultativ pentru Turism
si a criteriilor de selgge agreate de Comisie;

» Proiectul Sagittarius Lansarea antreprenoriatului patrimoniului la nivdocal:
strategii si instrumente pentru unificarea f@lor, salvarea locurilor, mobilizarea valorilor
culturale, realizarea schimbului de experi@n este aprobat in cadrul Programului de
Cooperare Transngaonalad Sud- Estul Europei — SEERomania participand ca Partener Asociat
Strategic alturi de Institutul Ngonal pentru Cercetare, Dezvoltare in Turism.

Obiectivele proiectului constau in:

0 cresterea atractivittii turistice a zonei incluse Tn proiect prin mee@iarconflictelor
dintre protejarea, conservargaitilizarea turistid a patrimoniului culturagi natural,

o infiintarea de incubatoare de afaceri la nivel local rpewmalorificarea durahil a
patrimoniului, prin instruirea de grupyinta relevante;

0 punerea la dispoga intreprinatorilor locali de instrumentgi metode pentru elaborarea
si implementarea cu succes a produseforserviciilor turistice de patrimoniu, cu scopul
regeneirii economice la nivel local,

0 comunicarea valorii patrimoniului local comumit, prin implicarea tinerilor in procesul
de planificarei de management

ANT a participat la Intrunirile organizate la Buegti, in cadrul proiectului Sagittarius.

» Proiectul Transdanube Mobilitate si transport durabil in regiunile turistice de-a Igal
Duryrii, este aprobat in cadr&@rogramului de Cooperare Transfi@nal: Sud- Estul Europei —
SEE,ANT participand ca Partener Asociat Strategitual de Institutul Ng@onal pentru Cercetare,
Dezvoltare n Turism. Proiectul a vizat uitmareleobiective:

0 dezvoltarea accesibiifi regiunilor de-a lungul Dudrii, prin oferte de mobilitate
durabik;

o0 dezvoltarea mobilitii durabile in Regiunea Durii;

0 cresterea contribgiei turismului Tn cadrul economiei n regiunile dovene, prin
intermediul pachetelor de marketing referitoarmtabilitatesi turism;

0 promovarea mobilitii durabile Tn Regiunea Durii;

o stimularea utilizrii de sisteme de mobilitate ecologice;

0 evidenierea avantajelor mobifiti durabile pentru regiune, precugnimplementarea
masurilor propuse prin proiecte pilot;

» Proiectul Rute culturale in zona inferioaf gi de mijloc a Dunirii - ANT a fost
membru Tn cadrul acestui proiect, atati de organizgi din Bulgaria, Crogda, Romanisi Serbia.
Liderul de proiect este Centrul Direan de Competen din Belgrad.
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Proiectul a fostco—finantat de Comisia Europea#, prin ProgramulTrans-national
cooperation projects on European Cultural Routagand ca obiectiv principadiversificarea
ofertei turistice europenei cresterea vizibiliti7ii zonei Durarii inferioare si de mijloc ca o
destinaie atractiv si durabik, prin dezvoltarea a dauute culturaleRuta imgrasilor romani gi
Ruta duwrean: a vinului. Cu ocazia Targului de turism de la Berlin — ITB Berau fost
promovate ambele rute.

> Premiul european de excelgh pentru turism accesibil-a fost lansat de Comisia

Europeadt si a avut ca principal obiectiv selectarea pradaiigilsolgiilor sau intiativelor de
excelemi din sectorul turistic, care au imhititit accesul tuturor vizitatorilor, Tn special al cetu
dizabilitati;

» Proiectul LIMES - Large Scale Innovative and Mobile European Servioe€ultural

Tourism in Rural Areas;o —finantat de Comisia Europea# si a avut ca obiective

0 conectarea obiectivelor turistice situate de — gl limesului roman din 1Qari
europene,

o dezvoltareai implementarea de apligainovative pentru dispozitive mobile,

0 susinerea antreprenoriatului in zona rutei,

0 crearea de venitugi locuri de muné Tn zonele rurale,

0 cresterea vizibilititii si accesibiliiti cu privire la identitateasi istoria comug
europeana, pentru vizitatorii din intreaga lume.

» Strategia Europead pentru Regiunea Dudrii - pentru acordarea de scrisori de
recomandare Tn cadrul acestei strategii audeatuate proiectele DanuBEfood; Cultural routes
in the Middle and Lower Danube Region - Roman EmpeRoute and Danube Wine Route;
Cultural Routes in the middle and lower Danube Reman Emperors Route and Danube Wine
Route going to Market; Festivalul de Film Vukovar;

» Extinderea Rutelor culturale europene in Roméania

Rutele culturale europene sunt certificatede Consiliul Europeki administrate prin
Acordul Patial Extins si Institutul European pentru ltinerarii CulturalendLuxemburg. La 1
ilanuarie 2011 a intrat in vigoawecordul Parial Extins privind itinerariile culturale, decizia
privind constituireasi rezoluia prin care se pun bazele acestuia fiind adodtateeuniunea
Comitetului Delegglor Ministrilor al Consiliului Europei din 8 decembrie 203fyjn Rezoldia
nr. 53/2010. Pentru aderarea Romaniei la acestlacdost elaborat un Proiect de lege, care la
data finalizrii auditului se afla la Parlamentul Romaniei spdeptare.

Din anul 2013,ANT este memb# in cadrul Asocigei Internaionale lterVitis care
administreaZ Ruta europeaw a vinului IterVitis alaturi de Asocig@a Mioritics si de Asocigia
Produditorilor si Exportatorilor de Vin din Romania. De asemenea,athul 2013, Romania este
membi in cadrul Acordului Paial Extins privind Itinerariile Culturale, prin AN$i Ministerul
Culturii.

De asemenea, in anul 2015, Comisia Europeancordat certificarea de futulturak
europea pentruRuta Imgirazilor Romanisi pentru Ruta Vinulyirealizate de autoritate.

» Proiectul ALECTOR<C llaborative Networks of Multilevel Actors to Adea Quality
Standards for Heritage Tourism at Cross Border lLewaplementat de Autoritatea Nanak
pentru Turism, In perioada ianuarie 2014 — iunid&@ fost derulat in cadrul Programului
operaional comun Bazinul Marii Negre 2007-2013”

ALECTOR este un proiect-model de cooperare trangdiier, care valorifia potenialul
socio-economic al resurselor de patrimoniu in hazMarii Negre si stabilegte un sistem de
calitate pentru dezvoltarea de produse turistmesfrontalierai standarde de servicii comune.
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Rezultatele proiectului vor constitui baza penttaberarea de politici de comunicare
bazate pe vizitator, politici de management a tilmipiber, standarde de calitate ale patrimoniului
tangibil si intangibil, material multimedia care vor contribla cresterea competitivittii
destinaiilor turistice. Pentru Roméaniaona proiectului pilot a fost judetul Constanta. Produsul
dezvoltat in cadrul proiectului est®uta Istoriei Antice a Roméaniei la Marea Neadr prin
intermediul @reia se pot vizita zece obiective turistice dingud Constarm, in dod zile. Prin
intermediul expoziilor vernisate in Istanbu§i Constama, a Travel Aider-ului, e-book-ului
Multivision, ALECTOR ajut la difuzarea rezultatelor proiectului la nivel risfrontalier,
favorizdnd dezvoltarea econoriig sociak viitoare

Totodati, ANT a participat ca partener pentru urmaitoarele propuneri de proiect in
cadrul cererilor de proiecte lansate de Comisiafea, astfel:

- In cadrul cererii de proiecte cu tenfcilitating transnational low season tourism
exchanges in Europe encouraging Senior Citizensawel 75/G/ENT/CIP/13/B/N03S0fpentru
proiectele Silver Age Tourssi NaTour Age;

- In cadrul cererii de proiecte cu terSaipporting the enhancement and promotion of
sustainable transnational thematic tourism product®/G/ENT/CIP/13/B/N03S04pentru
proiectul Cultural Routes in the middle and lower Danube Il Roman Emperors Route and
Danube Wine Route going to Market;

- In cadrul cererii de proiectéooperation projects to support transnational temi based
on European cultural and industrial heritage - 69EBIT/PPA/13/411 pentruproiectele Along
the tracks of ancient Greeks to Europe, The Gianttdractive Map of Europe — GIMEU,
LIMES Tourism Experience, Digital Reading of Territies.

c) Realizarea de investii publice Tn infrastructura turistic a - evaluarea situaei si
evoluiei proiectelor de invegii din domeniul turismului, fing@ate din fonduri alocate de la
bugetul de stat

Potrivit art. 5 alin. 1) din Anexa 2 la Hotirarea Guvernului nr. 20/11.01.2012, in
scopul indeplinirii acestui obiectiv sunt alocataduri pentru:

» dezvoltarea prioritdr a infrastructurii turistice a dianii de interes ngonal Baile
Herculane, a staunii turistice de interes local Borsec, a quaii Sulina, a tuturor destigidor
turistice din sudul litoralului,

» precumsi pentru continuarea programelor de inv@sin vederea dezvaditii formelor
de turism prioritare in conformitate cu Master Rlgpentru Dezvoltarea Turismului Nanal 2007-
2026, a formelor de turism prioritare rezultatenpdiezvoltarea brandului dari, a Strategiei de
turism de 8nitate, a Strategiei de ecoturiggha Planului de amenajare a teritoriuluitioaal -
segiunea a Vlll-a "Zone cu resurse turistice", a Pamgului naional de dezvoltare a turismului
"Schi Tn Romania", aprobat prin Legea nr. 526/2008 modificirile si completirile ulterioare, a
planului de aguni inclus in Strategia de dezvoltare a Buin

Tn anul 2006 prin Hotararea Guvernului nr. 740/07.06.2006,a fost aprobat Lista
subprogramelor ngonale de investii Tn turism, cuprinzand urritoarelesubprograme:

- Schi in Roméania in zonele: Poiana Byav si Predeal (judgil Brasov); Pasul Valcan-
Vulcan Paréang-Petgani si Straja-Lupeni (judgil Hunedoara); Cavnic, lzvoareke Mogosa
(judetul Maramurg); Azuga, Bugteni si Sinaia (judeul Prahova); Campulung Moldovenesc
(judetul Suceava);

- Dezvoltarea infrastructurii turistice din zona montana Tnalta;

- Dezvoltarea echilibrat si integrata a staiunilor turistice balneoclimaterice;
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- Dezvoltarea echilibrati si integrata a zonei turistice din Delta Duririi si a
statiunilor de pe litoralul M arii Negre;

- Sibiu - capitala culturala europeari 2007: Municipiul si judetul Sibiu;

- Dezvoltarea turismului cultural.

n acelai an, prin Hotararea Guvernului nr. 1762/13.12.2006s-a aprobat alocarea
sumei de20.600.000 lei dchivalentula 5.802.817 eurq)din Fondul de rezena bugetara la
dispozitia Guvernului pentru finantarea studiilor de fezabilitate si a proiectelor tehnice
pentru obiective de investi cuprinse in subprogramele sus-rienate precumsi pentru
realizarea de centrg@ sisteme de informare turisiic reprezentand doat,8% din valoarea
investiiilor, conform contractelor de lugn, de 325.000.000 Euro (1.135.598.000 lei).

Ulterior, prin Hotararea Guvernului nr. 1537/25.11.2008pentru finamareaproiectului
tehnic de investiii Tn turism, Tn cadrul subprogramuluiti@nal "Schi in Romania", autoiiilor
administraiei publice locale dimunicipiul Petrosani le-a fost alocatsuma de9.439 mii lej Tn
completarea sumelor alocate prin HG nr. 1762/130(05.

= Raportat la fondurile astfel alocatditul a constatat faptul ci pentru6 obiective
de investtii (cuprinse in subprogramele miemate), desi au fost alocate fonduri unititilor
administrativ — teritoriale Tn suma de 6.235 mii lei, reprezentand 30,2% din fondurile
alocate n baza Halrarii Guvernului nr. 1762/13.12.2006,para la data finaliZrii misiuni de
audit,nu au fost realizate studiile de fezabilitatai proiectele tehnice, astfel:

. Unitatea administrativ-teritorial Obiective de investiii Sumg.ak.)can
crt. ’ (mii lei)
1 Comuna Sanmartin, Jud. Bihor Dezvoltarea echilibratsi |n.tegraﬁ. a ft@lunllor turistice 1775
balneoclimaterice
2 Consiliul Judgean Bistria-Nasiud "Dezvoltarea infrastructurii turistice din zomantari Tnaléi" 65
3 Consiliul Judgean Maramurg "Schi Tn Romania", in localitatea Mago 820
4 Consiliul Judgegan Maramure "Schi in Roméania", in localitatea Izvoarele 622
5 Consiliul Judean Sibiu Centrusi Sisteme de |nformare turisipentru su?programul Sibiu 2007 2 456
capitali europeaf culturab
6 Oraul Baile Olinegti, Jud. Valcea Dezvoltarea echilibratsi |n_tegraﬁ_ a ft@lunllor turistice 497
balneoclimaterice
Total 6.235

Sursa: Autoritatea Néonala pentru Turism

In anul 2009 prin Hotirarea Guvernului nr. 426/08.04.2009 a fost aprobat Lista
cuprinzand autoritifile administrgiei publice locale care beneficigzde finaryarea proiectelor
de investiii Tn turism pe anul 2009in completarea surselor proprii ale acestora.

Aceast Hotirare a fost modificati ulterior prinH.G. nr. 490/2009, H.G. nr. 677/20009,
H.G. nr. 707/2009, H.G. nr. 762/2008 H.G. 1206/2009, prin care a s-a aprobat alocarede
fonduri pentru :

» finantarea a 51 proiectede investtii in continuare, care au avut la bazstudiile de
fezabilitatesi proiectele tehnice realizate cu fonduri aprolpaie H.G. nr. 1762/13.12.2006

» finantarea a 29 proiecte noi de invedii.

Daci in acesteHotarari de Guverna fost prevazuta si suma alocaf autorittilor
administraiei publice locale beneficiare a fin@rii proiectelor de invesii in turism, incepand
cu anul 2010 odat cu apatia Hotararii Guvernului nr. 120/17.02.2010, au fost aprobte
doar programele si proiectele de investiii in turism ce urmau a fi finagate de la bugetul de
statsi bugetele localesumele de la bugetul de stat urmand a fi alocatw limita fondurilor
prevazute anual cu aceastlestingie, prin transferuri de la bugetul Ministerului De#arii
Regionalesi Turismului, dtre bugetele localén completarea surselor proprii ale acestorasi
defalcate prin Ordin al ministrului Dezvolirii Regionalesi Turismului.
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Astfel, prin Hotararea Guvernului nr. 120/17.02.2010,modificaé si completai la
randul ei prinHG nr. 189/2010, HG nr. 320/2011, HG nr. 591/201st HG nr. 1220/2011, au
fost aprobate un numir de 186 proiectede investiii in turism

= Auditul a constatat faptul ci institutiile abilitate au fost interesate in aprobarea
de noi obiective de investii si mai putin in continuarea si finalizarea celor
aprobate/incepute, astfel &, la data finalizarii misiunii de audit, 118 proiecte de investiii in
turism (reprezentand cc&3%, din totalul de 186 proiectede investii aprobate prin hararile
de Guvern mai sus mgonate),nu au fost incepute, din care:

- 27 proiecte de investii au fost aprobate iné din anul 2009 (13 proiecte de
investtii prin H.G. nr. 426/2009i 14 proiecte de investi prin H.G. nr. 1206/2009);

- 91 proiecte de investii au fost aprobate prin H.G. nr. 120/2010.

= In perioada2009-2015 pentru realizarea &8 proiecte de investii in turism,
aprobate prinHotiararea Guvernului nr. 120/17.02.2010 cu modificirile si completirile
ulterioare,autorititile publice locale au contractatlucrari in suni totab de 1.662.988 mii lei,
para la data de81.12.2015find decontat suma totak de 1.090.163 mii lei(cca 65%fata de
valoarea contractd), asa cum se poate obsersialin graficul urnator:

Suma platita UAT 2013-2015

Suma piatita ANT 2013-2015

Suma platita ANT 2009-2012

Tot

5

Pl

e

ti

Totai Contracie

0 302000 6C0.000 200,000 1200000 1500000  1.800.000
R L. Suma piatita ANT | Suma piatita ANT | Suma piatita UAT | Suma piatita UAT
Total Contracte Total Plati 2009-2012 2013-2015 2009-2012 2013-2015
mseriel  1.662.988 1.050.163 778.436 900 122227 188.500

= Auditul a constatat faptulac desi la art. 3 din Hotirarea Guvernului nr.
120/17.02.2010, se prevedéa sumelede la bugetul de stat pentru finanea proiectelor de
investtii Tn turismse alo@, catre bugetele localéin completarea surselor proprii ale acestora:

- in perioada2009-2015 plitile efectuate de la bugetul de stat, pririransferuri étre
bugetele locale( prin bugetul Ministerului Dezvait Regionalesi Turismului si ulterior prin
bugetul ANT), au reprezentat 71,49% (779.336 mii lei)din totalul pftilor efectuate pentru
derularea contractelor de lddraferente proiectelor de invegstin turism,in timp ce, ponderea
platilor efectuate de la bugetele locale a fosR8&51% (310.827 mii le);

- In perioadaauditata (2013-2015) ponderea phitilor efectuate de la bugetul de stat
prin bugetulANT, a sczut semnificativ, respectiv 1a0,08% (900 mii lei),in timp ce ponderea
platilor efectuate de la bugetele locadecrescut de la 11,21% (122.227 mii lein perioada
2009-2012)Ja 17,30% (188.600 mii leiin perioad®2013-2015).
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= Reducerea semnificativa phtilor in perioada2013-2015 se datoredizfaptului @,
doar in anul 2013 MECRMA, in calitate de ordonator principal de dite, a alocat de la
bugetul de stat suma900 mii lei, care a fostepartizata pentru finagarea a2 proiecte de
investtii In turism aflate in diferite stadii de exeigy iar pentru anul 2014si 2015nu s-a mai
aprobat alocarea de fondurinecesare contiftii proiectelor de investii in turism, desi:

- prin Ordonarnra de urgeni a Guvernului nr. 59/2014u privire la rectificarea bugetului
de stat pe 2014ANT i-a fost alocat suma de26.290 mii lej iar,
- prin Ordonarra Guvernului nr. 20/2015cu privire la rectificarea bugetului de stat pe
2015, ANT i-a fost alocatsuma de30.000 mii lei

= Raportat la gradul de finalizarelin cele 68 proiecte de investii in turism, Tn
valoare del.662.988 mii lei,pentru careu fost efectuate piti atatde labugetul de statcatsi

de labugetele localén suni totak de1.090.163 mii lei
- 59%, respectiv40 de proiectede investii au fostfinalizate pani la finele anului

2012,valoarea contractade autoriitile publice locale pentru realizarea lor ridicarsiita suma
de 543.987 mii lej ceea ce reprezinB3% din valoarea totaéla proiectelor, iaplatile au fost de
522.118 mii lei,ceea ce reprezind8% din valoarea totéla phtilor efectuate;
- 13%, respectiv9 proiecte de investii au fostfinalizate Tn perioada auditata (2013-
2015) valoarea contractatde autoriitile publice locale pentru realizarea lor ridicarstuda
suma de77.555 mii lei,ceea ce reprezint5% din valoarea total a proiectelor, iamplatile
efectuateau fost de77.503 mii lei,ceea ce reprezih7% din valoarea totéla phtilor efectuate

- 28%, respectivl9 proiecte de investii se afi in derulare, valoarea contractatde

autorittile publice locale pentru realizarea lor ridicarstuta suma dé.041.446 mii leiceea ce
reprezini 63% din valoarea totala proiectelor, iaplatile efectuateau fost de490.542 mii lei,

ceea ce reprezihd7% din valoarea totéla phtilor efectuate, astfel: - mii lei -
Valoare
M Unitatea administrativ-teritorial & Denumirea proiectelor de investii IINEITD ;f_ Total plati DIRIEN (I
crt. contractului de contracte
lucrari
1 | Consiliul L°§f‘;\',edea" judetul Schi in Romania, Predeal 18.417 18.417 Q
2 Consiliul Judgean Cluj Schi in Romania, gtamea Biisoara 19.701 150 19.551
1. Amenajarea unor centre de prefi@rtratament medical
3 Consiliul Judgean Constga primarsi a punctelor de salvamar din zona litéraljudeului 9.305 4.882 4.423
Constam
4 | Consiliul Local Petrgani, judetul Schi in Romania, municipiul Petani 351.781 59.163 292.619
Hunedoara
Consiliul Local Bosa, judeul . A
5 Maramures Schi in Roménia, Bea 72.505 53.187 19.318
6 Consiliut Local Cavnic, judetul Schi Tn Romania, Orasul Cavnic 47.714 7.340 40.374
Maramurg
Consiliul Local Campulung N A . A
7 Moldovenesc, judetul Suceava Schi in Romania, sanea Campulung Moldovenesc 107.630 51.970 55.660
g | Consilullocal Suceyd, judaul Schi in Romania, Sucesi 10.743 2.045 8.698
uceava
o- Consiliul Local Biile Govora 1. Reabilitarea casei de culitin vederea amerigji muzeului
- - ! balnear 2. Constrtie centru de informare turistigi bazi de 7.969 7.760 209
10 judetul Valcea L .
kinetoterapie
Consiliul Local Merei, judgl Dezvoltarea infrastructurii turistice in gtanea Srata-
11 - 74 74 0
Buziu Monteoru
12 Consiliul Local Tuzla, judgl Dezvoltare infrastructdrturistici zona sudig a litoralului 8.717 93 8.624
Constanta
13 Consiliul Local B_orsec, judal Dezvoltarea infrastructurii turistice de agremetgiunea 20.825 16.643 2.183
Harghita Borsec
14 |  Consiliul Local Lupeni, Straja, Schi in Romania, sfanea Straja 200503  122.069 78.434
judetul Hunedoara
15 Consiliul Judeean Mehedig Dezvoltarea infrastructurii tunstlce_ insu$amian si Drobeta- 397 397 0
Turnu Severin
16 Consiliul LocaJ Voineasa, judel Dezvoltarea mfrastructuru_de agrement riistzea turistid 161.468 145.170 16.298
Vélcea Voineasa
17 Consiliul Loczgul\g;nzlew, Judel Amenajarea n scop turistic a zonei carstice Meledi 49 49 0
18 Cons_|l|ul Local Biile Herf:ulane, Dezvoltarea infrastructurii turistice de agremetdiunea Biile 3144 630 2514
judeul Carg-Severin Herculane
Consiliul Local Saschiz, judel Restaurarea cati de refugiu sec. XIV, modernizarea drumului
19 503 503 0
Mures de acces
TOTAL 1.041.446 | 490.542 550.904
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Grafic, situaia proiectelor de invesii in turism aprobate prin H.G. nr. 120/2012, n
fungie degradul de finalizare, se prezirit astfel:

Stadiul proiectelor de investitii in turism aprobate prin HG nr. 120/2010

proiecte afiate in derulare | —

G 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000

Plati efectuate |mii lei) =V/aloan

o

Din analizastadiului de realizare a contractelor de luciri aferente celol9 proiecte
de investiii Tn turismaflate in derulare in perioada auditah (2013-2015)s-a constatat un grad
de realizare situat intre 1% - 97%, iar in caz@ proiecte a fost realizatdloar documentea
tehnico-economig; fara a fi realizate lucri de construgi.

= Auditul a constatat faptul ci, desi majoritatea lucr arilor aflate in derulare (19
proiecte), au fost Tnceputein perioada2009-2011 la finele anului 2015doar 45 % din
valoarea contractatde 1.041.446 mii leia fost decontatsocieitilor care aveau incheiate cu
unitatile administrative teritoriale contracte de exgeluciari.

Cauzele nefinalizarii proiectelor de investitii in infrastructura de turism pot fi
urmaitoarele:

- lipsa finanarii acestor proiecte in mod principal d&re Consilille judgenesi de ctre
Consiliile locale, urmatde sistarea al@di de fonduri de la bugetul de stat,

- litigii aparute ca urmare a neexedit lucrarilor in conformitate cu documenia
tehnico-economicce a stat la baza proiectului.

Consecirtele nefinalizirii proiectelor de investitii in infrastructura de turism pot fi
urmatoarele:

- neutilizarea la capacitate optina resurselor/atréidor naturalesi culturale la nivelul
destinaiilor turistice;

- scaderea/stoparea oportuititor de afaceri la nivelul destigidor turistice respective;

- imposibilitatea sumerii/stoparea dezvaitii mediului de afaceri din destitide turistice
respective;

- saaderea veniturilor la bugetele autétilor locale, regionale, nenale;

- reducerea nuanului de turti/vizitatori;

- reducerea incaslor din turism cu impact, la nivel ganal, in diminuarea aportului
turismului la PIB;

- saderea gradului de ocupare a popieiadin destingile turistice (a unitilor
administrativ teritoriale din regiune);

- meninerea la un nivel seut a veniturilor unui segment important al popieia

- reducerea veniturilor din turism ale regiunii,tgmunic dependeitde activitatea de
turism.
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Potrivit Hotararii Guvernului nr. 9/09.01.2013 ANT are atribtii in monitorizarea
investitiilor Tn turism, pentru proiectele din domeniile sale de activitae,care ministerul le
finanteaz, n vederea atingerii scopului pentru care atidpsobate.

= In ceea ce privee modul de urmarire a realizarii lucr arilor aferente obiectivelor
de investiii, s-a constatalipsa monitorizarii anuale a luctrilor de investiii aflate in curs de
execuie, precunsi a proiectelor de invesii in turism finalizate.

Astfel, ANT are obligatia de a monitoriza stadiul de exeaie al luctrilor prin
realizarea unor rapoarte tehnice de progrgsin efectuarea de vizite de monitorizare perere
cel puin o dat pe an, moment in care se pot clarifica cu beraficinvestiiei/ proiectant/
constructori, anumite sityaaparute in timpul derdirii proiectului (acolo unde este cazul).

Totodat, pe parcursul primilor ani de duginalizarea proiectelor (ex-postANT are
obligatia de a monitoriza impactul investiilor dezvoltate in infrastructura de turism la
nivelul destinatiilor turistic e (creterea circuldei turistice, crgterea capacitii de cazare,
cresterea veniturilor la nivelul autoditilor publice locale, etc.).

= Capacitatea institionali pentru efectuarea verifidlor privind exactitateasi
realitatea datelor transmise dare unititile administrativ-teritoriale care au derulat puaiee de
investtii Tn turism a fost redus si ineficienta, una din cauze fiindi numirul de personal
disponibil.

Acest aspect este confirmat de @spunsurile formulate de uaitle administrativ-
teritoriale beneficiare de alogiebugetare, la chestionarele transmise de echepaudit.

Astfel, referitor la informgile solicitate unitilor administrativ-teritoriale, privind
obiectivul finanat din fonduri publiceauditul a constatat :

- situatii in care acestea au declarat sumea fiind phtite pentru lucirile executate in
vederea realizii proiectelor de invedii in turism, sumecare nu corespund cu cele din evidea
ANT;

- situatii Tn care ANT nu are cunostinta de inceperea sau derularea unor proiecte de
investtii Tn turism, aprobate prin HG 120/2010.

m Pentru clarificarea unor aspecte ce priveau prelieale investii in turism aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 120/17.02.2010,in perioada de&§urarii misiunii de audit au fost
transmise chestionare unyaation reprezentativ format d&b unititi administrativ-teritoriale —UAT
(Consilii localesi judetene), fiind primite #&spunsuri de 189 dintre acestea.

= Din informaiile prezentate Tn cadrulaspunsurilor la chestionars-au constatat
urmatoarele aspecte:

+ La ntrebarea, “Cum put@ aprecia procedura parcutsin vederea accesului la
finarvarea din fonduri alocate de la bugetul de stat, tpemealizarea proiectelor de investiin
turism, in baza prevederildfotararii Guvernului nr. 120 din 17 februarie 20102Un nunar de
20 UAT-uri, au @spuns & procedura a fostccesibii, un nunar de 6 UAT-uri au aspuns &
procedura a fogreoaie iar un nunar de13 UAT-uri, nu au raspunsla aceastintrebare

+ La intrebarea, “Au existat situai in care lucarile de investii aprobate prin HG
nr. 120/2010 au fost abandonate/sistatedy precizat& au fost situgi in carelucririle au fost
sistate din lipsai de fonduri: Consiliul Local Biile Govora, judeul Valcea -obiectivele 1.
Reabilitarea casei de cultiarin vederea amenajii muzeului balnear 2. Constrgie centru de
informare turistici si baz: de kinetoterapi€’; Consiliul Judgean Bihor— obiectivul“Centrul
pentru Sistem de informare turisiii baz: salvamont la Vadul ”; Consiliul Local &le
Herculane, judgul Carag-Severinpentrutoate investtile demarate prin HG 120/201Gpnsiliul
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Judgean Cluj,- obiectivul de investii “Schi Tn Roméania, staunea Biigsoara”; Consiliul Local
Petrasani, judgul Hunedoara; Consiliul Local Campulung Moldovenegmegul Suceava; la
obiectivul“Schi in Romania, staunea Campulung Moldovenesc ”.

Referitor la obiectivul“Schi Tn Romania, staunea Campulung Moldovenesc” — jud.
Suceavadin valoarea totéla investiiei conformContractului de lucriri nr. 21051/2009 de
107.630 mii lei,in perioada 2009- 201 fost efectuate piti In suma totala de 51.970 mii lei
(44.400 mii lei din fonduri alocate de la bugetel stat prin bugetul ANEi 7.570 mii lei din
fonduri alocate de la bugetul Consiliului Local Gartung Moldovenesc), rezultand laar
rimase de executat in valoare de 55.660 mii lei éosin: finalizare instalee zapadi artificiala,
instalgie iluminat, cidire aneX, sistem electronic bilete, finalizare drum acggsarcare.

Elocvente indescrierea si#irii In care se afla obiectivul de investi‘'Schi Tn Romania,
stgiunea Campulung Moldovenesc” — jud. Suceataph data la care nu au mai fost alocate
fonduri pentru continuarea ldeilor, iar lucririle au fost sistate sunt urmitoarele imagini
apirute In spaul media (www.adevarul.re- 12.03.2013):

=+ La Tntrebarea, “Au fost situgii Tn care au existat lueiri acceptate la plat, dar
neachitate?’ toate UAT-urile care au transmigispunsuri la chestionare au precizaina au
existat astfel de situg.

* La intrebarea, “Au fost situaii in care au existat intarzieri la platsi au fost solicitate
penalitifi/despigubiri contractuale de dire executantul luerrii?” , urmatoarele UAT-uri au
precizat @ au existat situaii de intarziere la plét respectiv: Consiliul Local Lupeni, Straja,
juderul Hunedoara(au fost solicitate penadii de intarziere in suiinde 22.119 mii le); Consiliul
Local Gilimanesti, juderul Valcea Consiliul Local Sovata, judel Mures.
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< La intrebarea, “Care au fost veniturile realizate din exploatarezbiectivului de
investtii?” , doar un nurir de 13 UAT-uri au @spuns @& veniturile medii anuale realizate din
exploatarea obiectivelor de invastiin perioada 2009-2015, au fost 16.412.480 lei Restul
unitatilor administrativ teritoriale fie au precizat faptca proiectul implementat nu generéaz
beneficii financiare, fie nu adspuns la aceasintrebare.

Curtea de Conturi, referitor la derularea contractelor de investitii in turism, ca
urmare a efecturii unor misiuni de audit/control la nivelul unit atilor administrativ-
teritoriale, prin Camerele de conturi, a constatatabateri de la legalitatesi regularitate care
au generat efectuarea de giki suplimentare in sumia estimati de 43.911 mii lei

La nivelul Cutii de Conturi a Romaniei, in perioada 2009-2015{cst efectuate verifigi
in ceea ce priwe economicitatea, eficiga si eficacitatea modului Tn care au fost derulate
proiectele de invegti in turism finantate atat de la bugetul de stat gidte la bugetele locale,
constatandu-se o serie de abateri in derulareatomnelor proiecte de invesij printre care
amintim:

+ ,Amenajarea turisti@ a castrului roman” — jud. Alba

- efectuarea de @i In suni de 2.477 leipentru servicii de asistgntehnia@, fara ca
aceste serviciiasfaca obiectul contractului de lugn;

+ “Construcrie baz salvamont Arigeni” — jud. Alba

- neinregistrarea in categoria activelor fixe aeobtwului de investii finalizat si
recepionat in anul 2010, in valoare @6301.753 lei

4+ “Centru pentru sistem de informare turistic si Baza Salvamont Bifa Vartop” —
jud. Bihor

- neinregistrarea in categoria activelor fixe aeobwului de investii finalizat si
recepionat in anul 2013, in valoare #80.627 lei

+ “Schi iIn Roméania - Nucet” — jud. Bihor

- decontarea prin sittide de lucéri a cheltuielilor (cotelor de cheltuieli indireci
profit), in valoare dd.78.517 lejla materialele care se aflau in custodie la etaetul lucérilor si
care implicit nu au fost puse in opda data efectirii verificarilor;

+ ‘“Dezvoltarea infrastructurii turistice din zonele wntane Tnalte” — jud. Braov

- efectuarea de @fi n suni de 633.326 leipentru luciri facturate de executant anterior
momentului la care au fost contractate;

- nesolicitarea de beneficii nerealizate in cuantev.d11 leipentru plata unor lugri
neexecutate;

- efectuarea de fi Tn suni de 12.824 leipentru cheltuieli de transport aferente unor
lucrari neexecutate;

+ “Ski Tn Romania - Predeal” — jud. Brgov

- efectuarea de i in suma de79.768 leipentru luciiri neefectuate;

- efectuarea de i Tn sumi 4.283 leipentru cantitti de material, manop#si transport
superioare f@ de cele preizute Tn normativ;

- efectuarea de @i fara baz legah in suni de 1.574.035 leipentru: servicii de
proiectare, luciri si echipamente supraevaluate; Hrcmeexecutate; bunuri care nu au fost
recepionate; cheltuieli aferente orga#ii de santier fira a fi justificate;

+ “Ski Tn Romania - Rgnov” — jud. Brasov

- efectuarea de @i in suni de182.302 leipentru luciri neexecutate sau pentru lacra
care preul unor articole de deviz a fost mai mare decatloedevizul oferd;
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- efectuarea de @i nelegale In baza unor sitiade luciri care cuprind luciri
supraevaluate;

« “Amenajarea unor centre de prevgie, tratament medical primasi a punctelor de
salvamar din zona litorat a judgului Constarya” — jud. Constanga

- existena in exectie a unor diferefe faa de oferta tehnico-economiiarespectiv: turnarea
betonului nu s-a realizat pe téa@mprenta la sol a ame#idj si nici nu s-a turnat beton in stalpi
conform ofertei;

- construdgiile realizate sunt constrtic usoare, de genul amerajor provizorii, iar
valoarea amendijilor nu se ridi@ la mai mult de 50%-55% fade valoarea ofertei accepitate
comisia de evaluare, respectivifde valoarea contractat

+« “Baza de tratament Hituica” — jud. Covasna

- efectuarea de #ti nelegale n suthde 28.204 lei pentru luciri (pardoseli dale de piditr
trotuare, platforme pietruite), neidentificate ¢izie teren;

+ “Schi Tn Romania,Sugas Bdi” — jud. Covasna

- majorarea pn@lui contractului cu suma dé45.075 leisi efectuarea unor lugr
suplimentare Tn suiinde 357.126 leiprin schimbarea sqjiilor tehnice din proiect pe parcursul
execyiei lucrarilor;

« “Construcfii si reabilitare de cabane, refugii montangi baze salvamont” — jud.
Dambovra

- efectuarea de @i in suni totak de 224.302 lei pentru cantitti de luctri
neexecutate/supraevaluate la obiectivul “ladale construgi pentru obiectivul Cabana Dichiu”;

- efectuarea de piain sunmi de 20.986 leipentru cantitti de luctiri neexecutate la
obiectivul “Lucrari de construgi pentru obiectivul Cabana Dichiu”;

- efectuarea de fi in suni totah de 58.584 lej pentru cantiiti de lucéri
neexecutate/supraevaluate la obiectivul “laucde construgi pentru obiectivul Baza Salvamont
Zanoaga’”;

- efectuarea de @i Tn sumd de 48.419 lei pentru cantiiti de lucéri neexecutate/
supraevaluate la obiectivul “Luar de construgi pentru obiectivul Camping @hoaga”;

- efectuarea de @i Tn sumd de 71.728 lei pentru cantiiti de lucéri neexecutate/
supraevaluate la obiectivul “Luar de construgi pentru obiectivul Cabana Podul cu Florile”;

- efectuarea de @i Tn sumi de 18.602 lei pentru cantiiti de luctri neexecutate la
obiectivul “Amenajare trasee turistice existegitpropuse”;

+ “Modernizarea, consolidareasi extinderea ckdirii casei de cultuti pentru
amenajarea unui complex balnear - Amenajarea untraseu pentru cuii de teren” — jud.
Harghita, Oras Baile Tusnad,

- cedarea dreptului de utilizare a imobilut@omplex Balnear” — bun aflat Tn domeniul
public — dtre o societate comerciiain baza unui contract de comodat, in cgiteliin care, norma
juridica impune ca cedarea gratud bunurilor proprietate publidocak si se fad prin hotrari
ale consiliilor localesi numai in favoarea institiilor de utilitate publid.

Astfel, nu s-a realizat o recuperare — prin redeivera uzurii fizicesi morale a mijloacelor
fixe specifice infrastructurii, in cuantum 869.080 lei

- nerespectarea prevederilor legale privind modulincepere, exege si decontare a
lucrarilor contractate pentru obiectivul “Reabilitargamenajarea Casei de Cultwasi Complex
Balnear — Etapa Il 7, respectiv:

- plata anticipat a sumei de61.380 leireprezentand contravaloarea a @quoiecte,
anterior datei la care acestea au fost predate;

Sinteza Raportului de audit al performanfondurilor alocate prin bugetul ANT pentru deltareasi promovarea turisti¢ a Romaniei Pagind5 din 64



- acceptarea la decontagieplata anticipat a sumei de346.320 leireprezentand valoarea
unor lucéri de construge, in condjile Tn care autorizga de construirai ordinul de Tncepere a
lucrarilor au fost emise ulterior, la peste 1sjumatate;

- plata anticipat a unor luciri in valoare de2.183.840 leipentru care ulterior (ddpo
perioad de la 6 luni la 24 luni) s-au Tntocmit Note deusgare;

- acceptarea la decontagieplata unor articole de deviz (utilaj) la pue unitare mai mari
decét cele convenite prin contracin oferta financiat a antreprenorului;

- achitarea de servicii de consul@in construgi in valoare de20.322 leicatre persoane
cu care beneficiarul invegti nu avea incheiate reliacontractuale.

= “Schi in Romania - Borsec” — jud. Harghita, Borsec

- contractarea de luar Tn valoare de2.468.205 leicu nerespectarea prevederilor legale
privind achiziiile publice, respectiv aplicarea procedurii deiaigte direct, Tn condiiile n care,
valoarea lucirilor impunea aplicarea procedurii de ligitadeschis sau restrarns

- plata anticipat Tn sund de 146.911 lei aferend unor lucéri pentru realizarea
obiectivului “Partie de schi teleschi Speraa, Borsec”.

= “Schi Tn Roménia — stdunea Straja” — jud. Hunedoara, Lupeni

- s-au acceptat si platit situatii de lucrari ajustate cu inflatia, fairai ca aceast
operaiune (clauz) si fie previzuti in documentga de atribuire, fapt ce a generat efectuarea de
plati nelegale in suri de 1.756.312 lei;

- efectuarea de piti Tn sumia de 3.483.594 lerreprezentand pendlit de intarziere,
determinate prin aplicarea unui procent @&% pe zi de intarziere la valoarea facturilor
neachitate la termen Tn condiiile in care, prin contractul cadru anexat la doeuntgia de oferd
se prevedeau penalitti de 0,01% pe zi;

- efectuarea de piti nelegale in sum de 337.938%rin acceptarea unor difenende pre
pentru consumuri de materigltransportfara a se nominaliza materialele la care se edeeste
diferene, a cantitilor si a preului unitar al acestora,;

+ “Schi Tn Roméania — municipiul Petrgani” — jud. Hunedoara, Petrgani

- doftirile achiziionatesi platite de @tre beneficiar nu au fost reqematesi inregistrate in
contabilitatea entitii, desi In fapt ele fungoneaz, fiind amplasate pe partia din domeniul
schiabil Parang;

£ “Schi iIn Romania — Bosa” — jud. Maramurey

- plata nejustificat a sumei de5.482.676 lei reprezentand lugrn si echipamente
electromagnetice achitateitee constructor, in conglie in care bunurile nu au fost livrate
recepionate;

+ “Schi in Roméania — Cavnic” — jud. Maramurg

- efectuarea de #ii nejustificate in suthde52.006 leipentru cheltuieli cu organizarea de
santier, fira a avea la bazdocumente justificative;

- efectuarea de @i suplimentare in suinde 65.672 leiprin acceptarea la ptag unor
situaii de luciri in care au fost incluse caitit mai mari de confgd metalice faa de oferta
initiala;

- angajarea de cheltuieli Tn sande 132.294 leipeste valoarea lummilor rimase de
decontat ca urmare a intocmirii notelor de regargsi a notelor de comardsuplimentare;

- efectuarea unor i peste valoarea celor real datorate in sute 2.131.572 lei
reprezentand diferga dintre valoarea real executaitcea achitat;
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< “Dezvoltarea infrastructurii turistice de agrementnasivele Cozlgi Pietricica” —
jud. Neany

- efectuarea de i suplimentare in suinde 12.858 leiprin acceptarea la pfaa unor
situgii de luciari in care au fost incluse cantit de luctri mai mari decéat cele cuprinse n
antenasutori;

- efectuarea de i suplimentare in suiinde 166.500 leiprin acceptarea la plaga unor
situgii de luciari in care, la unele articole de deviz au fost tatage preuri mai mari faa de cele
din oferta financiat;

+ “Amenajarea parcului balnear - Modernizareai amenajarea salinelor exterioare”
— jud. Sibiu

- efectuarea de @i fara baz legak Tn suna de 15.653 lej prin acceptarea la pfaa unor
cantititi de materiale mai mari fadecat cele executate in realitate;

<+ “Schi Tn Romania, st@unea Campulung Moldovenesc” — jud. Suceava

- angajarea de cheltuieli In sande 7.178.707 leifaira a avea la bd@zun contract de
finantare ncheiat cu ANTi fara ca prin Bugetul de venitusi cheltuieli al UATM Campulung
Moldovenesc &fie prevazute fonduri pentru fingarea obiectivului de invesii

- acordarea unor avansuri in sugde 15.512.576 lecatre doi operatori economici Thainte
de data emiterii ordinului de incepere a duitor;

- nerespectarea termenelor de execa obiectivului de investi conform clauzelor
contractualai necalcularea de pendilit de intarziere dre executant, in sutrde669.340 lei

+ “Amenajare plaji Sulina” — jud. Tulcea

- recepia unor lucéri constatate lips (alee pietonal banchete, pergole, gai gunoi) in
valoare estimatde56.692 lej

- ulterior finalizirii obiectivului de investii, nu a existat o strategie lodalle dezvoltare a
capaciitilor turistice, colaterale obiectivultAmenajare plag Sulina”™;

- nu a fost credto baz turistica care & deserveascobiectivul — terase, transport de la/la
plaja, infrastructui portuad, maritima etc.

- constatarea unstiri de uzura avansati a obiectivului de invedti datorita factorilor de
mediu, precumsi faptului c persoana juridic cireia i-a fost nchiriat obiectivul Tn vederea
exploatrii nu a efectuat investi.

Elocvente indescrierea sirii de uzura si a gradului de degradarein care se afl
obiectivul de investii “Amenajare plaj Sulina”, cu o valoare de inventde 7.144.201 leidup
data la care acesta a fost inchiridre un operator economic privat contra unei clanuale de
25.000 lei/an/obiectiv, sunt utitoarele imagini agrute in spaul media (www.ziaruldetulcea.ro —
18.03.2013; www.adevarul.ro — 25.11.2014):
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- inexistema uni program de monitorizare a ninmui de turkti care utilizeaz efectiv
obiectivul de investii in scopul determifirii evolugiei acestuia ca urmare a inveigor efectuate;

- proiectul s-a dovedit ineficient, neputand fi barde venituri ofinute suplimentar, atat de
catre UATO Sulina, cé§i de atre comunitatea localdin acest org

- nu au fost stabilite criterii de evaluare per@ida eficienei si eficacittii proiectului de
investiii;

- de la data @i in administrare d&tre UATO Sulinagbiectivul de investtii “Amenajare

Plaja Sulina” nu a functionat si nu a fost exploatat conform destingéei sale.

Astfel, nu_a fost atins scopul acestui obiectjwespectiv dezvoltarea economico-sacal
Orasului Sulinasi zonelor limitrofe, prin crgterea atractivittii acestora ca urmare a punerii la
dispoziia populaiei si turistilor a unor facilititi de alimentée publiG, odihrg, recreeresi joac,
ca urmare aepunerii in exploatare a obiectivului sau a inefientei acestuia

+ “Dezvoltarea infrastructurii de agrement in stanea turistici Voineasa” — jud.
Valcea

- angajarea de cheltuieli suplimentare, in stotak de14.637.573 leifara a avea credite
bugetare aprobate cu acéadtstinaie;

- efectuarea de cheltuieli nelegale, in Sude 146.420 lei,prin acceptarea la plagi
decontarea unor sittinde lucrari in care, pentru acefiaarticol de deviz au fost utilizate puoei
unitare diferite;

- plata nejustificat a sumei de5.976 leica urmare a majarii cantitatilor de material la
un articol de deviz;

- efectuarea de cheltuieli nelegale, Tn §uda169.629 leiprin decontarea unor sitiiade
lucrari Tn care au fost Tnscrise puei unitare pentru transportul materialelor, mairineecéat cele
din oferta financiaf;

- nerespectarea prevederilor legale privind agh&ipublice, respectiv incheierea actului
aditional nr. 166/11.03.2013 prin procedute negociere,afa publicarea prealakila unui anun
de participarei fara a fi demonstrate circumstghe care & determine aplicarea acestei proceduri,
sens in care ANRMAP a sgiomat autoritatea contractartu amend in cuantum de 20.000 lei;

- neefectuarea opearanii de inventariere anuahsupra obiectivelor de invegtin curs;

- terenul domeniul schiabil se compune din 3 Ipturisuprafga de 196.657 mp, din care
trei loturi in suprafg de 151.453 mp au fost donate in anul 208®ecUATC Voineasa de o
persoaa fizica, condiionat (in contractul de dotia fiind inclus drept clauz) de terminarea
partiei de ski Tn termen de 5 ani. Astfel, pe ralutedtorie Brezoi a fost inregistrat Dosarul nr.
167/46/2015, prin care, persoana care a donatueleicitre UATC Voineasa, solicitrestituirea
celor 3 loturi de teren;
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- neplata la termen a facturilor, sitigain care UATC a fost @ionat in instama de
constructor, iar prin Senti@le Tribunalului Valcea nr. 5371/20%B nr. 7346/2013 entitatea a
fost obligata la plata debitului restant in valoare de 34.701.804 lei precumsi la plata
penalititilor de Tntarziere in procent de 0,01% pe fiecareens in care a fost intocmit Dosarul de
executare nr. 334/11.12.2013;

- au fost Tnregistrate obligade plat restante in valoare dE6.963.570 leipentru care,
pari la 24.06.2015, au fost calculate perdliin cuantum de.412.604 lei

Centrele nationale de informaresi promovare turistica

Potrivit prevederilorart. 20 din Ordonanta Guvernului nr. 58/26.08.1998 consiliile
locale, consiliile judgnesi, respectiv, Consiliul General al Municipiului Buresti au atribyii Tn
organizarea de centre de informare turistié@ in localitatile cu activitate turistica.

Totodatia, conform prevederiloart. 10 din Hotiararea Guvernului nr. 852/13.08.2008
centrele ngionale de informare si promovare turisti@ sunt _servicii specializatecare
funcfioneazi in subordinea consiliilor localgi judetfene dupz caz,si in colaborare cu Ministerul
pentru Intreprinderi Micisi Mijlocii, Comer, Turismsi Profesii Liberale.

ANT, prin Diregia Gestionare Fonduri Comunitare pentru Turism (DFCGndeplingte
rolul de Organism Intermediar Tn domeniul turismysentru Programul Opegianal Regional,
conform HG nr. 9/09.01.2013 privind organizaggdunctionarea Autoriitii Nationale pentru
Turism.

DFCT a gestionat in cadrul Axei Prioritare 5 a POBRomeniul major de interveie 5.3
.Promovarea potenalului turistic si crearea infrastructurii necesare, in scopul gterii
atractivitzfii Romaniei ca destinpge turistica”, domeniu care are aaperatiune si “ Crearea
Centrelor de Informaresi Promovare Turisti@ (CIPT) si dotarea acestora”

De la lansarea acestei op@rai au fost depus&90 de cereri de finagare in valoare
totak de120.896.773,52 Igaproximativ27 milioane eurg, din care:

9 cereri de finartare au fost depuse in cadrul primului apel de proiete
(Septembrie 2009)jn valoare dd.3.732.047 le{aproximativ3,1 milioane eurq,

» 22 cereri de finartare Tn cadrul celui de-al doilea apel (iunie 2011)fn valoare de
12.439.487,3@aproximativ2,8 milioane eurq si,

» 159 cereri de finartare in cadrul celui de-al treilea apel (martie 201 in valoare de
94.725.239,22 lgfaproximativ21 milioane de eurd.

Din cele 190 cereri de finanare, au fost semnate doht3 contracte de finamare din
care, ulterior, au fost reziliate 4 contracte de fiantare, numarul total al contractelor de
finantare finalizate in cadrul acestei opétmni fiind 109.

m Potrivit Ordinului nr. 1096/03.09.2008 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind acreditarea centrelor nfionale de informaresi promovare turistia, acreditarea
centrelor ndonale de informargi promovare turisti¢ se face de ANT la cererea consiliilor
localesi consiliilor judgene n subordinedora fungioneaz acestea.

= Auditul constat faptul di, din celel09 centre naionale de informaresi promovare
turistic a finalizate in perioad2012-2015 doar 32 Consilii localesi judetene au solicitat la
ANT acreditareacentrelorcare fungoneaz in subordinea acestora.

Mai mult decat atat, para la data finaliarii misiunii de audit,doar un numar de 15
centre ngionale de informargi promovare turistig au fost acreditate reprezentand cca 14%
din numirul total finalizat.
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6. Evaluarea activitatilor desfasurate de birourile de promovare turistica din
strainatate

Reprezentagele de promovare turistic(denumitesi birouri de promovarsi informare
turisticd) din stéinatate au statut oficial, reprezentand turismul roes&rintara de rgedinga.

Conform ROF, birourile de promovaseinformare turistié@ isi manifesé competera, la
nivel de reprezentai pe arii geografice dépcum urmeaz :

0 Reprezentara Londra: Marea Britanie, Islanda, Irland@zarile Arabe

0 Reprezentara Madrid: Spania, Portugalia, Israel

0 Reprezentara Moscova Federgia Rusi, Ucraina, Belarus, Bulgaria, Republica
Moldova

0 Reprezentara Berlin: Germania, Elvga

0 Reprezentara New York America de Nord, America de Sud, Australia, China
Japonia, India, Noua Zeeland

o0 Reprezentara Paris Frana, Belgia, Olanda, Africa (vorbitorii de franégz

0 Reprezentara Roma ltalia, Malta, Cipru, Turcia, Grecia

0 Reprezentara Vargovia: Polonia, Scandinavidarile Baltice

0 Reprezentara Viena Austria, Cehia, Slovacia, (ex) lugoslavia, Ungari

Principalele activitti desfisurate de reprezentgate de promovare turistiadin stéinatate
se refera la:

- Oferirea de informi@i/acordarea de asistg@npentru turti si vizitatori poteniali;

- Relgii publice, activititi de prezentare a atrdtor turistice ale Romaniei,
explicare/atenuare peraépn legitura cu Romania;

- Comunicarea in sittiade crizi cu impact asupra circulai turistice @tre Romania,;

- Activitati de comunicare/colaborare cu creatotideri de opinie;

- Facilitarea colabarii intre operatorii de tururgi ageni de turism din s#inatate cu
operatori de tururi/prestatori de servicii ¢iam;

- Cercetarea piei;

- Organizareai derularea de campanii de marketgingromovare pentru Romania;

- Consolidarea potiei pe piaa a destinaei Roméania prin crgerea nurarului si gradului
de acoperire teritoriala distribuitorilor de produss servicii turistice romangi, diversificarea
paletei de produsg servicii turistice oferite pe pia si cresterea notoriéitii destinaiei turistice
Romania pe pta deservit.

In perioada2013-2015 pentru fundonarea birourilor de promovase informare turistié
din st@inatate, ANT a alocat fonduri in suirtotak de 7.549.875 lei din care cele mai mari
cheltuieli efectuate sunt cele afereakariilor (atat pentru spale in care §i desfisoai activitatea
angajaii ANT, cat si pentru spaile de locuit ale acestora), acestea inregist@pdndere medie
decca 70%din totalul cheltuielilor efectuate.

= Auditul a constat faptulig ANT nu a urmarit reducerea costurilor cu inchirierea
unor imobile Tn care §i desfisoal activitatea Birourile de promovare a turismuluin di
strdinatate. Astfel, pentru un imobil in supréfade 64 mp, In caresi-a desfisurat activitatea
Biroul de promovare a turismului din Paris, ANT a decontat 1in perioada 2013- 2015,
contravaloarea cheltuielilor aferente chiriei Tt&72 - 5.357 euro/lu@, Tn conditiile Tn care,
pentru imobile cu suprafe similare sau chiar mai mari, inchiriate Birouribe promovare a
turismului din alte capitale ale Europehiria decontat a fost mult mai mica, respectiv:

- Berlin — pentru58 mp chiria a fost intrel.347 — 1576 euro/lu;

- Viena — pentrud2 mp, chiria a fost intr@.548 — 2.602 euro/luii
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- Roma - pentru 60 mp, chiria a fost intre..586 — 1.655 euro/lui
- New York - pentru80 mp, chiria a fost d&.700 dolari/luna;
-Madrid - pentru84 mp, chiria a fost d&.358 euro/luri.

= In ceea ce privge evaluarea activiatii derulate de birourile de promovare
turisticd din sthinatate, la nivelul ANThu existi un sistem de evaluargrespectiv nu au fost
stabilite criterii de performanta, astfel ci, nu este posibil 8 se determine eficacitatea
activitatii acestora

7. Evaluarea modului de exercitare a atribtiilor de control cu privire la
respectarea legisléiei specifice de dtre operatorii economici din domeniul turismului

= Auditul a constatahumirul redus de personal care asiguf functia de control la
nivelul ANT, respectiv acest serviciu furomeaz cu un nunar de 11l persoanda nivel naional,
in condiiile in care, controlul activitilor din turismsi din industria de agrement este una din
atribuiile de baza ale entifi, meniti si garanteze sigurga turitilor, precumsi nivelul calitativ
asteptat al produselai serviciilor turistice.

Prin urmare, 11 persoane cu attibde control trebuie &verifice indeplinirea condiilor
de sigurati in desfisurarea activittilor si serviciilor din turism(11.013 structuri de primire
turistica destinate cazii, 7.748 structuri cu funguni de alimentde, 3.600 agefii de turism, 167
de pirtii omologat, etc.) aspect care favorizeaapartia unor riscuriin asigurarea sigurggi
turistilor.

Autorizatia turistica pentru plaje

Potrivit art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 58/26.08.1998utilizarea plajelor in scop
turistic se realizedzde dtre operatori economiciare dgin autorizatie turistica, emig conform
normelor metodologice aprobate prin ordin akpdentelui Autorititii Nationale pentru Turism.

Totodat, potrivit prevederilorart. 3 alin.(1) din Ordonanta de urgerta a Guvernului
nr. 107/05.09.2002,Administrgia Naionak "Apele Roméane" (ANAR),are atributii n
administrarea, exploatareai intrefinerea albiilor minore ale apelor, a cuvetelor ladar i
balilor, in starea lor naturak sau amenajat, a falezeisi plajei marii, a zonelor umedg a celor
protejate, aflate in patrimoniu

In timpul misiunii de audit, Curtea de Conturi a Romaniei - Departamentulad'éplicitat
Administraiei Nationale “Apele Romaneinformgii referitoare la contractele de inchiriere a
plajei Marii Negre, in perioada 2013-2015.

‘z‘ = Auditul a constatat faptul @,

. ANT nu detine informatii cu privire la
toate sectoarele de plaje finchiriate de
. ANAR, astfel analizanditugia contractelor
-4l de inchiriere a sectoarelor de plaje, aflate n
derulare in perioada 2013-2015, comurniicat
de ANAR si situaia autorizailor pentru
. plaje emise de ANT in aceggerioad, s-

. au constatat urmatoarele:

Sursa foto: Romania libér— 23.06.2016

- 1n anul 2013 un nunar de 169 operatori economici au avut incheiate contracte de
inchiriere pentru supraga de plaj de 1.325.502 mpjn condiiile Tn careANT a emis autorizgii
turistice numai pentru 65 operatori economici pentru suprgffale plaj de754.881 mp
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- 1n anul 2014 un nunar de 191 operatori economici au avut incheiate contracte de
inchiriere pentru suprafa de plaj de 1.464.262 mpjn condiiile Tn careANT a emis autorizgii
turistice numai pentru 50 operatori economici pentru supreffale plaj de489.414 mp

- 1n anul 2015 un nunar de 191 operatori economici au avut incheiate contracte de
inchiriere pentru suprata de plaj de 1.472.009 mpin condiiile Tn careANT nu a emis nici o
autorizatie turistici pentru plaj.

= Totoda#i, ANT nua urmirit si verificat dad toti operatorii economici care au avut
inchiriate sectoare de plaje, au ayiudutorizaie turisticd pentru utilizarea lor, fiind constatate 5
cazuri In care operatori economici, care atinolb de la ANT autorizge turistia pentru plaj, nu
aveau contracte de inchiriere incheiate ANAR.

Atestarea staiunilor turistice

Conform prevederilorart. 10 din Ordonanta Guvernului nr. 58/1998 atestarea
staiunilor turistice se face de datre Autoritatea Ngonala pentru Turism, impreun cu
autoritarile administrgiei publice localegi se aprola prin hotirare a Guvernului.

in perioada auditaf au depus documeniiapentru atestarea ca gtme turistié a unor
localitati un nunir de 16 Primarii si Consilii locale dintre acestedoar una singura, respectiv
Primiria Comunei Suceta, a depus o documetita compled, fiind Tn curs de elaborare un
proiect de Hatrare de Guvern privind atestarea caistee turistiéi de interes ngonal a Comunei
Sucevia, Jud. Suceava.

Capitolul I
Punctul de vedere al conducerii entitii auditate cu privire la aspectele
constatate in urma auditului performantei

in urmaSedirtei de conciliere, din analiZaroiectului Raportului de audit de performan
au rezultat divergente de opiniicu privire la:

- normele de clasificare a structurilor de printirgstica;

- activitatile derulate Tn baza unui contract pentru reali@aite aguni de promovarei
publicitate cu rol in crgerea notoriétii destinaiilor si produselor turistice romasi

- achiziionarea de servicii de consultarpentru coordonarea actisiior de promovare a
brandului turistic al Romaniesi implicit eligibilitatea unor astfel de cheltuielin cadrul
Programului multianual de marketiggpromovare turistig;

- participarea operatorilor economici la manieisexpoztionale raportat la posibilitatea
instituirii unei scheme de ajutor de minimis.

Ulterior sedintei de conciliere, aspectelgnmase n divergea au fost reanalizate de echipa
de audit impreuncu reprezentai ANT, fiind Tnsusite constatrile auditorilor publici externi.
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Capitolul IV

Masurile luate de conducerea entittii in timpul misiunii de audit al performan tei

+ Pe parcursul misiunii de audit au fost intreprinse uritoarele misuri:

v" ANT a efectuat verifigri asuprapolizelor de asigurare acoperitoare privind asigurarea
rambursirii cheltuielilor de repatrieresi a sumelor achitate de tyti pentru achizionarea
serviciilor sau pachetelor de servicii turistiainute de agetiile de turism, In urma acestora
retragand un nurir de 1.384 licete;

v A fost elaborat“Planul de Marketing Strategicsi Opergional pentru turismul
Romaniefi’, in care vor fi prezentate ditgle de promovare ale Romaniei, in perioada 2017620

v A fost elaborafProiectul de hotirare de Guvern de aprobardVaster Planuluipentru
Dezvoltarea Turismului Balnear

v A fost elaborat Proiect8trategiei de ecoturism

v La initiativa ANT a fost modificat art. 3 din Hotararii Guvernului nr.
120/17.02.20101n sensul & sumele de la bugetul de stat pentru fineem proiectelor de
investtii Tn turism se vor aloca, prin transferuri din letig Autorititii Nationale pentru Turism
catre bugetele locale, prin ordin al Redintelui Autorititii Nationale pentru Turism;

v/ Prin Ordinul Preedintelui ANT nr. 407/30.08.2016, s-a aprobat tfang sumei de
24.815 mii leide la bugetul Autoritii Nationale pentru Turismgatre bugetele locale pentru
finangarea unor proiecte de invastin turism aflate Tn derulare;

v/ Prin Ordinul Preedintelui ANT nr. 438/22.09.2016, s-a reglementapldsarea in
teritoriu a reprezentaifor ANT, Tn vederea monitorizii proiectelor de invedi in turism, care
au primit finanare prin programul de invesiiin infrastructura de turism in perioada 2009201
Totoda#i, Ordinul reglementedazmodul in care va fi efectuatmonitorizarea proiectelor de
investiii din turism de étre personalul ANT.

Capitolul V
Concluziile generalesi recomandirile formulate

Concluziile generalerezultate in urma misiunii de audit al perforngusunt urmtoarele:

Anterior anului 1989, Romania a reprezentat o deagi turistica importan pentru piga
est-european fiind promovate cu prédere: produse turistice de litorgll balneare, programs
circuite culturale, precungi marastirile din nordul Moldoveisi din Bucovina. n timp, oferta
turistica romaneast a incetat % evolueze, devenind astfel neatra&tiv necompetitid pe piaa
interngionala.

Ponderea veniturilor din turism Tn Produsul InterruBal Romaniei (PIB) a manifestat o
tendina de scidere in perioada 2008-2010, pentru ca din a2Ql1si se inregistreze o tendin
de cragtere, ajungandasse situeze in ani2013 la nivelul de1,929% puin peste nivelul de
1,901% Tinregistrat in an008.

Raportat la ponderea veniturilor din turism n PIB, Romania inregistreaz
aproximativ 47% din media nregistrata in cele 34tari membre ale OECD, la nivelul anului
2014, ponderi mai reduse Tnregistrand doar 3 §deada, DanemargalLuxemburg).

Nivelul scizut al veniturilor realizate de Romania din sectorul turismului, camafiv cu
alte state cu un potgal mult mai sézut decét atarii noastre, reflect incapacitatea factorilor
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decidenti din acest sector in a crea politici durabilecare & genereze o dezvoltare contirgi o
crestere a nivelului veniturilor Tnregistrate In cadaglestui sector.

Avand in vedere impactul pe care acest domenpddte avea asupra economidiioiale,
fara implicarea tuturor factorilor decidgnatat din domeniul turismului, cdf din sectoarele
adiacente care participin mod indirect la dezvoltarea acestui sectorfara stabilirea unor
strategii si politici comune intre aceste sectoare, nu se p@atealiza performanta in sectorul
turismului.

La nivel national, Tn perioada auditatin ceea ce privgte numarul de unititi de cazare
nou infiintate, au fost inregistrate crgteri Tn zona montari (30%) si in zona Deltei Duririi
(28%), iar in ceea ce privgte numarul turi stilor sositi in structurile de primire turistics-a
constatab crestere Tn anul 2015, f@ de anul 2013atat in ceea ce privge numarul de turi sti
romani, respectiv cl23,5%, cat si in ceea ce privgte numarul turi stilor str iini, respectivcu
30%.

in ceea ce privge indicele de utilizare a capacitilor de cazare turistici, in perioada
2013-2015, s-a constatat cgterea gradului de ocupare a structurilor de primire turistica ( de
la 25,1% Tn anul 2013 la 28,7% in anul 201&) in cadrul acestoraresteri semnificative au
inregistrat hotelurile (de la 31,7% la 36,2¥si hotelurile apartament( de la 19,9% la 46,7%).

In scopul protegei turistilor, oferirea, comercializarea serviciilgira pachetelor de servicii
turistice, precumsi crearea de produse turistice pe teritoriul Romiaaiu fost infiimateagertii de
turism, astfel @ in perioada auditati s-au aflat in derulare un nénde3.236 licente de turism
acordate ageftiilor de turism.

In ceea ce privge evolutia numarului de turi sti beneficiari de adiuni turistice
organizate de agetiile de turism, in perioada2013-2015 se constétatat o crgtere cu peste
24% a numarului de turisti romani si striaini care au beneficiat de servicii turistice pe
teritoriul Romaniei, catsi o crestere cu peste 21% a nuriirului de turi sti romani care au
calatorit n afara teritoriului Romaniei.

Referitor la misurile de protege a turitilor, luate de ageiile de turism, dgi conform
prevederilor art. 10 alin. 5 din Hotararea Guvernului nr. 1267/2010 este interzis
desfisurarea de activititi turistice specifice agesiilor de turism de citre operatorii
economici cu licema de turism expirata saufara detinerea politei valabile de asigurare
privind asigurarea rambuisi cheltuielilor de repatriergi/sau a sumelor achitate de ttirpentru
achiztionarea serviciilor/pachetelor de servicii turistién cazul insolvabilitii sau a falimentului
ageniei de turism, la nivelul ANThu a existat o evidema a poltelor de asigurare incheiate de
ageniile de turism posesoare de liggin turism.

Este de notorietate faptufi,cin anul 2016, dauimportante aggi de turism (Genius
Travel SRL — Dosar nr. 31700/3/20%b6 Mareea Comtur SRL — Dosar nr. 4272/97/2016) au
solicitat instarelor de judecatdeschiderea procedurilor de insolggemii de turi sti fiind pu si in
pericol de asi pierde astfel sumele de bani achitate pentru achitia de pachete turistice

Din punct de vedere al existenunor strategii In turism, s-a constatat faptul atat
anterior, catsi in timpul perioadei auditate, ANTiu a elaborat si nu a supus aprolarii
Guvernului Romaniei o Strategie de dezvoltare a turismului pe termen mgdung.

in fapt, in anul 2007, Guvernul Romaniei a stabilieste necesaelaborarea uniaster
Plan al dezvolirii turismului, pentru a pune bazele implemaiit unei abordri durabile a
dezvoltrii turismului din Romania. Astfel, a fost elaboMaster Planul pentru turismul pianal
al Romaniei 2007 — 2026are nici pana la data finalizarii misiunii de audit nu a fost aprobat
printr-o Hot arare de Guvern.
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In ceea ce privge patrimoniul turistic desi ANT are atribgii Tn gestionarea
patrimoniului turistic Tn ceea ce priwte atestarea, evidgiereasi monitorizarea valorifidrii si
protejarii patrimoniului turistic, nu se cunoate patrimoniul turistic al Romaniei, ca urmare a
faptului G, ANT nu a intocmit metodologia de inscriere, atestarg criteriile de evidentiere a
patrimoniului turistic si implicit nu a emis certificate de atestare a patimoniului turistic.

Referitor la finararea activitilor desfisurate de ANT, in perioada 2013-2015, au fost
alocate fonduri Tn suinde 112.225 mii lei(reprezentan®,03% din cheltuielile totale aprobate
prin legea bugetului de stat) pentru derulareaPacgrame Programul multianual de marketing
si promovare turisti@ si Programul multianual de dezvoltare a destifigor, formelor si
produselor turistic@, pentru care, au fost efectuatétigin suma de89.652 mii lej rezultand un
grad de exeaie de cca80%, astfel:

- pentruProgramul multianual de marketingi promovare turisti& au fost efectuate i
n suna de88.109 mii lei,platile semnificative au fost efectuate pentru: orgareasi participarea
la manifestiri expozitonale interne/externe (targuri -28.665 mii lei — 32,53 %)promovarea
turismului prin campaniiTV, radio si on-line (25.752 mii lei — 29,23%j}i organizarea de
evenimentesi misiuni (15.915 mii lei — 18,06%);

- pentru Programul multianual de dezvoltare a destifiéor, formelor si produselor
turistice au fost efectuate @i in suni de 1.543 mii lei, pentruservicii tipografice, studii si
servicii de consultarta (643 mii lei — 41,7%)%i pentrufinantarea proiectelor de investiii in
turism (900 mii lei — 58,3%).

Din analiza platilor efectuate in perioad2013-2015 pentruProgramul multianual de
marketing si promovare turistig, in suma de88.109 mii lei, s-au remarcat urréitoarele
aspecte

- cresterea plitilor efectuate din FEDER in 2014, fs de 2013, respectiv de [E8.722
mii lei Tn 2013 la 36.866 mii leitn 2014, dup care in anuR015 s-a inregistrat o &dere la
31.396 mii lej iar pe activiiti finantate, piti semnificative au fost efectuate pentpmomovare
TV, organizare de evenimente interngi targuri interna tionale;

- platile efectuate din finaiare de la bugetul de stat s-au situat 18f&r@ miilei (anul 2013)
si 423 mii lei (anul 2014), din care, pe actiit plati semnificative au fost efectuate pentru
participarea laarguri interna tionale;

Tn ceea ce priwte modul in care a fost efecta@ngajarea, lichidareasi ordonantarea
cheltuielilor din fonduri publice, Tn perioada 2013-201pentru derularea celor doui
programe, auditul a constatat faptulcsituatiile financiare anuale nu ofefi o imagine fideh
si reala a operatiunilor economico-financiare efectuate respectiv au fost constatadderente
in suni de 4.020.280 leiintre plitile efectuate de ANT si platile raportate n situatiile
financiare.

Din perspectiva nevoilor de dezvoltarele finanare a sectorului, auditul a constatat:

- ungrad redus de absortie a fondurilor europene, respectiv dea 39% calculat ca
raport intre sumele autorizate pari la data finalirii misiunii de audit, in cuantum de
128.224.961 lei sumele alocate acestei op@rai, respectiv/5 milioane euro(echivalentul a
330 milioane lej la un curs de schimb de 4,4 lei/euro);

- gradul ridicat de reziliere a unor contracte de fingare In sensula; din cele 25 de
contracte de finartare semnate cu MDRAP, in calitate de Autoritate de dpment pentru
Programul Opet#onal Regional 2007-2013, in perioa#@13-2015 un nunir de 16 contracte
de finantare in valoare totak de 64.419.907 lei, au fost reziliate, motivat dgradul redus de
realizare, de sub50%, depunerea cu intarziere a proiectelar intarzierea finalizarii
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achizitiilor prevazute Tn proiect si respectiv perioade insuficiente pentru implemezda
acestuia.

Raportat la modul in care au fost organizateiaide de promovare a turismului romanesc
in cadrul manifedtilor expoziionale, din analiza tarifelor practicate de opetagronomici care
amenajeax si decoreaz standurile ngonale la manifedtile expoziionale, s-a constatat
acceptarea de #tre ANT a unor tarife supraevaluate ce conduce la ideea & acstia Tsi
fundamenteaz tarifele in functie de bugetul alocat de ANT si nu pe baza costurilor real
inregistrate de agta, respectivin cazul in care ANT alo@ un buget mai mare pentru
organizarea unei manifesdri, operatorii majoreaza preturile produselor/serviciilor in
functie de buget, fira a avea la bai o justificare economia.

In concluzie, sumele destinate actifi de promovare a turismului romanesc prin
participareaANT la diverse targuri de turism organizate in afam tirii nu au fostutilizate n
mod eficient intrucat, in unele situgi, achizitia de servicii privind amenajarea/dotarea
standurilor expozionales-a realizat la prguri supraevaluate, iar in ceea ce privge achizikia
de materiale promaionale, decontarea s-a realizatif 8 documente justificative.

In ceea ce privgte alocarea fondurilor de la bugetul de statpentru realizarea unor
agiuni de promovaresi publicitate cu rol in crgerea notorigitii destinaiilor si produselor
turistice romangi, prin intermediul unor personalit cu recunogiere naionak si interngionak
din diferite domenii de activitate, se remaineficierta aloérii de fonduri,in sensul &, unele
proiecte infiate de ANT ce urmau a fi finantate din FEDR, nu si-au atins scopul.

in ceea ce priwge promovarea brandului turistic trenal cu ocazia promavii unor
evenimente ce au avut loc in perioada 2013-2@t4jzitia unor servicii s-a realizat fira o
fundamentare riguroasi, iar decontarea lor s-a efectuat #ra respectarea clauzelor
contractuale si la preturi supraevaluate, respectiv lapreturi mai mari decat preturile
practicate de acelai furnizor sau decét cele existente pe ptd, ceea ce conduce la utilizarea
ineficienta a fondurilor pentrupromovarea brandului turistic tianal.

Referitor la materialele de promovare ale turismuohgional, s-a remarcat exist@nunor
stocuri de materialeifi miscarecu o vechime mai mare de 3 aniin valoare del.671.310 lei,
constand n principal in harti, brosuri si albume, o parte dintre acestea fie au fost
receptionate cu greeli de editare, fie informatia cuprinsa in cadrul lor si-a pierdut
actualitatea.

Referitor la proiectele de invegiiin turism, pentru care priklotararea Guvernului nr.
1762/13.12.2006s-a alocat pentru realizarea studiilor de fe#alési a proiectelor tehnice suma
de20.600 mii lei, dei au trecut aproximativ 10 anide la data apraiii actului normatiy pentru
6 obiective de investi (16,6%) nu au fost realizate studiile de fezabilitatesi proiectele
tehnice.

Prin Hotararea Guvernului nr. 120/17.02.2010, cu modiférile si completarile
ulterioare, s-au aprobat 186 proiectale investii in turism , remarcandu-se faptudl nstitutiile
abilitate au fost interesate in aprobarea de noi abctive de investiii si mai putin in
continuarea si finalizarea celor aprobate/incepute anterior, adel ca, la data finalizarii
raportului de audit, 118 proiectede investiii in turism, reprezentand cca 63%, din totalul de
186 proiecteaprobate prin hatarile de Guvern emise anteriony au fost incepute autorit atile
publice locale d@rora le-au fost repartizate neluand nicio néisura pentru realizarea acestora.

in ceea ce privge finartarea acestor proiecte in turismgside art. 3 din Hotirarea
Guvernului nr. 120/17.02.2010 s-a preizut ca sumelede la bugetul de stat pentru finarea
proiectelor de investi n turism se alo@, catre bugetele locale in completarea surselor

Sinteza Raportului de audit al performanfondurilor alocate prin bugetul ANT pentru deltareasi promovarea turisti¢ a Romaniei Pagin&6 din 64



proprii ale acestora, Tn perioada2009-2015 platile efectuate de la bugetul de stat au
reprezentat 71,49% (779.336 mii lei)din totalul pétilor efectuate pentru derularea contractelor
de luceri aferente proiectelor de invettiin turism,n timp ce ponderea gtilor efectuate de la
bugetele locale a fost @8,51% (310.827 mii le).

Desi majoritatea lucirilor de investiii au fost incepute in perioada 2009-2011, la &nel
anului 2015doar cca. 47% (490.542 mii le) din valoarea contractatde 1.041.446 mii lej a
fost decontaf sociefitilor care au 1ncheiat contracte de execulucrari cu unittile
administrative teritoriale.

in ceea ce priwge derularea contractelor de invesiin turism, ca urmare a efedtii
unor misiuni de audit/control la nivelul ufigior administrativ-teritoriale deatre Camerele de
conturi, s-au constatat abateri de la legaligategularitate care au geneefectuarea de piti
suplimentare n suma estimati de 43.911 mii lei.

Modul de urmarire a realizarii lucr arilor aferente obiectivelor de inveiiti a scos n
evidena lipsa monitorizarii anuale a lucarilor de investiii aflate Tn curs de exega, precunsi
a proiectelor de invesii in turism finalizate, dg potrivit Hotararii Guvernului nr.
9/09.01.2013ANT are atribtii Tn monitorizarea investitiilor, pentru proiectele din domeniile
sale de activitate, pe care ministerul le finateazi, in vederea atingerii scopului pentru care
au fost aprobate.

Din 109 centre naionale de informare si promovare turistica finalizate in perioada
2012-2015, doar pentru 32 de centre, Consiliibalesi judetene au solicitat la ANT acreditarea
acestora.

La nivelul ANT nu existi un sistem de evaluare a activiitii derulate de birourile de
promovare turistici din stéinatate, respectiv nu au fost stabildsterii de performan ta, astfel
ca nu este posibil & se determine eficacitatea activittii acestora

Referitor la utilizarea plajelor Tn scop turistaesi dispoztiile legale preud utilizarea lor
de atre operatori economiciare dgin autorizatie turistica, ANT nua urmarit si verificat daa
toti operatorii economici care au avut inchiriate samt de plaje au avyt autorizaie turistica
pentru utilizarea lor.

In ceea ce priwte atestarea ca $itane turistié a unor localiiti, doar Primdria Comunei
Sucevia a depus o documetitacomplet, fiind in curs de elaborare un proiect de fiéte de
Guvern privind atestarea ca tgtae turistiéc de interes n@nal a Comunei Sucewd, Jud.
Suceava.

Recomandirile formulate in urma derdrii misiunii de audit:

Conducerea Autoritatii Nationale pentru Turism va analiza aspectele prezentate in
Raportul de audit al performgaisi va dispune misurile adecvate pentru:

» Referitor la punctul 1 — “Evaluarea organizirii structurale a entitifii auditate, in
vederea indeplinirii atribuiilor stabilite prin legislaia specifiar”

» Dispunerea de nisuri care § condud la organizarea dir¢gidor de specialitatesi
dimensionarea lor, coresputar atribdiilor si rolului ANT, astfel incat procesul informgonal
si fie coerenti sa asigure o circulge rapidi, Tn toate sensurile, @tintra- institdional Gt si extra-
institugional.

» Referitor la punctul 2 —“Analiza situagiei actuale a turismului romanesc”

» Dispunerea de nisuri care § condud@ la elaborarea conglior si criterilor de
autorizare pentru toate formele de structuri de primire turistica definite la art. 2 din
Ordonarra Guvernului nr. 58/21.08.1998;
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* Initierea de misuri, in limita competegelor stabilite prin actele normative, care s
condua la definireasi clasificarea structurilor de primire turisiiprintr-o hotarare de Guvern;

» Dispunerea de nisuri pentru elaborareai implementareaunor proceduri interne
privind evidenta tuturor poltelor de asigurare pe care agis de turism au obligeéa < le
incheie pentru ai desfisura activitatea in conformitate cu prevederile leda vigoare. in acest
sens, se recomam@xtinderea verifigrilor asupra tuturor operatorilor economici carefaar
activitati specifice agegiilor de turism, in vederea identifidi cazurilor in care derularea acestor
activitati s-a efectuat/se efectuéafira a avea la bd@zo polita de asigurare valalilpentru
asigurarea rambur&ii cheltuielilor de repatrieresi/sau a sumelor achitate de tgtii pentru
achiz¥ionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turist, Tn cazul insolvabilitii sau a
falimentului ageriei de turism iar pentru cazurile identificate, se recomamtispunerea de
masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de lege, inclusiv de constatare a
contravemilor si de aplicare a satianilor contravegionale previzute de lege;

» Efectuarea unei analize asupranivelului sumelor asigurate prin pgle de asigurare
privind asigurarea rambugii cheltuielilor de repatrieresi/sau a sumelor achitate de titii
pentru achizionarea serviciilor/ pachetelor de servicii turisgi, in cazul insolvabiligii sau a
falimentului agepei de turism evaluarea acestui nivgl analiza posibiliitii stabilirii valorii
sumei asigurate in fungie de anumti indicatori (ex. nundrul de pachete turistice vandute,
valoarea pachetelor turistice vandute, etc.), b#tigt consumatorii de servicii turisticé &e
asigurai integral pentru serviciile achizmnate;

» Extinderea verificarilor asupra tuturor licgelor de turism aflate in vigoare in
vederea identificirii cazurilor de licente acordate altor entifiti/persoane decat enttitilor cu
personalitate juridica, iar pentru cazurile identificate se recomandispunerea de #suri
conform atribtiilor si competerelor stabilite de lege;

» Extinderea verificarilor asupra asodi@or si organizaiilor, fara scop lucrativ sau
patrimonial, din domeniul turismului, in vedereandificirii cazurilor de asocta/organizaii
care au dobandit personalitate juridféra avizul Autorittii Nationale pentru Turismjar pentru
cazurile identificate se recomandispunerea de #suri conform atribtiilor si competergelor
stabilite de lege.

» Referitor la punctul 3 — “Evaluarea modului in care s-au realizagi implementat
politicile si strategiile Guvernului Tn domeniul dezvaitii turismului si al programelor de
promovare turisti@”

» Dispunerea de nisuri care & condud@ la elaborareaStrategiei de dezvoltare a
turismului pe termen mediillung, precumsi a aprolarii acesteia prin hétare a Guvernului;

« Intreprinderea de masuri, in limita competeglor stabilite prin actele normative, care
si condud@ la aprobarea prin hithre a Guvernului aMaster Planului pentru dezvoltarea
turismului balneari a Strategiei naonale de dezvoltare a ecoturismului in Romania;

« Intreprinderea de masuri, in limita competeglor stabilite prin actele normative, care
si condud la elaborareai aprobareatrategiei calitifii serviciilor turistice din Romaniaprecum
si a strategiei turismului cultural.

» Referitor la punctul 4 —“Patrimoniul turistic”

» Dispunerea de nasuri privind gestionare@n mod eficient aPatrimoniului turistic al
Romaniej Tn sensul intocmirii metodologieide Tnscriere, atestake criteriile de evideftiere a
patrimoniului turisticsi implicit pentru emiterea de certificate de atesta patrimoniului turistic.

» Referitor la punctul 5 — “Evaluarea programelor de marketing, promovargi
dezvoltare a destialor, formelor si produselor turistice”
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* Angajarea, lichidarea si ordonantarea, in condiiile legii, a cheltuielilor din fonduri
publice, precumsi dispunerea de &suri pentru identificaregi eliminarea cauzelor care au generat
neconformifitile prezentate in Raportul de audit al performegnreferitoare la difergale
constatate intre jfifile efectuate de ANFi cele raportate in sittide financiare;

 Identificarea cauzelor care au generat nregistrarea unui grad redusbderlsie a
fondurilor nerambursabile alocate in cadrul Axeoptare 5 a Programului Operanal Regional
— opergiunea“Crearea unei imagini pozitive a Romaniei, ca deafie turisticz, prin definireasi
promovarea brandului turistic ngnal”, dup care, se recomaadlispunerea de #suri care %
condua la eliminarea cauzelor identificate, precginta cresterea gradului de absaid, avand in
vedere necesitatea fingni acestui sector;

» Extinderea verificarilor asupra contractelor de finanare semnate cu AMPOR in
vedereddentific arii contractelor care au fost reziliatg a cauzelor aferente, iar pentru cazurile
identificate se vor dispuneasuri care % condud la eliminarea acestora, astfel incat, pe viitor
astfel de cazuriasfie eliminate. Acest aspect trebuie drihsi in cazul cererilor de finaare, care
ulterior depunerii au fost respinse sau retrase;

» Elaborarea si implementareala nivelul instituiei a unorproceduri de sistemcare &
detalieze atribtiile si activititile desfisurate pentru promovarea brandului turistic conform
obligaiilor asumate de entitate prin contractele de fiaemincheiate cu AM POR;

» Dispunerea de nisuri care g conduci la organizarea unei evidefe analitice a
cheltuielilorsi a phtilor aferente contractelor derulate de ANT, pefiitecare activitate specitic
din cadrulProgramului multianual de marketing promovare turisti@, respectiv a unei evidean
a sumelor virate de AM PORTn urma autorizrii cererilor de rambursare depuse;

» Dispunerea de nisuri care 1 conduca la fundamentarea bugetului de venituri
cheltuielipe fiecare activitate de promovare a brandului turstic national,

» Dispunerea de ndsuri care & condud@ la aprobarea tuturor manifestirilor
expozkionale de turism organizate intara, la care ANT particip, prin Ordin al Prgedintelui
ANT. Tn acest sens, se recomanmrticiparea numai la acele manifesexpoziionale aprobate
prin Ordin al Prgedintelui ANT;

* Initierea de consuliri cu Consiliul Concurgei, Tn temeiul art. 8 din O.U.G. nr.
77/2014 in vederea stabilirii ddanasurile de sprijin acordate operatoriilor economici pentru
participarea lananifestiri expozitionale de turism intara si in striainitate, se incadreaf in
categoriaajutoarelor de stat/minimién fungie de rezultatul consuittlor, se vor dispune #@suri
conform atribtiilor si competerelor stabilite de lege privind participarea operiétio economici
la manifestirile expozitionale de turism intara si in strainaitate;

» Elaborarea si implementarea de proceduri privind organizarea selegei
participantilor (operatorilor economici) la manifésiie expoziionale de turism organizate in
tara si strainatate, Tn mod transparemtrin stabilirea unor criterii de departajare inq@dura de
selegie a operatorilor, precusi prin organizarea unui proces de s@keeficient astfel incéat, &
fie eliminate cazurile In care, fie nu au fostieate Procese verbale de sg&edie de la dosarele
de selege lipsesc o serie de documente.

* Initierea de consuliri cu ANAF 1in vedereaverificarii Tndeplinirii criteriilor
referitoare la neinregistrarea de datoriisi la inexisternta unor proceduri de executare sili,
de ditre operatorii economici care soliciparticiparea la manifesile expoziionale de turism. Tn
acest context, pentru perioada 2013-2015, se rautinsalicitarea de informa de la ANAF, in
vederea reanalizii situaiilor in care se aflau operatorii economici care participat la
manifesirile expoziionale, iar pentru cazurile identificate Tn caresi@torii inregistrau datorii
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si/sau se aflau in stare de executareasilit se recomaraddispunerea de #suri conform
atribuiilor stabilite prin lege. Aceasta, intrucat ANARrin Adresa nr. 3141/EDD/27.10.2016
(anexal la prezentg)la solicitarea Cunii de Conturi privind situa tia fiscala a 11 operatori
economici, confirma faptul ca, 5 operatori economici inregistrau debite restam la data la
care au solicitat participarea la manifestarea expationala EIBTM Barcelona 2015;

» Dispunerea de ndsuri si urmarirea publiérii Tn Monitorul Oficial al Romaniei a
actelor normative (ordine) aprobate de sBdintele ANT, in special a celor prin care se
reglementeaz activitatea de sel@e a participatilor la manifesirile expoziionale, precunsi a
celor prin care sunt stabilite manifariie expoziionale de turism la care partig@i\NT. Tn acest
context, se recomaadextinderea verifigrilor asupra tuturor Ordinelor emise de gadintele
ANT in perioada 2013-2015, in vederea identificcazurilor in care d@ pentru intrarea in
vigoare se impunea publicarea in Monitorul Oficél Roméaniei, Partea |, acest fapt nu s-a
realizat, iar pentru cazurile identificate se reaoi si se dispuéi masuri conform atribgilor si
competerelor stabilite de lege;

» Dispunerea de nisuri privind reanalizarea modului in care operatororemmici care
solicita participarea la manifesile expoziionale de turism la care partidiANT, fac dovada
indeplinirii criteriilor de selege, respectiv impunerea verifidgi indeplinirii si respecirii
criterilor de selege in baza unor documente oficiale eliberate deamefe competente din
domeniul respectiv (ex: ANAF, Oficiul Nanal al Registrului Comeului, Consiliul
Concuretei). In acest context, se recomarablaborarea cu instituiile/entitatile care dén si
gestioneax astfel de inform@, astfel incat, aceste institiusa furnizeze directare ANT datele
solicitate referitoare la aceste sodjiet

» Efectuarea unei analizeasupra modului in care s-a efectuat g&leoperatoriilor
economici care au participat la manitesé expozfionale de turism derulate in perioada 2013-
2015, in vederea identifigi cazurilor de operatori care au participat l@ste manifeéti desi nu
au indeplinit criteriile de seld@e sau a celor care nu au depus intreaga docutieestdicitati, iar
pentru cazurile constatate (inclusiv cazurile pnéaie in Raportul de audit al perfornggin se
recomand sa se dispu# masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de lege.

» Elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizarea programului de
participare la manifestile expoztionale de turism la care parti@iANT, prin care 8 se poat
urmari impactul pe care il are participarea la manifidlst expoziionale, respectiv analiza
posibilitatii stabilirii unor indicatori de riisurare a impactului detirli acestor evenimente, carg s
permié evaluarea feedback-ului pe care utilizarea fooluglocate cu aceastestinae 1l are
asupra sectorului;

» Elaborarea si implementarea unor proceduri cu privire la modul Tn care se
organizeaz participarea la manifegile expoziionale de turism, astfel incata sie eliminate
cazurile in care se contractéaspaii si se achizioneaa servicii de amenajare pentru un rirm
mai mare de operatori co-expogafata de cel al operatorilor participanfapt ce genereézo
alocare ineficierita fondurilor publice;

» Extinderea verificarilor asupra modului de derulare a manifgkir expoziionale de
turism la care ANT a participat Tn perioada 201320in vederea identificii cazurilor in care,
din fondurile alocate pentru participarea la evemitele organizate n Siniatate au fost
achizitionate servicii pentru organizarea unor evenimé@negara standului din cadrul targului de
turism  iar pentru cazurile constatate (inclusiv carunirezentate in Raportul de audit al
performarnei) se recomaridsa se dispui masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de
lege;
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» Elaborarea si implementarea unor proceduri operaionale privind modul de stabilire
a valorii estimate a contractelor de servicii deeagjare standuri expgmnale, care & prevad
fundamentarea costurilor pentru fiecare elementegz precum si a unor standarde de cost
pentru achizia de servicii/produse atat pentru amenajarea stanid manifesirile expoziionale,
catsi pentru serviciile de realizare a materialedorobiectelor promgonale, astfel incat,asse
elimine situgile In care, dg conceptul standului este as@mitor in ceea ce prigee dotarea
acestuia (infodesk-uri, mese, scaune plastic, gifsgu obiectele/materialele proganale (Firti,
suveniruri, etc.) au acelgacaracteristici, iarachizitia de servicii/produse s-a efectuat de la
acelai prestator, preturile la care s-au contractatsi decontat serviciile/produsele au fost
diferite;

» Extinderea verificarilor pentru identificarea cazurilor In care pentru aaj@mea
standurilor la manifestile expoziionale de turism din perioada 2013-2015, au fosttefte
achiziii de servicii si produse la preri supraevaluate fa de ofertele prezentate pentru alte
evenimente de acaiaoperatori sau fi@d de preurile practicate pe pia de profil, precunsi a
cazurilor In care decontarea unor servicii a foldcteat fara a avea la baz documente
justificative, iar pentru cazurile constatate [isev cazurile prezentate in Raportul de audit al
performarnei) se recomaridsa se dispui masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de
lege;

» Dispunerea de nasuri privind crearegi actualizarea uneibaze de datecu preurile
practicate de firmele de profil in organizarea denémentesi manifesiri expoziionale, fie prin
efectuarea de soliéii periodice de la operatori economici de prof#, prin analiza comparata
ofertei prezentate pe internet, astfel incét,fie eliminate situgile in care operatorii care
presteaz serviciile de amenajare a standurilor la manifidst expoziionale de turism, preziit
oferte de premult mai mari fga de ofertele prezentate pentru alte evenimentéagade preurile
practicate pe pia de profil;

» Efectuarea unei analizeasupra modului in care, in perioada 2013-2015 fost
utilizate fondurile pentru achiga bunurilor utilizate la amenajareg decorarea standurilor
inchiriate Tn cadrul manifesilor expoziionale de turism. In acest context, avand in vetigtil
ca, modelul de stangl recuzita utilizai pentru amenajareadecorarea standurilor a fost in multe
cazuri similaé, se recomaridanaliza achiziei acestor bunurgi servicii, pentru participarea cu
acelai concept de stand, la mai multe mantesteliminAndu-se astfel sittide Tn care tarifele
de inchiriere pentru aceste bunuri sunt mult mai ehecéat preul de achizie al unui nou produs
de acelai tip;

» Elaborarea si implementarea unor proceduri opergionale privind modul de
decontare a materialelogi obiectelor promg@onale care sunt distribuite la manifagde
expoztionale de turism, respectiv acceptarea deconticestor produse numai in baza
documentelor justificative caré ateste realitatea achizi la nivelul sumelor decontate. 1n acest
context, avand in vedere faptul, dn perioada auditat materialelesi obiectele promgonale
distribuite n cadrul manifesilor expoztionale de turism au fost in cele mai multe cazuri
similare, se recoma#danaliza achiziei acestor bunuri pentru participarea la mai multe
manifestri, direct de ANT, eliminandu-se astfel, sifila Tn care preurile unitare pentru aceste
bunuri difeé de la un eveniment la altul;

» Elaborarea si implementarea unor proceduri opergionale privind modul de
decontare a servicillor de organizare de evenimenterol Th promovareai dezvoltarea
destinaiilor turistice, respectiv congonarea decotitii acestor servicii (cazare, transport, mas
etc.) de prezentarea de documente justificative giazonfirme realitatea serviciilor prestate;
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» Elaborarea si implementarea unui sistem de monitorizarea evenimentelor derulate
de ANT cu rol inpromovareasi dezvoltarea destiralor turistice, prin care & se poat urmari
impactul pe care l-a avut derularea acestor everteneespectiv stabilirea unor indicatori de
masurare a impactului degli acestor evenimente, caré permit evaluarea feedback-ului pe
care utilizarea fondurilor alocate cu acéafstingie il are asupra sectorului;

« Intreprinderea de asuri, in limita competeelor stabilite prin actele normative, cate s
condua la crearea cadrului legal privinstabilirea cheltuielilor eligibile ce pot fi efectwate
pentru realizarea agunilor de promovaresi publicitate cu rol Tn crgterea notoriedyii
destingiilor si produselor turistice romané prin intermediul unor personaliti cu recunoatere
najionala si interngtionala din diferite domenii de activitate;

» Identificarea si urmarirea implementirii de masuri care @1 conduci la cresterea
gradului de realizare a proiectelorpentru realizarea unor {ami de promovarsi publicitatecu
rol in cresterea notoriedsii destingiilor si produselor turistice romané prin intermediul unor
personalitifi cu recunoatere ngionala si interngionala din diferite domenii de activitatén
sensul realiZari tuturor activit atilor care fac obiectul proiectelor pentru care au st
angajate fonduri cu aceast destinaie;

» Elaborarea si implementarea unor proceduri operaionale privind modul de stabilire
a valorii estimate a contractelor servicii de promovare a brandului turistic fi@nal, astfel incat,
si fie eliminate situgile Tn care operatorii care prestéageste serviciiasprezinte oferte de pre
mult mai mari fga de ofertele prezentate pentru alte evenimentdasade preurile practicate pe
piata de profil. In acest context, se reconaggtinderea verifigrilor pentru perioada 2013-2015,
in vederea identifi@ii cazurilor in care pentrpromovarea brandului turistic g@nal, au fost
efectuate achigi de serviciisi produse la prairi supraevaluate fade ofertele prezentate pentru
alte evenimente de acgiaperatori sau fid de preurile practicate pe pia de profil, precurgi a
cazurilor in care, decontarea unor servicii a fefdctuai fara a avea la bdz documente
justificative, iar pentru cazurile constatate [istv cazurile prezentate in Raportul de audit al
performarnei) se recomaridsa se dispui masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de
lege;

» Extinderea verificarilor asupra contractelor dgervicii de promovare a brandului
turistic ngional, derulate in perioada 2013-2015, in vederea ifieiri cazurilor in care din
fondurile alocate pentru aceste actitriu fost decontate servicii la valori mai mari decécele
din devizul oferta, precumsi a cazurilor in care, decontarea serviciilor s-a efectuat cu
nerespectarea clauzelor contractualeirfclusiv fira documente justificative), iar pentru cazurile
constatate (inclusiv cazurile prezentate in Rapaituaudit al performaai) se recomaridsa se
dispura masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de lege;

» Extinderea verificarilor asupra contractelor deervicii de promovare prin intermediul
inseriilor publicitare, derulate in perioada 2013-2015, in vederea ifiletrii cazurilor in care din
fondurile alocate pentru aceste actitriu fost decontate servicii la valori mai mari decécele
din devizul oferta, precumsi a cazurilor in caredecontarea serviciilor s-a efectuat cu
nerespectarea clauzelor contractualéinclusiv faira documente justificative), iar pentru cazurile
constatate (inclusiv cazurile prezentate in Rapaiduaudit al performaai) se recomaridsi se
dispura masuri conform atribtiilor si competerelor stabilite de lege;

» Elaborarea si implementarea unor proceduri opergionale privind modul de
fundamentarai de realizare achiztiei de materiale de promovarén baza #&rora, achizia de
materiale de promovarea sfie efectuat in cantititi raportate la necediile curentesi la
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posibilititile de distribuire ale acestora, pentru a se ehlnstocurile de astfel de produse
imobilizarea ineficierit de fonduri publice;

» Extinderea verificarilor asupra activittii de realizare a materialelor de promovare, n
vederea identifigrii cazurilor in care din fondurile alocate pentaceste activiti au fost
decontate produse (krti, albume, brosuri, etc.) care au fost recegonate cu greeli de
editare, sau au fost achizionate Tn cantititi supradimensionatesi nedistribuite, ceea ce face
ca la acest moment informégiile din aceste materiale & nu mai fie de actualitate,iar pentru
cazurile constatate (inclusiv cazurile prezentate Raportul de audit al performgi) se
recomand si se dispu#é masuri conform atribtiilor si competegelor stabilite de lege;

» Extinderea verificarilor asupra modului in care au fost angajsiteefectuate piti
pentru achizia de servicii de consultgnprivind activititile de promovare a turismului derulate
de ANT, in vederea identifici cazurilor de achizii de servicii de management/consuttarin
condiiile in care prin actele normative nu era pmui posibilitatea achiziei si deconérii
acestor servicii, iar pentru cazurile constatatel(@isiv cazurile prezentate in Raportul de audit al
performanei) se recomaridsi se dispui masuri conform atribtiilor si competergelor stabilite de
lege;

» Dispunerea de nisuri care § condud@ la monitorizarea permanenti (inclusiv cu
depladri la fata locului) a luciirilor de investiii in infrastructura turistig, aflate in curs de
exectie, precumsi a proiectelor de invesii finalizate, in vederea indeplinirii scopului gan
care au fost aprobate;

In acest context, se recomar extinderea verificirilor asupra investtiilor n
infrastructura turisti&, Tn vederea inventarierii invesgtior realizate precungi a celor aflate in
curs, pentru care se va stabili (inclusiv cu dejpida fata locului) stadiul actual al lugrlor de
investtii, a identificarii investtiilor inceputesi abandonate, a investior aprobatesi neincepute,
a investiiilor finalizate dar care nu furioneaz in scopul in care au fost aprobateealizate,
pentru care se vor stabili cauzele, iar pentrwitiEzidentificate se recomaadtabilirea unor
criterii de prioritizare a realiz arii proiectelor de investitii, identificarea necesarului de
fonduri ce trebuiesc alocate in vederea finaliiii obiectivelor, raportat la sursele proprii ale
Unitatilor Administrativ Teritoriale beneficiare, precumsi dispunerea de #suri conform
atribuiilor si competegelor stabilite de lege;

« Intreprinderea de misuri, in limita competegelor stabilite prin actele normative, care
si condua la acreditarea Centrelor Ngionale de Informaresi Promovare Turisti@, precumsi
la reglementarea modului de fungionare a Centrelor Locale de Informaresi Promovare
Turistica, astfel incat, funtonarea acestor centré se realizeze Tn mod unitain scopul
promovarii turismului ngional.

» Referitor la punctul 6 — “Evaluarea activitrilor desfisurate de birourile de
promovare turisti@ din strainatate”

» Dispunerea de ndsuri privind instituirea unui sistem de evaluare a attivor
derulate de birourile de promovare din aistiitate, respectiv stabilirea unceriterii de
performanta pentru evaluarea actigitlor destisurate de aceste structuri, astfel incét,psat fi
cuantificate rezultatele ghute raportat la resursele utilizate;

» Dispunerea de nisuri privind analiza fondurilor alocatesi utilizate pentru
fungionarea birourilor de promovarei informare turistici din stwinatate, in special a celor
utilizate pentru inchirierea sfiigor in care personalul acestor structgridesfisoari activitateagi
identificarea unor isuri care % condud la utilizarea in condii de economicitate a acestor
fonduri.
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» Referitor la punctul 7 —“Evaluarea modului de exercitare a atrilyiilor de control
cu privire la respectarea legigi@i specifice de dire operatorii economici din domeniul
turismului”

» Dispunerea de nasuri privind incheierea unui protocol cu AdminigteaNgionak
“Apele Romane” privind schimbul de datg informatii referitoare la contractele de
inchiriere/concesiune a sectoarelor deapldp vederea identifigii operatorilor care au avut/au
incheiate contracte de concesiunef/inchiriere aoaeslor de pldj fira a deine autorizéie
turistici pentru utilizarea lor, iar pentru cazurile ideictite (inclusiv cele prezentate in Raportul
de audit al performaei) se recomarid si se dispud masuri conform atribtiilor si
competetelor stabilite de legeinclusiv de constatare a contravetilor si de aplicare a
sangiunilor.
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