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1 INTRODUCERE
1.1  Descrierea bancii
1.1.1 Obiect de activitate
Banca Nationala a Romaniei, banca centrala a statului roman, elaboreaza, aplica si raspunde de politica monetara si de curs de schimb, de autorizarea, reglementarea si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit, de promovarea si monitorizarea bunei functionari a sistemelor de plati pentru asigurarea stabilitatii financiare, precum si de administrarea rezervelor internationale ale Romaniei. Totodata, BNR sprijina politica economica generala a statului, fara a prejudicia indeplinirea obiectivului sau fundamental privind asigurarea si mentinerea stabilitatii preturilor.

1.1.2 Situatia actuala
Conducerea Bancii Nationale a Romaniei a aprobat strategia IT a institutiei, strategie care guverneaza dezvoltarea tuturor sistemelor informatice  din banca centrala. Conform acestei strategii, Banca Nationala a Romaniei va implementa produse, tehnologii si platforme unitare si performante pentru a-si sustine dezvoltarea si diversificarea activitatilor, in scopul realizarii misiunii de banca centrala a Romaniei.

Politica software
In ceea ce priveste produsele software, Banca Nationala a Romaniei a stabilit o serie de reguli:

· Aplicatiile informatice trebuie sa fie web-enabled cu arhitectura multi-tier; accesul end-userilor se face prin intermediul unui browser de internet.

· Toate aplicatiile informatice sunt construite ca sisteme centralizate. Administrarea si monitorizarea acestora se asigura la sediul central BNR.

· Aplicatiile de baza de date  sunt dezvoltate pe platforma tehnologica  Oracle pentru a permite o dezvoltare uniforma, intretinere unitara, precum si valorificarea cunostintelor acumulate de personalul de specialitate. In prezent 85 - 90% din aplicatiile Bancii Nationale a Romaniei sunt dezvoltate pe tehnologie Oracle, iar personalul IT a dobandit o experienta bogata in utilizarea acestei tehnologii.

Hardware si Comunicatii
Cele 20 sucursale teritoriale ale Bancii Nationale a Romaniei sunt conectate la centrala prin intermediul unor legaturi terestre de tip IP-Based Wide Area Network (WAN). Sediul central este conectat, de asemenea, prin legaturi IP cu centralele tuturor bancilor comerciale din Romania. Ambele retele WAN sunt implementate cu ajutorul routerelor CISCO. Traficul pe ambele retele este criptat.
Atat in sediul central, cat si in sediul fiecarei sucursale, este implementata o retea locala de tip switched Fast Ethernet.

In sediul central, pentru serverele de aplicatii sunt folosite urmatoarele sisteme de operare: MS Windows 2003/ 2008, IBM-AIX, HP-UX.

Pentru sistemul intern de mesagerie este utilizat Microsoft Exchange 2003 si ISA Server 2006 pentru  conexiunile la internet. 
1.2 Descrierea contextului
Sistemului informatic al Bancii Nationale a Romaniei acopera o gama larga de activitati specifice bancii centrale si constituie principala sursa de informatii pentru analiza si decizie, adica pentru indeplinirea principalelor obiective ale Bancii Nationale a Romaniei, asa cum rezulta din Legea nr.312/2004 privind Statutul Bancii Nationale a Romaniei. Sistemul informatic al Bancii Nationale a Romaniei are o importanta deosebita atat la nivelul bancii centrale  cat si al comunitatii bancare romanesti precum si in indeplinirea de catre BNR, in calitatea sa de banca centrala si de membra in Sistemul European al Bancilor Centrale (ESBC), a obligatiilor de raportare fata de Banca Centrala Europeana.
Tehnologia Oracle reprezinta platforma pentru mai mult de 85% dintre aplicatiile care fac parte sistemul informatic al Bancii Nationale a Romaniei. In aceste conditii asigurarea functionarii in cele mai bune conditii, monitorizarea si optimizarea continua a performantelor aplicatiilor informatice construite pe platforma tehnologica Oracle si nu in ultimul rand dinamica deosebita din domeniul IT impun achizitionarea unei platforme integrate de monitorizare, diagnostic si analiza de performanta pentru aplicatiile de baze de date Oracle aflate in componenta sistemului informatic al Bancii Nationale a Romaniei.

1.3 Descrierea sistemului informatic Banca Nationala a Romaniei
1.3.1 Platforma hardware
Majoritatea aplicatiilor informatice care fac parte din sistemul informatic al Bancii Nationale a Romaniei sunt web-enabled si au o arhitectura multi-tier: 

· Client usor, care permite accesul la aplicatii prin browserul de internet;

· Server de aplicatii, care asigura interfata si buna parte din logica aplicatiilor;

· Server de baza de date, pt.stocarea si procesarea datelir.

Serverele din dotarea Bancii Nationale a Romaniei au instalate urmatoarele sisteme de operare:

· Windows – servere HP, IBM, Bull (cu procesoare Intel );

· HP-UX – servere HP cu procesoare PA-RISC si Itanium;

· IBM AIX – servere IBM cu procesoare Power PC.

1.3.2 Platforma tehnologica software
Platforma tehnologica software Oracle pe care sunt dezvoltate marea majoritate a aplicatiilor informatice parte din sistemul informatic al  Bancii Nationale a Romaniei, este formata din urmatoarele produse:

server de baza de date Oracle 10g si 11g Enterprise Edition;

server de baza de date Oracle Express 6.3.4.0.0 

a) server de aplicatii Oracle 10g si 11g Enterprise Edition cu urmatoarele tipuri de instalari:

· OAS Infrastucture;

· J2EE and Web Cache;

· Bussiness Intelligence and Forms;

b) server de aplicatie Oracle BPEL 10.1.2.0.2;

c) suita de aplicatii e-Business Suite Release 12;

d) Hyperion Planning 11i;

e) Oracle Data Integrator 11i.

f) Oracle Business Intelligence Suite

g) Exadata server

h) Oracle Enterprise Linux

i) Oracle Virtual Machine
2 SCOPUL SI OBIECTUL ACHIZITIEI PUBLICE
2.1 Scopul 
BNR doreste sa achiziţioneze,  servicii de suport tehnic standard (Software Update License & Support) aferent licentelor perpetue pentru produse software de tehnologie Oracle, aflate in portofoliul BNR.

Serviciile de suport tehnic standard sunt aferente licentelor necesare pt.functionarea  sistemelor informatice din componenta sistemului informatic BNR, cu ar fi: sistemul informatic Centrala Incidentelor de Plata - CIPBNR, sistemul informatic de Raportari Directe la BNR - RAPDIR, sistemul informatic de raportari la BNR – SIRBNR, sistem integrat de prelucrare automatizata a operatiunilor efectuate pe pietele financiare interna si internationala - Straight Through Processing (Treasury Management System) - STP, sistemul informatic Centrala Incidentelor de Plata - CIPBNR, sistemul informatic Centrala Riscului de Credit – CRC etc.
Licenţele de tehnologie Oracle reprezintă platforma tehnologică pentru 85% din aplicaţiile care constituie sistemul informatic BNR. Asigurarea funcţionării în cele mai bune condiţii, a disponibilitatii precum si îmbunătăţirea continuă a performanţelor şi a funcţionalităţilor aplicaţiilor informatice şi atunci când se impune, migrarea la versiuni noi ale produselor software Oracle presupune accesul la serviciile specializate de suport tehnic standard Oracle.
2.2 Obiectul achizitiei publice
Ofertantul va oferi Bancii Nationale a Romaniei servicii de suport tehnic standard (Software Update License & Support) pt.licentele perpetue de produse software de tehnologie Oracle enumerate si in cantitatile precizate in Tabelul nr.1.

Tabelul nr.1  (LP – Licente perpetue; NUP – Named User Plus Perpetual, S - System)
	Nr.
	Produs
	UM
	Cantitate min. totala pt.4 ani
	Cantitate max. totala pt.4 ani

	1
	Oracle Database Standard Edition - NUP
	LP
	112
	120

	2
	Oracle Purchasing - Application User Perpetual
	LP
	320
	340

	3
	Hyperion Planning Plus - Application User Perpetual
	LP
	400
	440

	4
	Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual
	LP
	12
	16

	5
	Oracle Identity and Access Management Suite Plus - Employee User Perpetual
	LP
	720
	800

	6
	Oracle Identity and Access Management Suite Plus - Non Employee User - External Perpetual
	LP
	38000
	40000

	7
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	LP
	104
	112

	8
	Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual
	LP
	72
	80

	9
	Forms and Reports - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	10
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	12
	16

	11
	Oracle BPEL Process Manager Option - Processor Perpetual
	LP
	12
	16

	12
	Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	13
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	12
	16

	14
	Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	15
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual
	LP
	120
	124

	16
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual
	LP
	192
	200

	17
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Perpetual
	LP
	8
	12

	18
	Oracle Programmer - Named User Perpetual
	LP
	4
	4

	19
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Perpetual
	LP
	8
	12

	20
	Oracle Programmer - Named User Perpetual
	LP
	4
	8

	21
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual
	LP
	20
	24

	22
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	20
	24

	23
	Oracle Internet Application Server Standard Edition - NUP
	LP
	388
	400

	24
	Oracle Internet Developer Suite - NUP
	LP
	28
	32

	25
	Oracle Database Enterprise Edition - NUP
	LP
	388
	400

	26
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - NUP
	LP
	132
	140

	27
	Oracle Database Enterprise Edition - NUP
	LP
	92
	100

	28
	Human Resources - Person Perpetual
	LP
	760
	800

	29
	Financials - Financials User Perpetual
	LP
	56
	64

	30
	Financials - Financials User Perpetual
	LP
	128
	136

	31
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - NUP
	LP
	180
	200

	32
	Human Resources - Person Perpetual
	LP
	5800
	6000

	33
	Oracle Database Standard Edition - NUP
	LP
	60
	64

	34
	Payroll - Person Perpetual
	LP
	7800
	8000

	35
	Inventory Management - Inventory/Shipping User Perpetual
	LP
	152
	160

	36
	Financials - Financials User Perpetual
	LP
	188
	200

	37
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	38
	Purchasing - Purchasing User Perpetual
	LP
	32
	40

	39
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	LP
	136
	144

	40
	Oracle BPEL Process Manager Option - Processor Perpetual
	LP
	12
	16

	41
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	44
	48

	42
	Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual
	LP
	20
	24

	43
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	LP
	60
	64

	44
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - NUP
	LP
	92
	100

	45
	Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual
	LP
	136
	144

	46
	Real Application Clusters - Processor Perpetual
	LP
	60
	64

	47
	Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	28
	32

	48
	Partitioning - Processor Perpetual
	LP
	60
	64

	49
	Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	LP
	60
	64

	50
	Tuning Pack - Processor Perpetual
	LP
	60
	64

	51
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processor Perpetual
	LP
	4
	4

	52
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	60
	64

	53
	Partitioning - NUP
	LP
	92
	100

	54
	Diagnostics Pack - NUP
	LP
	92
	100

	55
	Oracle WebCenter Universal Content Management - NUP
	LP
	36
	40

	56
	Tuning Pack - NUP
	LP
	92
	100

	57
	Oracle WebCenter Universal Content Management - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	58
	Oracle WebCenter Capture - Processor Perpetual
	LP
	8
	12

	59
	Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	60
	Oracle WebCenter Distributed Capture - NUP
	LP
	188
	200

	61
	Oracle WebCenter Applications Adapter for Oracle E-Business Suite - Processor Perpetual
	LP
	8
	12

	62
	Oracle Database Enterprise Edition - NUP
	LP
	92
	100

	63
	Oracle Real Application Clusters One Node - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	64
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	65
	Oracle Real Application Clusters One Node - NUP
	LP
	92
	100

	66
	Partitioning - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	67
	Tuning Pack - Processor Perpetual
	LP
	4
	8

	68
	Oracle Project Costing
	LP
	16
	20

	69
	Oracle Enterprise Linux  - Oracle Linux Premier Limited
	S
	7
	14

	70
	Oracle Virtual Machine (OVM) -  Oracle VM Premier Limited
	S
	7
	14


Cantitatile estimate minime si maxime care ar putea face obiectul celui mai mare contract subsecvent sunt cele precizate in Tabelul nr.2:
Tabelul nr.2  (LP – Licente perpetue; NUP – Named User Plus Perpetual, S - System)
	Nr.
	Produs
	UM
	Cantitate 

	
	
	
	min
	max

	1
	Oracle Database Standard Edition - NUP
	LP
	28
	30

	2
	Oracle Purchasing - Application User Perpetual
	LP
	80
	85

	3
	Hyperion Planning Plus - Application User Perpetual
	LP
	100
	110

	4
	Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual
	LP
	3
	4

	5
	Oracle Identity and Access Management Suite Plus - Employee User Perpetual
	LP
	180
	200

	6
	Oracle Identity and Access Management Suite Plus - Non Employee User - External Perpetual
	LP
	9500
	10000

	7
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	LP
	26
	28

	8
	Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual
	LP
	18
	20

	9
	Forms and Reports - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	10
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	3
	4

	11
	Oracle BPEL Process Manager Option - Processor Perpetual
	LP
	3
	4

	12
	Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	13
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	3
	4

	14
	Oracle Internet Application Server Standard Edition - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	15
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual
	LP
	30
	31

	16
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual
	LP
	48
	50

	17
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Perpetual
	LP
	2
	3

	18
	Oracle Programmer - Named User Perpetual
	LP
	1
	1

	19
	Oracle Internet Developer Suite - Named User Perpetual
	LP
	2
	3

	20
	Oracle Programmer - Named User Perpetual
	LP
	1
	2

	21
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Perpetual
	LP
	5
	6

	22
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	5
	6

	23
	Oracle Internet Application Server Standard Edition - NUP
	LP
	97
	100

	24
	Oracle Internet Developer Suite - NUP
	LP
	7
	8

	25
	Oracle Database Enterprise Edition - NUP
	LP
	97
	100

	26
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - NUP
	LP
	33
	35

	27
	Oracle Database Enterprise Edition - NUP
	LP
	23
	25

	28
	Human Resources - Person Perpetual
	LP
	190
	200

	29
	Financials - Financials User Perpetual
	LP
	14
	16

	30
	Financials - Financials User Perpetual
	LP
	32
	34

	31
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - NUP
	LP
	45
	50

	32
	Human Resources - Person Perpetual
	LP
	1450
	1500

	33
	Oracle Database Standard Edition - NUP
	LP
	15
	16

	34
	Payroll - Person Perpetual
	LP
	1950
	2000

	35
	Inventory Management - Inventory/Shipping User Perpetual
	LP
	38
	40

	36
	Financials - Financials User Perpetual
	LP
	47
	50

	37
	Oracle Internet Application Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	38
	Purchasing - Purchasing User Perpetual
	LP
	8
	10

	39
	Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual
	LP
	34
	36

	40
	Oracle BPEL Process Manager Option - Processor Perpetual
	LP
	3
	4

	41
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	11
	12

	42
	Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual
	LP
	5
	6

	43
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	LP
	15
	16

	44
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - NUP
	LP
	23
	25

	45
	Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual
	LP
	34
	36

	46
	Real Application Clusters - Processor Perpetual
	LP
	15
	16

	47
	Data Integrator Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	7
	8

	48
	Partitioning - Processor Perpetual
	LP
	15
	16

	49
	Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	LP
	15
	16

	50
	Tuning Pack - Processor Perpetual
	LP
	15
	16

	51
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - Processor Perpetual
	LP
	1
	1

	52
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	15
	16

	53
	Partitioning - NUP
	LP
	23
	25

	54
	Diagnostics Pack - NUP
	LP
	23
	25

	55
	Oracle WebCenter Universal Content Management - NUP
	LP
	9
	10

	56
	Tuning Pack - NUP
	LP
	23
	25

	57
	Oracle WebCenter Universal Content Management - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	58
	Oracle WebCenter Capture - Processor Perpetual
	LP
	2
	3

	59
	Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	60
	Oracle WebCenter Distributed Capture - NUP
	LP
	47
	50

	61
	Oracle WebCenter Applications Adapter for Oracle E-Business Suite - Processor Perpetual
	LP
	2
	3

	62
	Oracle Database Enterprise Edition - NUP
	LP
	23
	25

	63
	Oracle Real Application Clusters One Node - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	64
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	65
	Oracle Real Application Clusters One Node - NUP
	LP
	23
	25

	66
	Partitioning - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	67
	Tuning Pack - Processor Perpetual
	LP
	1
	2

	68
	Oracle Project Costing
	LP
	4
	5

	69
	Oracle Enterprise Linux  - Oracle Linux Premier Limited
	S
	2
	4

	70
	Oracle Virtual Machine (OVM) -  Oracle VM Premier Limited
	S
	2
	4


2.3 Descriere servicii de asistenta tehnica standard 
Ofertantul va asigura accesul Bancii Nationale a Romaniei la serviciile de suport tehnic standard Oracle - „Software Update License and Support” sau Premier Support care oferă expertiză tehnică şi operaţională necesara pentru a-i ajuta pe utilizatori să-şi maximizeze investiţia în tehnologia Oracle, in conformitate cu necesitatile specifice de business.

Ofertantul va asigura asistenta tehnica standard pentru licentele sofware enumerate in Tabelul nr.1, incepand cu data semnarii contractului, dar nu mai devreme de 31.05.2016.Oferta tehnica va include prezentarea detaliata a serviciilor oferite ca asistenta tehnica standard. 

Se vor oferi cat mai multe detalii referitoare la modul de livrare a serviciilor. 
Serviciile de suport tehnic standard vor include cel putin :
· Drepturi la upgrade-ul produselor Oracle, versiuni de întreţinere, patch-uri şi documentaţie;

· Asistenţă tehnică profesională legată de instalarea, administrarea şi operarea produselor software Oracle;

· Accesul la site-ul  My Oracle Support, resursa pentru suportul web de la Oracle, prin care se asigura accesul rapid la informaţii, se asigura  metode rapide de identificare a problemelor, a solutiilor de depanare precum si posibilitatea de a apela la biblioteci de cunostinte tehnice (knowledge base) cu urmatoarele facilitati :

· Obţinerea de informaţii la zi despre produsele Oracle şi despre soluţiile de suport tehnic; 

· Inregistrarea, actualizarea şi verificarea cererilor de asistenţă;

· Parcurgerea bibliotecilor electronice pentru sfaturi tehnice şi noutăţi despre lansări de produse; 

· Acces la forumuri interactive; 

· Acces la soluţiile din baza de „cunoştinţe Oracle”; 

· Primirea înştiinţărilor tehnice personalizate prin e-mail
· Asistenta internet sau telefonica, disponibila 24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana.

· Furnizarea de informatii legate de certificarea pe produse  sau platforme

· acces la Sustaining support dupa expirarea Premier Support.
Menţiune: Toate specificaţiile tehnice definite prin mărci înregistrate, brevet de invenţie, indicarea provenienţei, etc., se vor interpreta prin luarea în considerare a menţiunii “sau echivalent”.

Precizari finale: Specificaţiile tehnice care indică o anumită origine, sursă, producţie, un procedeu special, o marcă de fabricaţie sau de comerţ, un brevet de invenţie, o licenţă de fabricaţie, sunt menţionate doar pentru identificarea cu uşurinţa a tipului de produs şi nu are ca  efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse; aceste specificatii vor fi considerate cu menţiunea ”sau echivalent”. 
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