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Situatia petitiilor inregistrate la ASF

In anul 2015, in cadrul Directiei Protectia Consumatorilor ( DPC) s-a nregistrat un
numar total de 17.904 petitii, in scadere cu 16,14% fata de aceeasi perioada a anului 2014.

Situatia comparativa a numarului de petitii din cadrul celor trei piete supravegheate
este prezentata in tabelul si graficul de mai jos:
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1. Sectorul asigurari — reasigurari

In anul 2015, pentru piata asigurarilor—reasigurarilor s-au primit in total 15.890 de
petitii, in scadere cu 19,86% fata de anul 2014.
Din cele 15.890 petitii, au fost inregistrate in mod unic pe petent, analizate si
solutionate 9.284 de petitii transmise de catre asigurati/pagubiti, in scadere cu 26,87% fata
de anul 2014.
Restul petitiilor au avut ca obiect:
— reveniri/completari la petitii deja analizate (364);
— solicitari referitoare la obiectul de activitate al altor directii de specialitate
din cadrul ASF si care au fost predate la directiile de specialitate (37);

— solicitari care nu intra in sfera de competenta a ASF (1.491) — urmare a
retragerii autorizatiei de functionare a societatii ASTRA SA, conform Deciziei ASF
nr. 2034/27.08.2015, un numar de 1.113 petenti au fost indrumati s& se adreseze
Fondului de Garantare a Asiguratilor (FGA);
— solicitari de informatii (874) - analizate si solutionate separat si care au
vizat in princial: aspecte legate de legislatia aplicabilda anumitor produse de



asigurare, demersuri care trebuie intreprinse in vederea avizarii si deschiderii unor

dosare de dauna, modalitati de stabilire a valorilor de rascumparare in cazul

asigurarilor de viata, etc
— au fost inregistrate 3.840 petitii care au fost clasate in conformitate cu prevederile

Ordonantei nr. 27/2002 si procedurile interne, reprezentand:

» reclamatii dublate — cazul in care petitionarul adreseaza mai multe petitii,
sesizand aceeasi problema sau cazul in care, dupa trimiterea raspunsului, se
primeste o noua petitie cu acelasi continut - 2.097 (54,61%);

= petitii anonime sau cele in care nu sunt trecut datele de identificare a
petitionarului - 190 (4,95%);

= petitii in care petitionarul nu are nicio calitate in dosarul de dauna in speta - 728
(18,96%)

» reclamatii retrase - 516 (13,44%);

= petitiile care nu sunt adresate direct ASF (spre stiinta) - 309 ( 8,05%).

Analiza in dinamica a petitiilor solutionate in perioada 2011 - 2015 arata faptul ca
acestea au crescut Th mod constant in perioada 2011 - 2013, inregistrand o scadere in anul
2014 cu 11,91%, iarin 2015 o scadere cu 26,87 % fata de anul 2014.
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Din analiza datelor raportate de catre societatile de asigurare la ASF se constata ca
cele 9.284 petitii, analizate si solutionate in mod unic pe petent in anul 2015, reprezinta
1,02% din numarul total de daune avizate de catre asiguratori (907.126) si 0,06% din
numarul total al contractelor de asigurare aflate in vigoare la sfarsitul anului 2015
(14.672.594).

Nemultumirile exprimate de catre petenti

Aspectul cel mai des reclamat de catre petenti in anul 2015 a fost neplata/plata
partiala a despagubirilor/valorilor de rascumparare solicitate de catre asigurati/pagubiti, in
7.766 de cazuri, acestea reprezentand un procent de 83,65% din total. Printre alte aspecte
sesizate s-au numarat si solicitari de recalculare a valorii despagubirilor, respectiv
nerespectarea conditiilor contractuale / Normelor RCA.

Structura petitiilor in functie de clasa de asigurare

In anul 2015, cea mai mare pondere o detin petitiile inregistrate pe clasa asigurérilor
generale, cu un numar de 9.119, reprezentand 98,22% din total, in scadere cu 27,12% fata
de 2014.

in cadrul categoriei asigurarilor generale, ponderea importantd o detin petitiile
inregistrate pe clasa asigurarilor obligatorii de raspundere civila auto RCA si Carte verde, cu
un numar de 6.741, reprezentand 72,61% din totalul perioadei analizate, in scadere cu
25,02% fata de anul 2014.
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Pe segmentul asigurarilor obligatorii RCA si carte verde, cele 6.741 petitii
Tnregistrate si solutionate in anul 2015 reprezinta aproximativ 0,09% din numarul contractelor
RCA incheiate (7.192.287) si, respectiv 2,46% din numarul dosarelor de daund RCA
deschise in acest an, avizate si platite (273.975), conform datelor raportate de catre
asiguratori la ASF si prezentate de catre directia de specialitate (datele prezentate de catre
directia de specialitate pentru societatea ASTRA sunt cele valabile la data de 30.06.2015,
urmare retragerii autorizatiei de functionare pentru societatea ASTRA, conform Deciziei ASF
nr. 2034/27.08.2015).

Pe clasa asigurarilor facultative casco s-au inregistrat 1.696 petitii in anul 2015, in
scadere cu 36,74% fatd de anul 2014, in timp ce pe clasa asigurarilor de incendii si alte
daune la proprietati s-a inregistrat o scadere cu 20,50% 1in anul 2015. Pe clasa
asigurarilor de viata au fost inregistrate 165 petitii (reprezentédnd 1,78% din total) - in
scadere cu 10,33% fata anul 2014.

Modalitatea de finalizare a petitiilor

Din cele 9.284 petitii, un numar de 5.754, reprezentand 61,98% din totalul anului
2015, au fost finalizate in favoarea petentilor - la aceste petitii s-au putut determina
solutii favorabile, intemeiate legal si la care DPC a avut cadrul normativ corespunzator
rezolvarii disputei dintre parti. Dintre petitiile finalizate in favoarea petentilor, 67,52% au
fost finalizate prin plata despagubirilor solicitate de catre petenti, in dosarele de dauna
deschise, restul petitiilor avand ca obiect alte tipuri de solicitari (deschidere dosar de dauna,
reconstatare etc.).

Petitiile constatate ca neintemeiat formulate (in numar de 3.530) sau asupra carora
ASF nu are capacitatea de interventie in aplicarea legislatiei actuale, au avut ca
principale cauze, urmatoarele: concluziile investigatiilor proprii ale asiguratorilor si/sau ale
expertizelor tehnice efectuate care nu au confirmat dinamica accidentelor declarata de parti
(domeniu in care ASF nu poate interveni in interpretare, fiind apanajul clarificarii doar la
nivelul instantelor de judecata); pretentii care exced cadrul legal/contractual: repere
neconstatate in procesele verbale de constatare a avariilor, reparatii efectuate in unitati
neautorizate RAR pentru marca si modelul vehiculului respectiv, avarii preexistente.



Modalitatea de finalizare a petitiilor raportata la clasa de asigurare

Pentru clasa asigurarilor generale, 5.715 petitii (62,67% din total de 9.119) au fost
solutionate in favoarea petentilor.

8.000 Petitii constatate Pe clasa asigurarilor obligatorii auto, au
7000 neintemeiate fost solutionate in favoarea petentilor un
H Petitii solutionate in o . .
6.000 2186 fav()’areapétenﬁlor numar de 4555 petl;" (67,57% dln tOta|U| de
5000 6.741 inregistrat pe aceasta clasa).
4.000 . . o . .
458 Pe clasa asigurarilor facultative casco au
3.000 . ~ u
fost solutionate in favoarea petentilor un
2.000 | 734 o agus .
numar de 962 petitii (56,72% din totalul pe
1.000 < <
962 B o 126 aceasta clasa).
0 . . .
Asigurari tip Asigurari  Asigurari de Alte forme de Asiguraride | PE€Ntru clasa asigurarilor de incendii si
CASCO  oblig. RCA incendii si asigurari viati . o gn -
siCarte altedaune la  generale alte daune la proprietati, un numar de 131
verde proprietati

petitii (27,70% din totalul pe aceasta clasa)
au fost solutionate in favoarea petentilor.

Structura petitiilor in functie de entitatea reclamata

Din datele inregistrate reiese ca 99,07% din petiti au fost indreptate Tmpotriva
societatilor de asigurare si un procent de 0,93% au fost inregistrate impotriva brokerilor de
asigurare.

Din analiza petitilor primite pentru primele zece societati de asigurare care au
inregistrat cele mai multe petitii la ASF, reiese faptul ca patru societati de asigurare au
inregistrat cresteri ale petitiilor in perioada analizata. Cea mai mare crestere s-a constatat la
societatea CITY INSURANCE SA, care a inregistrat cu 125,03% mai multe petitii unice in
2015 fata de anul 2014. Cresteri ale petitiilor au fost constatate si pentru CARPATICA ASIG
SA (+56,20%), GENERALI ROMANIA SA (+31,93%) si ASIROM VIG SA (+30,89%).

Celelalte societati de asigurare, exceptand societatea ASTRA SA careia i s-a retras
autorizatia de functionare incepand cu data de 27.08.2015, au inregistrat scaderi ale
numarului de petitii in anul 2015 fatd de anul 2014, si anume: EUROINS SA (-64,56%),
UNIQA ASIGURARI SA (-61,91%), OMNIASIG VIG SA (-13,50%), ALLIANZ-TIRIAC SA (-
11,67%) si GROUPAMA SA (-1,67%).

Primele trei societati de asigurare cu cele mai multe petitii inregistrate in anul 2015 au
inregistrat cumulat un procent de 51,39% din numarul total de petitii adresate ASF, si
anume: CITY INSURANCE SA (20,72%), EUROINS SA (16,30%) si ASTRA SA (14,37%),
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Urmare activitatii de analiza si solutionare a petitiilor primite la ASF, peste 50%
la suta din petitii au fost finalizate in favoarea petentilor pentru urmatoarele societati
de asigurare:

CITY INSURANCE SA (82,12%), ASTRA SA (77,66%), ASIROM VIG SA (68,84%),
CARPATICA ASIG SA (60,40%), EUROINS SA (54,86%) si UNIQA ASIGURARI SA
(53,37%).

In ceea ce priveste societatea ASTRA SA, facem precizarea ca datele sus mentionate
se refera la petitiille unice inregistrate si analizate in cadrul Directiei Protectia Consumatorilor
pana la data de 26.08.2015, avand in vedere faptul ca, prin Decizia ASF nr.
2034/27.08.2015 a fost retrasa autorizatia de functionare a acestei societati. La data de
31.08.2015, societatea ASTRA detinea 19,98% din totalul petitiilor cu petent unic,
inregistrate, analizate si solutionate la DPC.

incepand cu data de 27.08.2015, au fost inregistrate 1.124 petitii pentru ASTRA SA,
solutionate astfel: 903 petitii - aspectele semnalate exced competenta ASF (pentru 896
petitii, petentii au fost indrumati sa se adreseze Fondului de Garantare a Asiguratilor); 174
petitii au fost clasate; 43 petitii au solicitat informatii; 4 petitii au fost redirectionate catre alte
directii de specialitate din cadrul ASF.

Situatia primelor zece societati de asigurare pentru care s-au inregistrat cele mai
multe petitii Tn anul 2015 este prezentata, comparativ cu anul 2014, in tabelul de mai jos :

Petitii % din Total Petitii % din Total Crestere/
Nr. Societate / Broker de inregistrat Asigurari anegis'trate Asigurari Scadere % in
crt. Asigurare e in anul (1+11) Tn anul in anul 2015 (I+11) anul anul 2015 fata
2014 2014 2015 de anul 2014
1 CITY INSURANCE SA 855 6,73% 1.924 20,72% 125,03%
2 EUROINS SA 4.269 33,62% 1.513 16,30% -64,56%
3 ASTRA SA 3.128 24,64% 1.334 14,37% -57,35%
4 CARPATICA ASIG S.A. 637 5,02% 995 10,72% 56,20%
5 ASIROM SA 738 5,81% 966 10,40% 30,89%
6 OMNIASIG VIG SA 815 6,42% 705 7,59% -13,50%
7 ALLIANZ -TIRIAC 454 3,58% 401 4,32% -11,67%
8 UNIQA Asigurari SA 974 7,67% 371 4,00% -61,91%
9 GROUPAMA 239 1,88% 235 2,53% -1,67%
10 | GENERALI ROMANIA SA 166 1,31% 219 2,36% 31,93%
Alte societati / brokeri de
asigurare 421 3,32% 621 6,69% 47,51%
TOTAL 12.696 100,00% 9.284 100,00% -26,87%

Daca in anul 2014 un procent de 58,26% din petitii era determinat de doi
asiguratori care aveau anumite practici incorecte, determindnd nemultumirea
semnificativa a consumatorilor, in anul 2015 se constata o scadere semnificativa a
acestora, raportat la anul 2014, la 30,67%, ca urmare a masurilor dispuse de catre ASF
(retragerea autorizatiei de functionare pentru ASTRA SA si control inopinat pe petitii la
EUROINS, convocarea repetata in cadrul Directiei Protectia Consumatorilor a asiguratorilor
cu probleme si instituirea, in cadrul directiei, a unui sistem de monitorizare). Din acest motiv
se constata reducerea numarului de petitii in general si in mod special pentru cele doua
companii.

Se observa, in schimb, cresteri semnificative la alte doua companii, si anume
CITY INSURANCE SA (+125,03%) si CARPATICA ASIG SA (+56,20%), cele doua
societati de asigurare insumand un procent de 31,44% din totalul petitilor unice
inregistrate in anul 2015. In scopul protejarii asiguratilor, DPC a solicitat acestor societati



identificarea cauzelor cresterii numarului de petitii si stabilirea unui plan de masuri pentru
remedierea deficientelor constatate, care sa conduca la reducerea numarului de petitii.

Din_analiza raportarilor transmise la ASF, in baza Normei _nr. 24/2014 privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea asiguratorilor si brokerilor de
asigurare, reiese ca, in anul 2015 au fost raportate de catre societatile de asigurare un
numar total de 13.153 petitii, in scadere cu 44,55% fata de anul 2014, cand au fost
raportate 23.721 petitii. Din totalul anului 2015, un procent de 27,43% au fost primite direct la
societatile de asigurare, iar 72,57% au fost transmise prin intermediul ASF.

La data raportarii, societatile au inregistrat 12.964 petitii finalizate, dintre acestea
42,35% fiind finalizate favorabil, iar 57,65% fiind constatate ca neintemeiat formulate.

Cele mai multe petitii au fost raportate in anul 2015 de catre societatea CITY
INSURANCE SA, respectiv 1.961, reprezentédnd 14,91% din total, urmata de societatea
ALLIANZ — TIRIAC SA, cu 1.821 petitii (13,84% din total), ASIROM VIG SA cu 1.666 petitii
(12,67% din total) si EUROINS SA, cu 1.645 petitii (12,51%). Celelalte societati de asigurare
au raportat fiecare sub 10,00% din numarul total inregistrat in anul 2015.

Din raportarile transmise ASF de catre brokerii de asigurare in anul 2015 reiese
ca, dintr-un numar de 248 petitii primite, 49,60% au fost primite direct la brokeri, iar 50,40%
au fost transmise prin intermediul ASF. Cele mai multe petitii au fost raportate de catre AVUS
International - Broker de Asigurare-Reasigurare S.R.L (33,87%), urmat de RCI Broker de
Asigurare S.R.L (14,52%). Ceilalti brokeri de asigurare au raportat fiecare sub 8,50% din
numarul total inregistrat in anul 2015.

Aspecte constatate din activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor in
anului 2015:

1. Nerespectarea termenului legal de plata a despagubirilor aferente dosarelor de dauna
deschise n baza politelor RCA, respectiv neplata despagubirilor (in special pentru
societatea ASTRA S.A)).

2. Stabilirea valorii de piata a vehiculelor, fara respectarea prevederilor Normei RCA
nr. 23/2014, prin folosirea ofertelor de pe piata (olx.ro, autovit.ro, tocmai.ro, etc.),
acestea nefiind sisteme profesioniste de evaluare, care sa permita evaluarea obiectiva
si transparenta a vehiculelor;

3. Nerespectarea de catre asiguratori a prevederilor art. 36 alin. (1) din Norma pusa in
aplicare prin Ordinul CSA nr. 14/2011, respectiv ale art. 37 alin. (1) din Norma RCA nr.
23/2014 privind informarea pagubitilor cu privire la motivele diminuarii valorii
despagubirilor solicitate;

4. Nerespectarea de catre asiguratori/intermediari a termenului de transmitere a
documentatiilor solicitate de catre autoritate, potrivit prevederilor art. 2 lit. c), respectiv
art. 3 lit. d) din Norma nr. 24/2014; transmiterea incompleta a documentatiei;

5. Nerespectarea prevederilor normelor RCA in vigoare la data emiterii politelor de
asigurare RCA, in cazul dosarelor de dauna deschise in baza formularului "constatare
amiabila de accident” - asiguratorii au calculat initial valoarea maxima a despagubirii in
baza Normei 23/2014, in conditiile in care polita de asigurare a fost emisa in perioada
de valabilitate a Ordinului 14/2011 - aceste aspecte ducand la diminuari ale valorilor
despagubirilor, in special in cazul daunelor totale;
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Incarcarea eronata in baza de date CEDAM a plétilor dosarelor de dauna RCA, plati
efectuate in ani diferiti, pentru acelasi dosar. Acest aspect a condus la aplicarea mai
multor clase de malus la momentul incheierii noilor polite RCA pentru persoanele
asigurate;

Nepreluarea clasei de bonus/malus pentru un autovehicul nou dobandit de la vechiul
vehicul — la incheierea unei noi polite de asigurare RCA;

Incarcarea eronaté in baza de date CEDAM a datelor de identificare ale vehiculului ce
urma sa fie asigurat, respectiv serie de caroserie / numar de inmatriculare, generand
incheierea unor polite RCA cu clasa de bonus/malus, alta decat cea care ar fi rezultat
din interogarea corecta a bazei de date;

Solicitari primite din partea societatilor de asigurare de clasare a unor cazuri care fac
obiectul unor petitii depuse la autoritate, ca urmare a retragerii petitiilor de catre
petenti, desi aceste cazuri au fost solutionate favorabil, ca urmare a depunerii
reclamatiilor la ASF.

Practici incorecte privind vanzarea on-line a politelor RCA. In acest sens s-a efectuat
un exercitiu de mistery shopping si a fost generata o alerta specifica, finalizdndu-se si
0 norma specifica de catre sector, plecand de la constatarea conduitei incorecte de
business a anumitor entitati in relatia cu consumatorii;

Emiterea unor polite RCA false, in acest sens fiind generata o alerta specifica;
Incélcarea prevederilor legale in ceea ce priveste vanzarea/emiterea politelor RCA de
catre brokerii de asigurare;

Aplicarea neconforma a prevederilor conditilor de asigurare pentru asigurarile
facultative auto — casco (in mod special in ceea ce priveste modul de stabilire a valorii
reale a vehiculelor la data producerii evenimentelor rutiere);

In ceea ce priveste contractele de asigurari de viata, in mod special cele aferente
contractelor de credit bancar, in cazul producerii evenimentului asigurat, se constata
ca, in majoritatea situatiilor, despagubirile solicitate nu se achita.

Respingerile asiguratorilor se intemeiaza pe conditile de asigurare aferente politelor
sau pe declaratii initiale incorecte ale persoanelor asigurate, referitoare la starea lor de
sanatate (in acest sens a fost generata o alerta specifica).

Astfel, s-a constatat ca agentii de asigurare nu furnizeaza intotdeauna toate
informatiile necesare intelegerii de catre potentialii asigurati a implicatiilor nedeclararii
corecte si complete a afectiunilor cu care au fost diagnosticati pana la acea data. In
fapt, la momentul incheierii contractului de credit si inrolarii intr-o asigurare facultativa
de viata atasata creditului, in vederea evaluarii riscului de catre asigurator, potentialii
asigurati sunt indrumati sa completeze si sa semneze o declaratie de sanatate, pe
propria raspundere, in care sa mentioneze afectiunile de care sufera, dar nu li se
comunica ce se intdmpla daca aceasta declaratie nu corespunde realitatii;
Netransmiterea catre asigurati de catre asiguratori a contractelor de asigurare (polita
de asigurare si conditiile de asigurare) incheiate la distanta, in baza acordului exprimat
telefonic de catre contractant la momentul prezentarii ofertei, cu mentiunea de a primi
prin posta documentele respective.

In ceea ce priveste contractele de asigurari de locuinta, Tn cazul producerii
evenimentului asigurat, se constata ca, in majoritatea situatiilor, despagubirile
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solicitate nu se achita. Respingerile asiguratorilor se intemeiaza pe conditile de
asigurare aferente politelor;

Aplicarea defectuoasa a prevederilor conditiilor de asigurare, anexa la Ordinul
Ministerului Turismului nr. 235/2001, pentru beneficiarii politelor de asigurare ,privind
rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de catre turisti in
cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism”,

Din aspectele sesizate in petitii, precum si din documentatiile puse la dispozitie de
catre societatile de asigurare, Directia Protectia Consumatorilor a constatat anumite
practici incorecte ale unor entitati in afara responsabilitatiior ASF, de exemplu ale
unitatilor reparatoare, fapt pentru care a informat Autoritatea Nationald pentru
Protectia Consumatorilor in vederea analizarii acestora.

Demersuri intreprinse

1. Din activitatea de instrumentare si solutionare a petitilor in anul 2015 au fost

2.

identificate anumite deficiente/practici in activitatea entitatilor, fapt pentru care au
fost intocmite note si informari catre sectorul de activitate referitoare la:

» nerespectarea Normelor RCA de catre societatea ASTRA SA in ceea ce priveste
termenul de plata a despagubirilor - mare parte din dosarele de dauna avizate la
societatea ASTRA SA, care au facut obiectul petitiilor primite la ASF pana la data
de 26.08.2015 si care au fost aprobate la plata, au fost achitate dupa perioade
mari de timp, constatandu-se intarzieri frecvente la plata despagubirilor cuvenite;
Informéarile DPC referitoare la deficientele constatate in activitatea ASTRA SA au
contribuit la adoptarea Deciziei ASF nr. 2034/2015 ,privind inchiderea procedurii
de redresare financiara prin administrare speciald, revocarea administratorului
special, stabilirea starii de insolventa, declansarea procedurii de faliment si
retragerea autorizatiei de functionare a Societatii Asigurare-Reasigurare ASTRA -
S.A”%

» nerespectarea Normelor RCA de catre societatea EUROINS SA, in ceea ce
priveste termenul de plata a despagubirilor si a modului de incadrare a cazurilor in
situatii de dauna totala;

Urmare a informarilor DPC catre reprezentantii sectorului de activitate SAR si
Consiliului ASF, privind deficientele constatate in activitatea SC EUROINS SA, a
fost demarata o actiune de control ale carei concluzii au contribuit la adoptarea
Deciziei ASF nr. 2691/2015 ,privind deschiderea procedurii de redresare
financiaréd pe bazd de plan de redresare la Societatea "Euroins Romaénia
Asigurare Reasigurare" SA;”

» fincalcarea de catre brokerii de asigurare a prevederilor legale in ceea ce priveste
vanzarea/emiterea politelor RCA;

= aspecte legate de societatea GENERALI Roméania Asigurare Reasigurare SA,
referitor la stabilirea unor sume cu titlu de despagubire, fara a fi respectate
conditiile de asigurare, fapt care ar putea afecta activitatea acestei societati, cu
efecte asupra asiguratilor;

Informarea Consiliului ASF despre necesitatea apararii si protejarii drepturilor

beneficiarilor politelor de asigurare ,privind rambursarea cheltuielilor de repatriere

si/sau a sumelor achitate de cétre turisti in cazul insolvabilitati sau falimentului



agentiei de turism” prin modificarea Ordinului Ministerului Turismului nr. 235/2001,
respectiv transmiterea unei solicitari Autoritatii Nationale pentru Turism pentru
constituirea unui grup de lucru care sa analizeze aceste aspecte, cu stabilirea unor
solutii;

3. Emiterea unei circulare catre toate societatile de asigurare cu privire la obligativitatea
acestora de a respecta prevederile Normei ASF nr. 24/2014 in ceea ce priveste
transmiterea documentelor solicitate, avand in vedere faptul ca, unele societati de
asigurare au solicitat clasarea unor petitii care au fost rezolvate urmare depunerii
acestora la ASF;

4. Efectuarea unui exercitiu de mistery shopping on-line RCA pe baza informatiilor
rezultate din activitatea de instrumentare si solutionare a petitii, respectiv prin
identificarea unor practici incorecte privind vanzarea on-line a politelor RCA;

5. Solicitarea adresata asiguratorilor si brokerilor de asigurare de a intreprinde
demersuri pentru depunerea plangerilor penale in toate cazurile in care s-a constatat
ca au fost emise polite RCA false, cu transmiterea la ASF a dovezii actiunilor
intreprinse;

6. In scopul protejarii intereselor asiguratilor/ pagubitilor, DPC a convocat asiguratorii la
sediul ASF pentru toate cazurile in care au existat divergente de opinie asupra
solutiilor adoptate in diverse spete. in cele mai multe cazuri privind contractele de
asigurari de viata, asiguratorii si-au mentinut punctul de vedere, respectiv de
respingere de la plata a despagubirilor solicitate, respingeri bazate pe conditiile de
asigurare;

7. Tn scopul protejarii drepturilor si intereselor asiguratilor/ pagubitilor, DPC a derulat
intalniri cu consumatorii la solicitarea acestora, a facilitat la sediul ASF ntalniri intre
parti la solicitarea uneia dintre parti, in cazurile in care au existat divergente de
opinie asupra solutiilor adoptate in diverse spete.

8. Directia Protectia Consumatorilor — Serviciul Petitii a constatat anumite practici
incorecte a caror remediere nu intra in aria de competenta a ASF, cum ar fi cele ale
unitatilor reparatoare care majoreaza nejustificat valoarea devizelor de reparatie, fapt
care a determinat DPC s& informeze Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor in vederea analizarii acestora.

2. Sectorul pensiilor private

In anul 2015, pentru piata pensiilor private, s-a inregistrat in total un numar de
1.256 petitii, din care 31 petitii au fost clasate in conformitate cu prevederile O.G. nr. 27/2002
si procedurile interne, iar 5 solicitari nu au intrat in sfera de competenta a ASF, rezultand
astfel in final, un total de 1.220 de petitii procesate.

Din totalul de 1.220 de petitii, un numar de 1.153 (cu o pondere de 94,51 % din total)
au reprezentat solicitari de informatii, atat generale, cat si individuale pe caz gi persoana, iar
un numar de 67 (5,49%) petitii au necesitat instrumentare in vederea rezolvarii aspectelor
semnalate.



Pe parcursul anului 2015, DPC si-a manifestat disponibilitatea asupra problemelor
petitionarilor si a actionat in vederea eficientizarii procesului de elaborare a raspunsurilor la
petitii din domeniul pensiilor private, potrivit legii. in spiritul transparentei si al comunicarii
deschise, s-a acordat o importanta deosebita analizei si solutionarii petitiilor, acordandu-se
celor interesati toate informatiile cu privire la activitatea si legislatia din domeniu.

Totodata, s-a acordat asistenta de specialitate in domeniul sistemului pensiilor private
si s-au transmis informatiile necesare participantilor/persoanelor interesate, pentru
clarificarea/solutionarea problemelor cu care se confrunta, fiind facilitat accesul acestora la
asistenta de specialitate prin intermediul liniei telefonice, apelurile telefonice fiind contorizate
sau sub forma audientelor la sediul institutiei.

Analiza in dinamica a numarului de petitii inregistrate in forma scrisa, solutionate in
perioada 2012 - 2015 arata faptul ca, acestea au scazut in mod constant, cu peste 20% pe
an in perioada 2012 - 2014, urméand o crestere cu 29,65% in anul 2015, asa cum rezulta
din graficul de mai jos:
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Din analiza datelor Tnregistrate la nivelul ASF, reiese ca in anul 2015, ponderea
majoritara din totalul petitiilor inregistrate avand ca obiect elemente cu privire la sistemul
pensiilor private, o reprezinta Pilonul II, in valoare procentuala de 98,20%, in timp ce Pilonul
[, reprezinta un procent de 1,80 % din total.
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La petitile avand ca obiect solicitari privind
apartenenta la fondul de pensii private,
informatii cu privire la modul de aderare la
fondurile de pensii si alte elemente relevante
despre sistemul de pensii, se constata o
crestere a numarului acestora, petentii fiind
persoane repartizate aleatoriu, in procentaj mai
mare, decéat a celor care au semnat un act
individual de aderare la un fond de pensii

privat.

Problematica abordata in petitii

Problematica abordata in petitii acopera o gama vasta de subiecte si este prezentata in
tabelele de mai jos:

I. Pilonul I

Referitor la petitile adresate de catre participantii la Pilonul Il, petitile prin care se
solicita informatii privind apartenenta la fondurile de pensii administrate privat, ca urmare a
aplicarii procedurii de repartizare aleatorie, au inregistrat o pondere insemnata de 54,80%.

Total % din Total % din ngg;if;/
NF | piLonuL petifil Total | pefitii | Total | o "5.
crt unice in petitii unice petitii <
2014 | j 2015 | faldde
2014 in 2015 2014
1 Solicitari privind denumirea fondului de pensii private - acte 465 50,65% 473 39,52% 1.72%
semnate
2 Solicitari privind repartizarea aleatorie 352 38,34% 656 54,80% 86,36%
Solicitari informatii generale despre sistemul de pensii private
3 (organizare, functionare, legislatie, modalitatea de plata din 33 359% 5 042% -84 85%
strainatate in Romania a contributiilor la fondul de pensii privat, ' ' '
alte elemente)
4 Solicitari privind informatii necesare transferului activului 27 2.94% 12 1.00% | -5556%
personal al participantului
5 thcntan privind modalitatile de plata a pensiei administrata 14 1.53% 1 0.92% 21.43%
privat - deces
Fraude - Petitii prin care persoanele solicita respectarea alegerii
exprimate Tn cadrul procesului de aderare la sistemul pensiilor
6 a_dmlnlstrate privat si a caror optlyne initiald nu a fost [espe_ctata 12 1,31% 7 0.58% 41,67%
din cauza unor erori de procedura sau a unor fraude (incheierea
actelor individuale de aderare in fals); suspiciune fraude alte
fapte
Modul de calcul plata pensiei (cuantumul si modul de calcul al
pensiei private; deductibilitate fiscala; modalitatea de impozitare
a activului personal net primit ca plata unica; dubla impozitare a
activului personal net al participantului pe durata acumularii
7 contributiilor la fond dar si la data primirii activului personal net 4 0,44% 5 0,42% 25,00%
(impozitare salarii; impozitare la primirea activului pesonal net;
suma primita ca activ personal net in cuantum mai mic decat
valoarea contributiilor virate in cont la fond); deschiderea
dreptului la pensie privata — drepturi, conditii, data)
8 Conturi duble - ex militari - actuali civili - MAI / MAPN 3 0,33% 3 0,25% 0,00%
9 Petlti;l prin care part|C|pant,||. solicita S|tl_.!at,|a c_o_ntulw sau reclama 2 0,22% 6 0.50% | 200,00%
lipsa contributiilor la fondurile de pensii administrate privat
10 Petlt'u.fqrrpulate in scopul remedierii situatiei create, urmare 2 0,22% 2 0.17% 0,00%
modificarii CNP




11 Sollpltarl de retragere .dln §|stemul perlsulor admjnstrgte privat, 2 0.22% 11 0,92% 450,00%
desi aderarea s-a realizat in cunostinta de cauza - Pilonul I

12 Petl’;u_cla§ate sau redirectionate catre alte institutii publice si 1 0,11% 0 0.00% | -100,00%
organizatii

13 | Petitii formulate de agenti de marketing 1 0,11% 1 0,08% 0,00%

14 Sollgltgrl de mfgrmat,u pnv!nq modalitatile de plata a pensiei 0 0,00% > 0.17% 200,00%
administrate privat - invaliditate

15 Altele 0 0,00% 3 0,25% 300,00%
TOTAL 918 | 10000% | 1107 | 19999 | 3030%

In general, principalele probleme sesizate de petenti in anul 2015, s-au referit la:

= solicitari de informatii cu privire la apartenenta la fondul de pensii private; sistemul
de pensii private; mecanismul de aderare la fondurile de pensii private; modul de calcul al
contributiilor; restituirea activului personal net in caz de invaliditate; cadrul legal aplicabil
transferului de drepturi / activului personal net ale participantilor, in strainatate si vicersa;
modalitatea de plata din strainatate in Romania a contributiilor la fondul de pensii privat;

= propuneri de modificare legislativa cu privire la:

o

posibilitatea ce ar trebui oferita tuturor mostenitorilor participantului (indiferent
daca acestia au calitatea de participant sau nu la fond) de a beneficia direct de
activul personal net in situatia decesului participantului (modificarea
prevederilor potrivit carora beneficiarul care are calitatea de participant la fond,
este obligat sa primeasca activul net mostenit in contul sau individual la fondul
de pensii);

dubla impozitare a activului personal net al participantului pe durata acumularii
contributiilor la fond dar si la data primirii activului personal net (impozitare
salarii; impozitare la primirea activului personal net; suma primita ca activ
personal net in cuantum mai mic decat valoarea contributjilor virate in cont la
fond);

posibilitatea de a putea beneficia de dreptul la pensia facultativa anterior varstei
de 60 ani, daca participantul are calitatea de pensionar in Pilonul I;

promovarea legii privind plata pensiilor private;

elaborarea normei privind suma minima pentru obtinerea pensiei private, in
vederea reglarii principiilor de impozitare;

» sesizarea unor fapte de natura penala (suspiciune frauda - incheierea unor acte
individuale de aderare in fals);

= alte solicitari care au vizat:

©)

existenta unei conditionari a activarii contului online al participantului de
accesare la datele privind contul sau individual la fondul la pensii, de
exprimarea acordului prelucrarii datelor personale ale acestuia, fara a fi
prevazuta insa si posibilitatea exprimarii dezacordului, existand riscul prelucrarii
datele personale de catre administrator fara acordul participantului;

cereri de retragere din sistem; invocarea existentei unui randament negativ al
fondului si a clauzelor abuzive la contractul de societate, prospect;




o modificarea conditiilor initiale ale prospectului pe parcursul executarii
contractului, neprecizarea in continut a conditiilor aplicabile la momentul
deschiderii dreptului la pensie (lipsa cadrului legal necesar in acest sens);

o solicitari de emitere a unor documente cu privire la calificarea fondului de pensii
private, intrucat angajatorul nu recunostea calitatea de participant a petentului
si nu aplica deductibilitatea fiscala; necesitatea emiterii de catre ASF a unei
calificari suplimentare fondului de pensii;

o lipsa cadrului legal necesar platii pensiilor private, dispunerea unor masuri in
acest sens;

o Iinvocarea unui refuz de comunicare date din partea administratorului fara
dovedirea acestuia; solicitarea efectuarii unui audit financiar al
societatii/administratorului; solicitarea unor documente cu privire la actionariatul
administratorului;

o neclaritati privind perioade cu contributii zero, desi participantul a contribuit la
fond, fiind acelasi loc de munca;

o rectificarea cuantumului contributiilor virate in contul personal al participantului
la fondul de pensii private;

o aplicabilitatea art. 94 din Legea nr. 204/2006 privind aplicarea exceptiilor in
situatia deschiderii dreptului la pensie;

o solicitare de solutionare cerere transfer la alt fond;

o solicitare de invalidare a unui act individual de aderare si repartizarea la un
fond de pensii nedorit;

o posibilitatea savarsirii unei erori cu privire la apartenenta la fondul pentru care
s-a optat initial;

o existenta unor prevederi abuzive in continutul contractului de societate;

o restituirea pensiei private in caz de invaliditate cu mentiunea "revizuibil”.

[l. Pilonul

In ceea ce priveste petitile adresate de catre participantii la Pilonul I, acestea au
avut ca obiect, in principal, retragerea din sistemul fondurilor de pensii facultative si transferul
de la un fond la altul, in strainatate si din strainatate, modalitdtile de platd a
contributiei/pensiei facultative, date si elemente privind contributiile la pensiile facultative,
conditiile si modalitatile de plata, de impozitare a pensiei facultative si de deductibilitate
aplicata, asupra activului personal sau pensiei facultative.

Total % din Total % din Crestere /
Nr. petitii Total petitii Total Scadere in
crt SO unice in petitii unice in petitii 2015 fata de

2014 2014 2015 2015 2014

Petitii referitoare la contributiile la pensiile
1 | facultative/modalitatile de plata/impozitare a pensiei 0 0,00% 3| 13,04% 300,00%
facultative/deductibilitatea aplicata

Solicitari de informatii referitoare la deductibilitatea
contributiilor la pensiile facultative

Solicitari de informatii privind modalitatile de plata
a contributiei/pensiei facultative

Informatii generale referitoare la legislatia si modul
4 | de functionare a sistemului fondurilor de pensii 3| 13,04% 1 4,35% -66,67%
facultative

10 43,48% 2 8,70% -80,00%

7 30,43% 7 30,43% 0,00%




5 Sohcﬂgn privind tre.alnsferullrletragerea din sistemul 3| 13.04% 7| 3043% 133.33%
fondurilor de pensii facultative
Sollc!tqu de _|n_f0rm&3’g|| prlvmd modalitatile de plata a 0 0,00% 1 4.35% 100,00%
pensiei administrata privat - deces
Altele 0 0,00% 2 8,70% 200,00%
TOTAL 23 | 100,00% 23 | 100,00% 0,00

Din analiza petitiilor primite pentru ambele piloane, se constata ca potentialii
participanti nu constientizeaza importanta sistemului, nu cunosc toate conditiile de organizare
si functionare a acestuia, astfel incat sa adere in cunostinta de cauza la un fond sau altul.

Aceste carente se datoreaza posibilei lipse de interes a participantilor cu privire la
sistemul de pensii administrate privat, precum si informarii defectuoase si incomplete a
participantilor cu ocazia aderarii la sistem si au condus la un flux mai mare de petitii.

Totodata, din instrumentarea petitilor se observa ca, nemultumirile petitionarilor
vizeaza elemente pecuniare determinate de lipsa cadrului legal privind furnizarea pensiilor
private, aplicarea deductibilitatii in perioada de acumulare a contributiilor si modul de
impozitare a activului personal net la momentul restituirii acestuia, suma primita fiind mai
mica decat suma contribuita, ca urmare a impozitarii sumei totale, inclusiv a randamentului
obtinut.

Modalitatea de finalizare a petitiilor

Din totalitatea petitiilor care au necesitat instrumentare, reprezentand 5,49% din totalul
anului 2015, un numar de 37 de petitii au fost finalizate in favoarea petentilor - la aceste
petitii s-au putut determina solutii favorabile, intemeiate legal, la care DPC a avut
cadrul normativ corespunzator rezolvarii disputei dintre parti.

Petitiile constatate ca neintemeiat formulate (in numéar de 31) sau asupra carora
ASF nu a avut competenta legala de interventie, au avut ca principale aspecte vizate,
urmatoarele: modul de plata al pensiilor private (domeniu in care ASF nu poate interveni in
mod direct, intrucat autoritatea nu detine capacitatea de initiativa legislativa); solicitari al
caror temei nu se regaseste in cadrul legal/contractual existent: retragerea din sistemul de
pensii private; impozitarea doar a randamentului obtinut, nu si a totalului contributiilor la
fondul de pensii.

Aspecte constatate din activitatea de instrumentare gi solufionare a petifiilor in
anului 2015

» Realizarea informarii participantilor intr-un mod defectuos si incomplet, dat fiind
procentajul mare al petitionarilor care solicita:

o informatii privind apartenenta la fond si repartizarea aleatorie;

o informatii generale despre sistem si despre elementele sale specifice de
organizare si functionare, ex.. mecanismul de aderare la fondurile de pensii
private; transferul intre fonduri; modalitatile de plata in caz de deces sau
invaliditate; conditiile de retragere din sistem; modul de calcul al contributiilor;
conditii de transfer a activelor in strainatate sau din strainatate in Romania.

= Identificarea de practici incorecte utilizate de catre agentii de marketing in procesul de

aderare a participantilor la fondurile de pensii private, evidentiindu-se mai multe spete
avand ca obiect suspiciune de frauda;



Incélcarea prevederilor legale in ceea ce priveste aplicarea in mod abuziv de penalitati
asupra activului personal al participantilor, in situatiile de transfer de la un fond la altul,
ca urmare a fuziunii a doua fonduri de pensii private;

Necesitatea realizarii demersurilor de sustinere promovare/modificare sau completare
a unor acte normative care sa elimine impozitarea integrald a activului personal net
restituit participantului cu titlu de pensie, ce include in prezent totalul contributiilor
acumulate si randamentul obtinut - suma primita ca activ personal net in cuantum fiind
mai mica decat valoarea contributiilor virate in cont la fond), considerata de catre
petitionari a fi dubla impozitare;

Necesitatea realizarii demersurilor de sustinere/promovare a proiectului de lege
privind furnizarea pensiilor private, un numar considerabil de petenti solicitand plata
pensiei in rate, invocandu-se faptul ca modul unic de platd si impozitarea actuala
constituie o discriminare fata de generatiile care vor beneficia in viitor de efectul legii;

Existenta unui numar considerabil de solicitari de modificare a prevederilor legale
privind:

o beneficiul direct asupra activului personal net mostenit de beneficiarul
participantului decedat (posibilitatea ce ar trebui oferita tuturor mostenitorilor
participantului, indiferent daca acestia au calitatea de participant sau nu la fond,
de a beneficia direct de activul personal net in situatia decesului participantului;
modificarea prevederilor legale primare potrivit carora beneficiarul, care are
deja calitatea de participant la fond, este obligat sa primeasca activul net
mostenit in contul sau individual la fondul de pensii);

o eliminarea conditionarii restituirii activului personal/pensiei facultative de
mplinirea varstei de 60 de ani — Pilonul Il (exista persoane care ies la pensie
din sistemul public mai devreme de varsta de 60 de ani si doresc beneficiul
pensiei de la momentul respectiv).

Demersuri intreprinse

Intreprinderea tuturor masurilor legale la administratori si la DSC — sectorul de pensii
private, in vederea anularii actelor individuale de aderare incheiate in fals, in spetele
avand ca obiect suspiciune de frauda si pe cale de consecinta, repunerea in situatia
anterioara prin reintregirea activului, respectiv restituirea contributiilor la Pilonul | de
pensii, participantilor;

Extinderea verificarilor in spetele de frauda privind aderarea in fals, la finalizare
rezultdnd existenta mai multor cazuri, faid de care s-a procedat in conformitate cu
prevederile legale, respectiv anularea de catre administrator a actelor incheiate in fals
si, pe cale de consecinta, repunerea in situatia anterioara, prin reintregirea activului,
respectiv restituirea contributiilor la Pilonul | de pensii, dupa caz;

Intreprinderea tuturor masurilor legale la administratori si la DSC — sectorul de pensii
private, in vederea dispunerii masurilor legale de reintregire a activului personal al
participantilor, Tn toate cazurile in care s-a constatat perceperea in mod abuziv a
penalitatilor de transfer;



= Informarea, ori de cate ori s-a considerat necesar, a sectorului de activitate din cadrul
SPP, cu privire la anumite deficiente/practici identificate urmare instrumentarii petitiilor
si solicitarea realizarii demersurilor si masurilor legale care s-au impus;

Urmare demersurilor DPC de informare a sectorului de pensii private privind cazurile
de suspiciune de frauda confirmate, DSC a efectuat un control al activitatii de
marketing desfasurate de persoanele responsabile.

» Informarea sectorului de specialitate cu privire la necesitatea realizarii demersurilor
referitoare la clarificarea modului de impozitare a activului personal net al
participantului (contributii si randament), restituit in prezent cu titlu de pensie
privata/facultativa;

= Solicitarea catre sectorul de specialitate cu privire la elaborarea unei norme privind
procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea administratorilor de
fonduri de pensii private, similara normelor celorlalte doua sectoare - Norma ASF nr.
24/2014 si Regulamentul ASF nr. 9/2015 si crearea unui grup de lucru in acest sens;

= Solicitarile adresate administratorilor de fonduri de pensii private de a intreprinde
demersurile legale ce intra in competenta acestora cu privire la respectarea principiilor
de informare corespunzatoare si completa a participantilor, despre apartenenta la
sistem, accesul la datele din contul individual, precum si despre orice date si elemente
relevante despre sistemul de pensii private;

= Transmiterea sesizarilor catre alte autoritati (CNPP; MFP; ANAF; MMFPSPV) in
vederea solutionarii unor aspecte ridicate de catre petenti, aspecte ce intra in
competenta acestora, cu implicatie asupra sistemului de pensii private (ex.
promovarea proiectului de lege privind furnizarea pensiilor private; modul de
impozitare a pensiei private/activului personal restituit; aplicarea deductibilitatii fiscale
asupra contributiilor la fondurile de pensii facultative; lipsa unor contributii virate in
conturile individuale).

3. Sectorul instrumentelor si investitiilor financiare

In anul 2015, Directia Protectia Consumatorilor a primit spre solutionare un
numar de 758 petitii pentru piata instrumentelor si investitiilor financiare, in crestere
cu 30,69% fata de anul 2014. Dintre acestea, au fost analizate si solutionate 720 petitii.

Restul petitiilor au avut ca obiect: solicitari care nu intra in sfera de competenta a ASF
(12), solicitari referitoare la obiectul de activitate al altor directii de specialitate din cadrul ASF
si care au fost predate la directile de specialitate (4), petitii clasate in conformitate cu
prevederile Ordonantei nr. 27/2002 si procedurile interne (19), iar pentru 2 petitii au fost
transmise informatiile solicitate.

Comparativ cu anul 2014, din analiza in dinamica a petitiilor primite si analizate in anul

2015, respectiv 720 petitii, se constata o crestere semnificativa cu 24,14 % a numarului
acestora.



Petitiile primite au fost structurate pe tipuri de entitati si pe tipuri de operatiuni, dupa

cum urmeaza:

Structura petitiilor functie de entitatea reclamata

Din analiza petitiillor efectuata functie de entitatile reclamate, reiese ca, cele mai
multe au fost inregistare pentru emitenti, 538, reprezentand 74,72%, in crestere cu 147,93%

fata de anul 2014 :

. Total % din Crestere /
. | T do Entta Nnigem' | wdntoat | peifi | ol | s
2014 2015 2015 2014

1 Emitenti 217 37,41% 538 74,72% 147,93%
2 Imngenr]g;eediari/firme de investitii din state 187 32.24% 21 2.92% -88,77%
3 /Ii\é?:luatori independenti inregistrati la 6 1,03% 51 7.08% 750,00%
4 | Societati de administrare a investitiilor 9 1,55% 11 1,53% 22,22%
5 Forex / Servicii Entitati neautorizate 19 3,28% 47 6,53% 147,37%
6 | Altele (forex, solicitari politie/parchet) 142 24,48% 52 7,22% -63,38%
Total 580 100,00% 720 | 100,00% 24,14%

Din analiza petitiilor formulate, reiese faptul ca, cele mai multe au fost inregistrate pe
zona emitentilor, ca urmare a intrarii in vigoare a dispozitiilor Legii nr.151/2014 privind
clarificarea statutului juridic al actiunilor care se tranzactioneazé pe piata Rasdaq sau pe
piata valorilor mobiliare necotate, precum si ale Regulamentului ASF nr.17/2014 emis in
aplicarea legii.

600 - 538
500 - M Total petitii inregistrate in 2014
200 - B Total petitii inregistrate in 2015
300 -+
217
187
200 -+ 142
100 - 51 52
21 6 9 1 19 Y
0 - : . :
Emitenti Intermediari/firme Evaluatori Societati de Forex / Servicii Altele (forex,
de investitii din independenti administrare a Entitati solicitari
state membre  finregistrati la A.S.F. investitiilor neautorizate politie/parchet)




Structura petitiilor in functie de tipurile de operatiuni reclamate

in ceea ce priveste tipurile de operatiuni, cele mai multe petitii (52,50%) s-au referit

la nerespectarea drepturilor actionarilor, in crestere cu 490,63% fata de inregistrarile din anul
2014, asa cum rezulta din tabelul si graficul de mai jos:

Total Total Crestere /
Nr. A A petitii % din Total petitii % din Total Scéadere in
crt. LEEEEE unice in petitii 2014 unice in petitii 2015 2015 fatd de
2014 2015 2014
1 Administrare societate 22 3,79% 19 2,64% -13,64%
2 Conduita SSIF / firme de investitii 0 0,00% 21 2,92% 0,00%
3 | Convocare si desfasurare AGA 64 11,03% 20 2,78% -68,75%
4 | Respectare drepturi actionari 64 11,03% 378 52,50% 490,63%
5 | Conduita emitenti / evaluatori / experti 61 10,52% 62 8,61% 1,64%
6 Furt de actiuni 87 15,00% 15 2,08% -82,76%
7 | Obligatii de transparenta 3 0,52% 29 4,03% 866,67%
Verificare detineri actiuni/vanzare fara
8 acord/dividend 79 13,62% 36 5,00% -54,43%
9 Act|V|ta;| So_meta’;l_ fc_ldmmlstrare investitii / 3 0.52% 11 1,53% 266.67%
Fonduri de investitii
Diverse (solicitare modificare reglementari,
10 | informari, solicitari parchet, solicitari 172 29,66% 47 6,53% -72,67%
audientd)
Forex, servicii prestate de entitat; o o o
11 neautorizate 19 3,28% 47 6,53% 147,37%
12 | Activitate evaluatori independenti 6 1,03% 35 4,86% 483,33%
Total 580 100,00% 720 100,00% 24,14%
De asemenea, s-a continuat analizarea situatiei fostilor clienti si persoanelor vatamate
de SSIF HARINVEST SA, in vederea identificarii unor solutii prin care sa se asigure

compensarea acestora, fapt ce s-a concretizat ulterior prin emiterea Regulamentului nr.
6/2015 pentru modificarea si completarea Regulamentului nr. 3/2006 privind organizarea si
functionarea Fondului de Compensare a Investitorilor.

Diverse (solicitare
modificare reglementiri,
informari, solicitari
parchet, solicitiri

Forex, servicii prestate de

entitati neautorizate; 47; Activitate evaluatori

independenti; 35; 4,86%
Activitati Societati

6,53%
administrare investitii / audienta); 47; 6,53% Administrare societate; 19;
Fonduri de investitii; 11; 2,64%
1,53%
Conduita SSIF / firme de
Verificare detineri investitii; 21; 2,92%
actiuni/vinzare fara

acord/dividend; 36; 5,00%
Convocare si desfisurare

Obligatii de transparenti; AGA; 20;2,78%

29; 4,03%

Furt de actiuni; 15; 2,08%

Respectare drepturi

Conduita emitenti /
actionari; 378; 52,50%

evaluatori/ experti; 62;
8,61%

In vederea solutionarii petitilor formulate, DPC prin Serviciul Petiti a purtat

corespondenta si a solicitat informatii si puncte de vedere atat entitatilor si societatilor
emitente, obiect al sesizarilor cat si directiilor de specialitate ale autoritatii, aceastea fiind
solutionate in limita termenului prevazut de lege.




Aspecte privind activitatea ce vizeaza problematica RASDAQ.

In Romania, piata RASDAQ/ piata necotatelor s-a constituit odatd cu derularea
programelor de privatizare in masa, intrucat societatile incluse in acest program erau obligate
prin lege sa fie listate pe o bursa, astfel incat cea mai mare parte din ele s-au listat pe piata
RASDAQ.

Prin aderarea Romaniei la Uniunea Europeana (UE) a devenit necesara alinierea
pietelor de capital locale la standardele UE. Intrucat normele UE relevante (Directiva
2004/39/CE privind pietele instrumentelor financiare — MiFiD) reglementau doar doua tipuri de
sisteme de tranzactionare, si anume pietele reglementate si sistemele alternativ de
tranzactionare (SAT), iar piata RASDAQ/ piata necotatelor nu intrunea cerintele pentru a se
incadra in vreuna dintre cele doua sisteme de tranzactionare reglementate de MiFiD, a fost
adoptata Legea nr. 151/2014 privind clarificarea statutului juridic al actiunilor care se
tranzactioneaza pe Piata RASDAQ sau pe piata valorilor mobiliare necotate.

Legea nr. 151/2014 prevede ca piata RASDAQ/ piata necotatelor se va desfiinta de
drept in termen de 12 luni de la data intrarii sale in vigoare, ceea ce inseamna ca piata
RASDAQ si piata necotatelor s-au desfiintat de drept la 27 octombrie 2015.

In acest context, societétile listate pe piata RASDAQ/piata necotatelor au trebuit s&
opteze intre:
- a se lista pe o piata reglementata sau, dupa caz, pe un sistem alternativ de tranzactionare
(SAT);
- a se transforma in societati inchise (ale caror actiuni nu sunt admise la tranzactionare).
Venind in sprijinul actionarilor care au formulat sesizari in legatura cu unele rapoarte
de evaluare intocmite pentru evaluarea actiunilor, Autoritatea de Supraveghere Financiara a
transmis societatilor emitente sesizarile primite in speta, solicitand totodata punctul de vedere
cu privire la aspectele semnalate, precum si copie a raportului de evaluare. Rapoartele au
fost transmise catre A.N.E.V.A.R., in vederea exprimarii unei opinii profesionale cu privire la
acestea.

Legea nr. 151/2014 stipula expres faptul ca piata RASDAQ urma sa fie desfiintata in
termen de 12 luni de la intrarea in vigoare a actului, adica pe 27 octombrie, astfel ca
mentinerea pe bursa a emitentilor ar fi fost imposibila. Potrivit acestui act normativ, companiile
care nu decid sa se transfere pe piata reglementatd sau pe sistemul alternativ vor fi
delistate.

Se retine astfel faptul ca Autoritatea si-a indeplinit prerogativele prevazute de lege,
respectiv amendarea administratorilor companiilor care nu au convocat adunarea generala a
actionarilor pe tema desfiintarii RASDAQ, care nu au realizat un raport de evaluare si nu au
rascumparat actiunile minoritarilor.

in dispozitivul deciziilor ASF privind delistarea societatilor de pe piata RASDAQ s-a
precizat in mod expres ca retragerea de la tranzactionare nu afecteaza drepturile actionarilor
si obligatia societatii de a le plati banii.

Astfel, drepturile actionarilor minoritari nu au fost afectate, dar relatia a iesit din sfera
de supraveghere a ASF odata cu inchiderea pietei si delistarea societatilor.

Relatia actionarilor cu emitentul nu inceteaza, dar devine o problema comerciala a
societatilor.


http://lege5.ro/Gratuit/gqydmnjzg4/legea-nr-151-2014-privind-clarificarea-statutului-juridic-al-actiunilor-care-se-tranzactioneaza-pe-piata-rasdaq-sau-pe-piata-valorilor-mobiliare-necotate

Actionarii au calitatea de creditori si au dreptul sa uzeze de prevederile legale pentru a-
si recupera creantele. Avand in vedere faptul ca drepturile actionarilor au ramas intacte, li se
recomanda acestora sa urmeze procedurile de drept comun pentru a-si recupera
contravaloarea actiunilor.

Aspecte privind activitatea ce vizeaza problematica de tip FOREX

Piata valutara interbancara de tip foreign exchange este piata internationala de schimb
valutar in care participantii castigd din diferenta cursurilor valutare internationale si este o
piata descentralizata, fara existenta fizica, compusa din terminalele specializate, EBS, folosite
de banci gi de clientii acestora pentru realizarea tranzactiilor valutare, atat spot, cat si forward.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, intermediarii din state membre pot
presta, in temeiul liberei circulatii a serviciilor, servicii de investitii pe teritoriul Romaniei, fara a
fi necesara obtinerea unei autorizatii din partea Autoritatii de Supraveghere Financiare, iar
obligatia de supraveghere a activitatii acestora revine autoritatii din statul membru care a emis
autorizatia de functionare.

Intrucat, din situatiile sesizate s-a constatat faptul ca, firmele de investitii sunt licentiate
in majoritate in Cipru, fiind Tnscrise in Registrul ASF in calitate de intermediari dintr-un stat
membru care presteaza pe teritoriul Romaniei servicii si activitati de investitii precum si
servicii conexe prevazute in obiectul lor de activitate autorizat de autoritatea competenta din
tara de origine, in temeiul liberei circulatii a serviciilor a fost sesizata Directia Strategie si
Stabilitate Financiara care a adus la cunostinta CySEC aspectele semnalate, prin petitiile
transmise ASF de catre clientii firmelor de investitii vizate.

in activitatea de solutionare a petitiilor avand ca obiect tranzactiile desfasurate pe piata
FOREX se atrage atentia petentilor asupra riscurilor tranzactiilor desfasurate in acest cadru si
se recomanda permanent investitorilor interesati consultarea in prealabil a "Registrului
instrumentelor si investitiilor financiare” in vederea verificarii existentei autorizatiei de
functionare pentru un intermediar sau un agent pentru servicii de investitii financiare.

Petitiile care au vizat operatiunile desfasurate pe piata FOREX au fost aduse la
cunostinta directiilor de specialitate din cadrul Sectorului Instrumentelor si Investitiilor
Financiare (DSC/DRA), fiind solicitate opinii de specialitate si informatii concludente pentru a
se Intocmi o analiza completa pentru fiecare caz in parte.

De asemenea, sesizarile care au vizat activitatea societatilor de servicii de investitii
financiare si societatilor de administrare a investitiilor au fost invederate cu maxima celeritate,
pentru fiecare caz punctual, catre directia de specialitate din cadrul SIIF, in vederea adoptarii
masurilor care se impun.

Sesizarile prin care au fost invederate situatii aferente conduitei adoptate de emitentii
de valori mobiliare, au fost de asemenea comunicate si Directiei Emitenti, Abuz si Tranzactii
pe Piata, in aceasta categorie fiind incluse si cele prin care era vizata activitatea evaluatorilor
independenti in cadrul procedurii impuse de Legea nr. 151/2014.

Un alt aspect relevant al activitatii de solutionare a petitiilor s-a circumscris situatiilor in
care petentii au sesizat cazuri pe care acestia le-au calificat drept furt de actiuni. Mentionam in
acest sens, faptul ca din totalul de 6 spete cu acest specific, nici una nu a prezentat suspiciuni
intemeiate.



Sesizarile in care petentii sustineau ca le-au fost furate actiunile s-au dovedit a fi fie
situatii ce se circumscriu art. 206 din Legea nr. 297/2004 sau situatii in care societatile
respective au fost divizate sau au fuzionat, ca atare, detinerile petentilor sunt in cadrul altor
societati sau pur si simplu au fost radiate si nu se mai tranzactioneaza pe piata de capital, deci
nu fac obiectul supravegherii ASF.



