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Prob a scris a
Comer { (mai stri instructori)

Varianta 3
»  Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)

1. Negocierea vanzarii, respectiv procesul de vanzare-cumparare, se bazeaza pe relatia ce se
stabileste intre vanzator si cumparatori. Raspundeti la urmatoarele cerinte:
a. Descriefi teoria ,stimuli - raspuns”.
b. Enumerati patru tehnici de vanzare bazate pe contactul personal.
c. Explicati in ce consta argumentarea vanzarii in formula de vanzare AIDA.
15 puncte

2. Marfurile chimice sunt marfuri utilizate pentru consumul casnic, devenind articole de consum
indispensabile omului modern. Raspundeti la urmatoarele cerinte:

a. Enumerati trei tipuri de marfuri chimice in functie de importanta si rol.

b. Precizati cinci produse chimice pentru curatat obiecte de uz casnic.

c. Prezentati doua tipuri de detergenti, dupa destinatie. 15 puncte

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

Realizati un eseu cu titlul "Importanta documentelor specifice vanzarii — cumpararii marfurilor
gustative” dupa urmatoarea structura:

1. Precizarea a patru sortimente de stimulente.

2. Descrierea marcarii stimulentelor.

3. Prezentarea a cinci documente tipizate specifice intrarilor gi iegirilor de marfuri.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

1. Documentele curriculare stau la baza proiectarii gi planificarii activitatii didactice.
a. Prezentati structura planului de invatamant si relevanta acestuia in activitatea de planificare si
proiectare didactica.
b. Mentionati elementele componente ale programei scolare.
c. Prezentati rolul manualului scolar in activitatea didactica.
18 puncte

2. Realizati o fisa de observare pentru o activitate practica din structura unuia dintre modulele
aferente pregatirii de specialitate, din domeniul Comert. Asociati un barem de notare pentru fisa de
observare conceputa. 12 puncte
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