



CONTRACT DE MANDAT COMERCIAL

Intre: 

S.C. ‘...CONSULTING’ SRL, cu sediul in ..., str. .... nr. 5, avand Cod Unic de Inregistrare 22...si numar de ordine in Registrul Comertului J29/1.../...2007,  cont bancar in lei .... deschis la...., reprezentata ....., in calitate de mandant, ....

 “PREAMBUL” 


Urmatorii termini folositi in cuprinsul prezentului contract au intelesurile precizate mai jos: “Banca/Banci” – institutia/institutiile de credit cu care MANDANTUL are incheiate contracte de intermediere/prestari servicii/colaborare in vederea intermedierii/promovarii de produse bancare;

“Dosar de credit” – totalitatea documentelor pe care Banca le solicita pentru a analiza oportunitatea acordarii unui credit;

“Credit aprobat” – raspunsul pozitiv la cererea de credit, emis de autoritatea competanta in cadrul Bancii;

“Credit acordat” – punerea efectiva de catre Banca a creditului la dispozitia clientului, prin creditarea contului acestuia cu suma creditului;

“Unit Manager” (denumit in continuare UM) – managerul de echipa care coordoneaza/supervizeaza activitatea MANDATARULUI desfasurata in baza prezentului Contract.

Art.1  -  OBIECTUL CONTRACTULUI

    1.1 MANDANTUL da mandant MANDATARULUI sa desfasoare activitatea de prospectare piata, 
promovare a produselor bancare oferite de Banci, consultanta in vederea alegerii produsului de 
creditare optim pentru clientii MANDANTULUI, consiliere in vederea intocmirii Dosarului de 
credit, inclusiv colectarea documentelor necesare, transmiterea Dosarului de credit la Banca.

    1.2. In scopul realizarii obiectului Contractului, MANDATARUL este imputernicit :
       1.2.1. Sa identifice si sa recruteza potentialii clienti, potrivit indicatiilor MANDANTULUI privind 
profilul acestora;

       1.2.2. Sa ofere clientilor informatii corecte si complete referitoare la produsele de creditare oferite 
de Banci:

       1.2.3. Sa consilieze clientul in alegerea solutiei optime de finantare potrivit nevoilor sale;

       1.2.4. Sa colecteze de la potentialii clienti identificati si sa transmita MANDANTULUI cererile 
pentru acordarea creditelor (in continuare denumite “Cereri de credit”) precum si toate 
documentele necesare in vederea intocmirii si depunerea la Banca a Dosarului de credit, 
semnate de clientii respectivi;

       1.2.5. Sa verifice identitatea potentialilor clienti si semnatura acestora pe orice documente necesare 
la Dosarul de credit;

       1.2.6. Sa certifice semnarea de catre client, in prezenta MANDATARULUI, a cererii de credit si a 
tuturor documentelor aferente. Certificarea se va face prin semnarea documentelor 
susmentionate 
de catre MANDATAR;

       1.2.7. Sa certifice conformitatea copiilor depuse la Dosarul de credit cu documentele originale 
prezentate MANDATARULUI de catre client;

    1.3. MANDATARUL nu are drept de exclusivitate, MANDANTUL avand dreptul sa foloseasca, la 
alegerea sa, mai multi mandatari pentru serviciile ce fac obiectul prezentului Contract.

Art. -  2. -  DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

    2.1. Drepturile MANDATARULUI
       2.1.1. Sa fie remunerat pentru activitatea depusa conform Art.3 din Contract.

       2.1.2. Sa organizeze prezentari de produse la companii si sa administreza portofoliul rezultat in 
urma prezentarilor proprii pe durata valabilitatii prezentului Contract.

    2.2. Obligatiile MANDATARULUI
       2.2.1. Sa indeplineasca lunar obiectivele stabilite si comunicate de catre MANDANT.

       2.2.2. Sa se subordoneze si sa raporteze direct UM-ului de care apartine.

      2.2.3. Sa participle la cursurile organizate de catre MANDANT pentru desfasurarea/imbunatatirea 
activitatilor ce fac obiectul prezentului Contract.

      2.2.4. Sa cunoasca temeinic conditiile si produsele de creditare ale Bancilor, produse pe care le 
recomanda clientilor.

       2.2.5. Sa completeze raportarile zilnice in forma si continutul cerute de MANDANT, si sa le 
transmita catre UM-ul de care apartine.

       2.2.6. Sa participle saptamanal la intalnirile de analiza cu echipa de vanzari, in ziua si la ora 
stabilite de catre UM-ul de care apartine.

       2.2.7. Sa depuna cererile de credit si documentele aferente cel mai tarziu in dimineata zilei 
lucratoare urmatoare in care ele au fost completate si semnate de client, la sediu 
MANDANTULUI in 
evidenta UM-ului de care apartine. Nerespectarea prevederii se 
penalizeaza cu 0.5 EUR/zi, 
calculate la cursul BNR din data platii, pentru fiecare document 
nedepus.

       2.2.8. Sa prospecteze potentialul pietei prin organizarea de intalniri unde sa prezinte oferta de 
consultanta a companiei.

       2.2.9. Sa anunte UM-ul de care apartine de potentialele prezentari la companii cel mai tarziu in 
ziua de vineri a saptamanii ce precede saptamana prezentarii in vederea acordului 
MANDANTULUI 
pentru prezentare si a pregatirii materialelor.

       2.2.10. Sa respecte: (i) Metodologia de lucru a MANDANTULUI prezenta in ANEXA 1, ce face 
parte integrala in prezentul contract si (ii) Metodologia privind prevenirea fenomenului de 
frauda 
prezentata in ANEXA nr.2 ce face parte integranta din prezentul contract.

       2.2.11. MANDATARUL nu va putea desfasura pe durata valabilitatii prezentului Contract 
activitati de intermediere similare (in calitate de asociat/ actionar/ administrator/ angajat/ 
collaborator/mandatar) in interesul altor institutii de credit si/sau beneficiari si nu vor putea 
reprezenta alte institutii de credit si/sau beneficiari pe piata creditelor din Romania. Incalcarea 
acestei obligatii atrage raspunderea juridical a MANDATARULUI, acesta fiind obligat la plata 
de daune materiale si morale.

      2.2.12. Clauza de neconcordanta: mandatarul este obligat ca, pe o durata de 6 (sase) luni de la data 
incetarii prezentului Contract, sa nu presteza, direct sau printr-o persoana interpusa, in interesul 
sau propriu sau al unui tert (inclusiv dar nelimitativ institutii de credit, societatii comerciale ce 
au ca activitate intermedieri financiare sau consultanta in domeniul financiar/bancar), o 
activitate cesa afla in concurenta cu cea prestata de MANDATAR.

       2.2.13. MANDATARUL se obliga, pe o perioada de 6 (luni) de la data incetarii prezentului 
Contract sa nu contacteze direct sau indirect clientii MANDANTULUI in vederea oferirii de 
produse bancare.

       2.2.14. MANDATARUL nu are drept sa mandateze la randul lui o alta persoana, fizica sau 
juridical pentru indeplinirea activitatilor ce fac obiectul prezentului Contract, fara acordul 
prealabil scris al MANDANTULUI.

       2.2.15. mandatarul nu are dreptul sa incheie acte juridice in numele MANDANTULUI.

       2.2.16. MANDATARULUI ii este interzis ca pe parcursul derularii prezentului Contract sa solicite 
sau sa primeasca de la clienti/potentiali clienti bani, sau orice alta forma de remuneratie.

       2.2.17. sa faca deplasari la sediul /domiciliul clientului; cheltuielile de deplasare sunt suportate 
exclusive de catre mandatar.

       2.2.18. sa respecte codul de tinuta prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara al 
... CONSULTING SRL.

       2.2.19. sa participle la cursuri de instruire si formare profesionala organizate sau recomandate de 
conducerea societatii.

     2.3. Drepturile si obligatiile MANDANTULUI

          2.3.1. MANDANTUL va furniza MANDATARULUI toate informatiile necesare pentru 
desfasurarea activitatilor ce fac obiectul prezentului contract.

       2.3.2. MANDANTUL se oblige sa plateasca MANDATARULUI o remuneratie variabila, sub 
forma de comision, astfel cum este ea prevazuta la Art.3. Comisionul datorat 
MANDATARULUI  se calculeaza pentru creditele aprobate si acordate se catre Banci clientilor 
MANDANTULUI.

       2.3.3. Sa instruiasca MANDATARUL inainte de inceperea activitatii asupra produselor de credit si 
asupra metodologiei de lucru pentru activitatea pe care se obliga sa o desfasoare conform 
Contractului.

       2.3.4. Sa informeze MANDATARUL, prin intermediul UM-ului de care acesta apartine, despre 
toate formularele si normele metodologice necesare bunei desfasurari a activitatii ce face 
obiectul Contractului.

       2.3.5. MANDANTUL are drept de proprietate intelectuala asupra portofoliului 
MANDATARULUI. MANDANTUL se oblige sa respecte Angajamentul de Confidentialitate 
al Bancilor fata de clienti, care este prezentat  MANDATARULUI spre luare la cunostinta la 
semnarea contractului.

       2.3.6. MANDANTUL are dreptul sa controleze in orice moment activitatea MANDATARULUI.

       2.3.7. MANDANTUL are dreptul sa verifice periodic cunostintele de specialitate ale 
MANDATARULUI prin teste scrise.

       2.3.8. MANDANTUL are dreptul sa contacteze clientii / potantialii clienti din portofoliul  
MANDATARULUI pentru a verifica nivelul serviciilor prestate da catre acesta.

Art. – 3. -  REMUNERATIA

    3.1. MANDANTUL se obliga sa plateasca MANDATARULUI o remuneratie pentru serviciile 
prestate, in cuantumul si la termenele prezentate in anexa 3 la prezentul contract.

    3.2. Plata remuneratiei se face lunar, prin transfer bancar, pentru creditele acordate si confirmate de 
Banci in luna 
precedenta.

    3.3. In calculul remuneratiei se vor avea in vedere numai creditele acordate de Banci in cursul lunii 
pentru care se face plata, conform comunicarii Bancilor.

    3.4. MANDATARUL nu este indreptatit sa solicite de la mandant plata unor sume in avans in 
contul viitorului comision.

    3.5. calculul si modul de plata al comisionului

       3.5.1. Comisionul brut se calculeaza la valoarea creditelor acordate de catre Banci, avand ca 
referinta moneda produsului de credit pentru care se calculeaza comisionul si se va plati in 
echivalent lei la cursul Bancii din data de 12 a lunii in care se plateste acest comision.

       3.5.2. Stabilirea comisionului net cuvenit MANDATARULUI se va face lunar prin stat de plata 
intocmit in luna curenta pentru luna precedenta si va fi calculat in lei, prin impozitarea 
comisionului brut calculat conform articolelor de mai sus cu cota de 10%, cota va fi virata la 
bugetul de stat de catre MANDANT.

       3.5.3. Plata comisionului se va face in data de 15 a fiecarei luni prin virarea in contul 
MANDATARULUI a sumei nete stabilita prin statul de plata;

       3.5.4. MANDANTUl este de acord ca in situatia in care Banca, indiferent de motiv, nu va acorda 
creditul clientului, nu va putea solicita MANDANTULUI plata vreunui comision, rambursarea 
cheltuielilor de orice natura, despagubiri sau alte pretentii.

ART. – 4. -  DURATA CONTRACTRULUI SI INCETAREA ACESTUIA

    4.1. Prezentul Contract intra in vigoare la data demarii lui de catre ambele parti si este incheiat pe 
perioada nederminata.

    4.2. Contractul poate fi denuntat unilateral de catre oricare din parti, printr-o notificare scrisa, 
comunicata cu cel putin 15 (cincisprezece) zile inainte de incetarea acestuia. In notificare se va 
mentiona motivul rezilierii.

    4.4. la incetarea Contractului, MANDATARUL va returna MANDANTULUI toate documentele 
referitoare la activitatea si la  clientii acesteia care s-au inminat pentru scopul acestui Contract, 
precum si toate lucrarile efectuate pentru MANDANT.

   4.5. Odata cu primirea notificarii de reziliere a Contractului, MANDATARULUI i se interzice sa mai 
foloseasca materialele si documentele de orice fel puse la dispozitie de catre MANDANT.

    4.6. La rezilierea Contractului portofoliul administrat de catre MANDATAR ramane in posesia 
MANDANTULUI si va fi administrat de catre acesta.

    4.7. MANDATARUL nu va mai avea dreptul sa solicite/incaseze vreun comision aferent creditelor 
aprbate si acordate de Banci ulterior datei rezilierii acestui Contract.

ART. - 5 - CONFIDENTIALITATE

    5.1. Mandatarul  se obliga sa pastreze confidentialitatea oricarei informatii comerciale sau de 
alta natura referitoare la MANDANT, la activitatea acestuia, la clienti/potentiali clienti sau la 
Banci, informatie de care a luat cunostinta ca urmare a negocierii, incheierii si executarii 
prezentului Contract (denumite in continuare “informatii confidentiale” ) si prezent in ANEXA 
3 ce face parte din prezentul contract.

    5.2. Prin Informatie Confidentiala se intelege orice informatie scrisa, orala sau in orice alta forma de 
materializare care nu a fost dezvaluita publicului, primita sau aflata de MANDATAR direct sau 
indirect in cursul activitatii  ce face obiectul prezentului Contract, de MANDANT, de la Banci, 
de la clienti sau potentiali clienti ai acestora sau de la terte parti, informatiile care se refera la 
activitatea de afaceri a acestora, orice clienti sau potentiali clienti ai acestora precum si orice 
informatie calificata drept confidentiala si identificata si anuntata ca atare de catre MANDANT.

 5.3. mandatarul

       5.3.1. nu va copia, multiplica, distribui, folosi in interes personal, dezvalui in nici un fel, total sau 
partial, direct sau indirect, nici unei alte persoane, companii, corporatii sau entitati, nici una din 
Informatiile Confidentiale indiferent de modul in care au luat la cunostinta despre ele (inclusiv  
accidental sau prin incalcarea obligatiilor asumate).

       5.3.2. nu va utiliza informatiile confidentiale in alt scop decat cel prevazut in instructiunile privind 
profilul clientilor precum si lista documentelor pe care MANDANTUL, in calitate de partener 
contractual al Bancilor, este mandatat sa le colecteze de la clienti/potentiali clienti in vederea 
aprobarii Dosarului de credit de catre Banci, si in limita acestor instructiuni. 


MANDATARUL decalra ca a luat cunostinta despre aceste instructiuni.

       5.3.3. va pastra confidentialitatea si va depune toata diligenta necesara pentru a preintampina (i) 
accesul tertilor la Informatii Confidentiale si/sau (ii) furnizarea de informatii Confidentiale  
tertelor parti fara acordul prealabil scris al MANDANTULUI, Bancilor si clientilor/ 
potentialilor clienti in acest sens.

    5.4. MANDATARUL se oblige sa respecte (1) instructiunile Bancilor si ale mandantului 
pentru desfasurarea activitatii ce face obiectul prezentului Contract, (2) legile in vigoare privind 
protectia datelor cu caracter personal (3) normele si politicile Bancilor precum si principiile si 
standardele aplicate de Banci in relatiile cu clientii sai cu privire la datele confidentiale.

    5.5. MANDATARUL  sa obliga sa restituie MANDANTULUI/Bancilor, in orice moment si la prima 
cerere 
formulate in scris, toate documentele sau alte materiale aflate in posesia sa si care au 
legatura cu Informatiile Confidentiale in discutie.

    5.6. Obligatia de confidentialitate nu se aplica daca:


- informatiile erau de notorietate la momentul la care MANDATARUL a luat cunostinta/ a 
intrat in posesia lor, sau au devenit de notorietate ulterior, fara ca aceasta notorietate sa 
reprezinte o urmare a neindeplinirii obligatiile MANDATARULUI din prezentul contract;


- exista acordul expres scris al clientului/potentialului client in acest sens;


- informatiile sunt solicitate de institutiile indreptatite in acest sens, conform legii romane;

    5.7. MANDATARUL este de accord ca MANDANTUL sa puna la dispozitia Bancilor o copie a 
prezentului Contract.

ART. – 6. -  DECLARATII SI GARANTII

    6.1.Mandatarul declara si garanteaza ca:


- In executarea prezentului Contract isi asuma intreaga raspundere privind informarea corecta si 
completa a clientilor/potentialilor clienti in ceea ce priveste produsele Bancilor, privind 
intocmirea Dosarului de credit, verificarea concordantei intre documentele prezentate de client 
si datele din formularele completate de acesta, privind semnarea de catre client in fata 
MANDATARULUI a formularelor din Dosarul de credit, privind pastrarea confidentialitatii 
datelor, informatiilor si documentelor de care a luat/va lua cunostinta.


- a fost instruit si se obliga sa respecte intocmai reglemantarile legale privind standardele de 
cunoastere a clientelei (Norma BNR 3/2002), masurile de prevenire si combatere a spalarii 
banilor (Legea 656/2002) si orice alta prevederea legala aplicabila, incluzand dar nelimitandu-
se la prevederile Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea 
datelor cu caracter personal.

    6.2. Este interzisa transmiterea nesolicitata de informatii prin email in scopul indeplinirii obiectului 
prezentului contract sau transmiterea in masa a mesajelor electronice nesolicitate de catre 
destinatar conform legii 365/2002. Incalcarea acestei clauze duce la rezilierea prezentului si 
suportarea consecintelor legale de catre MANDATAR.

ART. – 7. -  RASPUNDERE SI SANCTIUNI

    7.1. pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor contractuale rezultate din 
prezentul Contract, partile contractuale sunt obligate la plata despagubirii in limita prejudiciului 
cauzat celeilalte parti.

    7.2. MANDATARUL va despagubi MANDANTUL pentru orice costuri, pagube sau cheltuieli pe 
care Mandantul le va suporta ca urmare a neindeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor 
MANDATARULUI prevazute in prezentul contract, inclusiv prejudiciul de imagine.

    7.3. Pentru incalcarea prevederilor prezentului Contract sau ale legii, MANDATARUL va raspunde  
dupa caz, civil, material sau penal.

    7.4. MANDANTUL isi rezerva dreptul de a solicita daune interese in cuantumul prejudiciilor 
suferite si suplimentar suma de 7 000 RON pentru acoperirea eventualelor privatiuni pe care 
acesta le-ar suferi in cazul nerespectarii obligatiilor prevazute la punctele 2.2.11,2.2.12 si 2.2.13 
din prezentul Contract.

ART. – 8. -  FORTA MAJORA

        8.1. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilale parti, in termen de 5 (cinci) 
zile producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibule in vederea limitarii consecintelor 
lui. 


Va fi considerat ca fiind forta majora orice eveniment imprevizibil si de neinlaturat, constatat in 
acest sens de Camera de Comert si Industrie a Romaniei.

    8.2. Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, 
partile au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept a prezentului Contract fara ca vreuna 
dintre ele sa pretinda daune-interese.

ART. – 9. - DISPOZITII FINALE

    9.1. Dosarele de credit depuse si aprobate de catre Banci anterior semnarii Contractului urmeaza 
regulile de comisioane valabile la data aprobarii respectivelor dosare.

    9.2. MANDATARUL da dreptul MANDANTULUI sa prelucreze si sa stocheze datele sale 
personale furnizate, inclusive codul numeric personal, potrivit Legii nr.677/2001, in scopul 
desfasurarii activitatilor si a obiectului prezentului Contract. MANDATARUL a luat cunostinta 
de prevederile Legii 677/2001, ce include drepturile principale ale persoanei vizate in 
contextual prelucrarii datelor cu caracter personal – dreptul de acces la date, dreptul de 
interventie si de opozitie – care pot fi exercitate in limitele legale transmitand o adresa catre 
MANDANT insotita de o copie a actului de identitate. 

     
Prezentul Contract este guvernat de legea romana. Partile convin ca posibile litigii decurgand 
din sau in legatura cu acest Contract, inclusiv privind incheierea, executarea sau desfiintarea lui 
vor fi solutionate pe cale amiabila. In caz contrar, litigiul se va solutiona prin arbitrajul 
instantelor judecatoresti competente.

    9.4. Obligatia inregistrarii prezentului Contract la organul fiscal competent precum si cea a declararii 
venitului comercial sub forma comisionului realizat de catre MANDATAR, in vederea 
impozitarii revin MANDATARULUI, conform legislatiei in vigoare.

     9.5. MANDATARUL declara ca a inteles pe deplin clauzele prezentului Contract, pe care il accepta 
in intregime.



Intocmit in 3 exemplare, astazi _________________ cate unul pentru fiecare parte.



MANDANT








ADMINISTRATOR GENERAL



          

POPESCU Ramela Angelina














BROKER

Aministrator Punct de lucru – Targoviste

AZAHARIOAI Marta-Lacramioara
AnexA NR. 1

Metodologia de lucru:

1. Cunoasterea produselor

    1.1. MANDATARUL trebuie sa cunoasca temeinic conditiile de acordare a produselor de credit din materialele puse la dispozitie de catre MANDANT. Orice intrebare suplimentara sau studii de caz le prezinta in scris RDM-ului de care apartine.

    1.2. Materialele referitoare la completarea cererii de credit, produsele de credit, actele necesare si 
conditiile de crediate se gasesc in Manualul de completare pe care MANDATARUL il primeste la 
semnarea prezentului Contract.

2. Raportari

    2.1. Raportarile se fac zilnic, pe formularul “Raportare zilnica”. Raportarile sunt individuale si confidentiale si se predau UM-ului de care apartine.

Flux de lucru


Prin Flux de lucru (Tabel 1) se inteleg etapele parcurse de la prospectarea pietei pana la incheierea unei cereri de credit.

	Nr.

crt.
	Activitatea
	Metoda
	Obs.

	1
	Prospectare 

piata-tinta
	Telephonic/email
	Max 3 minute-stabilire intalnire informativa

	2
	Intalnire informative
	Personal prospect sau MANDANT
	Profit prospect, necesitati, prezentare produse

	3
	Prelucrare informatii
	Discutii, intrebari UM
	Follow-up prospecti eligibili

	4
	Follow-up
	Telefonic /email
	Informarea prospectilor eligibili despre documentele necesare si stabilirea intalnirii vanzari- max.3 min

	5
	Intalnire vanzari
	Personal prospect sau MANDANT
	Completare cerere semnarea actelor necesare

	6
	Depunere dosar
	La MANDANT in evidenta UM
	Cel mai tarziu in dimineata zilei urmatoare celei in care actele au fost semnate de catre client


Tabel 1 – Flux de lucru

         2.2. pentru o informare cat mai completa a potentialilor clienti, cat si pentru o mai buna cunoastere a 
profilului si necesitatilor acestora, MANDATARUL va stabili o prima intalnire informativa la un 
timp si loc convenabil potentialilor clienti. Nu este permisa activitatea de telemarketing (vanzare prin telefon) de catre MANDATAR.

    3. Prezentari la companii/institutii

       3.1. MANDATARUL completeaza formularul “Prezentari companii” si-l prezinta RDM-ului de 
care apartine cel mai tarziu in ziua de vineri la ora 12 a saptamanii ce precede saptamana 
prezentarii.


Propunerea trebuie aprobata de catre MANDANT in vederea evitarii prezentarilor duble, 
MANDATARILOR si ale Bancilor catre aceleasi entitati.

       3.2. MANDATARUL are drept de preemptiune asupra clientilor/potentialilor clienti de la 
compania 
unde a facut prezentarea si care contacteaza direct MANDANTUL in vederea 
solicitarii unui credit. Potentialul client va fi referit imediat MANDATARULUI de catre 
personalul MANDANTULUI.

4. Regimul telefoanelor

    4.1. Mandantul asigura la sediul sau logistica necesara in vederea prospectarii pietei si recrutarii 
de client/potentiali clienti de catre MANDATAR.

    4.2. MANDATARUL are dreptul sa foloseasca reteaua telefonica a MANDANTULUI in scopul 
exclusiv al prospectarii pietei-tinta si recrutarii de clienti persoane fizice pentru programul de 
imprumuturi personale ale Bancilor.

    4.3. MANDATARUL are dreptul sa foloseasca doar postul telephonic alocat Unit-ului din care face 
parte.

5. MARKETING

    5.1. MANDANTUL isi desfasoara propria activitate de prospectare piata si marketing prin: materiale 
publicitare, info-standuri, telemarketing, colaborari persoane juridice, website.

    5.2. Potentialii clienti care contacteaza direct MANDANTUL in urma acestor strategii vor fi referiti 
MANDATARILOR de catre Directorul General intr-o ordine direct proportionala cu 
performantelor MANDATARILOR si in urma evaluarilor periodice ale MANDATARILOR.

6. Evaluari periodice

    6.1. Criteriile de evaluare ale performantelor sunt: frecventa depasirii target-ului lunar, acuratetea 
raportarilor zilnice, tinuta si prezentarea, atitudinea pozitiva si proactiva, loialitatea fata de 
MANDANT.


ANEXA NR.2

Metodologia privind prevenirea fenomenului de frauda

1. Nu refuzati clienti suspecti;

2. Informati Managerul direct asupra oricaror situatii/documente  suspecte;

3. In cazul in care aplicantul refuza sau va impiedica sa ajungeti la sediul companiei, anuntati 
Managerul direct;

4.Acceptati aplicatiile si retineti/copiati documentele provenite de la aplicantii suspecti (care incearca 
sa aplice cu copii dupa documente, carti de munca modificate grosolan etc.);

5. Nu primiti documentele care trebuiesc atasate la dosar prin intermediari, discutati numai cu 
aplicantul;

6. La completarea aplicatiei poate fi prezenta o a treia persoana numai cu acordul clientului;

7. In cazul in care cea de-a treia persoana raspunde in locul aplicantului la intrebarile pe care 
reprezentantul .... Consulting le pune referitor la datele din aplicatie, trebuie anuntat 
Managerul direct cu detalii despre acea persoana;

8. cinci intrebari cheie, obligatorii la completarea aplicatiei:

1. Ce varsta aveti?

2. Cu ce se ocupa compania la care lucrati?

3. ce activitate desfasurati in contextual functiei pe care o aveti?

4. Unde este localizata compania la care lucrati (adresa)?

5. Cine este Director general sau contabil sef?


Pentru a avea efect aceste intrebari inainte de intalnirea cu clientul, reprezentanrul R.P.Financial Consulting trebuie sa se informeze asupra profilului companiei, localitatii si a altor detalii despre acea companie. Daca nu a raspuns la una din intrebarile de mai sus trebuie informat Menegerul direct.

SITUATII CARE POT GENERA FRAUDA:

Se considera FRAUDA:

- stampilarea documentatiei “conform cu originalul” fara confruntarea originalului in momentul 
semnarii.

- netransmiterea informatiilor catre departamentul de credit, atunci cand agentul este in cunostinta de 
cauza asupra unor date care ar putra fi relevante in procesul de creditare;

- completarea(integrala sau partiala) a documentatiei semnate de client, de catre agent sau alta 
persoana, precum si completarea documentatiei fara acordul clientului;

- confirmarea cu semnatura agentului a faptului ca aplicantul sau codebitorul au semnat in fata 
acestuia, fara ca acest fapt sa se fi realizat in fapt;

- transmiterea unor informatii catre client, altele decat cele primate in cadrul procesului de training de credit, vanzari sau primite in urma deciziilor/indicatiilor inregistrate de catre departamentul de 
credit;

- semnarea de aplicantii pe propriul nume fara ca acestea sa fie incheiate de mandatar;

- netransmiterea catre departamentul de credit sau eliminarea anumitor informatii culese de la client;

- nesemnarea contractului de credit de catre client;

- acceptarea de acte invalide

- incasarea de comisioane de la clienti.


ATENTIE

- va intalniti PERSONAL cu aplicantii; NU acceptati intermediari;

- verificati cu atentie intreaga documentatie – responsabilitate personala;

- mentineti confidentialitatea tuturor informatiilor primite si a procedurilor existente;

- nu acceptati copii ale documentelor – verificati intotdeauna originalul si asigurati-va ca este valid;

- nu va lasati impresionati; pastrati in permanenta controlul operatiunilor; fiti precauti;

- nu va lasati presati si nu presati la randul vostru confidentialitatea datelor clientilor si ale 
potentialilor clienti.


Conform prevederilor legale in vigoare (Legea Bancara, Legea privind protectia datelor cu caracter personal), orice informatie primita de la client in derularea relatiei cu clientul este strict confidentiala. Mai mult, nu aveti voie sa pastrati sau sa folositi datele cu caracter personal pe care le primiti de la client decat in scopul pentru care acesta si-a dat acordul (analiza dosarului de credit).

Pastrarea documentelor cu caracter personal/ confidential nu este permisa. Toate documentele aferente dosarului de credit trebuie transmise catre sediul companiei, fara a se pastra copii la consultanti.

Anexa 3**

    1. Salariul brut va fi de 1400 RON pentru un target de 55 000 euro. In cazul neindeplinirii targetului , angajatul va fi renumerat  dupa cum urmeaza .

Comisionul brut pentru creditul de nevoi personale fara garantii materiale si pentru creditul auto,  se va acorda astfel :

-0.7% pentru un volum al creditelor acordate de Banca de pana la 55.000 euro;
-0.8% pentru un volum al creditelor acordate de Banca de 55.001-100.000 euro;
-0.85% pentru un volum al creditelor acordate de Banca de 100.001-150.000 euro ;

-0.9% pentru un volum al creditelro acordate de Banca de peste  150.000 euro..

    2. Comisionul brut pentru creditul imobiliar, ipotecar si nevoi personale garantate cu ipoteca: 0.4% din valoarea creditului acordat de banca. Acest comision este calculat pentru creditele acordate de Banci in conditiile de cost standard al creditului contractat.

         Exceptie de la procentele mentionate mai sus, fac urmatoarele Banci :Volksbank, Banca Romaneasca, Banca Transilvania, BRD, CEC.

