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Oferta pentru furnizare echipamente de videoloterie (VLT) si servicii conexe
[image: image2.jpg]loteria g“

romana



      [image: image3.jpg]



Oferta pentru furnizare echipamente de videoloterie (VLT) si servicii conexe
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Prezenta oferta contine 12 pagini scrise plus 3 pagini anexa.

I. Obiectivele ofertei
Prezenta oferta a fost intocmita de societatea Merkur Spilelothek GmbH, societate germana care isi desfasoara activitatea si in Romania, in domeniul jocurilor de noroc, prin intermediul societatilor Merkur Casino Romania S.R.L. si S.C. Casino Entertainment Center S.R.L.

Prezenta oferta are in vedere incheierea unui acord pentru furnizare echipamente VLT (echipamente de videoloterie), echipamente si servicii conexe exploatarii acestei activitati, astfel:

· dotarea locatiilor loteriei cu echipamente moderne, conform cerintelor pietei din Romania

· oferirea unei game variate de jocuri atat noi, cat si jocuri care si-au dovedit deja profitabilitatea pe piata din Romania. Sunt luate in calcul atat echipamente productie proprie a grupului Gauselmann (echipamente produse de ADP Gauselmann si furnizate prin Merkur Gaming Gmbh), cat si echipamente produse de alte companii care indeplinesc conditiile de profitabilitate dovedita prin jocurile oferite si calitate

· implementarea sistemelor care pot duce la cresterea vanzarilor (Jackpot-uri, sisteme de fidelizare a clientilor)

· instalarea unui sistem de monitorizare, urmarire a echipamentelor in exploatare, transmisie si stocare date (detectarea fraudelor, siguranta transmisiilor de date, securitatea bazei de date)

· training specializat pentru angajatii loteriei pe produsele instalate

· asigurare service de specialitate pentru echipamentele instalate

II. Prezentarea agentului economic

II.1 Date de identificare a agentului economic
Denumirea societatii este Merkur Spilelothek GmbH. Societatea este persoana juridica de drept german avand sediul in localitatea Espelkamp, Merkur Allee 1-15, 32339 Germania.  Firma este inregistrata sub nr. HRA5875 la judecatoria Bad Oeynhausen.

 Merkur Spielothek face parte din grupul de firme Gauselmann, grup fondat de catre dl. Paul Gauselmann in anul 1957 avand si in prezent capital exclusiv privat si urmatoarea structura a actionariatului:

· Gauselmann Paul 

· Gauselmann Karin 

· Gauselmann Michael

· Gauselmann Armin

· Gauselmann Karsten

Capitalul social al firmei este de 13.074 mii Euro.
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De la stanga la dreapta

Armin Gauselmann, Karin Gauselmann, Karsten Gauselmann,

Paul Gauselmann, Michael Gauselmann

II.2 Domeniul de activitate
Activitatile grupului sunt impartite in trei segmente:

· Productie si comercializare masini electronice cu si fara posibilitate de castig marca Merkur, inclusiv VLT (terminale videoloterie) si SBG (server based games)

· Exploatare la nivel european a masinilor cu si fara posibilitate de castig sub sigla Merkur Casino si Merkur Spielothek

· Dezvoltarea domeniilor complementare activitatii de jocuri de noroc insemnand pariuri sportive, jocuri online precum si alte activitati conexe.

Figura 1 prezinta vederea in ansamblu a activitatilor grupului.
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Fig. 1 Vedere de ansamblu a activitatilor grupului Gauselmann

La nivel de grup, anual  se inregistreaza o cifra de afaceri in valoare de peste 1.5 miliarde de euro, 1.8 miliarde de Euro la nivelul anului 2012.

In prezent, grupul are 8000 angajati peste tot in lume si mai mult de 300 dezvoltatori de jocuri. Sunt in total mai mult de 600 centre de divertisment, sali de jocuri si casinouri explotate sub marcile grupului Gauselmann si peste 30.000 masini electronice cu posibilitate de castig in exploatare. Dintre acestea mai mult de 16.000 sunt VLT-uri si slots machines proprii in operare. 

II.3 Scurt istoric

Prima companie din cadrul grupului a luat fiinta in anul 1957 fiind detinuta de familia Gauselmann dezvoltandu-se progresiv in domeniul divertismentului si jocurile de noroc. Semnificativ este ca fondatorul companiei, Domnul Paul Gauselmann a fost decorat cu cea mai mare distinctie a statului german pentru contributia sa la dezvoltarea economiei germane.
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In anul 1992 activitatea companiei s-a globalizat si s-a extins la nivel international structurandu-se pe 3 domenii de business:

· Merkur – producator si operator de masini electronice, detinator al marcii Merkur Casino, marca protejata la nivel European si estimata la aproximativ 200 milioane euro

· Divizia operationala si servicii

· Atronic - produce si comercializeaza masini electronice si tipuri de joc

       Grupul detine o unitate de productie proprie in localitatea Lubbecke, Germania si sediul administrativ la Espelkamp, Germania.
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Compania este certificata ISO DIN N9001:2000 fiind singura companie germana din domeniul jocurilor de noroc si divertismentului certificata astfel.

Managementul este asigurat la un  nivel maxim de performanta cu orientarea companie inspre o dezvoltare continua prin diversificarea serviciilor oferite si identificarea de solutii inovatoare in domeniul divertismentului reusind sa genereze, mai ales in Germania, o adevarata cultura a petrecerii timpului liber. Toate locatiile operate sub brandul Merkur Casino la nivel european sunt organizate in spatii generoase, amenajate la standarde inalte de confort, asigurand un mediu atractiv pentru jucatori. Intreaga politica de afaceri a companiei este orientata inspre a asigura clientilor servicii de calitate, un grad mare de satisfactie in scopul fidelizarii acestora si asigurarii succesului.

In Romania Merkur Spielothek GmbH detine participatii majoritare la S.C. Merkur Casino Romania S.R.L si opereaza activitatea de jocuri de noroc, astfel cum este reglementata de art. 6 si art. 10 lit. d din OUG 77/2009, din anul 2004, prin intermediul S.C. Casino Entertainment Center S.R.L. si Merkur Casino Romania SRL avand in prezent un numar de 636 posturi de joc.    
                               

III. Prezentarea echipamentelor 

III.1. Echipamente de videoloterie (VLT)
Merkur Gaming GmbH, companie specializata in dezvoltarea si vanzarea echipamentelor de casino, slot-machines si VLT cu focus pe produsele care ofera mai multe jocuri in acelasi cabinet (multi-games). Merkur gaming ofera calitate la cel mai inalt nivel, lucru subliniat si de certificarea ISO 9001:2008 pentru dezvoltare.
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       Echipamentele VLT oferite de grupul Gauselmann ofera bine cunoscutele avantaje, atat operatorului care le exploateaza (Loteria Romana), cat si jucatorului, cum ar fi:

· mize mai mari si atractivitate suplimentara jucatorului

· monitorizare in timp real a sistemului si disponibilitatea datelor pentru analiza perfomantei

· management online si control prin internet si/sau alte metode de comunicatii
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III.2. Servicii si echipamente conexe

1). Sistem de monitorizare si raportare cu functionalitati de marketing integrate, destinate industriei de jocurilor de noroc
Sistemul SmartCount integreaza monitorizarea si raportarea transmisiilor de date, cu functii de urmarire a jucatorului, programe de loialitate, bonusing si Jackpot adaptate tuturor tipurilor de aparate de joc, oferind control total de la distanta asupra afacerii dumneavoastra.
SmartCount Reporting - Acces de la distanta, raportare si alertare in timp real

· Monitorizare si raportare inteligenta asupra activitatii aparatelor de joc prin comunicatie seriala (SAS) sau digitala (contoare mecanice), integrate complet intr-o singura aplicatie.

· Monitorizare in timp real a activitatii aparatelor VLT, rapoarte standardizate sau realizate la cerere, statistica jocurilor, managementul metrologiei si multe alte functii specifice reglemetarilor legale locale

· Control la distanta prin transmiterea alertarilor in timp real sub forma mesajelor de tip SMS si e-mail in cazul intreruperii activitatii cauzate de lipsa curentului electric sau de interventii neautorizate asupra aparatelor de joc

· Autonomie totala prin surse aditionale de energie pentru a asigura comunicarea neintrerupta a modulelor instalate pe aparatele de joc cu aplicatia.
Caracteristici si beneficii
· Interfata prietenoasa adaptata oricarui tip de terminal mobil

· Acces facil catre toate aparatele monitorizate  prin comunicatie seriala (SAS) sau digitala (contoare mecanice) 

· Rapoarte la cerere, exportabile in Excel continand orice tip de date transmise de catre aparatul de joc (IN, OUT, BET, WIN, GAMES)

· Alertari programabile si rapoarte cu data presetata pentru urmarirea expirarii licentelor si metrologiilor etc

· Sistemul este compatibil cu toti marii producatori de echipamente de joc

·  Alertari in timp real prin SMS/e-mail pentru atingerea nivelurilor presetate (cash in, cash out), pentru semnalarea erorilor sau intreruperilor de comunicatie (aparat in stand-by mai mult de  x ore, zile etc) sau a incidentelor cauzate de terti (intreruperea curentului sau RAM clear, reset neautorizat etc)
SmartCard – Sistem de urmarire a jucatorului si monitorizarea jocului integrat total cu SmartCount Reporting
· Programe de fidelizare si bonusing pot fi setate individual pentru fiecare locatie 
· Numarul de puncte bonus, ocazii speciale (ex. Happy Hour) si multe alte conditii prestabilite pot fi setate pentru acordare in sistemul de bonusing 
· Profilul unic al jucatorului poate fi creat si urmarit pentru a determina comportamentul de joc si consum, preferinte legate de jocuri sau locatii 
· Sistem Jackpot – setari programabile la cerere, functiuni multiple integrate in totalitate cu aplicatia SmartCount si SmartCard.
2). Sistem Jackpot pe platforma linux, protocol comunicare SAS sau digital (contoare mecanice) pentru orice tip de aparat, comunicatie GPRS, Ethernet sau Wireless. Comunicarea dintre aparat si jackpot se face in timp real, spre deosebire de toate celelalte sisteme disponibile pe piata, eliminand erorile de acordarea a premiilor datorate intarzierilor.

-jackpot mistery 3-6 nivele locale, unul sau mai multe pot fi globale
-procentul vizibil poate fi setat de utilizator 

-procentul invizibil poate fi setat de utilizator

-bet-ul minim poate fi setat de utilzator

-gradul de ocupare al aparatelor poate fi stabilit ca si criteriu de acordarea a jackpot-ului
-valori minime si maxime pot fi setate pentru fiecare nivel

-castigurile sub un anumit prag presetat de utilizator pot fi trimse direct in creditul aparatului
-fiecare nivel poate fi setat separat pentru un anumit aparat, fgrup de aparate, o locatie sau mai multe locatii
3). Servicii de asistenta tehnica specializata in functie de nevoile companiei. Interventie pe baza monitorizarilor si comunicarilor transmise cu ajutorul sistemului informatic. 

4). Servicii de training si pregatire personal agreate si desfasurate in colaborare cu CNLR
IV. Date financiare
Bonitatea financiara si capacitatea firmei de a finanta obiectul parteneriatului se dovedeste prin depunerea unei scrisori de garantie bancara in conditiile specificate de Compania Nationala Loteria Romana. 

In ceea ce priveste latura financiara a prezentei oferte, va rugam sa ne comunicati numarul si tipul echipamentelor necesare in vederea unei dimensionari corecte a componentei tehnologice privind distributia teritoriala pe fiecare zona-oras cat si din punct de vedere financiar. 

Trebuie avut in vedere ca societatea ofertanta, Merkur Spielothek GmbH urmareste incheierea unui parteneriat reciproc avantajos, in care 80% din profitul realizat de echipamentele care fac obiectul prezentei oferte sa ramana la Loteria Romana si 20% din profitul realizat sa revina societatii Merkur Spielothek GmbH pentru echipamentele si serviciile conexe oferite.

Domnul Paul Gauselmann prin societatile pe care le detine in portofoliu, isi manifesta disponibilitatea incheierii unui parteneriat de lunga durata cu Compania Nationala Loteria Romana, manifestandu-si prin prezenta dorinta de a investi in proiecte comune, investitii ce ar duce la stabilizarea activitatii Loteriei si beneficii imediate pentru statul roman. 

V. Concluzii
In concluzie, produsele si serviciile noastre se pliaza perfect pe nevoile companiei Loteriei si totodata precizam flexibilitatea prezentei oferte, in sensul in care orice amanunt poate fi suspus discutiei si compania noastra poate dezvolta noi solutii acolo unde este cazul. 

Prin prezenta compania noastra isi manifesta disponibilitatea in vederea demararii unor negocieri pentru furnizarea echipamentelor necesare CNLR in spatiile pe care aceasta le detine. Mai mult decat atat, grupul de firme Gauselmann poate oferi echipamente si software legate de celelalte tipuri de activitati de jocuri de noroc desfasurate de Loteria Romana si anume pariuri loteristice (pariuri pe numere), loz in plic, pariuri sportive, jocuri online atat prin intermediul firmelor proprii, cat si prin intermediul partenerilor cu care are déjà proiecte in derulare – vedeti anexa alaturata prezentei 


Merkur Spielothek GmbH

                                                                                        Rolf Gunter Falke

                                                                                        Managing Director
Merkur 


Productie





Merkur Exploatare





Segment nou de afaceri


(pariuri sportive)





adp Gauselmann, 


MERKUR GAMING,


 GeWeTe, HESS Cash Systems si adp merkur service





MERKUR INTERNATIONAL





Merkur Interactiv





GAUSELMANN AG


- Holding -





Date contact


Merkur-Allee 1-15�32339 Espelkamp�GERMANY


Telefon:  +49 5772-49-681�Fax: +49 5772 498 681�E-Mail: RFalke@merkur-international.com








peste 10.000 de terminale VLT conectate la serverul propriu apartinand grupului Gauselmann


peste 20 ani experienta in domeniul VLT-urilor la nivel international (Slovacia, Cehia, Italia, Spania, Africa de Sud, America de Sud si altele)


paleta larga de jocuri cu o mare varietate de teme


cabinete de inalta clasa la standardul recunoscut al calitatii germane


usurinta utilizarii de catre jucator este garantata













