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SECTIUNEA I

INFORMATII GENERALE

  A. Introducere

A.1. Informatii privind autoritatea contractanta
A.1.1.  DENUMIREA AUTORITATII CONTRACTANTE:

Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. cu sediul in Bucuresti, Str.Poenaru Bordea nr.20, sector 4,  telefon 3.36.34.40/204/205/215, Fax 406.77.82, e-mail:achizitii.publice@loto.ro, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, sub nr. J40 /9689/1999, avand cod de inregistrare inregistrare fiscala RO 12397185, reprezentata prin d-nul Benea Gheorghe, Director General, Presedinte al Consiliului de Administratie.   

A.1.2.Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. s-a infiintat in baza Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.159/21.10.1999, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.515  din 25 octombrie 1999, aprobata prin Legea nr. 288/2001, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr 303 din 08 iunie 2001, ca urmare a reorganizarii Regiei Autonome „Loteria Romana”.

A.1.3. C.N.„Loteria Romana”S.A. este persoana juridica romana, avand forma juridica de societate comerciala pe actiuni cu capital integral de stat, conform O.U.G. nr.159/1999, este organizatasi functioneaza pe baza de gestiune economicasi autonomie financiara.

A.1.4. Finantarea contractului care urmeaza sa fie incheiat pentru ”Furnizarea unui Sistem Informatic Integrat la nivelul Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritoriale, se face din surse proprii, neapelandu-se la subventii de la bugetul de stat sau la credite interne sau externe.

A.2. OBIECTUL CONTRACTULUI:

  A.2.1.Prezenta documentatie are ca obiect selectarea operatorilor economici (aici in calitate de Ofertanti) care sa cumuleze calitatile necesare atribuirii unui contract de achiziţie privind ”Furnizarea unui Sistem Informatic Intergrat la nivelul Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritoriale, Cod CPV:48612000-1, 48000000-8, 485170000-5,48611000-4, 302360000-2

A.2.2.a) Obiectul contractului ce va fi atribuit ca urmare a organizarii prezentei proceduri, il constituie:
· Furnizarea unui Sistem Informatic Integrat la nivelul Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritoriale
b) Ofertele depuse vor avea ca obiect furnizarea de produse asa cum s-a precizat la punctul a) de mai sus, in conformitate cu cerintele prevazute si prezentate in caietul de sarcini ce face parte integranta din prezenta documentatie .


Produsul menţionat la punctul A.2.2, lit.a) se va livra în baza unui contract de furnizare încheiat cu C.N.”Loteria Română” S.A


Respectarea acestor condiţii furnizează cadrul minim oblgiatoriu pe baza căruia operatorul economic va elabora oferta.

A.3.PROCEDURA APLICATASI CRITERIUL PENTRU ATRIBUIREACONTRACTULUI
A.3.1. Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. organizeaza procedura“licitatie deschisa’’, in vederea atribuirii contractului privind furnizarea Sistemului Informatic Integrat  prevazut la pct.A.2.2,lit.a).

A.3.2.Prezenta procedura organizata de C.N. „Loteria Romana” S.A. este deschisa tuturor operatorilor economici care au in obiectul de activitate furnizarea de produse aferente din categoria celor prevazute la pct.A.2.2, lit.a) din prezenta documentatie.
A.3.3. Criteriul de atribuire pentru atribuirea contractului privind furnizarea produselor prevazute la pct.A.2.2.lit.a) este“oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic”.  

A.4. PRINCIPII CARE STAU LA BAZA ATRIBUIRII CONTRACTULUI
Principiile care stau la baza atribuirii contractului privind furnizarea unui Sistem Informatic Integrat  prevazut la pct.A.2.2,lit a) din prezenta documentatie sunt cele  prevazute de art.2, alin.(2) din O.U.G.nr.34/2006, modificata si completata ulterior.
A.5.   LEGISLATIA APLICABILA
Atribuirea contractului privind ”Furnizarea unui sistem de gestiune a bazelor de date pentru centralizarea operatiunilor comerciale ale Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritorialese realizeazain conformitate cu prevederile urmatoarelor acte normative:

1. Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.34/19.04.2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, publicatain Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.418/15.05.2006, cu modificările şi completările ulterioare;

2. Hotararea Guvernului nr.925/19.07.2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, publicatain Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.625/20.07.2006, cu modificările şi completările ulterioare.

3. Hotararea Guvernului nr.1660/22.11.2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achizitie publica prin mijloace electronice din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.34/2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.978/07.12.2006, cu modificările şi completările ulterioare.
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SECTIUNEA II

FISA DE DATE A ACHIZITIEI

A. INSTRUCTIUNI  PENTRU  OFERTANTI
1. Prezentele instructiuni contin date si informatii asupra modului de organizare si desfasurare a procedurii ”licitatie deschisa”, precum si precizari asupra modului de intocmire si prezentare a ofertelor. 
2. Aceste instructiuni au caracter obligatoriu, nerespectarea lor de catre ofertanti atragand dupa sine, dupa caz, excluderea acestora sau  respingerea ofertei ca inacceptabila sau neconforma conform legislatiei in vigoare.
3. Ofertantul are obligatia de a numerota, semna si stampila fiecare pagina a documentelor prezentate (cu exceptia documentelor emise de alte autoritati, care se prezintain original sau copie legalizata), precum si de a intocmi un opis al acestor documente.    
B. CALIFICAREA OFERTANTILOR
Ofertantul (inclusiv operatorii economici asociati in oferta comuna) este admis sa participe la competitia de oferte in conditiile in care este declarat calificat de comisia de evaluare constituita de C.N. „Loteria Romana” S.A., daca face dovada indeplinirii criteriilor de calificare si selectie referitoare la : 

a.   situatia personala a candidatului sau ofertantului ;
b.   capacitatea de exercitare a activitatii profesionale ;
c.   situatia economica si financiara ;
d.   capacitatea tehnica si/sau profesionala ;
e.   standarde de asigurare a calitatii / standarde de referinta,
si prezinta urmatoarele documente obligatorii, detaliate la subcapitolele B.1., B.2. si B.3., ce vor fi inaintate odata cu oferta referitoare la:
· Eligibilitate

· Inregistrare

· Capacitate tehnica/profesionala si economico-financiara
B.1. DOCUMENTE CARE DOVEDESC ELIGIBILITATEA

B.1.1.Fiecare ofertant (inclusiv operatorii economici asociati in oferta comuna) trebuie sa prezinte documentele care dovedesc eligibilitatea, astfel :

1) Declaratie de eligibilitate pe propria raspundere completatain conformitate cu Formularele 4 si 5 din sectiunea IV – Formulare-model;
2) Declaratie privind calitatea de participant la procedura – Formularul nr.9 din sectiunea IV – Formulare-model;
3) Declaratie pe propria raspundere privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.691 din OUG nr.34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare;
4) Declaraţie „Certificat de participare la procedura Licitaţie deschisă” ca ofertă independentă – Formularul 11

 5) Certificate constatatoare privind indeplinirea obligatiilor exigibile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare (formulare – tip eliberate de autoritatile competente), valabile la data deschiderii ofertelor, in original sau copie legalizata, dupa cum urmeaza: 

· Certificat de atestare fiscala,timbrat, emis de catre ANAF care sa ateste indeplinirea obligatiilor de plata a taxelor,impozitelor si a altor creante bugetare;

· Certificat de atestare fiscala de plata a impozitelor si taxelor locale, pentru persoane juridice;
Nota : Operatorii economici nerezidenti au dreptul de a prezenta orice alte documente edificatoare referitoare la indeplinirea obligatiilor de plata a impozitelor,taxelor si a altor creante bugetare eliberate de catre autoritatile competente ale tarii de origine(documente echivalente cu cele solicitate in prezenta documentatie) .
B.1.2.C.N. „Loteria Romana” S.A.va exclude din prezenta procedura pentru atribuirea contractului orice ofertant care se aflain oricare dintre urmatoarele situatii:

 a) a intrat în faliment ca urmare a hotărârii pronunţate de judecătorul –sindic;

 b) nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care este stabilit;
c) a fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionala;
d)in ultimii 2 ani, nu si-a indeplinit sau si-a indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale din motive imputabile acestuia, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii beneficiarului acestuia;
e) prezinta informatii false sau nu prezinta informatiile solicitate de catre autoritatea contractanta, in legatura cu situatia proprie aferenta cazurilor prevazute la lit. a) - e).
B.1.3. C.N.„Loteria Romana” S.A.are obligatia de a exclude din prezenta procedura pentru atribuirea contractului, orice ofertant despre care are cunostinta ca, in ultimii 5 ani, a fost condamnat prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, pentru fraudasi/sau pentru spalare de bani.

B.1.4. Conform prevederilor legale in vigoare, persoana fizica sau juridica care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are dreptul, in calitate de operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, dar numai in cazul in care, implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de natura sa distorsioneze concurenta.
Persoanele fizice sau juridice care participa direct in procesul de verificare/evaluare a ofertelor nu au dreptul de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.
B.1.5.1. Ofertantul nu are dreptul, in cadrul aceleiasi proceduri, sa depuna oferta individualasi/sau comunasi sa fie nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte, sub sanctiunea excluderii ofertei individuale, sau dupa caz, a celei in care este ofertant asociat.
B.1.5.2. Ofertantul nu are dreptul in cadrul aceleasi proceduri sa depuna doua sau mai multe oferte individuale si/sau comune, sub sanctiunea excluderii din competitie a tuturor ofertelor in cauza. 
B.2. DOCUMENTE CARE DOVEDESC INREGISTRAREA
B.2.1. Fiecare ofertant (inclusiv operatorii economici asociati in oferta comuna) trebuie sa prezinte documentele care dovedesc inregistrarea  precum:

a) Certificat constatator emis de Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Teritorial, in original/copie legalizata/copie conform cu originalul care sa cuprinda toate datele referitoare la firma, eliberat cu cel mult 30 de zile inainte de data anuntata pentru depunerea ofertelor; 
b) in original/copie legalizata/copie conform cu originalul de pe Certificatul de Inregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Teritorial.
c)Copie legalizata/copie conform cu originalul de pe statutul societatii, din care să rezulte că are in obiectul de activitate furnizarea produselor de genul celor pentru care se organizeaza prezenta procedura;

B.2.2. Fiecare ofertant va face obligatoriu dovada din care sa rezulte o forma de inregistrare ca persoana juridica, precum si daca este cazul, de atestare sau apartenenta din punct de vedere profesional, in conformitate cu prevederile legale din Romania sau din tara in care este stabilit, dupa caz.

B.2.3. Ofertantii rezidenti in alt stat decit Romania vor depune documentele doveditoare emise in statul de rezidenta care sa ateste o forma de inregistrare ca persoana juridica, precum si daca este cazul, de atestare sau apartenenta din punct de vedere profesional, similare celor solicitate pentru Ofertantii rezidenti in Romania, valabile la data depunerii ofertelor. Documentele vor fi prezentate in original si in traducere in limba romana, autorizatasi legalizata. 

B.3. DOCUMENTE CARE DOVEDESC CAPACITATEA TEHNICA SI/SAU PROFESIONALA SI  ECONOMICO-FINANCIARA
B.3.1. Ofertantul (inclusiv operatorii economici asociati in oferta comuna) va face obligatoriu, conform obiectului contractului asa cum este prevazut la pct.A.2.2, lit a) din prezenta documentatie, dovada capacitatii tehnice si/sau profesionale si capacitatii economico-financiare de care dispune pentru indeplinirea contractului .

B.3.2. Ofertantul (inclusiv operatorii economici asociati in oferta comuna) trebuie sa prezinte, corespunzator obiectului contractului, pentru care urmeaza sa depuna oferta, documentele care dovedesc capacitatea tehnica/profesionala si capacitatea economico-financiara astfel:

a)Fisa de informatii generale (Formularul 3 din sectiunea IV Formulare/model);

b) Bilanţul contabil şi contul de profit şi pierdere la 31.12.2010, vizat şi înregistrat la organele competente, balanţa de verificare la 31 martie 2011  şi după caz, rapoarte anuale ale administratorilor;
c)Lista principalelor livrari in ultimii 3 ani, continand valori, perioade de livrare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti privati. (Se va completa Formularul 6 din Sectiunea IV –Formulare-model).
Cerinte minime de calificare:
· Ofertantul trebuie să facă dovada  realizarii unui sistem informatic integrat ERP ( inclusiv componenta de raportare manageriala), implementat la nivel naţional in minim 500 de locatii, prestat în ultimii 3 ani, a cărui valoare a fost de minim 2,5 milioane de euro. 
· Ofertantul trebuie să facă dovada  implementarii sistemului informatic ERP ofertat la minim 2 companii organizatoare de jocuri de noroc la nivel national.

· Ofertantul trebuie să facă dovada deţinerii experienţei în soluţii bazate pe chei publice  care au fost implementate la minim 2 clienti, fiecare cu o capacitate licentiata de minim 3000 de certificate. În acest sens, ofertantul va prezenta recomandari de la minim 2 clienţi pentru respectiva solutie. Produsele ofertate pentru implementarea unei infrastructuri cu chei publice trebuie sa fie acreditate la nivel national  ca produse de securitate pentru procesarea informatiilor clasificate si se va prezenta certificatul emis in acest sens. Ofertantul va prezenta un angajament de la producatorul aplicatiei ca asigura suport tehnic on-site Beneficiarului pe toata perioada contractului, inclusiv in perioada de garantie. Producatorul aplicatiei trebuie sa faca dovada ca a participat la cel putin 1 program de  testare a interoperabilitatii semnaturii electronice la nivel European.

· Ofertantul trebuie să facă dovada realizarii unui contract incluzand Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente , prestat în ultimii 3 ani de minim 8000 euro . În acest sens se va prezenta un document oficial de la producatorul solutiei de scanare/captura.

· Ofertatul  va formula cerinţe specifice cu  privire la provienienţa produselor şi după caz a informaţiilor privind nivelul calitativ şi de performanţă 

 d) Informaţii privind calificările şi experienţa profesională a experţilor din cadrul echipei de proiect ( Cerinte minime obligatorii ) : 
Director de Proiect 

· Diplomă de absolvire a studiilor universitare de lungă durată în domeniul IT & C sau economic

· Cel puţin 5 ani experienţă în implementarea proiectelor TIC.

· Cel puţin 3 ani experienţă în pozitia de Manager de proiect.

· Experienţă ca Manager de proiect în cel puţin un proiect de implementare  de solutii informatice ERP finalizate în care a coordonat o echipa de minim 10 persoane.

· Experienţă ca Manager de proiect în cel puţin un proiect de implementare solutii informatice ERP finalizate, proiect având drept scop implementarea la nivel naţional (într-un numar de cel puţin 500 unităţi distribuite pe întregul teritoriu naţional) de sisteme informatice. 

· Experienţă în organizarea şi monitorizarea activităţilor de instruire desfăşurate în cel puţin un proiect de implementare solutii informatice ERP.

· Experienţă şi cunoaşterea a cel puţin unei metodologii de Management de Proiect recunoscute, cum ar fi PMBOK, PRINCE2, sau echivalentă – aplicată în cel puţin un proiect.

Experti implementare sisteme ERP: - minim 10 (zece) experti 

· Calificări:Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic;

· Cel puţin 5 ani experienţă în implementarea proiectelor TIC.

· Cel puţin 3 ani experienţă în pozitia de expert implementare sisteme ERP.

· Experienţă ca expert implementare sisteme ERP în cel puţin un proiect de implementare solutii informatice ERP bazate pe solutia ofertata . 

Expert Testare Sisteme Informatice

· Calificări şi abilităţi:Studii superioare universitare in domeniul informatic

· -
Certificare internationala in domeniul testarii software: ISTQB (International Software Testing Qualifications Board) Foundation (Test Analyst) & Advanced (Test Manager), sau echivalent

· Experienţă profesională:

· -
minim 10 de ani experienţă în domeniul sistemelor informatice

· -
participarea ca expert testare sisteme informatice în minim 2 proiecte de implementare sisteme informatice ERP

Expert Coordonator HelpDesk si Mentenanta Software

· Calificări:Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic;

· Participarea in echipa de implementare a cel putin 3 proiecte de sisteme informatice ERP , bazate pe solutia software care este ofertata in cadrul prezentei achizitii publice 

· Sa faca dovada experientei in domeniul coordonarii activitatilor de HelpDesk si Mentenanta pentru solutia software ofertata in cadrul prezentei achizitii, pentru o perioada de cel putin 2 ani, prin coordonarea unei echipe de minim 10 persoane, pentru un numar de cel putin 50 clienti activi, utilizand instrumente software specifice - se va prezenta CV cu informatii relevante

· Sa faca dovada coordonarii activitatilor de HelpDesk si Mentenanta pentru cel putin un client din domeniul organizarii jocurilor de noroc

Expert sisteme securitate IT 

· Studii superioare de lungă durată în domeniul IT sau pregătire echivalentă (Automatică, Cibernetică, Electronică, Telecomunicatii, Matematica, Fizica). Se vor prezenta copii dupa diplome de absolvire, carte de munca, alte dcumente doveditoare; 

· Experienta minim 7 ani in realizarea de sisteme informatice de securitate, se vor prezenta copii dupa carte de munca, alte documente doveditoare 

· Detine cel putin doua din urmatoarele certificari: CISA, CISSP, auditor BS 7799-2 sau ISO 27001.

· Cunoasterea limbii romane

· Experti sisteme de operare: - minim 2 (doi) experti sisteme de operare.

· Calificări:Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic;

· Certificare profesională de nivel inginer Microsoft Certified Systems Engineer versiune Microsoft Windows 2003 sau echivalenta obtinuta de cel putin 3 (trei) ani.

· Experienţă profesională generală: 

· Minim 3 (trei) ani de experienţă in implementare si realizare de proiecte în domeniul IT.

· Experienţă profesională specifică: 

· Experienta in design, implementare, configurare, suport si mentenanta sisteme de operare in tehnologia ofertata.

Experti solutie de captura/scanare : - minim 2 (doi) experti

· Calificări:Diplomă universitară în domeniul tehnic, informatic sau economic;

· Certificare profesională atesata de catre producatorul platofrmei software ofertate pentru instalarea, customizarea si suportul post implementare obtinuta de cel putin 3 (trei) ani.

· Experienţă profesională generală: 

· Minim 3 (trei) ani de experienţă in implementare si realizare de proiecte în domeniul IT cu specific pe scanarea de documente.

· Experienţă profesională specifică: 

· Experienta in design, implementare, configurare, suport si mentenanta solutie de scanare in tehnologia ofertata.

e) Ofertanţii, vor face dovada certificării sistemelor de management al calităţii 9001/2000 sau 9001/2008 aplicabil activităţilor din domeniul IT&C. În acest sens se vor prezenta documente emise de organisme naţionale sau internaţionale acreditate care confirmă certificarea sistemului de management al calităţii pentru firmele ofertante, respectiv SR EN ISO 9001 sau echivalent valabile la data deschiderii ofertelor.

Sistemul de management al securitatii informatie. În acest sens se vor prezenta documente emise de organisme naţionale sau internaţionale acreditate care confirmă certificarea sistemului de management al calităţii pentru firmele ofertante, respectiv ISO 27001/2006 sau echivalent valabile la data deschiderii ofertelor. Ofertantul trebuie sa fie certificat în conformitate cu standardul ISO 27001 pentru Sistemul de Management al Securităţii Informaţiilor (SMSI) in domeniul infrastructurilor cu chei publice.

Sistemul de management  de mediu  aplicabil activitatilor din domeniul IT&C.

 În acest sens se vor prezenta documente emise de organisme naţionale sau internaţionale acreditate care confirmă certificarea sistemului de management al calităţii pentru firmele ofertante, respectiv ISO 14001/2005 sau echivalent valabile la data deschiderii ofertelor.

Sistemul de management  al sanatatii si securitatii ocupationale  aplicabil activitatilor din domeniul IT&C. În acest sens se vor prezenta documente emise de organisme naţionale sau internaţionale acreditate care confirmă certificarea sistemului de management al calităţii pentru firmele ofertante, respectiv  OHSAS 18001/2008 sau echivalent valabile la data deschiderii ofertelor.

Nu se acceptă ofertanţi în curs de certificare.

f) Declaratie privind partea/părţile din contract ce urmează să fie îndeplinite de către subcontractanţi şi specializarea acestora -Se poate utiliza Formularul 10 din Secţiunea IV –Formulare –model ( În cazul în care ofertantul nu optează pentru subcontractanţi, se face această menţiune în Formularul 10;
NOTA
1. In cazul in care comisia de evaluare constata ca unul sau mai multi ofertanti a/au omis sa prezinte anumite documente prin care se confirma indeplinirea cerintelor privind situatia personala, capacitatea de exercitare a activitatii profesionale, situatia  economica si financiara, precum si capacitatea tehnica si/sau profesionala, aceasta are dreptul sa solicite conform prevederilor art.201 din OUG nr.34/2006 si prevederilor art.35 din H.G.nr.925/2006  completarea documentelor care lipsesc.
2. In cazul asocierii mai multor persoane juridice, cerintele privind situatia personala a ofertantului (eligibilitatea) si capacitatea de exercitare a activitatii profesionale (inregistrarea) trebuie sa fie indeplinite de fiecare asociat in parte, iar celelalte cerinte privind capacitatea tehnica si/sau profesionala si capacitatea economico-financiara trebuie sa fie indeplinite prin cumul de grupul de asociati.
C. ELABORAREA OFERTELOR

C.1. DOCUMENTELE OFERTEI

 Oferta elaborata de fiecare ofertant trebuie sa cuprinda, propunerea tehnicasi propunerea financiara astfel:

C.1.1.Propunerea tehnica
Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta sa respecte in totalitate cerintele prevazute in Caietul de sarcini - Sectiunea III..
C1.2. Propunerea financiara

Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incat aceasta sa furnizeze toate informatiile solicitate prin caietul de sarcini cu privire la preturi, tarife, daca este cazul, precum si la alte conditii financiare si comerciale legate de obiectul contractului.

C.1.2.1.Ofertantul trebuie sa prezinte formularul de oferta si Centralizatorul de preturi indicate inSectiunea IV – Formulare-model(Formularul 2A si Formularul 2B) care reprezinta elementele principale al propunerii financiare. Centralizatorul de preturi va contine obligatoriu toate reperele mentionate in Caietul de sarcini.

Pretul va fi detaliat dupa pretul echipamentelor si cel al serviciilor aferente.
C.1.2.2. În scopul monitorizării procedurilor pentru atribuirea contractelor de achiziţie publică ofertantul are obligaţia de a exprima preţul ofertat atât în lei cât şi în euro. Echivalentul în euro al valorii exprimate în lei se va determina corespunzător cursului mediu al pieţei valutare, calculat de Banca Naţională a României  pentru luna iunie 2011, respectiv 4,1929 lei
C.2. DOCUMENTELE CARE INSOTESC OFERTA

C.2.1. Scrisoarea de inaintare
Fiecare ofertant trebuie sa prezinte scrisoarea de inaintare in conformitate cu modelul prevazut in Sectiunea IV-Formulare-model (Formularul 1).

C.2.2. Imputernicirea
Oferta trebuie sa fie insotita de imputernicirea scrisa prin care operatorul economic  autorizeaza pe reprezentantul acestuia sa participe la sedinta de deschidere a ofertelor in vederea incheierii contractului.
C.2.3. Documentele de calificare
Ofertantul trebuie sa prezinte documentele care dovedesc eligibilitatea, inregistrarea, respectiv capacitatea tehnica/profesionala si capacitatea economico-financiara, dupa cum se precizeaza la subcapitolele B.1., B.2. si B.3.
C.2.4. Garantia pentru participare
Fiecare ofertant trebuie sa prezinte, dupa caz, garantia pentru participare in cuantumul, forma si avand perioada de valabilitate solicitate prin documentatie de atribuire si in conformitate cu prevederile legii si precizarile de la subcapitolul E1 din prezenta documentatie.

C.3.MODALITATEA DE ELABORARE A OFERTELOR
C.3.1. COSTUL ASOCIAT ELABORARII SI PREZENTARII OFERTEI

(1) Ofertantul va suporta toate costurile asociate elaborarii si prezentarii ofertei sale, precum si documentelor care o insotesc.
C.3.2. LIMBA DE REDACTARE A OFERTEI

Oferta si documentele care o insotesc trebuie sa fie redactate in limba romana. Documentele emise de institutii/organisme oficiale din tara in care ofertantii sunt rezidenti pot fi prezentate in alta limba, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o traducere autorizata si legalizata in limba romana.

C.4. PERIOADA DE VALABILITATE A OFERTELOR 

C.4.1. Ofertantii au obligatia de a mentine fiecare, oferta valabila pe toata perioada de valabilitate prevazuta ca fiind suficienta pentru finalizarea  intr-o perioada rezonabila a evaluarii ofertelor si atribuirii contractului, precum si pentru a se evita, in masura in care nu apar circumstante exceptionale, situatia in care este necesara solicitarea de prelungire a acestei perioade. Perioada de valabilitate a fiecarei oferte in care trebuie sa se incadreze ofertantul este de 90 de zile de la data deschiderii ofertelor.

C.4.2. Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita ofertantilor, in circumstante exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, prelungirea acestei perioade, cu maxim 30 de zile. 
In cazul extinderii perioadei de valabilitate a ofertei,  perioada de valabilitate a garantiei pentru participare va fi prelungitain mod corespunzator. 
D. PREZENTAREA OFERTELOR

D.1. DATA LIMITASI MODALITATI PENTRU DEPUNEREA OFERTELOR

D.1.1. Ofertele pot fi transmise prin posta sau depuse direct la registratura generala a C.N. „Loteria Romana” S.A. cu sediul in str.Poenaru Bordea nr.20, sector 4, Bucuresti, pana la data de ….......... 2010, ora .......conform anunţului de participare
D.1.2.. Indiferent de modalitatea de depunere/transmitere, ofertantul isi asuma riscurile transmiterii ofertei, inclusiv forta majora.
D.1.3. Oferta depusa la o alta adresa a C.N. „Loteria Romana” S.A. decat cea stabilitain anuntul de participare sau dupa expirarea datei si orei limita pentru depunere se returneaza nedeschisa.
D.1.4. C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a extinde  data si ora limita stabilite pentru depunerea ofertei, cu respectarea prevederilor art.72 din O.U.G.nr.34/2006, modificatasi completata corespunzator, coroborate cu prevederile art.33, alin.(1) din H.G.nr.925/2006, modificatasi  completata corespunzator. 

D.1.5. Ofertele depuse pana la data si ora precizate in prezenta documentatie se vor pastra de catre organizator, dupa ce persoana imputernicita de acesta a verificat daca plicurile si sigiliile sunt intacte.
D.2. MODUL DE PREZENTARE

D.2.1. Fiecare ofertant trebuie sa prezinte un exemplar al ofertei(propunerea tehnica, propunerea financiara) inclusiv clauzele obligatorii si specifice ce formeaza draftul de contract si cate un exemplar al documentelor care o insotesc, in original, precum si cate 1 (una)  copie de pe acestea.

In eventualitatea unei discrepante intre original si copie va prevala originalul.

D.2.2. Originalul si copia/copiile ofertei(propunerea tehnica, propunerea financiara) inclusiv clauzele obligatorii si specifice ce formeaza modelul de contract trebuie sa fie tiparite sau scrise cu cerneala neradiabilasi vor fi semnate si stampilate pe fiecare pagina de reprezentantul/reprezentantii autorizat/autorizati corespunzator sa angajeze ofertantul in procedura de achizitie publica. In cazul documentelor emise de institutii/organisme oficiale abilitate, documentele respective trebuie sa fie prezentate in original sau copii certificate ’’conform cu originalul’’ prin semnaturasi stampila de catre reprezentantul legal sau persoana imputernicita sa semneze oferta sau autentificate la un notar public, astfel cum s-a specificat in capitolul B din prezenta documentatie.

D.2.3. Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar daca sunt vizate de catre persoana /persoanele autorizata /autorizate sa semneze oferta. 

D.2.4. Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. poate sa aduca modificari printr-un amendament asupra documentatiei din initiativa proprie sau ca urmare a unui raspuns la o solicitare a unui potential ofertant.
D.2.5. Amendamentul va fi notificat prin scrisoare sau fax, ofertantilor care ne avand posibilitate tehnica de a lua documentatia din SEAP, au ridicat documentatia de atribuire de la sediul C.N.”Loteria Romana”S.A. astfel:
- in cazul primirii unei solicitari din partea unui operator economic,  in termen de 3 zile de la primirea acesteia, nu mai tarziu de 6 zile inainte de data limita de depunere a ofertelor;
- in cazul modificarii din proprie initiativa, nu mai tarziu de 6 zile inainte de data limita de depunere a ofertelor.
Modificarile din cadrul documentatiei de atribuire vor fi postate inclusiv pe SEAP.

D.3. SIGILAREA SI MARCAREA OFERTELOR

D.3.1. Fiecare ofertant trebuie sa sigileze originalul si copia in plicuri separate, marcand corespunzator plicurile cu "ORIGINAL" si respectiv "COPIE". 


Plicurile se vor introduce intr-un plic exterior, inchis corespunzator si netransparent. Atat plicul marcat “ORIGINAL” cat si plicul marcat “COPIE” trebuie sa cuprinda fiecare cate trei plicuri dupa cum urmeaza :

    - plicul nr.1-cuprinde documentele de calificare mentionate la subcapitolele B1, B2 si B3 ;

   -  plicul nr.2-cuprinde propunerea tehnica detaliata la subcapitolul C1.1. ;

   - plicul nr.3-cuprinde propunerea financiara, detaliata la subcapitolul C1.2. si modelul de contract.

Documentele care insotesc oferta, respectiv scrisoarea de inaintare, imputernicirea si garantia de participare, trebuie sa fie la vedere, prinse pe partea exterioara a plicului exterior.

D.3.2. Plicurile interioare trebuie sa fie marcate cu denumirea si adresa ofertantului pentru a permite returnarea ofertei fara a fi deschisa, in cazul in care oferta respectiva este declarata respinsa din motivele expuse in prezenta documentatie. Propunerea tehnica, propunerea financiarasi documentele de calificare se vor introduce in plicuri distincte, marcate corespunzator.
D.3.3. Plicul exterior trebuie sa fie marcat  corespunzator cu urmatoarele:

- C.N. „LOTERIA ROMANA” S.A., Str. Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti;

- PROCEDURA “LICITATIE DESCHISA ’’ PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI PRIVIND Furnizarea unui Sistem Informatic Integrat la nivelul Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritoriale
-   A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE…….......…., ORA .......conform anunţului de participare
D.3.4. Continutul ofertelor ramane confidential pana la data si ora stabilite pentru deschiderea acestora, C.N. „Loteria Romana” S.A. urmand a lua cunostinta de continutul respectivelor oferte numai la aceasta data.

D.3.5. Daca plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de la punctul D.3.3,C.N. „Loteria Romana” S.A. nu isi asuma nici o responsabilitate pentru ratacirea ofertei sau deschiderea acestora inainte de termenul stabilit.   

D.4. MODIFICAREA SI RETRAGEREA OFERTELOR

D.4.1. Orice ofertant are dreptul de a-si modifica sau de a-si retrage oferta numai inainte de data si ora limita stabilite pentru depunerea ofertei si numai printr-o solicitare scrisain acest sens.

D.4.2.In cazul in care ofertantul doreste sa opereze modificari in oferta deja depusa, acesta are obligatia de a asigura primirea si inregistrarea modificarilor respective de catre C.N. „Loteria Romana” S.A.  inainte de data si ora limita stabilite pentru depunerea ofertelor.

Pentru a fi considerate parte a ofertei, modificarile trebuie prezentate in conformitate cu prevederile de la D.1-D.3, cu amendamentul ca pe plicul exterior se va marca, in mod obligatoriu si inscriptia “MODIFICARI”.
D.4.3. Ofertantul nu are dreptul de a-si retrage sau de a-si modifica oferta dupa expirarea datei si orei limita stabilite pentru depunerea ofertei, sub sanctiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea contractuluisi a pierderii garantiei pentru participare.

D.5. OFERTE ALTERNATIVE

Ofertantul nu are dreptul de a depune, in plus fata de oferta de baza, si alte oferte, denumite oferte alternative.

D.6. OFERTA COMUNA

D.6.1. Mai multi operatori economici au dreptul de a se asocia si de a depune oferta comuna, fara a fi obligati saisi prezinte asocierea intr-o forma legalizata.
Fiecare dintre acestia isi asuma obligatia pentru oferta comunasi raspunde pentru orice consecinte ale viitorului contract de achizitie publica.
D.6.2. Autoritatea contractanta are dreptul de a solicita ca asocierea sa fie legalizatainainte de atribuirea contractului, numai in cazul in care oferta comuna este declarata castigatoare si numai daca o astfel de masura reprezinta o conditie necesara pentru buna indeplinire a contractului.
D.6.3.In mod obligatoriu, in oferta va fi depus Acordul de asociere semnat si stampilat de toti membrii asocierii prin care desemneaza din randul lor pe cel care este lider de asociere in cadrul ofertei depuse si in cazul atribuirii contractului, ii reprezintain raporturile cu autoritatea contractanta, in calitate de lider de asociatie si va statua expres ca membrii asocierii sunt raspunzatori solidar pentru indeplinirea contractului de achizitie publicain cazul in care asocierea va fi declarata Ofertantul castigator si va semna contractul.
D.6.4.Asociatii vor indeplini in mod individual conditiile prevazute la punctul B1, B2 din Sectiunea II si in mod cumulativ conditiile prevazute la punctul B3 din Sectiunea II.
D.6.5.In cazul unei asocieri de operatori economici, garantia de participare va fi emisa pe numele liderului de asociere.
D.7. INTERDICTIA DE A DEPUNE MAI MULTE OFERTE

D.7.1. Ofertantul are dreptul de a depune o singura oferta de baza. Ofertantul nu are dreptul, ca in cadrul aceleiasi proceduri:
a) sa depuna doua sau mai multe oferte individuale si/sau comune, sub sanctiunea excluderii din competitie a tuturor ofertelor in cauza;
b) sa depuna oferta individuala/comunasi sa fie nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte, sub sanctiunea excluderii ofertei individuale sau, dupa caz, a celei in care este ofertant asociat.
D.7.1.1.Fara a i se diminua raspunderea in ceea ce priveste modul de indeplinire a viitorului contract de executare lucrari, ofertantul are dreptul de a include  in propunerea tehnica posibilitatea de a subcontracta o parte din contractul respectiv.
D.7.1.2.Ofertantul are obligatia de a preciza partea/partile din contract pe care urmeaza sa le subcontracteze si datele de recunoastere ale subcontractantilor propusi.
D.7.2. Operatorii economici nominalizati ca subcontractanti in cadrul uneia sau mai multor oferte nu au dreptul de a depune ofertain nume propriu sau in asociere.
D.7.3. Orice oferta pentru care se constata nerespectarea prevederilor de la D.7.1 sau D.7.2 va fi exclusa.
D.8. OFERTE INACCEPTABILE SI OFERTE NECONFORME

D.8.1. Comisia de evaluare are obligatia de a respinge ofertele inacceptabile si ofertele neconforme. 
D.8.2. Oferta este consideratainacceptabila in urmatoarele situatii:

a) au fost depuse dupa data si ora limita de depunere sau la o alta adresa decat cea stabilitain anuntul de participare;

b) nu sunt insotite de garantia de participare, in cuantumul, forma si perioada de valabilitate astfel cum s-a solicitat in prezenta documentatie;

c) a fost depusa de un ofertant care nu indeplineste una sau mai multe cerinte de calificare, stabilite in documentatia de atribuire, sau nu a prezentat, documente relevante in acest sens;

d) constituie o alternativa la prevederile caietului de sarcini, alternativa care nu poate fi luatain considerare din urmatoarele motive:

- in anuntul de participare nu este precizatain mod explicit posibilitatea depunerii unei oferte alternative;

- respectiva oferta alternativa nu respecta cerintele minime prevazute in caietul de sarcini;

e) pretul inclus in propunerea financiara depaseste valoarea estimata comunicata prin anuntul de participare si nu exista posibilitatea de fonduri suplimentare pentru indeplinirea contractului de achizitie publica;

f) pretul, fara TVA, inclus in propunerea financiara, depaseste valoarea estimata comunicata prin invitatia de participare si, desi exista posibilitatea disponibilizarii de fonduri suplimentare pentru indeplinirea contractului de achizitie publica respectiv, se constata existenta a cel putin uneia din urmatoarele situatii:
- pretul este cu mai mult de 10% mai mare decat valoarea estimata prevazuta in invitatia de participare;
- incheierea contractului la pretul respectiv ar conduce la eludarea aplicarii acelor prevederi ale ordonantei de urgenta care instituie obligatii ale autoritatii contractante in raport cu anumite praguri valorice.

g) nu asigura respectarea reglementarilor obligatorii referitoare la conditiile specifice de muncasi de protectie a muncii;

h) in urma verificarilor prevazute la art. 202 si 203 din ordonanta de urgenta se constata ca oferta are un pret neobisnuit de scazut pentru ceea ce urmeaza fi executat, astfel incat nu se poate asigura indeplinirea contractului la parametrii cantitativi si calitativi solicitati prin caietul de sarcini.
D.8.3.Oferta este considerata neconformain urmatoarele situatii:

a)  nu satisface una din cerintele minime ale caietului de sarcini;

b) contine propuneri referitoare la clauzele contractuale pe care le-a stabilit autoritatea contractantain cadrul documentatie de atribuire si care sunt in mod evident dezavantajoase pentru C.N. „Loteria Romana” S.A, ia ofertantul desi a fost informat cu privire la respectiva situatie, nu accepta renuntarea la clauzele respective;

c) contine in cadrul propunerii financiare preturi care nu sunt rezultatul liberei concurente si care nu pot fi justificate.
E.GARANTII

E. 1.GARANTIA DE  PARTICIPARE

E.1.1.Ofertantii vor depune înainte sau odata cu oferta, garantia de participare la procedura, in  suma de 551.641 lei pentru ”Furnizarea unui Sistem Informatic Integrat la nivelul Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritoriale.

E.1.2. Valabilitatea garantiei de participare trebuie sa fie cel putin egala cu perioada de valabilitate a ofertei, adicade 90 zile, respectiv incepand de la data deschiderii ofertelor ……………..pana la data de …………………conform anunţului de participare
E.1.3. (1) Garantia de participare se exprimain lei si poate fi constituita prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de asigurari, care se prezintain original, in cuantumul si pentru perioada prevazuta la E.1.1 si E.1.2.

(2) Garantia trebuie sa fie irevocabila.
(3) Instrumentul de garantare trebuie sa prevada daca plata garantiei se va executa neconditionat, respectiv la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

Pentru constituirea garantiei de participare prin :


a) scrisoare de garantie bancarain favoarea C.N."Loteria Romana" S.A. care se prezintain original, in cuantumul si pentru perioada prevazutain documentatia de atribuire - se va utiliza modelul indicat in Formularul 7-Sectiunea IV – Formulare - model);  
b) ordin de plata – codul IBAN al C.N.” Loteriei Romane” S.A.  este  RO69 RZBR 0000 0600 0067 1458, deschis la Banca Raiffeisen – Agentia Bucuresti,  cu conditia confirmarii acestuia de catre banca emitenta pana la data deschiderii ofertelor, si ulterior suma specificata la pct. E.1.1. sa figureze in extrasul de cont al  C.N. „Loteria Romana” S.A.;

E.1.4.Ofertele care nu sunt de dovada constituirii garantiei  de participare, in original,vor fi respinse si returnate ofertantului descalificat la deschiderea ofertelor.
E.1.5. C.N. „Loteria Romana” S.A. are dreptul de a retine  garantia de participare, ofertantul pierzand astfel suma constituita, atunci cand acesta din urma se aflain oricare dintre urmatoarele situatii:


a)  isi retrage oferta in perioada de valabilitate a acesteia;


b) oferta sa fiind stabilita castigatoare, nu constituie garantia de buna executie in perioada de valabilitate a ofertei si, oricum, nu mai tarziu de 15 zile de la data atribuirii contractului;


c) oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul refuza sa semneze contractulin perioada de valabilitate a ofertei.

E.1.6. Garantia de participare, constituita de ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare, se returneaza de catre C.N. „Loteria Romana” S.A. in cel mult 3 zile lucratoare de la data constituirii garantiei de buna executie.

E.1.7. Garantia de participare, constituita de ofertantii ale caror oferte nu au fost stabilite ca fiind castigatoare, se returneaza de catre C.N. „Loteria Romana” S.A., dupaatribuirii contractului, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei.

E.1.8. Garantia de participare este necesara pentru a proteja C.N. „Loteria Romana” S.A. fata de riscul unui eventual comportament necorespunzator al   ofertantului, pe intreaga perioada derulata pana la atribuiriea contractului, semnarea contractuluisi pana la constituirea garantiei de buna executie.
Notă
In caz de neprezentare a garantiei pentru participare, in original, în cuntumul, forma şi având perioada de valabilitate solicitate prin documentaţia de atribuire,  pana la data deschiderii ofertelor, nu este permisa completarea ulterioara, aceasta avand ca efect respingerea ofertei

E.2.GARANTIA DE BUNA EXECUTIE 

E.2.1. (1) In scopul asigurarii C.N. „Loteria Romana” S.A. de indeplinirea cantitativa, calitativasi in perioada convenita a contractului de achizitie, contractantul se obliga sa constituie garantia de buna executie in cuantum de 5% din valoarea contractului fara TVA, dar nu mai tarziu de 15 zile de la semnarea contractului, documentul de plata devenind anexa la contractpana la incheierea acestuia.
(2) Garantia de buna executie se constituie printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate bancara sau de o societate de asigurari, care devine anexa la contract.
(3) Daca partile convin, garantia de buna executie se poate constitui si prin retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale. In acest caz contractantul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia C.N. „Loteria Romana” S.A., la o banca agreata de ambele parti. Suma initiala care se depune de catre contractant in contul astfel deschis nu trebuie sa fie mai mica de 0,5% din pretul contractului. Pe parcursul indeplinirii contractului, C.N. „Loteria Romana” S.A. urmeaza sa alimenteze acest cont prin retineri succesive din sumele datorate si cuvenite contractantului pana la concurenta sumei stabilite drept garantie de buna executie la pct. E.2.1.
 C.N. „Loteria Romana” S.A. va dispune ca banca sainstiinteze contractantul despre varsamantul efectuat, precum si despre destinatia lui. Contul astfel deschis este purtator de dobandain favoarea contractantului.
E.2.2. C.N. „Loteria Romana” S.A. are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care contractantul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a notifica pretentia contractantului, precizand obligatiile care nu au fost respectate.
E.2.3. C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a elibera garantia de buna executie in cel mult  14 zile de la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin contractul respectiv, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupre ei.
F. DESCHIDEREA SI EVALUAREA OFERTELOR 

F.1. DESCHIDEREA OFERTELOR
Deschiderea ofertelor se va face de catre comisia de evaluare la data de ……..……ora …………,la sediul C.N. „Loteria Romana” S.A. din Str.Poenaru Bordea nr.20, sector 4, Bucuresti, in masura in care nu a devenit necesara decalarea termenului de depunere a ofertelor, conform art.72 din O.U.G.nr.34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, coroborat cu prevederile art.33, alin.(1) din H.G. nr.925/2006, cu modificarile si completarile ulterioare sau ca urmare a depunerii unei contestatii. 

Orice ofertant are dreptul de a fi prezent, prin  reprezentantii sai imputerniciti de societate la deschiderea ofertelor, la data si ora stabilite.

F.2.CALIFICAREA OFERTELOR

In cadrul sedintei de deschidere a ofertelor, in prezenta tuturor membrilor comisiei de evaluare si a reprezentantilor ofertantilor prezenti la deschidere, presedintele comisiei de evaluare deschide sedinta si procedeaza la :
· anuntarea numelui, sau dupa caz, a denumirii ofertantilor  participanti ;
· verificarea existentei garantiei de participare in original;
· verificarea existentei imputernicirii reprezentantului de catre  societatea ofertanta ;
· verificarea integritatii plicurilor, deschiderea plicului cu oferta “original” si trecerea la verificarea documentelor de calificare a ofertantilor (plicul nr.1).  
Daca ulterior sedintei de deschidere a ofertelor, la momentul stabilirii situatiei de calificare a operatorilor economici se constata lipsa unui sau mai multe documente  solicitate la  subcapitolele  B.1,  B.2 si  B.3, comisia de evaluare are dreptul sa solicite conform prevederilor art.201 din OUG nr.34/2006 si prevederilor art.35 din H.G.nr.925/2006 completarea documentelor care lipsesc.      
F.3. CRITERIUL APLICAT PENTRU ATRIBUIREA CONTACTULUI
Criteriul pe baza caruia se atribuie contractul privind  „Furnizarea unui Sistem Informatic Integrat la nivelul Companiei Nationale ’’Loteria Romana’’ S.A., la sediul central, centrele zonale si agentiile teritoriale”, este"oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic"si nu poate fi schimbat pe toata durata de aplicare a procedurii de “licitatie deschisa”.
F.4. EVALUAREA OFERTELOR

F.4.1. Evaluarea ofertelor si in urma acestei evaluari, stabilirea ofertei castigatoare, se realizeaza de catre comisia de evaluare, avandu-se in vedere incadrarea in perioada de valabilitate a ofertelor, precum si criteriul oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic"pentru atribuirea contractului.

F.4.2. Factori de evaluare.
Punctajul acordat pentru fiecare ofertan se calculeaza pe baza formulei:

1. Factori de evaluare





Punctajul  alocat

a) P financiar
Evaluarea propunerii financiare

            30 puncte

b) P tehnic

Evaluarea propunerii tehnice

         
70 puncte

 P total =Punctajul total (Pfinanciar + Ptehnic)
     
          100 puncte

Detalierea algoritmului de calcul 

a). Calculul punctajului financiar:

Punctajul pentru factorul de evaluare „preţul ” se va calcula astfel:

- pentru cel mai mic dintre preţurile ofertelor se acordă punctajul maxim alocat (30 de puncte);

- pentru alt preţ “preţ(n)” decât cel mai mic, punctajul se acordă astfel:

                     P(n) = (preţul cel mai mic/preţ(n)) x 30

b). Calculul punctajului tehnic:

Punctajul pentru “Evaluarea propunerii tehnice” se obţine prin însumarea  punctajelor  acordate pentru fiecare secţiune în parte, conform tabelului de mai jos. 

Punctajul  aferent fiecărui factor de evaluare va fi stabilit în funcţie de punctele tari şi de punctele slabe ale ofertei tehnice, comparativ cu cerinţele Caietului de Sarcini.

	Factori de evaluare
	Pondere/punctaj 
(max. 70 puncte)

	1. Termenul de implementare
	max. 15 puncte

	2. Modul în care ofertantul întelege obiectivele proiectului si rezultatele asteptate, din care:

2.1  Prezentarea aspectelor considerate de ofertant ca fiind esentiale pentru obtinerea rezultatelor asteptate ale contractului si atingerea obiectivelor acestuia, însotite de comentarii relevante;
2.2  Identificarea, descrierea si argumentarea riscurilor care pot afecta executia contractului;

2.3  Recomandări de reducere/eliminare a riscurilor identificate, fără a afecta cerintele caietului de sarcini.
	 max. 15 puncte, din care:

max. 5 puncte;

max. 5 puncte;

max. 5 puncte;

	3. Metodologia de prestare a serviciilor, din care:

3.1  Descrierea detaliată a etapelor propuse de ofertant pentru realizarea activitătilor în vederea îndeplinirii contractului, inclusiv punctele de referintă precum si rezultatele si documentele ce trebuiesc prezentate pentru fiecare activitate;

3.2  Definirea atributiilor si responsabilitătilor expertilor pentru ducerea la îndeplinire în cele mai bune conditii activitătilor si obtinerea rezultatelor asteptate;

3.3  Descrierea facilitătilor suport (resurse tehnice, backstopping, logistice, administrative, etc.) pe care ofertantul le pune la dispozitie, în scopul realizării activitătilor propuse.
	max. 15 puncte, din care:

max. 5 puncte;

max. 5 puncte;

max. 5 puncte.



	4. Organizarea si planificarea în timp a activitătilor, din care:

4.1 Planificarea, succesiunea si durata activitătilor si etapelor, luându-se în considerare si timpul necesar pentru mobilizare (grafic Gantt) cu evidentierea momentelor semnificative ale proiectului si utilizarea resurselor pentru fiecare etapă, în raport cu necesitatea atingerii rezultatelor;

4.2  Modul de alocare a zilelor de lucru pentru experti, pe întreaga perioadă de derulare a contractului;

4.3  Numărul de specialisti implicati în realizarea activitătilor cu asigurarea si demonstrarea faptului că sunt asigurate toate expertizele relevante pentru realizarea activitătilor.
	max. 10 puncte, din care:

max. 3 puncte;

max. 4 puncte;

max. 3 puncte.

	5. Gradul de integrare tehnologica si functionala a subsistemelor ofertate
	Max. 10 puncte

	6. Organizarea Serviciilor de suport
	max. 5 puncte.


Punctajul pentru criteriile de evaluare de mai sus se acorda astfel:

1. Pentru ”Termenul de implementare” :
· 15 puncte pentru cea mai scurta durata 

· pentru alta durata decât cea mai scurta, punctajul se acordă astfel:

P(n) = (Durata cea mai scurta / Durata (n)) x 15

2. Punctajul (15 puncte) pentru factorul de evaluare „Modul în care ofertantul întelege obiectivele proiectului si rezultatele asteptate” se acordă astfel:

2.1 Prezentarea aspectelor considerate de ofertant ca fiind esentiale pentru obtinerea rezultatelor asteptate ale contractului si atingerea obiectivelor acestuia, însotite de comentarii relevante:

Se vor contabiliza toate aspectele esenţiale incluse în oferte, privind execuţia activităţilor şi atingerea obiectivelor şi a rezultatelor proiectului, aşa cum au fost acestea analizate de către fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice, în vederea obţinerii numărului maxim de aspecte esenţiale relevante care au fost justificate de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NA(max)). 

Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de aspecte esenţiale, relevante şi justificate (în conformitate cu cerinţele Caietului de Sarcini) contabilizate în cadrul procedurii de atribuire se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de aspecte esenţiale, relevante şi justificate decât NA(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NA(n) / NA(max)) x 5 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „2.1.”;

	NA(max)
	- numărul maxim de aspecte esenţiale, relevante şi justificate contabilizate 

 în cadrul procedurii de atribuire;

	NA(n)    
	- numărul de aspecte esenţiale, relevante şi justificate, aferente ofertei

 pentru care se calculează punctajul.


Notă:

Se vor contabiliza numai acele aspecte esenţiale, relevante  incluse în oferte, care sunt justificate corespunzător în raport de rezultatele aşteptate ale proiectului.

2.2. Identificarea, descrierea si argumentarea riscurilor care pot afecta executia contractului:

Se vor contabiliza toate riscurile identificate în oferte suplimentar faţă de cele incluse în caietul de sarcini privind execuţia activităţilor şi atingerea obiectivelor şi rezultatelor proiectului, aşa cum au fost acestea analizate de către fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice, în vederea obţinerii numărului maxim de riscuri identiifcate de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NR(max)). 


Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de riscuri contabilizate în cadrul procedurii de atribuire se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de riscuri decât NR(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NR(n) / NR(max)) x 5 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „2.2.”;

	NR(max)
	- numărul maxim de riscuri suplimentare faţă de cele incluse în caietul de

sarcini contabilizate în cadrul procedurii de atribuire;

	NR(n)    
	- numărul de riscuri suplimentare faţă de cele incluse în caietul de sarcini,

 aferente ofertei pentru care se calculează punctajul.



Notă: 

Riscurile considerate de ofertanţi ca afectând execuţia contractului, dar care în mod evident nu influenţează execuţia contractului, nu vor fi numărate/contabilizate în vederea aplicării algoritmului de calcul.

Oferta care nu analizează cel puţin toate riscurile incluse deja în Caietul de Sarcini, va fi considerată neconformă.

2.3. Recomandări de reducere/eliminare a riscurilor identificate, fără a afecta cerintele caietului de sarcini:

Se vor contabiliza toate recomandările şi strategiile pentru minimizarea/eliminarea riscurilor propuse în oferte privind execuţia activităţilor şi atingerea obiectivelor şi rezultatelor proiectului, aşa cum sunt acestea analizate de către fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice (pentru toate riscurile incluse în ofertă - atât pentru riscurile menţionate în caietul de sarcini cât şi pentru cele suplimentare prezentate de ofertanţi), în vederea obţinerii numărului maxim de recomandări/strategii de reducere/eleminare a riscurilor identificate de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NRRE(max)). 

Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de recomandări/strategii pentru reducerea/eliminarea riscurilor contabilizate în cadrul procedurii de atribuire se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de recomandăr/strategii de reducere/eliminare a riscurilor decât NRRE(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NRRE(n) / NRRE(max)) x 5 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „2.3.”;

	NRRE(max)
	- numărul maxim de recomandări/strategii de reducere/eliminare a riscurilor

 contabilizate în cadrul procedurii de atribuire;

	NRRE(n)    
	- numărul de recomandări/strategii de reducere/eliminare a riscurilor,

 aferente ofertei pentru care se calculează punctajul.


Notă: 

Se vor contabiliza numai acele recomandări şi strategii incluse în ofertă care au fost identificate, descrise şi argumentate şi care pot avea impact în derularea contractului.

În cazul în care pentru riscurile identificate în caietul de sarcini nu s-au indentificat măsurile de reducere/prevenire aferente, oferta va fi declarată ca fiind neconformă.

3. Punctajul (15 puncte) pentru factorul de evaluare „Metodologia de prestare a serviciilor” se acordă astfel:

3.1. Descrierea detaliată a etapelor propuse de ofertant pentru realizarea activitătilor în vederea îndeplinirii contractului, inclusiv punctele de referintă precum si rezultatele si documentele ce trebuiesc prezentate pentru fiecare activitate:

Se vor contabiliza toate etapele de derulare propuse în oferte pentru îndeplinirea activitătilor necesare atingerii obiectivelor contractului, aşa cum sunt acestea prezentate de fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice, în vederea obţinerii numărului maxim de etape de derulare care au fost identitifcate de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NED(max)).

Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de etape de derulare contabilizate în cadrul procedurii de atribuire se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de etape de derulare decât NED(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NED(n) / NED(max)) x 5 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „3.1.”;

	NED(max)
	- numărul maxim de etape de derulare pentru îndeplinirea activităţilor

 necesare atingerii obiectivelor contractului contabilizate în cadrul procedurii 

 de atribuire;

	NED(n)    
	- numărul de etape de derulare pentru îndeplinirea activităţilor necesare

atingerii obiectivelor contractului, aferente ofertei pentru care se calculează

punctajul.


Notă: 

Acele etape de derulare identificate de ofertanti care în mod evident nu sunt relelvante în realizarea activitătilor, nu vor fi numărate/contabilizate în vederea aplicării algoritmului de calcul. 

De asemenea, etapele de derulare identificate fără explicarea atingerii rezultatelor, a gradului de corelare între etape si activităti care nu sunt coroborate cu reperele temporale precizate în caietul de sarcini, nu vor fi numărate/contabilizate în vederea aplicării algoritmului de calcul.  

3.2. Definirea atributiilor si responsabilitătilor expertilor pentru ducerea la îndeplinire în cele mai bune conditii activitătilor si obtinerea rezultatelor asteptate:

Se vor contabiliza toate atribuţiile şi responsabilităţile experţilor cheie propuse în oferte pentru ducerea la îndeplinire a activităţilor şi obţinerea rezultatelor aşteptate, aşa cum au fost acestea prezentate de către fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice, în vederea obţinerii numărului maxim de atribuţii şi responsabilităţi identificate de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NAR (max)).


Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de atribuţii şi responsabilităţi se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de atribuţii şi responsabilităţi decât NAR(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NAR(n) / NAR(max)) x 5 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „3.2.”;

	NAR(max)
	- numărul maxim de atribuţii şi responsabilităţi aferente experţilor 

cheie, pentru ducerea la îndeplinire a activităţilor şi obţinerea 

rezultatelor aşteptate contabilizate în cadrul procedurii de atribuire;

	NED(n)    
	- numărul de atribuţii şi resonsabilităţi aferente experţilor 

cheie, pentru ducerea la îndeplinire a activităţilor şi obţinerea 

rezultatelor aşteptate, aferente ofertei pentru care se calculează

punctajul.


      Notă: 

În cazul în care oferta este formulată de un grup de operatori economici, se descriu atributiile  si responsabilitătile fiecărui membru al grupului, precum si interactiunea responsabilitătilor între membrii grupului.

3.3. Descrierea facilitătilor suport (resurse tehnice, backstopping, logistice, administrative, etc.) pe care ofertantul le pune la dispozitie, în scopul realizării activitătilor propuse:
Se vor contabiliza toate facilităţile suport (resurse tehnice, backstopping, logistice, admnistrative etc.) puse la dispoziţia autorităţii contractante prin oferte în concordantă cu activitătile propuse, aşa cum au fost acestea prezentate de către fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice, în vederea obţinerii numărului maxim de facilităţi suport pentru realizarea activităţilor (în mod suplimentar faţă de cerinţele caietului de sarcini) propuse de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NF(max)).


Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de facilităţi suport pentru realizarea activităţilor se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de facilităţi suport propuse pentru realizarea activităţilor decât NF(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NF(n) / NF(max)) x 5 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „3.3.”;

	NF(max)
	- numărul maxim de facilităţi suport propuse pentru realizarea activităţilor

 contabilizate în cadrul procedurii de atribuire;

	NF(n)    
	- numărul de facilităţi suport propuse pentru realizarea activităţilor, aferente 

ofertei pentru care se calculează punctajul.


4. Punctajul (10 puncte) pentru factorul de evaluare „Organizarea şi planificarea în timp a activităţilor” se acordă astfel:

4.1. Planificarea, succesiunea si durata activitătilor si etapelor, luându-se în considerare si timpul necesar pentru mobilizare (grafic Gantt) cu evidentierea momentelor semnificative ale proiectului si utilizarea resurselor pentru fiecare etapă, în raport cu necesitatea atingerii rezultatelor:

Se evaluează măsura în care ofertantul face dovada unei planificări realiste a activităţilor din proiect în perioada de implementare impusă prin caietul de sarcini (proporţionalitatea între complexitatea activităţilor proiectului şi timpul necesar pentru îndeplinirea acestora, sincronizarea activităţilor propuse luând în considerare timpul necesar mobilizării resurselor şi utilizarea resurselor pentru fiecare activitate), prin luarea în considerare a jaloanelor proprii de monitorizare a progresului în ceeace priveşte atingerea obiectivelor contractului.

Astfel, se vor contabiliza toate jaloanele de monitorizare a progresului propuse prin oferte în ceeace priveşte atingerea obiectivelor contractului, aşa cum au fost acestea prezentate de către fiecare ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice, în vederea obţinerii numărului maxim de jaloane de monitorizare a progresului  propuse de către toţi ofertanţii din cadrul procedurii de atribuire (notat NJ(max)).

Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care conţine numărul maxim de jaloane de monitorizare a progresului în ceeace priveşte atingerea obiectivelor contractului se acordă 15 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de jaloane proprii de monitorizare a progresului în ceeace priveşte atingerea obiectivelor contractului decât NJ(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NJ(n) / NJ(max)) x 3 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „4.1.”;

	NF(max)
	- numărul maxim de jaloane de monitorizare a progresului în ceeace

 priveşte atingerea obiectivelor contractului contabilizate în cadrul 

procedurii de atribuire;

	NF(n)    
	- numărul de de jaloane proprii de monitorizare a progresului în ceeace

 priveşte atingerea obiectivelor contractului, aferent ofertei pentru care 

se calculează punctajul.


Notă: 

Acele jaloane de monitorizare a progreselor propuse de ofertanti şi care în mod evident nu sunt relevante în ceeace priveşte atingerea obiectivelor contractului, nu vor fi numărate/contabilizate în vederea aplicării algoritmului de calcul. 

De asemenea, jaloanele de monitorizare propuse care nu asigură o explicitare a modului de monitorizare a progreselor în ceeace priveşte atingerea obiectivelor contractului, a succesiunii şi duratei activităţilor corelată cu utilizarea resurselor pentru fiecare activitate, ori a modului în care se asigură monitorizarea utilizării resurselor pentru fiecare etapă/activitate nu vor fi numărate/contabilizate în vederea aplicării algoritmului de calcul.  

4.2. Modul de alocare a zilelor de lucru pentru experti, pe întreaga perioadă de derulare a contractului:

Acest subfactor vizează evaluarea modului în care ofertantul înţelege să-şi planifice şi să-şi organizeze resursele de timp pentru realizarea optimă a activităţilor proiectului de către fiecare expert cheie; în mod special se urmăreşte o abordare realistă şi cât mai apropiată de estimarea din caietul de sarcini, apreciindu-se în mod special o variaţie pozitivă faţă de cerinţele minime. 

Astfel, punctajul se va acorda pentru numărul de zile de lucru propus prin oferte pentru fiecare expert cheie în parte, aşa cum rezultă din oferta fiecărui ofertant în parte în cadrul propunerii tehnice.

Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care va aloca numărul maxim de zile de lucru pentru un expert cheie (NZE(max)) cheie se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de zile de lucru alocate pentru expertul evaluat decât NZE(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NZE(n) / NZE(max)) x 4 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul individual obţinut de fiecare expert cheie în cadrul subfactorului 

de evaluare „4.2.”;

	NZE(max)
	- numărul maxim de zile de lucru ofertat pentru un expert cheie în cadrul 

procedurii de atribuire;

	NZE(n)    
	- numărul zile de lucru pentru un expertul evaluat, aferent ofertei pentru care 

se calculează punctajul.



Notă:

Punctajul final al acestui subfactor de evaluare se calculează ca medie artimetică între punctajele individuale obţinute de fiecare expert cheie în parte. 


În cazul în care din cadrul ofertei nu rezultă numărul de zile de lucru ofertat pentru fiecare expert cheie, oferta va fi declarată ca fiind neconformă.

4.3. Numărul de specialisti implicati în realizarea activitătilor cu asigurarea si demonstrarea faptului că sunt asigurate toate expertizele relevante pentru realizarea activitătilor:

Se vor acorda puncte pentru componenţa echipelor de experţi (personal non-cheie/suport), cu demonstrarea faptului că sunt asigurate toate expertizele relevante pentru respectivii experţi în vederea îndeplinirii activităţilor contractului.


Punctajul obţinut la acest factor de către un ofertant se va calcula astfel:

· pentru oferta care va aloca numărul maxim de experţi non-cheie/suport (NENC(max)) se acordă 5 puncte;

· pentru ofertele cu un număr mai mic de experţi non-cheie/suport decât NENC(max), punctajul se calculează procentual, astfel:

P(n) = (NENC(n) / NENC(max)) x 3 puncte, 


Unde,     

	P(n)  
	- Punctajul ofertei pentru subfactorul de evaluare „4.3.”;

	NENC(max)
	- numărul maxim de experţi non-cheie/suport ofertat în cadrul

procedurii de atribuire;

	NENC(n)    
	- numărul de experţi non-cheie/suport, aferent ofertei pentru care 

se calculează punctajul.



Notă:

Experţii non-cheie/suport pentru care ofertanţii nu demonstrează asigurarea expertizelor/competenţelor relevante în vederea îndeplinirii activităţilor contractului în conformitate cu poziţia pentru care sunt propuşi de către ofertanţi (prin punerea la dispoziţia autorităţii contractante a documentelor suport necesare pentru stabilirea situaţiei de fapt, de natura celor indicate la lit. b) - c) din cadrul Cap. V.4., secţiunea “Informaţii privind capacitatea profesională”, pct. 1) nu vor fi număraţi/contabilizaţi în vederea aplicării algoritmului de calcul.

5. Pentru ”Gradul de integrare tehnologica si functionala a subsistemelor ofertate” :

· 10 puncte pentru solutii care ofera subsisteme dezvoltate pe aceeasi platforma tehnologica fiind total integrate functional

· 5 puncte pentru solutii care ofera subsisteme dezvoltate pe platforme tehnologice diferite sau care sunt integrate partial

· 0 puncte pentru solutii care raspund partial sau deloc la cerintele de mai sus.

6.  Pentru ”Organizarea Serviciilor de suport” :

· 5 puncte pentru prezentarea  organizarii si metodologiei de suport existente precum si a instrumentelor utilizate in acest sens (aplicatie web de gestionare sesizari, instrumente de diagnosticare si intretinere rapida baze de date) 

· 2 puncte pentru prezentarea doar a organizarii si metodologiei de suport existente .

· 0 puncte pentru neprezentarea organizarii si metodologiei de suport.

Pentru criteriile enuntate mai sus ofertantii trebuie sa ofere suficiente informatii pentru a permite beneficiarului sa realizeze punctarea tehnica si departajarea ofertantilor.
F.5. STABILIREA OFERTELOR CASTIGATOARE

F.5.1. Oferta castigatoare, stabilita de catre comisia de evaluare va fi oferta care obtine cel mai mare punctaj total.
F.5.2. La stabilirea ofertei castigatoare, comisia de evaluare va lua in considerare clasamentul ofertelor declarate calificate.
F.6.COMUNICAREA  PRIVIND REZULTATUL APLICARII  PROCEDURII

F.6.1.C.N. „Loteria Romana” S.A. va comunica tuturor ofertantilor rezultatul aplicarii procedurii, in scris, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la  data la care comisia de evaluare a stabilit care este oferta castigatoare.

G. SOLICITAREA DE CLARIFICARI

G.1.Dreptul C.N”.Loteria Romana” S.A. de a solicita clarificari. 

G.1.1. Pe parcursul aplicarii procedurii de atribuire, C.N. „Loteria Romana” S.A. are dreptul de a solicita clarificari si, dupa caz, completari ale documentelor prezentate de ofertanti, pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor stabilite prin criteriile de calificare si selectie, sau pentru demonstrarea conformitatii ofertei cu cerintele solicitate.
G.1.2. In cazul unei oferte care are un pret aparent neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi executat, C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a solicita ofertantului, in scris, si inainte de a lua o decizie de respingere a acelei oferte, detalii si precizari, pe care le considera semnificative, cu privire la oferta, precum si de a verifica raspunsurile care justifica pretul respectiv.
G.1.3. C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a lua in considerare justificarile primite de la ofertant, in conditiile prevazute la pct. G.1.2., indeosebi cele care se refera la:
     a) fundamentarea economica a modului de formare a pretului aferent metodelor de executie utilizate pentru  lucrarile  executate;
     b) solutiile tehnice adoptate si/sau orice conditii deosebit de favorabile de care beneficiaza ofertantul pentru prestarea  lucrarilor;
     c) originalitatea ofertei din punct de vedere al indeplinirii tuturor cerintelor prevazute in caietul de sarcini;
     d) respectarea dispozitiilor privind protectia muncii si conditiile de lucru aplicabile pentru prestarea  lucrarilor; 
    e) posibilitatea ca ofertantul sa beneficieze de un ajutor de stat.
G.1.4. Atunci cand C.N. „Loteria Romana” S.A. constata ca, o oferta are un pret aparent neobisnuit de scazut, deoarece ofertantul beneficiaza de un ajutor de stat, oferta respectiva poate fi respinsa pe acest temei, numai daca, in urma clarificarilor solicitate, ofertantul este in imposibilitatea de a demonstra intr-o perioada de timp rezonabila stabilita de C.N. „Loteria Romana” S.A., ca ajutorul de stat a fost acordat in mod legal.
Nota: 
O oferta prezinta un pret aparent neobisnuit de scazut in raport cu ceea ce urmeaza a fi furnizat, executat sau prestat, atunci cand pretul ofertat, fara TVA, reprezinta mai putin de 85% din valoarea estimata a contractului respectiv sau, in cazul in care in procedura de atribuire sunt cel putin 5 oferte care nu sunt considerate inacceptabile si/sau neconforme, atunci cand pretul ofertat reprezinta mai putin de 85% din media aritmetica a ofertelor calculata fara a se avea in vedere propunerea financiara cea mai micasi propunerea financiara cea mai mare.
G.1.5. Comisia de evaluare  are obligatia de a stabili care sunt clarificarile si completarile formale sau de confirmare necesare pentru evaluarea fiecarei oferte, precum si perioada de timp acordata pentru transmiterea clarificarilor. Comunicarea transmisa in acest sens catre ofertant trebuie sa fie clara, precisa si sa defineasca, in mod explicit si suficient de detaliat, in ce consta solicitarea comisiei de evaluare.
G.1.6. In cazul in care ofertantul, nu transmite in perioada precizata de comisia de evaluare, clarificarile/raspunsurile solicitate, sau in cazul in care explicatiile precizate de ofertant nu sunt concludente, oferta sa va fi considerata neconforma.
G.1.7. In cazul in care ofertantul modifica, prin raspunsurile pe care le prezinta, continutul propunerii tehnice, oferta sa va fi considerata neconforma, cu exceptia viciilor de forma sau erorilor artimetice sau reprezinta corectari ale unor abateri tehnice minore, iar o eventualamodificare a pretului indusa de aceste corectari, nu ar fi condus la modificarea clasamentului ofertantilor participanti
G.1.8. In cazul in care ofertantul modifica prin raspunsurile pe care le prezinta, continutul propunerii financiare, oferta sa va fi considerata neconforma, cu exceptia corectarii erorilor aritmetice.
G.1.9. Comisia de evaluare are dreptul de a corecta erorile aritmetice numai cu acceptul ofertantului. In cazul in care, ofertantul nu accepta corectia acestor erori, atunci oferta sa va fi considerata neconforma.
G.1.10. Erorile aritmetice se corecteaza dupa cum urmeaza:
    a) daca exista o discrepantaintre pretul unitar si pretul total, trebuie luat in considerare pretul unitar, iar pretul total va fi corectat corespunzator;
    b) daca exista o discrepantaintre litere si cifre, trebuie luatain considerare valoarea exprimatain litere, iar valoarea exprimatain cifre va fi corectata corespunzator.
G.2.Dreptul ofertantului de a solicita clarificari

G.2.1. (1)Orice operator economic interesat are dreptul de a solicita clarificari privind documentatia de atribuire.
(2)  C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a raspunde, in mod clar, complet si fara ambiguitati, cat mai repede posibil, la orice clarificare solicitata, intr-o perioada care nu trebuie sa depaseasca, de regula, 3 zile lucratoare de la primirea unei astfel de solicitari din partea operatorului economic.
(3) C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a notifica catre SEAP  raspunsurile  insotite de intrebarile aferente operatorilor economici care au obtinut, in conditiile O.U.G. 34/ 2006 modificatasi completata ulterior, documentatia de atribuire, luand masuri pentru a nu dezvalui identitatea celui care a solicitat clarificarile respective.
G.2.2.In masura in care, clarificarile sunt solicitate in timp util, raspunsul  C.N. „Loteria Romana” S.A. la aceste solicitari va fi transmis nu mai tarziu de 6 zile inainte de data limita pentru depunerea ofertelor.
H. ANULAREA PROCEDURII

H.1. C.N."Loteria Romana "S.A. are dreptul de a anula aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie publica, daca ia aceasta decizie, de regula, inainte de data transmiterii comunicarii privind rezultatul aplicarii procedurii de atribuire si, oricum, inainte de data incheierii contractului de achizitie, numai in urmatoarele cazuri conform art.209 din OUG 34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare:
a) C.N."Loteria Romana "S.A. se aflain una dintre situatiile prevazute la art. 86 alin. (2) lit. a), art. 102 alin. (2) lit. a), art. 117 alin. (2) lit. a) sau art. 148^1 lit. a);
b) au fost depuse numai oferte inacceptabile si/sau neconforme;
c) nu a fost depusa nicio oferta sau au fost depuse oferte care, desi pot fi luate in considerare, nu pot fi comparate datorita modului neuniform de abordare a solutiilor tehnice si/sau financiare;
d) abateri grave de la prevederile legislative afecteaza procedura de atribuire sau este imposibila incheierea contractului;
e) ca urmare a deciziei pronuntate de Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor prin care dispune eliminarea oricaror specificatii tehnice, economice sau financiare din anuntul/invitatia de participare, din documentatia de atribuire ori din alte documente emise in legatura cu procedura de atribuire.
H.2. C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a comunica in scris tuturor participantilor la procedura de atribuire, in cel mult 3 zile lucratoare de la data anularii, atat incetarea obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cat si motivul concret care a determinat decizia de anulare.
H.3. Decizia de anulare nu creeaza vreo obligatie a C.N."Loteria Romana "S.A fata de ofertantii care au obtinut, in conditiile prezentei documentatii, un exemplar din documentatia de atribuire, cu exceptia returnarii garantiei de participare. De asemenea, publicarea/transmiterea anuntului de participare nu creeaza obligatia C.N. „Loteria Romana” S.A. de a efectua respectiva achizitie.
I.FINALIZAREA PROCEDURII DE ATRIBUIRE
I.1.C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a atribui contractul ofertantului a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare de catre comisia de evaluare. 
I.1.1. Ajustarea pretului este posibila numai in urmatoarele conditii :
-atunci cand survin circumstante imprevizibile si independente de vointa partilor, altele decat cele prevazute la art. 97, alin.(2) lit. a) si b) din H.G.nr.925/2006 modificatasi completata ulterior; sau
- atunci cand durata de aplicare a procedurii de atribuire se prelungeste, in
mod neprevazut, peste perioada preconizata initial si din motive care exclud
orice culpa a ofertantului/contractantului;
I.2. C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a atribui contractulin perioada de valabilitate a ofertelor, dar numai dupaimplinirea termenului de 11 zile de la data transmiterii comunicarii privind rezultatul aplicarii procedurii, conform prevederilor legale.

I.2.1. In cazul in care operatorul economic caruia trebuie sa i se atribuie contractul a fost singurul ofertant la prezenta procedura de atribuire, contractul urmeaza a fi incheiat in termenul indicat in comunicarea rezultatului aplicarii procedurii.

I.2.2.In cazul in care operatorul economic caruia trebuie sa i se atribuie contractul a fost singurul Ofertant la prezenta procedura de atribuire, contracul de achizitie urmeaza a fi incheiat in termenul indicat in comunicarea rezultatului aplicarii procedurii.

I.3. Conform prevederilor legale in vigoare, in materie, in cazul in care autoritatea contractanta nu transmite comunicarile privind rezultatul aplicarii procedurii si prin fax sau prin mijloace electronice, atunci perioada prevazuta la pct.I.2. se majoreaza cu 5 zile .
I.4. In cazul in care C.N. „Loteria Romana” S.A. nu poate atribui contractul ofertantului a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare, datorita faptului ca ofertantul in cauza se aflaintr-o situatie de forta majora, sau in imposibilitatea fortuita de a executa contractul, atunci aceasta are dreptul sa declare castigatoare oferta clasata pe locul doi, in conditiile in care aceasta existasi este admisibila. In caz contrar, se anuleaza aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului.

J. CONTESTATII 

J.1.1.In vederea solutionarii contestatiilor pe cale administrativ-jurisdictionala, partea care se considera vatamata are dreptul sa se adreseze Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu respectarea prevederilor art. 256^2 si  270-271 din O.U.G.nr.34/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

J.1.2. Contestatiile se vor depune si se vor solutiona potrivit prevederilor  art. 256^2 din OUG nr. 34/2006, si urmatoarele, cu modificarile si completarile ulterioare.
J.2. Sub sanctiunea respingerii contestatiei ca tardiva, aceasta se inainteaza atat Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cat si C.N. „Loteria Romana” S.A., nu mai tarziu de expirarea termenelor prevazute la art. 256^2 din O.U.G.nr.34/2006 cu modificarile si completarile ulerioare. Contestatorul va atasa la contestatie si copia actului atacat, in cazul in care acesta a fost emis, recum si copii ale inscrisurilor prevazute la art.270, alin.(1) daca acestea sunt disponibile.

J.3. In termen de o zi lucratoare de la primirea contestatiei, C.N. „Loteria Romana” S.A va instiinta despre aceasta si pe ceilalti participanti implicati incain  procedura de atribuire. Instiintarea trebuie sa contina inclusiv o copie a contestatiei respective.

J.4. Dupa primirea contestatiei, sunt aplicabile prevederile art.277 si urmatoarele din O.U.G.nr.34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare. Contractul incheiat in perioada de suspendare a procedurii de atribuire este lovit de nulitate absoluta.
J.5. Perioada de suspendare atrage prelungirea, in mod corespunzator, a oricarei perioade afectate prin suspendare, cu exceptia perioadelor prevazute pentru exercitarea cailor de atac.
J.6. In cazul in care nu s-a primit instiintare ca a fost depusa vreo contestatie la autoritatea competenta, potrivit art.255 si urmatoarele din O.U.G.nr.34/2006, C.N. „Loteria Romana” S.A. va invita ofertantul castigator sa se prezinte pentru atribuirea contractului, in conditiile si termenele prevazute la subpunctele I.2 si I.3 din prezenta documentatie.

K. ALTE CONDITII SI PRECIZARI

K.1. Fiecare ofertant are voie sa propuna doar o singura oferta de pret si nu poate schimba oferta, inclusiv pretul pe toata durata de valabilitate a ofertei, iar ofertantul castigator nu-si poate modifica oferta pe toata durata de valabilitate a ofertei si pana la incetarea contractului.

K.2. Orice comunicare, solicitare, informare, notificare si altele prevazute in documentele de elaborare si prezentare a ofertelor, trebuie sa se transmita sub forma de document scris.
 Orice document scris trebuie inregistrat in momentul transmiterii si al primirii. Comunicarea, transmiterea si stocarea informatiilor se realizeaza astfel incat sa se asigure integritatea si confidentialitatea datelor respective.
     Documentele scrise pot fi transmise prin oricare dintre urmatoarele modalitati:
a) prin posta, cu confirmare de primire;
b) prin depunere la registratura C.N. „Loteria Romana” S.A.;
    c) prin fax, cu confirmare de primire, sau e-mail cu conditia ca, ulterior, documentele sa fie transmise si prin posta sau depuse la registraturaintr-un termen de maxim 3 zile lucratoare.
K.3. In urma adjudecarii comisiei de evaluare in favoarea unui ofertant,  oferta respectivului ofertant, documentele de elaborare si prezentare a ofertei/caietului de sarcini, constituie documente in baza carora C.N. "Loteria Romana" S.A. va atribui contractul.

K.4. Dupa stabilirea ofertantului castigator, oferta acestuia trece in proprietatea C.N. „Loteria Romana” S.A..
Toate celelalte oferte calificate de catre comisia de evaluare vor ramane la dispozitia C.N. „Loteria Romana” S.A, pe termen nelimitat.
K.5. Fara a aduce atingere prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 34/2006, C.N. „Loteria Romana” S.A. are obligatia de a asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care operatorul economic le precizeaza ca fiind confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale operatorului economic, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.
K.6. C.N. „Loteria Romana” S.A.  are obligatia de a elibera contractului de achizitie documente constatatoare, cu informatii referitoare la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre acesta si la eventualele prejudicii, in termen de 14 zile de la data terminarii furnizarii care fac obiectul respectivului contract.
K.7.Documentele constatatoare care contin informatii referitoare la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre ofertantii castigatori cu care au fost incheiate contractele de atribuire, vor fi intocmite obligatoriu de catre C.N. „Loteria Romana” S.A.  in cate 3 exemplare, din care :
a) cate un exemplar il va trimite la ofertantii castigatori cu care s-au incheiat contractele de atribuire ;
b) cate un exemplar il va depune la dosarul achizitiei publice ;
c) cate un exemplar il va transmite in scopul monitorizarii la A.N.R.M.P. in cel mult 10 zile de la data expirarii termenului prevazut la subcapitolul K.6.
                                                                                                                SECŢIUNEA III

CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia de atribuire şi constituie ansamblul cerinţelor pe baza cărora se elaborează, de către fiecare operator economic, propunerea tehnică şi propunerea financiară. Toate cerintele din Caietul de Sarcini sunt cerinte minime si obligatorii.

A. INTRODUCERE

In prezent, Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. organizeaza si exploateaza, in calitate de unic organizator, pe intreg teritoriul tarii, conform O.U.G. nr.77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc, jocuri loto si pariuri mutuale, astfel cum sunt definite la art.10 alin. (1) din ordonanta la care s-a facut referire.

Scopul activitatii institutiei este acela de realizare a obiectivelor de interes public national, stabilite prin O.U.G. nr.159/1999, aprobata prin Legea nr.288/2001, cu modificarile ulterioare, atragerea unei parti din disponibilitatile banesti ale populatiei, pe baza liberului consimtamant, in vederea crearii fondurilor necesare finantarii unor obiective de interes public si atribuirii de castiguri participantilor la jocurile pe care le organizeaza.

Misiunea Loteriei Romane este de a maximiza veniturile dedicate finantarii obiectivelor interes public national prin oferirea de jocuri responsabile care sa indeplineasca cerintele si asteptarile jucatorilor, oferindu-le in acelasi timp jocuri la cele mai inalte standarde de securitate si integritate, elemente primordiale in construirea si mentinerea credibilitatii in randul acestora.

Viziunea Loteriei Romane este  de a dezvolta jocuri de noroc moderne, diversificate si atractive si de a constientiza jucatorii  ca veniturile generate sunt destinate unor scopuri concrete iar ei vor beneficia de pe urma acestora.

Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in vederea achizitiei unui Sistem Informatic Integrat ERP, inclusiv implementarea acestuia la nivelul sediului central, sediilor judetene si agentiilor din teritoriu ale Companiei Nationale „Loteria Romana” S.A.

Portofoliul de produse
Loteria Română promovează jocul responsabil, asigurând cele mai înalte standarde de securitate si integritate.
Încercând să acopere asteptările tuturor jucătorilor, Loteria Română, pe lângă organizarea jocurilor traditionale, îsi diversifică în mod constant portofoliul de produse.
      Jocul vedetă al Loteriei Române este Loto 6/49, produs care a fost lansat în anul 1993 si care numără, în prezent, cel mai mare numar de jucători, înregistrând si cele mai importante premii.
      Alte produse îndrăgite de amatorii de jocuri loto sunt: jocul Noroc, Joker si Loto 5/40.
      Pentru lozul instant, Loteria Română are o gamă variată de oferte si premii: de la traditionalul loz în plic, la cele mai moderne lozuri răzuibile. În topul preferintelor iubitorilor de loz se află lozul “Zodiac”.
      În portofoliul de produse al Loteriei Române se regăseste si varianta modernă a celei mai vechi forme de loterie: loteria pasivă. Anual se organizează cel putin un astfel de joc cu premii importante constând, de obicei, în importante sume de bani. Un exemplu în acest sens este jocul de loterie pasivă care s-a desfăsurat în acest an în perioada estivală, Loteria Vacantei pentru care s-au pus în joc 300 de câstiguri în valoare totală de 600.000 de lei. Cel mai nou joc de loterie pasivă, lansat recent de catre Loteria Română este “Loteria Crăciunului” pentru care se pun în joc 169 de câstiguri în valoare totală de 290.000 de lei.
      Pentru pariurile mutuale bazate, în principal, pe meciurile de fotbal din anumite campionate nationale din Europa, cum ar fi Italia si Spania, Loteria Română are deja un număr important de jucători fideli la Pronosport si Prono_S.    
Cel mai nou produs loteristic este jocul de pariuri în cotă fixă “Pariloto”, care îsi dispută întâietatea pe piată cu alte produse similare oferite de casele de pariuri sportive private.
 
      Profit pentru comunitate 
 
        Încă de la înfiintarea ei, în anul 1906, misiunea principală a Loteriei  Române a fost implicarea în proiecte si actiuni ce vizează categoriile defavorizate ale societătii românesti, având un rol important în finantarea unor domenii cheie din societatea românească : sănătate, asistentă socială,  educatie,  cultură si sport.
În prezent, profitul net al companiei Loteria Română este repartizat pentru realizarea obiectivelor de interes public national, stabilite prin O.U.G. nr.159/1999, aprobată prin Legea nr.288/2001, cu modificările ulterioare. Astfel, o cotă de minimum 60% din profitul realizat în cursul unui an de C.N. “Loteria Română” este destinată finantării constructiei de locuinte sociale, săli de sport si arenei sportive polivalente.  Conform Legii 186/2003, o cotă de 0,4% din profitul net al Loteriei este destinată promovării culturii scrise. De asemenea, profitul net anual aferent activitătii de pronosticuri sportive revine Autoritătii Nationale pentru Sport si Tineret în scopul finantării activitătii sportive.
În acelasi timp, Loteria Română alocă fonduri substantiale pentru actiuni de sponsorizare.
      În acest context, jucătorii Loteriei Române se pot considera de doua ori câstigători: atât pentru premiile si câstigurile puse în joc, cât si pentru contributia lor la finantarea unor obiective publice de interes national si sprijinul acordat celor mai putin norocosi.

Organizare

Loteria romana isi desfasoara activitatea prin intermediul unei retele nationale care cuprinde:

· Sediul central

· 41 de centre de profit

· 942 de agentii proprii si 1007 agentii mandatare

· Depozite de valori si casierii(circa 100)

· Depozitul central (Obor)

· Depozite de materiale 

De asemenea CNLR dispune de o tipografie pentru tiparirea  de materiale specifice (bilete de joc, fluturasi, afise si serii de loz in plic). De asemenea CNLR tipareste revista proprie LOTO PRONO intr-o tipografie externa.

Pentru distributia interna si buna functionare compania dispune si de un parc de auto de 230 masini.

Obiectul de activitate

Loteria Română are ca obiect de activitate:

A. Jocuri de noroc:

a) organizarea şi exploatarea exclusivă, în calitate de unic organizator pe întreg teritoriul ţării, a jocurilor de noroc tip loto, expres, pronosport, loz în plic şi

"instant lottery";

b) organizarea şi exploatarea, singură sau în asociere cu alte persoane juridice,de jocuri de noroc, altele decât cele prevăzute la lit. a), cu taxa de participare la joc

în lei sau în valută;

c) elaborarea, implementarea, organizarea şi exploatarea de noi jocuri de noroc;

d) elaborarea regulamentelor de organizare şi administrare a jocurilor de noroc pe care le organizează şi le exploatează;

e) producerea, depozitarea, comercializarea şi transportul produselor loteristice atât prin reţeaua proprie, cât şi prin alte unităţi;

f) colectarea mizelor, stabilirea fondului de câştiguri şi a premiilor, precum şi efectuarea/ordonanţarea operaţiunilor de plată a câştigurilor.

B. Activităţi conexe şi adiacente celor prevăzute la lit. A, precum şi alte activităţi:

a) editare şi tipărire;

b) operaţiuni de comerţ interior şi exterior, inclusiv difuzarea publicaţiilor;

c) servicii informatice, activitate de software de bază şi aplicativă pentru calculatoare şi reţele de calculatoare;

d) realizarea investiţiilor pentru dezvoltări, modernizări, automatizări şi retehnologizări;

f) realizarea de studii de marketing şi sondaje în legătură cu obiectul de activitate;

g) servicii de reclamă şi publicitate, organizarea de expoziţii, simpozioane şi schimburi de experienţă;

h) activităţi financiare, consultanţă, leasing, management şi de reprezentare în nume propriu sau în asociere;

i) dezvoltarea şi eficientizarea reţelei proprii de vânzare şi a reţelei mandatare de agenţii pe întreg teritoriul ţării, inclusiv prin prestări de servicii şi închirieri de

spaţii;

j) gestionarea titlurilor de proprietate intelectuală preluate de la fosta Regie Autonomă "Loteria Naţională", precum şi a celor pentru care dobândeşte protecţie,

conform legislaţiei în vigoare;

k) participarea, inclusiv ca membru, la organizaţiile europene şi internaţionale cu caracter profesional, la congresele, conferinţele şi la întreaga activitate a

acestora, precum şi colaborarea cu entităţi juridice similare din străinătate în problemele specifice activităţii din domeniul jocurilor de noroc;

l) orice alte activităţi şi servicii legate direct sau indirect de obiectul de activitate.

Jocurile oferite de loteria nationala sunt:

LOTO 6/49

Noroc

LOTO 5/40

Super Noroc

Joker

Noroc Plus

Pronosport

Prono_S

Pariloto

LOZ instant

Videoloteria

Loteria pasiva

Tombole

B. DESCRIEREA GENERALA A ACHIZITIEI / OBIECTIVELE ACHIZITIEI

Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. doreşte achiziţionarea unui Sistem informatic integrat ERP implementat la nivelul tuturor structurilor din teritoriu si anume:  sediu central, centre de profit judetene , DVC-uri, depozitul central , depozite de materiale, si agentii proprii si mandatare (numarul acestora se modifica in functie de deschiderea/inchiderea de agentii in teritoriu), inclusiv licentele software ale sistemului descris in continuare in caietul de sarcini precum si echipamentele hardware necesare bunei functionari a sistemului , serviciile de implementare necesare finalizarii cu succes a proiectului precum si serviciile de garantie si suport tehnic in conformitate cu cerintele exprimate in document.

Obiectivele Companiei Nationale „Loteria Romana” S.A. care trebuie atinse prin prezenta achizitie sunt urmatoarele:

D. Automatizarea proceselor care se desfăşoară în cadrul C.N.L.R.; 

E. Eficientizarea operaţiunilor desfăşurate la nivelul companiei prin eliminarea operatiunilor redundante;

F. Integrarea proceselor ce se desfăşoară în cadrul C.N.L.R. cu detalierea activităţilor şi în cadrul acestora a operaţiunilor;

G. Îmbunătăţirea comunicării şi transmiterea informaţiilor între structurile teritoriale;

H. Reducerea costurilor la nivelul companiei printr-un management eficient al achiziţiilor şi controlul resurselor;

I. Implementarea unei soluţii specializate de managementul documentelor care să integreze informaţiile la nivelul companiei cu scopul realizării unui flux informaţional coerent;

J. Asigurarea unui nivel maxim de securitate a informaţiei;

K. Urmarirea operativa a activităţilor fiecărei agenţii şi profitabilitatea fiecarei agentii  în timp real;

L. Bugetarea veniturilor şi cheltuielilor pe fiecare activitate, unitate teritorială şi produs; 

M. Monitorizarea de venituri şi cheltuieli pe fiecare tip de activitate, unitate teritorială şi produs.

N. Planificarea, lansarea şi urmărirea procesului de producţie în cadrul Unităţii Poligrafice;

O. Integrarea noului sistem informatic cu sistemele informatice pentru prelucrarea jocurilor, existente in CNLR (LOTOS, Pariloto, VLT etc...)

P. Asigurarea managementului resurselor materiale şi financiare;

Q. Asigurarea managementului resurselor umane si salarizarea;

R. Asigurarea managementului reţelei de vânzări;

Sistemul informatic integrat ERP trebuie sa fie un sistem matur, disponibil comercial si avand referinte multiple de implementare. Serviciile de implementare, garantie si suport tehnic trebuie furnizate de o echipa de proiect desemnata in conformitate cu metodologia de implementare a furnizorului, avand competentele si experienta necesara, asa cum sunt solicitate in fisa de date a documentatiei de atribuire.

Echipamentele hardware pentru infrastructura de retea si comunicatii nu sunt parte a prezentei proceduri de achizitie, ele fiind asigurate de catre Compania Nationala „Loteria Romana” S.A. 

In prima faza, in fiecare din cele aproximativ 1000 de agentii proprii va exista un calculator pe care se vor realiza operatiuni zilnice. La nivelul fiecaruia dintre cele 41 de  centre de profit vor exista 10 utilizatori, iar la sediul central al loteriei vor fi 100 de utilizatori.

Ulterior si pentru cele 1007 agentii mandatare se va realiza dotarea cu un calculator pe care se vor realiza operatiuni zilnice cat si a licentelor de aplicatii aferente.

Sistemul va asigura prelucrarea informatiilor culese direct din agentii prin echipamente de calcul instalate in agentiile proprii (in faza intai), urmand ca ulterior (in faza a doua) sa fie dotate si agentiile mandatare. Pana la realizarea fazei a doua, informatiile corespunzatoare agentiilor mandatare vor fi culese la nivelul DVC-urilor.

Echipamentele hardware vor fi livrate numai in momentul in care solutia software a fost finalizata si urmeaza a fi testata in faza pilot.

Sistemul trebuie sa asigure mediu de dezvoltare, de test si de productie.

C. CERINTELE SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT ERP
Sistemul informatic integrat ERP trebuie sa contina urmatoarele componente majore:

1. Componenta Autoritate de Certificare Interna – pentru 3.000 certificate de utilizatori individuali

2. Componenta Administrativ – Economico – Financiara – pentru 1.500 utilizatori individuali

3. Componenta de Management al Documentelor si Lucru Colaborativ – pentru 1.500 utilizatori individuali

4. Componenta de Raportare Manageriala – pentru 150 utilizatori individuali

Componentele prezentate anterior trebuie sa fie interoperabile, partajand informatii comune, astfel incat sa creeze premisele implementarii unui Sistem Informatic Integrat ERP la nivelul Companiei Nationale Loteria Romana si sa asigure indeplinirea obiectivelor stabilite.

In continuare sunt prezentate cerintele minime si obligatorii pe care sistemul propus de catre ofertanti trebuie sa le indeplineasca. Neindeplinirea uneia sau mai multor cerinte de catre ofertanti atrage dupa sine declararea ofertei ca neconforma si in consecinta descalificarea ofertantului respectiv.

C.1. Cerinte generale minime si obligatorii

Sistemul informatic propus trebuie sa se bazeze pe o solutie comerciala matura avand referinte de implementare. Cerintele generale minime si obligatorii sunt prezentate in continuare:

· Furnizorul trebuie sa livreze un sistem informatic integrat la cheie

· Furnizorul trebuie sa livreze codul sursa al sistemului

· Sistemul sa fie complet in limba romana (interfete, mesaje de eroare, mesaje de ajutor etc...)

· Sistemul trebuie sa asigure trasabilitatea informatiilor inregistrate in modulele / submodulele care alcatuiesc sistemul;

· Sistemul trebuie sa aiba mecanisme globale de management al securitatii (user, parola, accesul bazat pe certificat electronic asociat utilizatorilor individuali, drepturi la nivel de profil si utilizator); 

· Sistemul ofertat trebuie sa includa licentele pentru bazele de date utilizate precum si orice alte licente software necesare functionarii sistemului asa cum este el descris in caietul de sarcini;

· Datele vehiculate de sistem vor trebui sa fie stocate într-o bază de date relaţională, centralizat, accesibile utilizatorilor in interfata sistemului, partajat functie de drepturile aferente, pentru un acces şi o administrare unitare. Dat fiind caracterul şi volumul datelor care intervin în activitatea curentă, baza de date va trebui să suporte un volum ridicat de date şi să aiba referinţe de performanţă de la clienti similari;

· Sistemul trebuie să fie flexibil, să suporte personalizări funcţionale şi de tip „look-n-feel";

· Utilizatorii trebuie să poată accesa sistemul în mod securizat atât de la staţii de lucru fixe cât şi prin dispozitive mobile, inclusiv de tip wireless, pentru a consulta / sincroniza datele din sistem în timp real. Prin dispozitive mobile se înţelege (fară a se limita la) calculatoare portabile, terminale mobile, tablet PC-uri sau telefoane mobile;
· Autentificarea in sistem trebuie să se facă o singură dată şi să permită accesul la oricare dintre subsistemele incluse, in conformitate cu drepturile de acces;

· Sistemul trebuie să ofere posibilitatea criptării informaţiilor vehiculate prin reţea;

· Sistemul trebuie sa permita introducerea datelor structurate, a informaţiilor electronice nestructurate (documente atasate) cat şi a informaţiilor utile aflate în documente în format fizic (atasate sub forma scanata);

· Sistemul trebuie sa permita modificarea configurarilor aplicatiilor de catre utilizator, pe baza drepturilor stabilite, fara interventia producatorului;

· Sistemul trebuie sa ofere mecanisme de raportare catre organismele centrale;

· Implementarea sistemului trebuie sa permită functionarea unui număr de minim 1500 utilizatori. Sistemul trebuie sa fie insa scalabil, sa permită un număr superior de utilizatori prin achiziţionarea de noi licenţe.

· Ofertantul trebuie sa ofere mentenanta software pentru cel puţin un an de la receptia sistemului la beneficiar.

· Din punct de vedere tehnologic, sistemul trebuie sa fie de tip centralizat;

· Arhitectura sistemului trebuie sa permită replicarea bazei de date intr-un centru specializat de recuperare de dezastre;

· Sistemul trebuie sa functioneze in topologii diverse de retea (LAN, WAN, VPN);

· Sistemul trebuie sa dispuna de funcţii de import si export de date precum si de generator de rapoarte personalizate;

· Sistemul trebuie sa permita dezvoltarea de catre beneficiar a produsului informatic cu rapoarte specifice, pe baza structurii bazei de date, a procedurilor si legaturilor dintre module puse la dispozitie de furnizor;

· Sistemul trebuie sa asigure migrarea datelor din aplicatiile actuale, conform specificatiilor de import furnizate de ofertant;

· Sistemul trebuie să asigure minim toate funcţionalităţile existente la momentul actual în sistemul informatic existent în companie;

· Sistemul trebuie sa dispuna de mecanisme de procesare a datelor istorice in vederea de obtinere de rapoarte manageriale;

· Sistemul trebuie sa ofere mai multe nivele de securitate;

· Sistemul trebuie sa asigure confidentialitatea, responsabilitatea, securitatea informatiilor si monitorizarea accesului la date printr-un sistem de drepturi si parole de acces la nivel de: utilizator/grupuri de utilizatori, functie si modul;

· Meniurile aplicatiilor trebuie sa fie structurate pentru utilizatori individuali, grupuri, departamente;

· Securitate aplicatiilor trebuie sa fie disponibila la nivel de operaţie pentru utilizatori individuali, grupuri, departamente;

· Sistemul trebuie sa dispuna de mecanisme de audit la nivel de tranzacţie si sa ofere log complet de activitate la nivel de utilizator;

· Sistemul trebuie sa permita accesul securizat de la distanta; 

· Sistemul trebuie sa dispuna de help la nivel de ecran, obligatoriu in limba romana;

· Formatul rapoartelor oferite de aplicatie trebuie sa poata fi modificat de către utilizatori; 

· Sistemul trebuie sa dispuna de rapoarte standard disponibile pentru funcţiile standard ale acestuia;

· Rapoartele obtinute trebuie sa dispuna de opţiune de vizualizare pe ecran inainte de imprimare precum si de export in diverse alte formate (minim xls, pdf, csv, txt);

· Sistemul trebuie sa fie upgrade-abil pentru a suporta extinderea activitatilor institutiei, inclusiv modificarea structurii organizatorice;

· Sistemul trebuie sa asigure o interfata prietenoasa cu utilizatorul;

· Sistemul va asigura accesul unui utilizator/grup de utilizatori la multimea functiilor la care acesta/acestia au acces;

· Sistemul trebuie sa permita accesul la structura datelor, cat si posibilitatea de export/import a datelor in alte formate de baze de date;

· Sistemul trebuie sa permita interfatarea cu module ERP existente pe care institutia doreste sa le utilizeze in continuare;

· Sistemul trebuie sa nu contina redundante; o informatie sa fie introdusa o singura data in sistem;

· Sistemul trebuie sa asigure accesul concurent la informatii, cu evitarea blocarilor reciproce;

· Sistemul trebuie sa contina rutine de validare a datelor introduse;

· Sistemul trebuie sa contina rutine pentru verificarea consistentei si integritatii datelor;

C.2. Cerinte functionale minime si obligatorii pentru fiecare componenta/ modul

In continuare vor fi prezentate cerintele minime si obligatorii pentru fiecare componenta/ modul parte a sistemului informatic integrat ERP. Neindeplinirea uneia sau mai multor cerinte de catre ofertanti atrage dupa sine declararea ofertei ca neconforma si in consecinta descalificarea ofertantului respectiv.

C.2.1. Componenta Autoritate de Certificare Interna – pentru 3.000 certificate de utilizatori individuali
C.2.1.1. Gestiunea certificatelor digitale

Ofertantul va implementa o infrastructura cu chei publice pentru a raspunde la cerintele de integritate, autenticitate, confidentialitate si non-repudiere. Implementarea infrastructurii cu chei publice va avea in vedere urmatoarele cerinte:

· Implementarea unei autoritati de certificare;

· Materialul criptografic al utilizatorilor va fi stocat pe token USB (generare, utilizare chei criptografice);

· Crearea unui sablon de politica de certificare.

Infrastructura cu chei publice va include toate serviciile aferente unei astfel de solutii:

· Solutie de gestiune a certificatelor digitale;

· Modul de recuperare a cheilor private de criptare;

· Solutie de validare online a starii certificatului;

În vederea asigurării celor mai bune condiţii în ceea ce priveşte calitatea produselor şi serviciilor oferite ofertantul  trebuie:

· Să fie certificat în conformitate cu standardul ISO 27001 pentru Sistemul de Management al Securităţii Informaţiilor (SMSI) in domeniul infrastructurilor cu chei publice

· Ca soluţia bazată pe chei publice  pe care ofertantul o propune să fi fost implementata la minim 2 clienti, fiecare cu o capacitate licentiata de minim 5000 de certificate. În acest sens, ofertantul va prezenta recomandari de la minim 2 clienţi pentru respectiva solutie.

· Produsele ofertate pentru implementarea unei infrastructuri cu chei publice trebuie sa fie acreditate la nivel national  ca produse de securitate pentru procesarea informatiilor clasificate se va prezenta certificatul emis in acest sens.

Solutia de gestiune a certificatelor digitale va fi responsabila cu administrarea cheilor si certificatelor utilizatorilor pe toata durata acestora de viata. Aceasta impune urmatoarele operatii: 

· Generarea cheilor private ale autoritatii de certificare radacina

· Generarea certificatelor autoritatii de certificare radacina

· Generarea cheilor si cererilor de certificare ale autoritatilor subordonate

· Instalarea certificatelor autoritatilor de certificare subordonate

· Generarea cheilor certificatelor utilizatorilor

· Inregistrarea cererilor de certificat ale utilizatorilor

· Emiterea certificatelor utilizatorilor

· Revocarea certificatelor utilizatorilor

· Reinnoirea certificatelor utilizatorilor

· Recuperarea cheilor private de criptare. 

· Publicarea certificatelor si CRL-urilor autoritatilor de certificare in serviciul de directoare LDAP v3

· Publicarea certificatelor utilizatorilor in serviciul de directoare LDAP v3

Pentru certificatele emise de RootCA se va utiliza un sistem software-hardware off-line neconectat la retea. 

Acest serviciu va fi implementat de autoritatea de certificare. Pentru a exista un nivel de incredere maxim in certificatele gestionate de aceasta autoritate, aceasta trebuie sa permita o arhitectura bazata pe doua zone de securitate ce pot fi separate atat logic cat si fizic. Zonele vor delimita clar inregistrarea utilizatorilor de  administrarea certificatelor si a cheilor.

Pentru a obtine un nivel de securitate ridicat este necesar ca solutia sa permita ca zonele publica si privata ale autoritatii de certificare sa nu fie conectate prin intermediul echipamentelor de retea. Astfel se poate proteja zona privata in cazul in care zona publica a fost compromisa. Pentru functionarea solutiei este nevoie insa de transfer de date intre cele doua zone, si pentru aceasta se vor utiliza echipamente non-ethernet de transfer si filtrare a informatiilor. 

In zona de inregistrare a utilizatorilor vor fi plasate serviciile cu caracter public a autoritatii de certificare:

· publicarea certificatelor si CRL-urilor autoritatilor

· publicarea certificatelor utilizatorilor

· componentele de inregistrare automata a cererilor de certificate pentru dispozitive de retea

In zona de administrare a certificatelor si cheilor vor fi plasate serviciile cu caracter sensibil: 

· Generarea cheilor private ale autoritatii de certificare radacina

· Generarea certificatelor autoritatii de certificare radacina

· Generarea cheilor si cererilor de certificare ale autoritatilor subordonate

· Instalarea certificatelor autoritatilor de certificare subordonate

· generarea cheilor criptografice de criptare;

· semnarea CRL-urilor autoritatilor;

· emiterea certificatelor utilizatorilor;

· administrarea tipurilor de certificate

· administrarea politicilor de utilizare a certificatelor

· administrarea operatorilor autoritatii de certificare.

Cheile si certificatele utilizatorilor (persoane sau dispozitive) vor putea fi gestionate atat in format software cat si pe dispozitive criptografice de tip token USB. Pentru dispozitivele criptografice este necesar ca acestea sa fie conforme cu standardul FIPS 140-2 level2. Autoritatea de certificare va utiliza un dispozitiv criptografic hardware ce indeplineste standardul FIPS 140-2 level 3 (minim 500 operatiuni RSA 1024/sec) pentru toate operatiunile ce implica utilizarea cheilor private (semnare de certificate, de CRL-uri, recuperare chei).

Pentru operarea autoritatii de certificare este necesar un nivel de securitate crescut atat pentru autentificare cat si pentru protejarea informatiilor ce vor fi transmise. Pentru aceasta este necesara implementarea unei metode de autentificare ce permite criptarea datelor transmise si identificarea sigura a celor doua entitati ce comunica. In acest scop se va folosi protocolul SSL utilizand dubla autentificare.

Operatorii autoritatii de certificare radacina vor fi diferiti de operatorii autoritatii de certificare.

Certificatele ce vor permite operarea autoritatii de certificare si certificatele utilizatorului nu vor fi semnate utilizand aceleasi chei criptografice. Pentru a indeplini aceasta cerinta este necesara implementarea unei infrastructuri PKI complet separata pentru gestiunea certificatelor operatorilor si a sistemelor din infrastructura PKI. Aceasta va implementa obligatoriu urmatoarele cerinte:

· autentificare cu certificat digital;

· sistemul de autorizare va fi unul bazat pe roluri;

· infrastructura va genera certificate digitale pentru sistemele autoritatii de certificare accesate de operatori;

· ierarhia pe care vor fi emise certificatele operatorilor va fi separata complet de ierarhia in care vor fi generate certificatele utilizatorilor (autoritate radacina separata);

· cheile autoritatii de certificare vor fi pastrate pe dispozitive criptografice hardware.

Cheile operatorilor sistemului vor fi generate obligatoriu pe dispozitive criptografice de tip token, certificate FIPS 140-2 level 2.

Ofertantul solutiei va oferi cursuri pentru specializarea personalului care va opera componentele infrastructurii PKI, sustinute cu personal calificat, certificat de producatorii sistemelor componente.

Pentru a putea fi utilizata de cat mai multe servicii, autoritatea de certificare trebuie sa permita stocarea certificatelor autoritatilor, a listelor de certificate revocate si a certificatelor utilizatorilor intr-un serviciu de directoare LDAP v3/X.500 accesibil utilizatorilor fara a fi necesara autentificarea la acesta.

Solutia trebuie sa permita emiterea tuturor tipurilor de certificate prin implementarea extensiilor de certificate conform standardului X.509 v3.

Solutia trebuie sa ofere functionalitati prin intermediul carora anumite operatiuni vor fi automatizate:

· actualizarea CRL-ului autoritatilor de certificare subordonate

· publicarea certificatelor si a CRL-urilor autoritatilor pe serverul LDAP v3

· publicarea certificatelor si a CRL-urilor autoritatilor pentru a fi accesibile prin HTTP

· publicarea certificatelor emise pe server LDAP v3

· stergerea certificatelor revocate si expirate de pe serverul LDAP v3

· notificarea administratorilor asupra iminentei expirarii certificatelor

Notificarile se vor face utilizand comunicatia prin mecanisme de tip e-mail.

Solutia implementata trebuie sa ofere mecanisme de monitorizare ale aplicatiilor si sistemelor componente:

· monitorizarea functionarii serviciului de directoare LDAP v3

· monitorizarea serviciului de publicare a certificatelor si CRL-urilor pe LDAP

· monitorizarea starilor certificatelor si crl-urilor autoritatilor

Pentru verificarea starii certificatelor emise va fi necesara implementarea unei solutii de validare online a acestora, utilizand protocolul OCSP (Online Certificate Status Protocol) ce va fi conform cu standardul actual RFC 2560. Este obligatoriu ca serviciul de validare sa jurnalizeze toate evenimentele si actiunile ce au loc si sa le pastreze in siguranta pentru analiza si verificari ulterioare.  

· Serviciul de validare online a certificatelor digitale trebuie sa furnizeze un raspuns in timp real privind starea certificatelor iar accesul la certificatele si CRL-urilor autoritatilor se va realiza utilizand urmatoarele metode:

· Preluarea dintr-un serviciu de directoare LDAP v3

· Preluarea certificatelor si CRL-urilor prin intermediul protocolului HTTP (publicate pe un server web)

· Preluarea certificatelor si CRL-urilor stocate local (hard disk)

· De asemenea, solutia OCSP trebuie sa permita validarea certificatelor digitale si pe baza informatiilor extrase direct din baza de date a autoritatii de certificare. 

· In situatia in care serviciul primeste o cerere de validare a unui certificat pentru care nu are informatii atunci acesta trebuie sa se poata conecta la un alt serviciu OCSP care poate sa raspunda la aceasta cerere. Aceasta functionalitate de tip proxy trebuie sa capabila sa accepte rute configurabile pentru trimiterea cererilor. Astfel in functie de informatiile disponibile despre celelate servicii de OCSP si informatiile din certificatul ce se doreste validat cererea va fi trimisa direct catre serviciul care poate raspunde pentru starea respectivului certificat. De asemenea este necesar ca in cazul in care pentru un certificat acesta nu poate raspunde si nici nu are informatii despre serviciul care poate oferi validarea, prin configurare cererile sa fie trimise catre un serviciu OCSP implicit.

· Solutia propusa trebuie sa permita utilizarea unui dispozitiv criptografic certificat FIPS 140-2 level 3 (minim 2000 operatiuni RSA 1024/sec) pentru stocarea cheilor utilizate pentru semnarea raspunsurilor trimise catre client. Serviciul trebuie sa permita accesul la cheile private utilizate pentru semnarea raspunsului utilizand control dual, cu schema de tipul k din n. Astfel un numar minim de k operatori (k≥2) trebuie sa fie prezenti pentru pornirea serviciului si incarcarea cheilor private. 

· De asemenea este necesar ca solutia ce permite implementarea serviciului de OCSP sa poata fi configurata in mod software, fara utilizarea unui dispozitiv criptografic hardware pentru generarea si stocarea cheilor.

Cerintele de securitate impun ca in cazul documentelor criptate sa existe o procedura prin care respectivele documente sa poata fi recuperate atunci cand dispozitivul criptografic nu mai exista sau nu mai poate fi utilizat (defect, pierdere, etc.). Pentru satisfacerera acestei conditii este necesar ca autoritatea de certificare sa implementeze un modul dedicat recuperarii cheilor private utilizate pentru criptare.

Cheile private de criptare trebuie pastrate in forma criptata utilizand chei de criptare diferite de cele de semnare ale autoritatilor de certificare.

Se va impune ca recuperarea acestor chei private sa necesite prezenta unui numar minim de operatori utilizand o schema prag de tip “K din N”, unde din N  administratori minim K (K≥2) trebuie sa fie prezenti pentru a putea efectua recuperarea cheilor.

Modulul de recuperare a cheilor private va utiliza un dispozitiv criptografic hardware certificat FIPS 140-2 level 3 (minim 500 operatiuni RSA 1024/sec).

Interfata va fi in limba romana.

Ofertantul va furniza, de la producator, o licenta pentru un numar de 3000 certificate.

Ofertantul va prezenta angajamentul de la producatorul aplicatiei prin care acesta garanteaza ca asigura functionalitatile cerute prin caietul de sarcini.

Ofertantul va asigura servicii de instruire in regim „train the trainers”  pentru utilizarea si administrarea aplicatiei. Instruirea va fi realizata de instructor acreditat/certificat de producatorul aplicatiei.

Ofertantul va prezenta un angajament de la producatorul aplicatiei ca asigura suport tehnic on-site Beneficiarului pe toata perioada contractului, inclusiv in perioada de garantie.

Specificatii tehnice:

· Formatul certificatelor digitale: ITU X.509 v3 sau standard echivalent;

· Tipuri de certificate: admise conform RFC 5280, respectiv semnare, criptare, IPSEC, SSL/TLS, Timestamp Signer, fara a se limita la cele aratate.

· Algoritmi criptografici suportati:

· Pentru semnatura: RSA

· Pentru rezumat: SHA-1

· Lungimea cheilor utilizatorilor: minim RSA 1024 biti

· Lungimea cheilor autoritatilor: minim RSA 2048 biti

· Biblioteci criptografice: conforme cu standardul FIPS 140-2 level 1

· Standarde criptografice suportate: PKCS#1, PKCS#7, PKCS#10, PKCS#11, PKCS#12

· Suport pentru configurarea politicilor de certificare

· Suport pentru configurarea tipurilor de certificate

· Publicarea certificatelor: server de tip LDAP v3

Pentru HSM:

· Procesor criptografic pe min. 32 biti;

· Gestiune chei pentru un numar Nelimitat;

· Certificare FIPS 140-2 level 3;

· Sistem de operare suportate: Windows, Linux;

· Interfata PCI/PCI Express;

· Interfata PKCS#11;

· Suport pentru implementarea de scheme prag pentru acces la chei;

· Suport pentru backup-ul si restaurarea materialului criptografic;

· Suport pentru criptare simetrica: DES, 3DES,AES;

· Suport pentru algoritmi de rezumat : SHA-1, SHA-2;

· Algoritm criptografic: RSA, minim 1024 biti on-board;

Pentru token:

· Memorie minim 32Kb;

· Certificari:

·  FIPS 140-2 level 2;

· ISO 7816-3 si 4;

· FCC;

· Procesor pe minim 8 biti;

· USB minim 1.1;

· PKCS#11;

· Stocare de certificate x509;

· Capabilitate de generare de chei simetrice onboard (DES, 3DES);

· Generare de chei asimetrice onboard : RSA, minim 1024 biti;

· Generare semnatura RSA onboard;

· Suport pentru algoritmii RSA, DES, 3DES, SHA1;

C.2.1.2. Securitatea informatiilor stocate pe dispozitive mobile

Avand in vedere implementarea Componentei de Raportare Manageriala pentru 150 utilizatori individuali (Componenta 4 a Sistemului Informatic Integrat ERP) este necesara implementarea unei solutii de securitate pentru dispozitive mobile de tip laptop si tablet PC.

Se va furniza o solutie pentru asigurarea securitatii datelor pe sisteme mobile de tip laptop (sisteme de operare Windows family, laptopurile vor fi puse la dispozitie de catre autoritatea contractanta) si tablet PC-uri (acestea vor fi furnizate in cadrul acestui proiect – vezi Componenta 4 de Raportare Manageriala).

Solutia trebuie sa permita:

· semnarea si criptarea fisierelor

· posibilitatea de criptare a mail-urilor

· se va utiliza minim algoritmul de criptare AES-128 biti si algoritmi de semnatura electronica RSA 1024 biti.

· Interfata va fi in limba romana

Producatorul aplicatiei trebuie sa fie autorizat sa dezvolte si sa comercializeze aplicatii pentru dispozitivul tablet PC ofertat in cadrul prezentului proiect.

Se vor asigura 100 de licente de software pentru laptop-uri si 50 de licente pentru dispozitivele de tip tablet PC ofertate.

Producatorul aplicatiei trebuie sa faca dovada ca a participat la cel putin 1 program de  testare a interoperabilitatii semnaturii electronice la nivel European.

C.2.2. Componenta Administrativ – Economico – Financiara – pentru 1.500 utilizatori individuali
Prin implementarea Componentei Administrativ – Economico – Financiara in cadrul Loteriei Romane se urmăreşte ca de la nivelul centrelor de profit judetene să fie posibilă furnizarea informaţiilor necesare managementului companiei în vederea îmbunătăţirii procesului de luare a deciziilor.

O  cerinţă  de  bază  pentru  această  componentă  este  să  faciliteze  coordonarea, monitorizarea şi optimizarea tuturor proceselor desfăşurate în cadrul companiei Loteria Romana S.A. Sistemul trebuie sa permita urmărirea cheltuielilor şi veniturilor pe centre de profit sau pe oricare alte obiecte si ierarhii de urmarire a veniturilor si cheltuielilor.

Rapoartele provind cheltuielile si veniturile trebuie sa poata fi rulate la orice nivel:

- la nivelul fiecarei agentii (proprii si mandatate)

- la nivelul fiecarei agentii judetene (centru de cost)

- la nivelul companiei nationale Loteria Romana

De asemenea se doreste monitorizarea fiecari acitivati desfasurate in cadrul companiei: Tiparirea lozurilor si a revistei proprii

Distributia de presa in teritoriu

Gestionarea parcului auto

Gestiunea premiilor. 

Sistemul trebuie sa asigure evidenta separata a agentiilor mandatate fata de cele proprii.

Sistemul informatic trebuie sa evidentieze veniturile pe fiecare produs, joc: Loto 6/49. Noroc, Loto 5/40, loz instant, etc.

Sistemul informatic va asigura si informatizarea următoarelor direcţii, servicii şi activităţi:

- Direcţia Financiar Contabilitate - Gestiune furnizori, gestiune clienţi, contabilitate

financiară (generală), contabilitate analitică, contabilitate de gestiune şi urmărire

costuri, imobilizări (corporale, necorporale), gestiunea stocurilor/magaziilor conform

organigramei companiei;

- Direcţia Comercială - Elaborare variante de plan anual, lunar şi săptămânal pe poziţii

de plan şi defalcat până la nivel de agenţie, liste de indicatori economici planificaţi,

urmărire realizări, urmărire colaborări, urmărire contracte, gestiune furnizori, gestiune

clienţi (balanţe, fişe furnizor/client, statistici, scadenţe, penalizări);

- Directia Marketing - Analize statistice privind eficienţa activităţii pe categorii de

produse până la nivel de agenţie, informări operative;

- Administrativ - Transport — Gestiunea mijloacelor fixe, obiectelor de inventar,

materialelor, gestiunea aprovizionării;

- Investiţii - Gestiunea investiţiilor, definirea şi urmărirea planurilor de investitii,

reparaţii şi achiziţii, pe obiective şi surse de finanţare, definirea şi urmărirea

procedurilor de achiziţie şi contractare, urmărirea contractelor;

- Contabilitate de gestiune pe centre de cost şi obiecte de calculaţie;

- Analiza multidimensională a veniturilor şi cheltuielilor înregistrate pe centre de profit, respectiv pe centre de cost;

- Gestiunea distributiei şi vânzării produselor loteristice şi neloteristice; integrarea, prin import de date cu sistemele de joc automatizate; evidenţa veniturilor rezultate din

vânzarea produselor loteristice şi neloteristice;

- Evidenta plăţilor pentru câştiguri;

- Gestiunea taxelor şi impozitelor aplicate la jocuri
Sistemul va oferi obtinerea urmatoareleor situatii, fara a se limita insa doar la acestea:

1. Contul de profit şi pierdere;

2. Fluxul de numerar;

3. Realizări financiare;

4. Situaţii din fişele de clienţi/furnizori;

5. Analiza performanţelor instituţiei;

6. Clasamente pe produse şi structuri organizatorice

7. Indicatori economico-financiari (profit net pe activităţi şi structuri organizatorice,

stocuri, creanţe, datorii, rulaje, eficienţa pe agenţii şi produse, indicatori cheltuieli, etc.)

8. Se vor putea obţine situaţii de raportare pentru fiecare din situaţiile prezentate anterior.

9. Fişa agenţiei cu toate informaţiile legate de stare, istoric, operaţii şi realizări

C.2.2.1. Modulul Planificare Bugete

1. Să permită o întreţinere simplă a obiectelor de cost, fără a fi nevoie de o reconfigurare/ajustare la o structură de centre care sunt decise operaţional de către manageri

2. Să existe funcţionalităţi care să permită definirea unei structuri ierarhice de centre de cost şi de profit, cu posibilitatea de agregare si consolidare a datelor la diferite nivele ale acestor ierarhii : national- agentii judetene (centre de profit) – agentii locale

3. Sa permita definirea de structuri paralele de centre de cost : pe structura organizatorica, pe tipuri de activitati, pe produse

4. Sa permita stabilirea de bugete pe fiecare centru de cost;

5. Bugetarea sa se poata stabili la nivelul unui an si apoi sa se poata genera automat bugetul lunar prin impartirea la numarul de luni, sau sa se stabileasca bugetul pentru o luna iar apoi acesta sa poata fi multiplicat pentru lunile urmatoare;

6. Bugetarea sa se poata face pe tipuri de cheltuieli venituri sau pe articolele de calculatie;

7. Orice document purtator de cheltuieli sau venituri trebuie sa poata fi alocat pe centre de cost;

8. Sistemul trebuie sa ofere posibilitatea de a defini tipuri de centre de cost: directe, indirecte, administrative, etc;

9. Să fie permisă definirea de reguli de distribuţie a cheltuielilor pe categorii şi capitole; aceste reguli vor permite repartizarea cheltuielilor pe centrele de cost finale. Să permită repartizarea cheltuielilor directe şi indirecte pe centre de cost;

10. Să fie oferite instrumente care să permită o analiză a costurilor şi veniturilor rezultate.

11. Modulul de planificare búgete trebuie sa ofere suport pentru pregatirea si urmarirea bugetului, cu toate fazele implicate. Scopul este de a stabili bugetul general de venituri si cheltuieli, defalcat pe arii de responsabilitate (subunitati, departamente, etc), de a controla miscarile de fonduri implicate in executia bugetului si de a preveni abaterea acestuia.

12. Sistemul trebuie sa ofere mecanisme de rectificare a bugetului, versionare a acestuia functie de modificarea conditiilor de desfasurare.

13. Modul trebuie sa fie integrat cu contabilitatea financiara.
14. Modulul Planificare Bugete trebuie sa permita :

· actualizarea elementelor bugetului în funcţie de modificările actelor normative;

· sistemul trebuie sa permita introducerea unui numar nelimitat de articole bugetare, utilizatorul fiind cel care getioneaza capitolele, subcapitolele, titlurile, articolele si aliniatele bugetului nefiind nevoie de interventia furnizorului;

· gestionarea bugetului aprobat

· gestionarea rectificarilor bugetare

· gestionarea procesului de executie bugetara;
C.2.2.2. Modulul Managementul Achizitiilor

Procesul de aprovizionare va fi gestionat prin sistemul informatic şi va realiza următoarele funcţiuni :

· Introducerea necesarului si cererilor de achizitie pe fiecare departament / unitate teritoriala in parte: agentie locala, agentie judeteana, sediul central

· Centralizarea cererilor intr-un necesar de aprovizionare la nivel de institutie;

· Urmarirea procesului de achizitie in conformitate cu legislatia in vigoare;

· Gestionarea ofertelor de la furnizori sub forma listelor de preturi;

· Sistemul trebuie sa permita lucrul cu comanda la furnizori pe baza contractelor incheiate cu acestia;

· Facturile sa se poata genera din comanda prin preluarea datelor introduse in prealabil;

Cerinţe:

1. Sa permita urmarirea procesului de achizitie in conformitate cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice;

2. Să permită alocarea fiecarei pozitii dintr-o factura de aprovizionare sub forma de cheltuieli pe unul sau mai multe centre de cost;

3. Sa aibă posibilitatea de a gestiona livrările parţiale raportate la comenzile de aprovizionare, să permită autorizarea plaţilor parţiale;

4. Sa ofere posibilitatea interogării on-line a comenzilor de aprovizionare, cu capabilitatea de a prezenta cantităţile comandate şi cantitalie facturate;

5. Să permită urmărirea comenzilor onorate \ neonorate;

6. Gestionarea unei baze de date furnizori de produse \ servicii sa se faca astfel incat sa ofere date legate de: adrese, numere de telefon si personae de contact, produse sau servicii livrate, pretul oferit, volumul tranzactiilor, termene de livrare, comenzile de achizitie;

7. Trebuie sa permita configurarea in sistem a limitelor pentru proceduri de achizitie si achizitii directe, daca aceste limite sunt depasite sa se avertizeze direct din aplicatie;

8. Trebuie sa permita fluxuri de documente pentru aprovizionare (cerere de aprovizionare, aprobare, comanda de achizitie si urmarirea procedurii de achizitie, trimitere la furnizor, primire confirmare de expediere, receptie, inregistrare NIR, inregistrare factura, etc);

9. Sa ofere suport pentru gestionarea contractelor, mecanisme de avertizare automate daca un contract urmeaza sa expire intr-o perioada – cu posibilitatea introducerii de conditii de cantitate, pret, valoare. Pe contracte se vor preciza produsele si preturile, cu posibilitatea de a detalia pe pret de lista, rabat, cheltuieli de transport etc, termene de livrare, conditii de livrare, conditii de plata.

10. In cazul intrarii bunurilor cu referinta la un contract existent, aplicatia va aduce din contract liniile respective cu toate datele aferente, solicitand operatorului numai confirmarea cantitatii receptionate si introducerea facturilor furnizor doar daca acestea sunt asociate unei receptii de bunuri, sau, in cazul serviciilor si lucrarilor, daca sunt asociate unui contract sau au aprobarile necesare;

11. Trebuie sa verifice automat daca prin insumarea pozitiilor facturii si a taxelor se obtine valoarea totala a facturii. Aplicatia va permite blocarea la plata a unor facturi sau furnizori.

12. Sa permita definirea in sistem a tuturor tipurilor se documente de aprovizionare necesare desfasurarii activitatii companiei (cerere de oferta, oferte, comenzi de aprovizionare simple sau cu referinta la contracte, contracte, grafice de livrare generale pe termene mai lungi sau detaliate pentru perioade scurte);

13. Determinarea automata a necesarului de planificat in cazul materialelor pentru care exista posibilitatea stabilirii unor nivele de stoc, crearea automata de referate de necesitate in cazul celorlalte materiale, pe baza unor rezervari introduse in sistem, sa permita rularea in mod de simulare a programului de determinare a necesarului de materiale.

C.2.2.3. Modulul Gestionarea Stocurilor

Modulul Gestionarea Stocurilor trebuie sa ofere mijloacele necesare controlului stocurilor existente in fiecare gestiune, pentru fiecare articol existent in stoc sa fie memorate informatii calitative si cantitative, prin  introducerea, modificarea  documentelor primare  fiecare informatie introdusa fiind prelucrata si reflectata in diferite rapoarte si situatii centralizatoare constituind baza de generare automata a notelor contabile.

Cerinţe:

1. Sa permita gestiunea materialelor consumabile;

2. Sa permita achizitia de materiale prin intermediul facturii de la furnizor;

3. Sa permita generarea Notei de intrare receptie;

4. Sa dea posibilitatea alegerii magaziei primitoare;

5. Sa se poata urmari consumul materialelor (bon de consum, etc);

6. Sa permita urmarirea transferului materialelor intre gestiuni;

7. Sa aiba mecanisme de descarcare automata de gestiune;

8. Sa permita generarea automata a inregistrarilor contabile aferente stocurilor conform monografiei intocmite de institutie. Identificarea automata a conturilor se va face pe baza unui sistem flexibil configurat de utilizator in functie de criterii specifice fiecarei tranzactii (achizitie, consum, etc)

9. Sa permita gestionarea mai multor depozite situate in locatii diferite;

10. Sa ofere posibilitatea codificarii articolelor cu generare automata a codului sau cu introducere manuala, utilizarea in paralel a codurilor de bare, utilizarii de atribute pentru clasificarea intr-un catalog;

11. Sa permita mecanisme de optimizare a stocurilor: stocuri minime, maxime, de siguranta, calculul stocului previzionat; 

12. Sa permita conversia automata intre diversele unitati de masura pentru a acoperi toate problemele legate de achizitie, receptie, stocare, consum.

13. Sa permita gestionarea si emiterea documentelor necesarea pentru aprovizionarea agentiilor

14. Documentele operate in agentiile judetene care privesc aprovizionarea agentiilor locale trebuie sa circule si electronic si sa nu mai presupuna operarea acestora la destinatie.

15. Sa aiba cel putin urmatoarele situatii de raportare:

· Fisa de magazie; 

· Stoc la data; 

· Balanta stoc; 

· Stoc disponibil;

· Situatia obiectelor de inventar;

· Consumuri pe perioada;

C.2.2.4. Modulul Financiar

Contabilitatea furnizorilor trebuie să asigure companiei instrumente eficiente de control asupra plaţilor, în scopul de a plăti numai pentru bunuri şi servicii comandate şi primite, a preveni plăţile duble, a profita de discount-ul acordat de furnizor, a optimiza data plaţilor, a asigura un sistem de aprobare a plăţilor. În acest sens se va avea in vedere impărţirea informaţiilor despre furnizori cu sistemul de aprovizionare, sa se efectueze controlul facturilor in ceea ce priveste conformitatea cu comanda de aprovizionare şi receptia produselor sau a serviciilor.

Totodată, evidenta trebuie urmărita pe fiecare furnizor, iar functionalitatea trebuie integrata in întreg sistemul informatic al companiei.

Contabilitatea furnizorilor trebuie să fie integrată în întreg sistemul informaţional al Loteriei Romane; informaţia referitoare la documentele operate să fie transmisă automat contabilitatii generale, fiind înregistrată în conturile corespunzătoare.

Cerinţe punctuale:

1. Sistemul trebuie sa aibă acces rapid on-line la informatii pe baza diferitelor criterii de filtrare;

2. Să definească furnizorii în sistem cu informaţiile necesare, cum ar fi:

· numărul unic de înregistrare al furnizorului

· codul fiscal

· nume

· sedii pentru plata, sedii pentru livrare

· cereri de oferta

· locatii de aprovizionare

· adresă sediu

· telefoane

· persoane de contact

· sedii pentru livrare şi facturare

· nume banca

· număr cont

3. Să permită si definirea calitătii atat de client cat si de furnizor pentru un partener.

4. Să asigure funcţionalităţi şi funcţiuni pentru gestionarea facturilor primite de la furnizori precum şi controlul riguros al plăţilor, înţelegând prin aceasta:

· verificarea şi aprobarea facturilor pentru plată

· calculul automat al taxelor (pe total factură sau pe poziţii)

· efectuarea plăţilor la termenele scadente

· să permită prevenirea plăţilor duble

5. Să gestioneze diversele tipuri de documente:

· facturi standard

· plăţi în avans

· note de reglare

· alte tipuri de documente.
· documentele  aprobate  trebuie  să  fie  automat transferate  în  Contabilitatea Generală, preluate din aceasta şi înregistrate în Planul de Conturi.

6. Conturile care participa la efectuarea plăţilor vor fii predefinite in cadrul configurării sistemului şi vor putea fi selectate pentru a apare direct pe documentul de plata.

7. În cazul în care există o comandă de aprovizionare, la introducerea facturii, datele din comanda să se poată transfera şi să se poată face rectificările dorite.

8. Plăţile  să  se  poată  efectua  prin urmatoarele instrumente:  cecuri,  bilet la ordin, ordine  de  plată,  cash;  să permită referirea la una sau mai multe facturi, să poată fi totale sau parţiale.

9. Sistemul  trebuie  să  ofere  un  acces  rapid,  on-line,  la  facturile  pe  care utilizatorul doreşte  să le  vizualizeze, inclusiv  documentele  în  legătură cu acestea,  cum  ar  fi  comenzile,  plăţile,  plăţile  în  avans,  precum  şi  alte documente legate de facturi. Selecţia facturilor spre vizualizare se va face pe criterii diverse (furnizori, intervale calendaristice, stare a facturilor).

10. Factura de la furnizor să poată încărca direct contul de cheltuială; dacă se vor încărca direct cheltuielile acestea să se poată distribui direct pe centrele de cost.

11. Să asigure posibilitatea de a efectua diferite tipuri de documente:

· Facturi, facturi proforme

· Încasări

· Note de reglare facturi

· Încasări în avans

12. Să  permită  înregistrarea  documentelor  în  perioada  curentă,  chiar  dacă  perioada anterioară nu a fost închisă.

13. Să ofere un set de rapoarte, care să includă, jurnalul de vânzări, situaţia facturilor neplătite (pe date de scadenţă şi pe vechime), registrul de TVA precum şi a altor astfel de rapoarte.

Operaţiuni prin CASA
Aplicatia va realiza evidenţa încasărilor şi plăţilor efectuate cu chitanţe, oferind posibilitatea obţinerii Registrului de casă.

Plata premiilor si a castigurilor

Structura valorica referitoare la plata castigurilor aferente sistemelor de joc LOTO, LOTO 5/40, JOKER, PRONOSPORT se stabileste dupa cum urmeaza:

- castigurile a caror valoare nu depaseste suma bruta de 600 de lei, se vor plati in orice agentie loto, cu exceptia agentiilor aflate in statiile OMV, in reteaua Hachette Inmedio, reteaua R-Kiosk, in hipermaketurile Artima si Carrefour. In agentiile mandatare care nu sunt dotate cu terminal Coronis pot fi achitate doar castigurile a caror valoare/castigator nu depaseste 600 de lei;

- castigurile unitare intre 600,01 lei si 2.000,00 lei inclusiv, se vor plati in orice agentie loto proprie;

- intre 2.001,00 lei – 10.000,00 lei inclusiv, sa se efectueze la casieria platitoare resedinta de judet , iar pentru Bucuresti castigurile pentru toate sistemele de joc, in termen de 30 de zile de la data concursului si castigurile cuprinse intre 50,01 lei si 5.000,00 lei aferente lozurilor, se platesc doar in anumite agentii:

- castigurile peste 10.000,00 lei la sediul central al CNLR S.A. .

Pentru castigurile si rambursarile la sistemul de joc PARIURI IN COTA FIXA, avand in vedere particularitatile specifice, plata castigurilor se va face astfel:

- pana la suma bruta unitara de 2.000,00 lei inclusiv, in orice agentie loto on-line, dotata cu aparat de joc Coronis, care sa permita validarea castigului;

 - intre 2.001,00 lei – 10.000,00 lei inclusiv, sa se efectueze la casieria platitoare resedinta de judet , iar pentru Bucuresti, incepand cu data de 01.11.2010, castigurile pentru toate sistemele de joc, in termen de 30 de zile de la data concursului si castigurile cuprinse intre 50,01 lei si 5.000,00 lei aferente lozurilor, se platesc in anumite agentii:

Pentru castigurile la sistemul de joc tip VIDEOLOTERIE, limitele de plati sunt:

- castigurile a caror valoare unitara nu depaseste suma bruta de 2.000,00 lei se pot achita in orice agentie proprie sau mandatara care are VLT;

- sumele brute cuprinse intre 2.000,01 lei – 10.000,00 lei inclusiv sa se efectueze la casieria platitoare resedinta de judet, cu exceptia agentiilor din Bucuresti, pentru care plata se face la sediul central al C.N. "Loteria Romana" S.A.;

- sumele brute mai mari de 10.000,00 lei sa se plateasca la sediul central al C.N.”Loteria Romana”S.A.

Pentru castigurile aferente LOZURILOR,  plata acestora se va face astfel:

- pana la 5,00 lei inclusiv, de catre vanzatorii stradali;

- intre 1,00 lei si 50,00 lei inclusiv, in toate agentiile loto si mandatate;

- intre 51,00 lei si 5.000,00 lei inclusiv, la casieria platitoare resedinta de judet, cu exceptia agentiilor din Bucuresti, pentru care plata se face la sediul central al C.N. "Loteria Romana" S.A.;

- peste suma bruta de 5.000,00 lei, la sediul central al CNLR S.A.

Precizam ca toate castigurile se impoziteaza conform legislatiei in vigoare.

Aplicatia va permite gestionarea sumelor acordate, în lei sau valută, sub formă de avansuri spre decontare angajaţilor cu diferite ocazii: deplasări, acţiuni de protocol, reclamă şi publicitate, transport de bunuri sau de persoane, cumpărări de marfă etc. Justificarea sumelor acordate se va realiza pe baza decontului de cheltuieli, prin care se fac corelări între avansurile acordate şi plăţile făcute către diferiţi furnizori. Se va ţine evidenţa sumelor din avansuri, neutilizate de către salariaţi şi înapoiate în momentul justificării avansurilor primite. Datele prelucrate vor fi utilizate şi în obţinerea a două rapoarte importante:

· Registru de casă: care conţine toate operaţiile de încasări sau plăţi prin casă, efectuate în lei sau în valută. Sumele în valută sunt transformate în lei la cursul din data documentului;

· Registru de casă – valută: reflectă operaţiile derulate prin casele în devize, în valutele respective.

Operaţiuni prin BANCA

Aplicatia trebuie sa fie destinata evidentei încasărilor şi platilor realizate prin conturi bancare. Aplicatia se va integra cu toate celelalte functionalitati şi va oferi o imagine globala şi completa a situatiei financiare a institutiei. Din aplicatie se va obţine Registrul de bancă. Trebuie sa poata fi generate şi alte rapoarte la cererea utilizatorului.

Cerinţe punctuale:

1. Asigura concordanta stricta a rezultatului prelucrărilor informatice cu prevederile actelor normative care le reglementează;

2. Realizează o evidenta financiar-contabila completa, la nivel sintetic şi analitic;

3. Sa aiba un mecanism de generare a platilor catre furnizori pe baza scadentelor din facturi;

4. Asigura o organizare flexibila pe centre de cost;

5. Permite efectuarea automata a notelor contabile;

6. Permite urmărirea operativa a încasărilor şi platilor la nivel de documente;

7. Permite adăugarea, modificarea, stergerea de documente şi generarea automata a notelor contabile până la închiderea lunii;

8. Permite introducerea documentelor în diferite valute;

9. Urmăreste rata de schimb valutar, folosind rata zilnica de schimb valutar;

10. Calculează  diferente  de  curs  valutar  la efectuarea încasărilor sau platilor;

11. Datele prelucrate vor fi utilizate şi în obţinerea a două rapoarte importante:

· Registrul de bancă: în acesta apar operaţiile din fiecare cont în lei. Operaţiile în valută sunt transformate în lei la cursul datelor respective;

· Registrul de bancă – valută: operaţiile conţinute în extrasele conturilor în devize sunt prezentate în valută.

12. Să asigure un control riguros al sumelor plătite, totale sau parţiale, în conformitate cu cerinţele legislaţiei în vigoare, pe termene de plata, clasificaţii, destinaţii pentru care s-au eliberat sumele respective

13. Să asigure date pentru prognoza necesarului de lichidităţi (facturi scadente la plata)

14. Tranzacţiile aprobate se reflecta în Contabilitatea generala, în Jurnale, în Balanţa

15. La înregistrarea în aplicaţie a tranzacţiilor se generează automat (cu etape de validare) nota contabila

16. Să asigure distribuirea cheltuielilor din factura pe centrele de cost corespunzătoare

17. In privinţa facturilor în moneda străină, se va înregistra valoarea în moneda respectiva şi suma convertita în lei (moneda funcţională), după rata de schimb dorită (a societăţii, a utilizatorului, sau oficiala BNR)

18. Să ofere diferite tipuri de plaţi : ordine de plata, cec-uri, compensare

19. Daca pentru un furnizor s-au efectuat plaţi în avans, la plata unei facturi către acel furnizor, sistemul va lua în considerare plăţile în avans pentru a fi aplicate facturii respective

20. Periodic, sistemul va asigura închiderea perioadei contabile şi transferul jurnalelor în Cartea Mare. Închiderea perioadei este un proces automat care se rulează la cererea utilizatorului

21. Sistemul să permită accesarea facturilor de la furnizori pentru multiple filiale, fără a necesita schimbarea locatiei în care se lucrează

22. Sistemul să permită gestionarea şi urmărirea clara a avansurilor si deconturilor de deplasare pe fiecare salariat

23. Sa se poata inchide cu un singur decont mai multe avansuri ale unui salariat

24. Tranzacţiile aprobate vor fi transferate automat în Contabilitatea Generala, preluate de aceasta şi înregistrate în conturile din planul de conturi.

25. Sistemul va defini în sistem taxele care vor fi utilizate în tranzacţii.

26. Taxa va fi calculata automat sau manual pe baza tipului de taxa, în factură apărând linia de taxa. Taxa va fi calculata pe întreaga factura, sau pe fiecare linie a facturii.

27. Sistemul trebuie să permită crearea şi gestionarea termenelor de plata.

28. Conturile care participa la tranzacţii vor fi predefinite în cadrul configurării sistemului şi vor apare automat pe documente.

29. In privinţa facturilor în moneda străina, se va retine valoarea în moneda respectiva şi suma convertita în lei (moneda funcţionala), după rata de schimb dorita (a instituţiei, sau a utilizatorului, sau oficiala). Tranzacţionarea în diverse valute păstrând ca moneda de baza a tranzacţiei moneda RON;

30. Generare automata a înregistrărilor contabile în cazul: TVA-ului şi a diferenţelor de curs

31. Analizarea facturilor pe scadente, posibilitatea modificării intervalelor stabilite pentru afişarea scadentelor.

32. Sistemul trebuie să nu aibă limitări în privinţa numărului de bănci şi conturi bancare.

33. 0 plata să se poată referi la una sau mai multe facturi.

34. 0 plata să poată fi parţială sau totală.

35. Sistemul va oferi rapoartele legale şi rapoarte care să permită auditul proceselor din contabilitatea plăţilor:

· Registrul de facturi neplatite

· Evidenta plăţilor în avans

· Registrul de cec-uri si Bilete la ordin pe scadente

· Lista facturilor în ordinea vechimii

· Fişe de cont

36. Sistemul va permite reconcilierea plăţilor cu extrasele de cont bancar

37. Sistemul va permite obţinerea automata a Registrului de casa din aplicaţia ERP

38. Să permită listarea scrisorilor de confirmare sold ale furnizorilor la o anumita data

39. Componenta financiara pentru Evidenţa Plăţi-Câştiguri trebuie să ofere capabilitatea de preluare documente primare, stocare, prelucrare şi raportare, import şi export de date, transfer şi consolidare pentru toate informaţiile referitoare la câştigurile rezultate din diversele categorii de jocuri, plata câştigurilor, taxe şi impozite aferente, operaţiunile de casă sau de bancă aferente, datele de identificare a câştigătorilor şi a incidentelor apărute în plata câştigurilor cu evidenţierea tranzacţiilor de la nivel de vânzător până 1a nivel de centrală.

40. Modulul trebuie contina functionaltati de gestionare a premiilor cu următoarele funcţiuni:

41. Defalcarea listelor de câştiguri primite de la nivel superior pe centre de lucru, depozite sau agenţii şi transmiterea către aceste destinaţii

42. Machete speciale pentru căutarea în listele de câştiguri şi preluarea datelor referitoare la plata acestora cu identificarea exactă a câştigătorului, operatorului, locatiei, produsului şi datei efectuării plăţii

43. Validarea efectuării plăţii funcţie de produs, vechimea câştigului şi limita maximă_până la care se poate efectua plata în locaţia respectivă

44. Transmiterea de informaţii referitoare la plata câştigurilor şi consolidarea acestora

până la nivel de centrală unde vor fi integrate în aplicatia specifică pentru evidenţa

plăţilor de câştiguri

45. Transmiterea listelor cu câştigurile neplătite, cu biletele câştigătoare refuzate la plată şi cu biletele câştigătoare ce depăşesc limita de sumă sau termenul maxim de plată

46. Modulul va acoperi toate cerinţele referitoare la calculul şi evidenţa taxelor şi impozitelor aplicate asupra câştigurilor din jocuri;

47. Modulul trebuie să asigure posibilitatea ohţinerii unei evidenţe permanente a acestor taxe şi impozite, cu posibilitatca analizării încasării şi plăţii acestora

48. Modulul trebuie să asigure posibilitatea centralizării la nivel CNLR a informaţiilor referitoare la taxele şi impozitele colectate şi plătite

C.2.2.5. Modulul Contabilitate

O cerinţă de bază pentru partea de contabilitate generală este aceea de a permite gestionarea informaţiei contabile pentru o institutie cu o structură complexă, cu funcţiuni operaţionale şi de raportare distincte. Sistemul informatic va administra planul de conturi, perioadele contabile şi va integra toate înregistrările contabile.

De asemenea, printr-o definire adecvată a structurii contului, informatia contabilă va trebui să poată fi detaliată (de exemplu să poată fi detaliată la nivelul centrelor de cost sau activităţi, fiind un instrument de urmărire şi analiză a activităţii compartimentelor). 

Sistemul de prelucrare automată a datelor la nivelul companiei trebuie să asigure condiţiile necesare efectuării controlului legal asupra operaţiunilor realizate.

Cerinţe punctuale:

1. Să nu condiţioneze prelucrarea informaţiilor dintr-o perioadă de finalizare a lucrărilor într-o altă perioadă.

2. Să aibă redundanţă minimă a informaţiilor.

3. Să nu permită înregistrarea dublă a documentelor.

4. Să permită adăugarea de diverse note contabile atunci cand este cazul

5. Să fie complet configurabil:

6. Aplicaţia să aibă un plan de conturi general care să poată fi ulterior

7. dezvoltat (să fie permis lucrul cu mai multe planuri de conturi).

8. Aplicaţia  să  permită  o  monografie  completă  a  fiecărei  operaţiuni

9. Contabilizarea documentelor primare să fie propusă de către sistem pe baza monografiilor întocmite (contare implicită)

10. Să realizeze rapoarte financiare impuse de legislaţia românească

11. Să precizeze cu claritate sursa, conţinutul şi apartenenţa fiecărei date.

12. Fiecare  dată  înregistrată  în  contabilitate  trebuie  să  se  regăsească  în conţinutul  unui  document  scris,  la  care  să  poată  avea  acces  atât beneficiarii, cât şi organele de control.

13. Să asigure listele operaţiunilor efectuate în evidenţa contabilă pe bază de documente  justificative  care  să  fie  numerotate  în  ordine  cronologică, interzicându-se înserări, intercalări, precum şi orice eliminări sau adăugări ulterioare.

14. Să  precizeze  procedurile  şi  suportul  magnetic  extern  de  arhivare  a produselor program, a datelor introduse, a situaţiilor financiare sau a altor documente, cu posibilitatea de reintegrare în sistem a datelor arhivate.

15. Să nu permită înserări, modificări sau eliminări de date pentru o perioadă inchisă

16. Să asigure confidenţialitatea şi protecţia informaţiilor

17. Să asigure listarea ansamblului de situaţii financiare şi documente de sinteză necesare conducerii operative a unităţii.

18. Să asigure respectarea conţinutului de informaţii prevăzut în machetele formularelor aprobate de Ministerul de Finanţe.

19. Să permită reconstituirea conţinutului conturilor, listelor şi informaţiilor supuse verificării.

20. Să nu permită:

· deschiderea a două conturi cu acelaşi număr;

· modificarea numărului de cont dacă au fost înregistrate date în acel cont;


· suprimarea uni cont care a fost deja utilizat in notele contabile;

· editarea două sau mai multe documente de acelaşi tip, cu acelaşi număr.

21. Sa asigure blocarea introducerii de documente primare la nivel de luna inchisa.

22. Sa dispuna de operaţii de închidere: pregătirea şi executarea tuturor procedurilor care sunt necesare pentru

· închiderea unei luni

· închiderea unui an

· inchiderea conturilor de venit, tva, cheltuieli

23. Integrarea modulului de contabilitate cu aplicatiile existente in cadrul CNLR de management a resurselor umane si salarizare prin preluarea automata a notei contabile aferente.

C.2.2.6. Modulul Mijloace Fixe si Obiecte de Inventar

Aplicatia trebuie sa lucreze conform legislatiei in vigoare in ceea ce priveste achizitionarea, punearea in functiune, deprecierea si casarea unui mijloc fix.

Aplicatia trebuie sa permita :

1. Intrarea mijloacelor fixe :

· Din factura de achizitie

· Proces verbal de obtinere mijloc fix

2. Un mijloc fix trebuie sa contina urmatoarele elemente :

· Clasa de mijloace fixe care va cuprinde clasificarea mijloacelor fixe în conformitate cu prevederile legale în vigoare (aplicatia trebuie sa permita modificarea duratei de amortizare bineinteles in limitele acceptate de prevederile legale)

· Numărul de inventar – atribuit automat de sistem in functie de clasa din care face parte, plaja de valori urmand sa fie gestionata prin interfata separata.

· Numar de inventar istoric – numarul de inventar curent

· Tipul imobilizarii

· Patrimoniul mijlocului fix

· Institutia de care apartine

· Directia / Serviciul / Biroul de care apartine (este necesara definirea unei structuri ierarhice conform organigramei)

· Angajatul de care apartine

· Documentul conform caruia a intrat in patrimoniul societatii

· Data de intrare

· Data punerii in functiune

· Valoarea mijlocului fix

· Durata normala de functionare

· Amortizarea lunara (calcul automat al cuantumului)

3. Inregistrarea in contabilitate a achizitiei mijloacelor fixe trebuie sa se realizeze automat si trebuie sa fie flexibila a.i. sa permita o alocare dinamica a conturilor in functie de organizarea interna.

4. Inregistrarea in contabilitate a amortizarii trebuie sa se realizeze automat si trebuie sa fie flexibila a.i. sa permita o alocare dinamica a conturilor in functie de organizarea interna.

5. Transferul mijloacelor fixe trebuie realizat :

· Intre doua centre de cost

· Intre doua agentii

· In cadrul sediului central Intre doua depatarmente

· La nivel de angajat

6. Aplicatia trebuie sa realizeze un istoric al acestor transferuri

7. In momentul tranferului unui mijloc fix aplicatia trebuie sa transfere de asemenea si valoarea mijlocului fix.

8. Aplicatia trebuie sa genereze automat notele contabile de transfer conform monografiei definite intern.

9. Alte operatii efectuate asupra unui mijloc fix

· Modificarea valorii unui mijloc fix

· Reevaluarea unui mijloc fix

· Casarea unui mijloc fix

· Conservarea unui mijloc fix

· Repunerea in functiune a unui mijloc fix

· Trecerea la obiecte de inventar

10. Inregistrarea automata in contabilitate a tuturor operatiilor efectuate asupra mijloacelor fixe conform monografiei definite intern.

11. Rapoarte necesare:

· Fisa Mijlocului Fix (trebuie sa contina istoricul mijlocului fix inclusiv transferuri, reevaluari etc)

· Balanta mijloacelor fixe

· Situatia mijloacelor fixe la o anumita data selectata

· Rapoarte ce privesc actiunile efectuate asupra mijloacelor fixe

· Registrul numerelor de inventar

· Centralizatorul mijloacelor fixe

· Amortizarea mijloacelor fixe la o anumita data

· Intrari de mijloace fixe

· Iesiri de mijloace fixe

· Lista de inventariere a mijloacelor fixe

12. Sa urmareasca evidenta obiectelor de inventar

13. Intrarea obiectelor de inventar:

· Din factura de achizitie

· Pe baza facturii se va intocmi NIR intr-o gestiune de obiecte de inventar

· Un obiect de inventar trebuie sa contina urmatoarele elemente:

· Numărul de inventar 

· Departamentul de care apartine

· Angajatul de care apartine

· Documentul conform caruia a intrat in patrimoniul societatii

· Data de intrare

· Data punerii in functiune

· Valoare
14. Transferul obiectelor de inventar

15. Acesta trebuie realizat :

· Intre doua centre de cost

· Intre doua departamente

· La nivel de angajat

16. Sistemul trebuie sa genereze nota de intrare receptie precum si bonul de consum obiect de inventar.

17. La intrarile de mijloace fixe si obiecte de inventar sa se poata genera automat un numar de inventar. Pe baza acestuia sa poata fi tiparite etichte cu numerele de inventar care ulterior sa poata fi citite de un scaner mobil.

18. Sa se poata efectua inventarierea pe baza scanarii cu un scaner mobil a unor coduri de bare aferente numerelor de inventar.

19. Fisa evidenta obiecte de inventar

20. Raport transferuri obiecte de inventar

21. Situatia obiectelor de inventar la data

22. Pentru Modulul Mijloace Fixe si Obiecte de Inventar se vor furniza de catre ofertant 50 de terminale mobile cu cititor de coduri de bare pe care sa fie instalata o aplicatie client integrata cu modulul parinte si care sa asigure functionalitatile descrise anterior precum si 50 imprimante cu coduri de bare utilizate la imprimarea codurilor de inventariere;

23. Cele 50 de terminale mobile trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

· Greutate <350 g (inclusiv baterie standard)

· Sistem operare : Microsoft Windows Mobile 6.1 sau superior

· Display: Min 2.2 in, TFT color 240 x 320 pixels

· Temperatura de operare: 0o pana la +50o C

· Rezistenta la socuri – caderi de la distanta de 1,2 m

· Rezistenta: Nivel minim: 5 la praf, 4 la apa

· Memorie: 128MB RAM/256MB Flash

· Tastatura: 23-key Numeric

· Confirmarea vizuala a citirii codului de bara prin intermediul unui semnal luminos de culoare verde

24.  Cele 50 de imprimante de coduri de bare trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

· Rezolutie: Min 200 dpi

· Latime: pana la 56 mm

· Viteza scriere: min 100 mm/sec

· Metoda printare suportata: Transfer termic si Transfer direct
C.2.2.7. Modulul Managementul Flotelor

Aplicatia trebuie sa optimizeze procesele din cadrul departamentului transporturi/ logistica si sa tina o evidenta cat mai exacta a cheltuielilor de natura materiala cat si fiscala atat pe intregul parc auto cat si pe fiecare masina in parte.

Aplicatia trebuie sa poata gestiona un numar mai mare de 200 de masini
Cerinte:

1. Evidenta parcului auto (rapid, on-line, detalii fizice, logistice, de amplasament, asociate autovehiculelor de orice tip, utilizând criterii avansate de căutare);

2. Structurarea parcului auto si istoricul pe fiecare autovehicul;

3. Evidenta conducatorilor auto;

4. Managementul documentelor (licenţe, permise de conducere, asigurări, taxe etc.);

5. Evidenta cheltuielilor si a performantelor (mentenanţa vehiculelor);

6. Controlul costurilor (întreţinerea şi reparaţiile, asigurări şi taxe, licenţe, componente şi consumabile, anvelopele şi acumulatori, amenzi);

7. Planificarea activitatilor (planificarea corectă a transporturilor şi evenimentelor pe parcursul unei zile; oferă posibilitatea previzionării timpului sau oamenilor nealocaţi pe o perioadă determinată, precum şi analiza performanţei rutelor; planificarea mentenantei parcului auto);

8. Siguranta in exploatare a masinilor (urmarirea termenelor de garantie a echipamentelor, reviziilor);

9. Sa asigure informatii necesare luarii deciziei de a alege noua generatie de masini;

10. Aplicatia trebuie sa permita importul electronic de date cu privire la diferite tranzactii:

· de alimentare de combustibil de la firmele partenere,

· a politelor de asigurare, 

· a mijloacelor fixe de tip auto din patrimoniul organizatiei pentru o mai buna gestionare a informatiilor si optimizarea acestora. 

11. Data montarii anvelopelor plus  durata de viata pe care sunt garantate;

12. Data montarii anvelopelor plus  kilometri parcursi plus consum;

13. Data expirarii licentei;

14. Data expirarii taxelor;

15. Data montarii acumulatorilor plus durata de viata;

16. Data expirarii componentelor aditionale;

17. Data expirarii asigurarilor;

C.2.2.8. Modulul Cash Flow
Cerinte:

1. Aplicatia trebuie sa permita definirea unei structuri arborescente pentru definirea liniilor de cash-flow

2. Aplicatia trebuie sa permita legatura liniilor de cash-flow cu conturile contabile

3. Sa fie posibil ca orice incasare / plata sa fie automat impartita,  procentual,  pe linii de factura, in ideea ca aceeasi factura poate sa mearga in mai multe linii de cash flow.

4. Aplicatia sa tina cont de scadenta CEC-urilor si Biletelor la ordin

5. Platile sau incasarile in avans pana la inchiderea acestora sa apara pe linii separate in rapoartele de cash-flow

6. Avansurile spre decontare acordate angajatilor - in momentul in care apare decontul, suma respectiva sa se mute in liniile de cash flow aferente cheltuielor decontate

7. Bugetatul din raportul de Cash Flow sa fie calculat automat pe baza scadentelor din documente. Sa existe posibilitatea de a se introduce insa si manual anumite sume la diferite date calendaristice pentru situatii neprevazute.

8. Rapoartele de cash flow sa poata fi afisate cu datele defalcate pe zile, pe saptamani sau luni in functie de filtrele setate de utlizatorul care ruleaza raportul.

C.2.2.9. Modulul Productie tipografica

Acest modul trebuie sa gestioneze activitatea care se desfasoara in tipografie. Cerinte :

Cerinte:

1. Aplicatia trebuie sa permita definirea retetelor pentru produsele care urmeaza a fi tiparite.

2. Aplicatia trebuie sa permita definirea articolelor de calculatie care vor participa la calculul costurilor.

3. Sa permita definirea unuia sau mai multor modelele de calcul cost tiparituri pe baza articolelor de calculatie si sa permita obtinerea unui cost antecalculat pe fiecare produs\comanda in parte.

4. Sa fie integrat cu restul modulelor (gestiune stoc, salarizare, achizitii, contabilitate).

5. Sa permita introducerea comenzilor de lansat in productie.

6. Sa calculeze necesarul de material, manopera si utilaj pentru fiecare comanda lansata in productie.

7. Sa monitorizeze stadiul fiecarei comenzi lansate.

8. Prin integrarea cu restul modulelor sa poata efectua operatiunea de postaclul pentru a calcula costul real pe fiecare produs\comanda in parte.

9. Asistarea procesului de vinzari si productie pornind de la necesitatile de ofertare si livrare corelate cu situatia stocurilor de materii prime si semifabricate si a calitatii acestora;

10. Asigurarea trasabilitatii informatiei referitoare la materiile prime consumate (identificate pe lot, comanda) pentru executia produselor;

11. Stabilirea unor mecanisme de urmarire a fabricatiei pentru determinarea cat mai exacta si in timp real a costurilor
12. Intocmire Propunere de lansare comenzi

13. Comenzile client transmise de Dept. Vinzari sint incluse intr-o lista de comenzi care pot intra in fabricatie, functie de termenul de livrare. Pentru aceste comenzi se verifica daca conditiile premergatoare lansarii sint indeplinite (avizare grafica de catre client, materialele necesare sint disponibile, stantele necesare sint disponibile/ functionale, firmele care executa operatii speciale sint disponibile).

a. Intocmire Centralizator materiale

14. Pentru aceste comenzi, se calculeaza necesarul de materiale si se verifica daca materialele necesare sunt in stoc.

a. Inregistrare Comanda interna

15. In cazul in care conditiile premergatoare lansarii sint indeplinite, se lanseaza o Comanda interna de fabricatie.

a. Inregistrare Bonuri consum (materii prime)

16. Pentru Comenzile interne lansate, se emit Bonurile de consum aferente.

a. Intocmire Fisa de comanda (plic continind parametri Comanda interna, Fisa tehnologica, Necesar materiale/ Bonuri consum)

17. Toata documentatia tehnica aferenta fiecarei Comenzi interne este transmisa intr-un plic catre departamentele de fabricatie.

a. Executie comenzi (proces fizic)

18. Atelierele implicate scot din Depozit MP materialele necesare conform Bonurilor de consum si executa operatiile tehnologice conform documentatiei tehnice primite. Semifabricatele se predau intre departamente cu verificare a acestora si dpv CTC (autocontrol).

a. Inregistrare Note de predare (produse finite)

19. Ultimul departament implicat intocmeste Note de predare catre Depozit PF, pentru predarea produselor finite.

a. Inregistrare Consum manopera pe comenzi

20. Fiecare departament intocmeste periodic un document de inregistrare a manoperei consumate pe comenzi si persoane, pentru inregistrare ulterioara in postcalcul a costurilor de manopera pe comenzi.

C.2.2.10. Modulul Planificarea  Investitiilor (pentru 5 utilizatori de tip Manager de Proiect)

Acest modull va permite minim realizarea următoarelor funcţionalităţi:

1. Definirea şi urmărirea planurilor de investitii, reparaţii şi achizitie utilaje şi echipamente pe obiective şi surse de finanţare

2. Definirea şi urmărirea procedurilor de achiziţie şi contractare

3. Urmărirea contractelor de execuţie lucrări de investiţie

4. Urmărirea contractelor de execuţie lucrări de reparaţii

5. Urmărirea contractelor de achiziţie utilaje şi echipamente

6. Evidenţa avizelor pentru construcţii noi şi reparaţii

7. Asigurarea accesului în timp real la informatiile referitoare la starea proiectelor, la toate nivelurile ierarhice, pe baza drepturilor de acces strict definite;

8. Asigurarea unei urmăriri riguroase a stadiului de derulare a proiectelor, a decontării lor si posibilitatea de a compara stadiul de derulare cu planificarea initiala;

9. Asigurarea planificării si urmărirea dinamica a tuturor proiectelor cu stabilirea fazelor, evenimentelor cheie si structurarea activitătilor adaptata cerintelor de raportare si înregistrare a stadiului fizic;

10. Posibilitatea de depistare în timp util a punctelor nevralgice ale proiectelor si în consecinta luarea unor decizii corective în timp util;

11. Asigurarea păstrării unei istorii a derulării proiectelor, permitând îmbunătătirea proceselor pe baza experientei acumulate în timp; 

12. Asigurarea managementului tuturor investitiilor, printr-un sistem riguros de planificare, gestiune si monitorizare a proiectelor, cu o baza unica de date la nivelul întregii companii, tinând cont de dimensiunea si complexitatea proiectelor. 

13. Asigurarea actualizării automata a progresului, pe baza realizărilor de articole de deviz, consumului de resurse sau stadiului fizic de realizare a lucrării si stabilirea în orice moment a situatiei reale în care se afla proiectul din punct de vedere timp, resurse si costuri;

14. Posibilitatea de realizare a bugetarii de tip Top-Down la nivelul companiei si a proiectelor derulate, stabilirea cash-flow-ului pe diferite intervale de timp punând în balanta cheltuielile planificate pe proiecte cu beneficiile programate a se realiza. Posibilitatea de realizare a unor analize privind performanta contractorilor, printr-o serie de indicatori de eficienta economica, oferind o imagine clara a implicatiilor unei investitii în ceea ce priveste derularea în timp, costuri si profit (analize de tip Earned Value si ROI)

15. Posibilitatea de analiza a costurilor pe baza conturilor de cheltuieli/centre de cost pe proiecte definite intr-o structura arborescenta, cu evidentierea tuturor tipurilor de cheltuieli înregistrate la nivelul fiecărui proiect, indiferent de specificul acestuia.

16. Posibilitatea de modificare a calendarelor (globale, de proiect) si efectuarea de scenarii de genul "what - if" care reprezintă un suport decizional important pentru managementul companiei.

17. Posibilitatea de generare a unei analize sumarizate, care permite o urmărire a ceea ce s-a întâmplat până la un moment dat în cadrul proiectului respectiv şi ce se va întâmpla în viitor, într-o formă care să permită utilizatorului orice posibilitate de filtrare a bazei de date atât într-o imagine grafică de tip Gantt când este vorba de factorul timp, cât şi într-o imagine tabelară când vorbim despre costuri. Cu o astfel de urmărire practic în trei dimensiuni, factorii perturbatori din cadrul proiectelor sunt imediat identificati, iar deciziile pot veni într-un timp extrem de scurt. 

18. Posibilitatea de generare de sabloane de proiecte, care permite realizarea de machete de proiecte, astfel încât experienta acumulata în derularea unui proiect poate fi folosita intr-un proiect similar;

19. Existenta unor facilitati aditionale precum: 

a. managementul riscului pentru anticiparea imediata a eventualului impact al unui risc (întrerupere de finantare, vreme nefavorabila, etc.), 

b. sistemul de alertare (la depăsiri de costuri, de termene, etc. functie de contragerile fiecărui proiect), 

20. Posibilitatea de realizare a unui mediu de lucru colaborativ pentru managementul documentelor si fluxurilor de lucru legate de proiecte

21. Definirea şi urmărirea categoriilor de lucrări pe obiecte din cadrul obiectivelor din plan

22. Aplicaţia va permite gestionarea planurilor şi a procedurilor de achizitie bunuri publice şi reparaţii, precum şi a societăţilor participante la procedurile de achiziţie

23. Se va evidenţia posibilitatea de gestionare a contractelor de achizitie semnate, precum şi a proiectelor (contractelor) de execuţie

24. Utilizatorii vor putea gestiona grupele de obiecte de lucrări şi obiectele de lucrări

25. Aplicaţia va permite gestionarea devizelor de lucrări folosite în lucrările de investiţii

26. Utilizatorii vor avea acces la situaţii de raportare, din care vor putea analiza în detaliu sau sintetizat informaţiile referitoare la investiţiile gestionate de sistem

27. Va fi generată o Fişă a investiţiei în care vor fi raportate toate informaţiile referitoare la investiţie - istoricul investiţiei

28. Toate prelucrările şi raportările vor putea fi efectuate la nivel de Centre de Proft judeţene şi Centrală cu posibilitatea transferului de date şi a consolidării automate.

C.2.2.11. Modulul Gestiune contracte

1. Definirea şi urmărirea contractelor, începând din faza de ofertare până la închiderea

sau rezilierea contractului.

2. Pentru fiecare contract se vor putea defini faze şi sub-faze distincte, pe oricâte nivele, care se vor putea derula succesiv sau în paralel.

3. În afara informaţiilor de bază pe contract (dată încheiere contract, localitatea, stare,

perioada de valabilitate, client/furnizor, responsabil contract, etc.) se vor putea

gestiona informaţii privind articolele de contract, termene de livrare, termene de

facturare, termene de plată, penalităţi, comisioane, discount-uri - toate aceste opţiuni

fiind activabile funcţie de caracterul şi specificul activităţii.

4. Aplicaţia va permite controlul situaţiilor speciale (de exemplu: abateri de preţ/tarif,

încetarea plăţilor sau restricţionarea plăţilor pe contract).

5. Se vor defini tipuri de contracte în funcţie de categoriile de produse/servicii, categorii de clienţi/furnizori sau de caracterul contractului (cadru sau ferm).

6. Utilizatorii vor avea posibilitatea de a vizualiza stadiul derulării contractului,

incluzând informaţii despre cheltuieli, facturări, plăţi.

7. Pentru fiecare contract se vor urmări: situaţia analitică şi sintetică la zi a facturărilor, plăţilor pe articolele asociate contractului/fazei de contract.

8. Va permite elaborarea şi tipărirea de rapoarte.

C.2.2.12. Modulul contabilitate de gestiune si calcul costuri

Modulul va permite planificarea şi urmărirea cheltuielilor şi veniturilor, ţinând cont de următoarele:

1. Administrarea simplă a structurii de centre de cost şi obiecte de calculaţie

2. Planificarea şi urmărirea cheltuielilor şi veniturilor de la nivel de agenţie şi consolidate până la nivel de centrală pe departamente, servicii, activităţi şi produse

3. Planificarea şi urmărirea cheltuielilor şi veniturilor pe produse şi grupe de produse,

respectiv pe tipuri de activităţi

4. Lista de indicatori care compun planul

5. Planul consolidat la nivelul CNLR va putea fi defalcat pe activităţi şi produse (în

cadrul structurii organizatorice), permiţând versionarea planului pentru păstrarea

istoricului valorilor acestuia

6. Posibilitatea cle elaborare a variantelor de plan;

7. Pentru fiecare versiune de structură a planului vor fi disponibile următoarele facilităţi:

a. Perioada de valabilitate a acesteia;

b. Data creării, cine a creat versiunea şi cine a avizat-o;

c. Motivaţia schimbării structurii de plan, cu urmărirea stărilor specifice ale structurii

8. Subsistemul va permite defalcarea planului pe unităţi de timp (trimestre, luni,

săptămâni) va permite existenţa unui calendar al perioadelor de plan;

9. Se vor urmări realizările indicatorilor de plan, prin directa referire la datele din

subsistemul financiar-contabil;

10. Se vor defini şi gestiona capitole de plan, cu indicatori specifici, adresabili prin

formule de calcul, pe baza drepturilor de acces acordate utilizatorilor;

11. Se vor realiza module pentru subunităţile aflate sub autoritatea CNLR pentru

transmiterea unitară a planurilor acestora.

12. Se va administra planul de conturi pentru contabilitatea de gestiune şi corespondenţa biunivocă dintre contabilitatea generală şi contabilitatea de gestiune astfel încât la preluarea unei tranzacţii în contabilitatea generală să fie creată automat corespondenţa în contabilitatea de gestiune

13. Vor fi administrate metodele folosite pentru repartizarea şi redistrihuirea pe categorii şi capitole a cheltuielilor.

14. Vor fi puse la dispoziţie instrumente pentru analiza şi previzionarea elementelor

de calculaţie a preţului de cost pe nivele, activităţi şi produse cu posibilităţi de agregare şi consolidare.
C.2.2.13.
Modulul Resurse Umane 

Modulul de resurse umane trebuie sa asigure managementul eficient al angajatilor. O buna  administrare a resurselor umane inseamna capabilitati de angajare, de motivare si pastrare a angajatilor deosebiti si specializati, inseamna o informatie corecta si la timp, precum si asigurarea calitatii fortei de munca si a conditiilor de munca sigure si sanatoase.

Aplicatia de management a resurselor umane trebuie sa foloseasca aceeasi baza de date cu celelalte aplicatii ale sistemului, evitand redundantele.

Cerinte functionale:

1.  Sa permita inregistrarea si intretinerea nomenclatorului de personal si a datelor aferente   personalului  (nume,  sex,  adresa,  calificare,  premii,  statut  marital, numere de telefon, informatii despre locul de munca, cod numeric personal etc...).

2.  Solutia va asigura suport informatic pentru urmatoarele activitati:


gestiunea flexibila a structurilor organizationale

 
selectia si recrutarea personalului


evidenta istoricului de angajare a personalului


instruirea si perfectionarea continua a angajatilor


evaluarea  performantei profesionale a angajatilor


gestiunea carierei


gestiunea competentelor


raportare operativa si manageriala

Gestiunea structurilor organizatorice trebuie sa permita:

1.  Proiectarea
si
verificarea
variantelor
de
structuri
organizatorice (organigrama) si a statului de functii, pe baza consultarii bazei de date, cu urmatoarele detalii:

2.  Intocmirea,  actualizarea  (modif.  Nr.  de  functii  intr-un  serviciu,  modific. denumire  serviciu...),  modificarea  (reorganizarea),  vizualizarea  si  listarea urmatoarelor documente:

3.  Organigrama CNLR

4.  Stat  de  functii  (Posturi  incadrate,  Vacante,
Cu  timp  partial,
Perioada nedeterminata/deteminata )

5.  Stat de personal (inclusiv drepturi salariale din CIM/Act Aditional la CIM) continind miscarile de personal (intrari, plecari, mutari, schimbarea locului de munca, suspendare CIM , detasare, delegare, trecere temporara in alt loc,  etc...)


- vizualizarea  si  listarea  unor  formulare  standardizate  necesare  in

cadrul activitatii de miscare de personal.


-existenta unei evidente cu istoricul miscarilor de personal

6.  Vizualizare grafica a organigramei pe toate nivelele structurii organizatorice cu evidentierea angajatilor si posturilor asignate fiecarei subdiviziuni

7.  Definirea   tipurilor   de   subdiviziuni   organizatorice   specifice   companiei   cu precizarea atributelor de identificare

8.  Implementarea modificarii structurii organizatorice a companiei în timp real cu pastrarea istoricului activitatii desfasurate anterior. Astfel, toate elementele privind structura organizatorica sa poata fi gestionate cu istoric.

 9. Gestiunea structurilor de lucru: functii, posturi si calificari

10. Definirea structurilor de lucru la nivelul întregii organizatii

11. Gestionarea statului de functiuni –  cu definirea posturilor existente în el

12. Stabilirea cerintelor de calificare pentru fiecare post de lucru

13. Verificarea  rapida  dupa  criterii  configurabile  a  ocupantilor  diferitelor posturi.

14. Evidenta posturilor vacante

Informatiile despre angajati gestionate de sistem sa cuprinda:

1.  evidenta datelor personale - nume, CNP, vârsta, sex, adresa, act identitate, stare  civila,  parinti,  copii,  handicap,  statut  marital,  numere  de  telefon, situatie medicala, fotografia angajatului

2.  evidenta datelor de angajare – loc munca, tip contract angajare (determinat / ne-determinat),  functie,  data  angajare  în  munca,  în  CNLR,  durata  munca, conditii munca, etc.

3.  evidenta deducerilor – deduceri personale inclusiv pentru persoanele aflate în întretinerea angajatului

4.  folosirea CNP - ului fiecarui angajat pentru o identificare rapida a acestora.

5.  înregistrarea mai multor adrese pentru o persoana (domiciliu stabil, flotant)

6.  definirea   unor   tipuri   diferite   de   personal:   angajati,   persoane   externe

(colaboratori externi), etc.

7.  înregistrarea persoanelor care sunt în legatura cu un anumit angajat: sotia, parintii, copiii,  persoane aflate în întretinere;

8.  gestionarea   urmatoarelor   informatii   lunare:   salariu   de   baza,   sporuri, adaosuri, indemnizatii, alte drepturi salariale, retineri, concedii, pontaje, pe subunitati si categorii de personal, lunar si cumulat

9. monitorizarea utilizarii timpului de lucru lunar de catre fiecare angajat cu identificarea modului de plata

10. înregistrarea
pregatirii
profesionale
a
angajatilor
cu
evidentierea urmatoarelor  elemente:  studii,  cursuri  si  calificari  obtinute,  limbi  straine cunoscute

11. urmarirea tuturor modificarilor în timp intervenite în relatia contractuala cu un angajat de la: schimbarea functiei, tip de contract – durata determinata / ne-determinata, durata de  munca, schimbarea locului de munca, detasari, suspendari.

Cerintele  referitoare  la  gestiunea  evaluarilor,  a  instruirii  de  personal  si  a planului de cariera sunt:

1.  Posibilitatea definirii fiselor de evaluare

2.  Posibilitatea inregistrarii de evaluari cu unul sau mai multi evaluatori la nivel de fiecare angajat si agregarii automate a rezultatelor evaluarii intr-o singura fisa de evaluare.

3.  Posibilitatea  vizualizarii  completarii  de  catre  angajat  a  autoevaluarii, inregistrarea  de comentarii la evaluarile primite   precum si vizualizarii

calificativului final primit in urma evaluarii.

4.  Posibilitatea inregistrarii in sistem a cursurilor deja efectuate de catre angajati pana la data implementarii sistemului.

5.  Posibilitatea definirii sesiunilor de training interne si externe
la care

urmeaza sa participe angajatii.

6.  Posibilitatea definirii/vizualizarii/ intretinerii unui calendar de cursuri si a propunerii de participare la curs de catre managerii de departamente pentru fiecare angajat.

7.  Sistemul  sa  permita  transmiterea  de  notificari/  avertizari  automate privind   participarea  la  cursuri,  catre  participanti  si/sau  persoanele desemnate de administratorul sistemului.

8.  Sa
permita
inregistrarea
participantilor
la
cursuri
precum
si
a

evaluarilor/rezultatelor  primite in urma finalizarii cursurilor.

9.  Sa permita asocierea dintre post-competente-cursuri

C.2.2.14.  Salarizare

Cerinte functionale:

Modulul de salarizare trebuie sa functioneze integrat cu cel de resurse umane si cu modulele de gestiune financiara, asigurand:

1.  Gestiunea  completa  a  procesului  de  salarizare  in  conformitate  cu

legislatia romana si cu CCM - ul in vigoare, avand ca finalitate calculul

drepturilor salariale ale angajatilor  companiei.

2.  Gestiunea  tuturor  elementelor  de  salarizare  care  intervin  în  calculul salarial al angajatului si urmarirea evolutiei acestora pe intervale de timp formate din una sau mai multe perioade fiscale

3.  Calculul automat al procentelor de vechime, lunar, aferent fiecarui angajat corelat cu o grila de procente definite pe numar de ani de vechime

4.  Configurarea atributelor stabilite prin  lege si CCM: grila de impozitare, salariul   minim   pe   economie,   coeficienti   de   deducere,   praguri   de

indexare, sarbatori legale

5.  Definirea  /  Introducerea  si  calcularea  de  sporuri  (permanente  sau ocazionale), adaosuri, indemnizatii, prime, retineri, popriri, penalizari si

alte drepturi salariale ce vor fi utilizate in calculul drepturilor salariale.

6.  Definirea  unei  grile  de  salarizare  si  actualizarii  acesteia  cu  pastrarea istoricului in cazul renegocierii grilei de salarizare.

7.  Definirea  de  programe  de  lucru  (regie, acord, timp  partial,  etc...)

8.  Evidenta si tratarea orelor suplimentare unde este cazul.

9.  Evidenta numarului de zile de concediu de odinha (de efectuat aferent anului in curs; reportat din ani anteriori, efectuat , ramas de efectuat) cu

referinta la data de 31 dec a anului curent.

10. Posibilitatea introducerii / calcularii salariului de baza

11. Posibilitatea efectuarii calculului avansului chenzinal.

12. Calcul  indemnizatiilor  de  concedii  medicale,  concedii  odihna  si  alte

tipuri de concedii conform legislatiei romane si CCM - ului în vigoare  cu referinta la  un istoric cu posibilitatea modificarii formulei de calcul in functie de CCM si cu acordarea unui avans daca este permis.

13. Calculul  drepturilor  salariale  pentru  toate  tipurile  de  angajati.

14. Posibilitatea  inregistrarii  pontajului  pe  tip  de  activitate  la  nivel  de

salariati (ore de noapte, ore suplimentare, etc.), si evidentierea in cadrul sucursalelor/  departamentelor/  punctelor  de  lucru/  sau  la  nivel  de angajat.

15. Calculul drepturilor salariale aferente lichidarii.

16. Calculul retroactiv si generarea de state de diferenta pe fiecare element de calcul modificat, precum si intocmirea declaratiilor rectificative.

17. Calculul drepturilor salariale pentru colaboratorii externi daca este cazul

18. Generarea automata a fisei individuale a fiecarui salariat (document care cuprinde  datele de personal si drepturile salariale detaliate ale fiecarui angajat, acordate lunar si cumulat pe total an).

21. Calculul contributiilor angajatorului.

22. Generarea de fisiere/rapoarte pentru viramente bancare

23. Generarea de note contabile cu defalcare pe centre de cost.

24. Intocmirea statelor de plata, a centralizatoarelor aferente si a fluturasilor de
salarii
/
avans
cu
posibilitatea
generarii
lor
la
nivel
de sucursala/departament/punct de lucru

25. Intocmirea si listarea tuturor declaratiilor prevazute de lege (Ex.:
fisa fiscala, declaratia 112 etc…)

26. Importul / exportul de date specifice  salarizarii în diverse formate: doc, xls, pdf, xml etc….

C.2.3. Componenta de Management al Documentelor si Lucru Colaborativ – pentru 1.500 utilizatori individuali

Cerinte generale ale componentei de management al documentelor si lucru colaborativ:

1. Autentificarea utilizatorilor in aplicatie trebuie sa fie integrata cel putin cu Microsoft Active Directory si sa permita pe viitor extinderea pentru a se folosi alte tipuri de autentificare precum si posibilitatea unei administrari centralizate. De asemenea, aplicatia trebuie sa se integreze cel putin cu Microsoft Active Directory pentru gestiunea utilizatorilor;

2. Componenta de management al documentelor si lucru colaborativ trebuie sa suporte minim 1500 utilizatori cu posibilitatea de extindere in viitor;

3. Componenta de management al documentelor si lucru colaborativ trebuie sa furnizeze utilizatorilor acesteia acces de tip “single sign-on”;

4. Componenta de management al documentelor si lucru colaborativ trebuie sa fie o solutie la cheie customizabila din punct de vedere al dezvoltarii, folosindu-se o o arhitectura deschisa, scalabila, expunand functionalitati sub forma de servicii Web si standarde de interoperabilitate;

5. Componenta de management al documentelor si lucru colaborativ trebuie sa permita gestiunea de documente organizate pe directoare, cu posibilitatea de a specifica tipurile de documente permise, metadatele fiecarui tip de document, drepturi de acces la nivel de director sau de document.

C.2.3.1. Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente – pentru 50 utilizatori concurenti si 50 de echipamente multifunctionale inteligente

1. Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente trebuie sa ofere suport pentru managementul procesului de transpunere a documentelor din format hârtie in format digital, cu păstrarea nealterata a conţinutului acestora, cu scopul de a crea o colecţie de copii digitale pentru consultare si recuperare in caz de distrugere a originalului.

2. Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente trebuie sa asigure scanarea integrata la nivelul fiecărei locatii a beneficiarului

3. Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente trebuie sa  asigure indexarea documentelor (asocierea unor informaţii/ metadescriptori copiilor electronice ale documentelor, in scopul regăsirii). Indexarea trebuie sa se poata realiza inca de la momentul scanarii sau in fluxul de scanare intr-un pas ulterior.

4. Rezultatul procesului de scanare format din imagini şi metadescriptori trebuie sa populeze solutia de management al documentelor respectand structura logica de grupare şi regăsire a datelor definită în cadrul acesteia.

5. Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente trebuie sa asigure respectarea urmatorului flux de activitate identificat ca nevoie in cadrul Autoritatii Contractante:

A. Scanarea Documentelor: 

· Documentele sa poata fi scanate alb-negru, sau color în funcţie de necesitate indiferent de sursa de scanare (scanner de documente, multifunctional inteligent)

· Documentele sa poata fi scanate faţă-verso (duplex), atunci când este cazul (documentele conţin informaţii pe ambele feţe ale unei foi)

· Criteriul de calitate trebuie sa fie lizibilitatea; rezoluţia de scanare va fi stabilită în urma unor teste prealabile scanării propriu-zise, astfel încât să se obţină lizibilitatea cea mai bună indiferent de starea fizică a documentelor. Se doreste minim scanarea la 300 dpi a/n, si color.

· In urma scanarii fizice a documentelor, pentru obţinerea unei calităţi superioare a imaginilor rezultate, trebuie ca fluxul electronic de procesare (solutiia software propusa, independent de tipul echipamentului de scanare) sa permita imbunatatirea grafica a imaginilor pe serverul central. Aceasta trebuie sa realizeze minim:  autorotirea imaginilor in cazul in care colile au fost introduse gresit in scanner, eliminarea paginilor albe, autocrop, autodeskew, eliminarea paginilor separatoare de documente.

· Echipamentele de scanare vor fi multifuncţionale inteligente cu display tactil color programabil, ce se vor interfata nativ cu aplicatia de scanare si vor respecta specificaţiile tehnice si cantităţile minimale din caietul de sarcini. Interfatarea cu echipamentele multifunctionale trebuie sa se realizeze printr-un modul software dezvoltat pentru tipul de echipament propus ce se va instala pe multifunctional si va comunica prin protocol securizat http/https cu serverul central al solutiei de captura pentru:

· Transmiterea tipului de documente catre echipamentul multifunctional

· Autentificarea utilizatorilor pe display-ul echipamentului cu userul si parola de domeniu in modulul de captura (nu se doreste autentificare pe echipament pentru limitarea functionalitatilor catre utilizatori gen : copiere/ imprimare/fax ci autentificarea in modulul de captura de documente)

· Transmiterea imaginilor scanate

· Transmiterea metadatelor aferente tipurilor de documente scanate

· Scanarea documentelor va putea fi realizată având ca unitate de procesare lotul de documente. 

· Loturile de documente care pot fi definite în cadrul sistemului de captură vor fi împărţite folosind o structură pe mai multe niveluri, fiecare nivel reprezentând un tip de document căruia i se pot ataşa unul sau mai mulţi metadescriptori. Sistemul de captură trebuie sa permită managementul interactiv al structurii. Fiecare lot trebuie sa fie unic identificat in sistem, iar sistemul trebuie sa nu permită apariţia de loturi redundante.

· Captura documentelor va fi realizată prin gestionarea in paralel a mai multor fluxuri de captura a documentelor, astfel încât in funcţie de categoria din care fac parte, documentele sa poată parcurge etape sau fluxuri diferite de procesare. 

· Va fi asigurată integritatea fizică deplină a documentelor, fără posibilitatea deteriorării prin executarea scanării.

B. Indexarea datelor

· Procesul de indexare trebuie sa poata avea loc înainte de scanarea documentelor (prin alocarea de coduri de bare cu informaţii specifice fiecărui document în parte, prin introducerea de metadate de la display-ul tactil al echipamentului sau prin ambele metode) sau post scanare, în procesul de validare a documentelor scanate

· In cazul scanării de la un multifuncţional inteligent, tipul de document să se poată selecta de la ecranul tactil al acestuia iar tipul de document ales să fie definit unic în sistemul de captură. Tipurile de documente si detaliile aferente acestui tip trebuie sa fie definite centralizat in cadrul modulului de administrare al solutiei de captura si sa fie populate catre echipamentele multifunctionale automat print-o metoda automata de deployment.

· Aplicatia trebuie sa permita definirea unui numar nelimitat de indecsi.

C. Recunoasterea codurilor de bare, OCR si separarea documentelor

· Procesul de OCR si recunoastere a codurilor de bare trebuie sa ruleze centralizat si sa permita: sortarea documentelor dupa layout sau continut (text), recunoasterea datelor de pe documente fie in forma full text sau doar recunoasterea anumitor campuri (in cazul formularelor, tabelelor).

· Modulul de recunoastere trebuie sa permita si interpretarea codurilor de bare 1D/2D (unidimensionale, bidimensionale). Aceste informatii recunoscute de pe documente trebuie sa poata fi folosite in sistemul de management al documentelor ca indecsi pentru regasirea facila a imaginilor cautate.

· Procesul de recunoastere a codurilor de bare trebuie sa ruleze si descentralizat (in cazul scanarii de la clientul web de scanare) si sa permita afisarea informatiei din codul de bare (1D/2D) imadiat dupa scanare in interfata web a clientului de scanare. 

D. Validarea datelor / verificarea datelor

· In procesul de validare trebuie sa se poata verifica corectitudinea alocării automate a indecşilor pe fiecare document în parte. Astfel, documentele pot ajunge in validare daca: nu au fost interpretate corect codurile de bare (alocarea indecsilor); manual în cazul în care sunt documente procesate pe un flux diferit decât cel automat; nu se folosesc coduri de bare si indecşii trebuie completaţi manual intr-un pas ulterior scanarii propriu-zise (introducere manuală + verificări ale corectitudinii introducerii datelor prin diverse mecanisme, ca de exemplu chei de validare, validare dintr-o bază de date existentă, formatare indecsi, liste de valori predefinite, etc.)

· Soluţia de scanare/captură a imaginilor trebuie să permită ca modulul de validare/verificare al datelor capturate să asigure validarea în cadrul unui flux de procesare predefinit, in locaţii diferite de cea în care se produce scanarea folosind clienti instalati pe pc-uri sau web. Acesti clienti (web si client instalabil) trebuie sa fie disponibili simultan in functie de fluxul ales pentru fiecare tip de document sau de regulile de business stabilite de autoritatea contractanta.

· Solutia de captura trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor urmatoarele tipuri de clienti de validare/verificare/indexare:

· Revizuire a tipului documentelor – identificarea si corectarea tipului documentelor inaintea procesarilor ulterioare (OCR/ICR etc)

· Validare  - identificarea si corectarea rezultatelor incorecte obtinute in urma ocr-ului

· Corectie – corectarea caracter cu caracter a rezultatelor OCR (se vor afisa catre utilizatorii de validare doar caracterele incerte din punct de vedere al rezultatelor OCR)

· Verificare – revizuire finala a informatiilor extrase in urma procesului de OCR si introduse de utilizatori in pasii anteriori

· Modulul de scanare inteligenta si captura documente sa permita definirea de pana la 99 de pasi de validare pentru un numar nelimitat de validatori (care sa poata utiliza un client web sau client instalabil pe pc) pentru tipurile de documente definite in sistem in functie de fluxul ales. Fluxul de validare trebuie sa fie customizabil si sa ofere acces administratorilor de sistem. 

· Modulul de scanare inteligenta si captura documente trebuie să fie customizat pentru a permite verificarea datelor în proporţie de 100% din documentele procesate, sau dupa reguli prestabilite pentru anumite tipuri de documente sau pentru anumite cimpuri din documente. 

E. Salvarea imaginilor si a metadatelor aferente către sistemul de gestiune electronica a documentelor

· Soluţia de scanare trebuie să permită trimiterea documentelor procesate electronic către aplicaţia de gestiune electronică a documentelor în mod automat fără intervenţie umană.

· Soluţia de scanare trebuie să permită corelarea indecşilor definiţi în aceasta cu cei din sistemul de arhivare. Modalitatea de interfatare dintre solutia de scanare si aplicatia de management al documentelor trebuie sa se realizeze prin mecanisme testate si certificate de catre producatorii celor doua solutii.

6. Arhitectura soluţiei propuse trebuie să fie urmatoarea: 

· Autoritatea contractanta doreste ca scanarea documentelor sa se realizeze de la multifuncţionale inteligente ce se vor interfaţa nativ cu aplicaţia de captură prin module software produse de catre producatorul aplicatiei de captura si certificate de catre producatorul echipamentelor multifunctionale. (certificarea va fi dovedita printr-o scrisoare de la producatorul echipamentelor hardware sau printr-un document public prezentat pe site-ul oficial al producatorului)

· Autoritatea contractanta doreste ca inaintea scanarii unui document, utilizatorul sa se autentifice la display-ul echipamentului folosind userul si parola de domeniu. Autentificarea nu trebuie sa se realizeze pe echipament ci in cadrul solutiei de scanare. Echipamentul nu trebuie sa fie blocat pentru celelalte functii ci doar pentru scanarea catre serverele centrale. Pe baza informatiilor de autentificare multifunctionalului trebuie sa afiseze doar tipurile de documente la care utilizatorul are drepturi de scanare.

· Solutia de captura trebuie sa permita si scanarea sau importul de fisisere de tip imagine si nu numai (microsoft word, excel, pdf)  de la computere folosind un client web de scanare 

· Tipurile de documente si metadatele asociate acestora (fie extrase de pe documente sau introduse manual la momentul scanarii de la display-ul multifunctionalelor sau introduse manual folosind clientul de scanare web) trebuie sa fie definite si administrate centralizat si sa fie distribuite catre punctele de scanare (inclusiv multifunctionale) printr-o metoda de deployment pusa la dispozitie de catre aplicatia de captura in modulul de administrare. Trebuie sa se permita definirea de campuri obligatorii care daca nu au fost completate de catre utilizator, fie sa nu se permita scanarea documentului fie sa se trimita acel document intr-o coada de calitate si control pentru stabilirea unei modalitati de corectie a erorilor.

· Imaginile obţinute în urma scanării de la multifuncţionale/scanere de documente, trebuie sa fie îmbunătăţe grafic inainte de  a parcurge alti pasi in fluxul electronic iar aceste functionalitati de imbunatatire a imaginii trebuie sa fie puse la dispozitiei de unul dintre modulele aplicatie de scanare pe serverul/serverele centrale de procesare. Pentru imaginile obtinute în urma scanării de la scanere conectate la pc-uri, imbunatatirea imaginii trebuie sa se poata realiza imediat după scanarea propriu-zisă şi înaintea trimiterii documentelor pe fluxul electronic de procesare. 

· Clientul de scanare de la pc-uri trebuie sa functioneze pe tehnologie web iar modulul de imbunatatire grafica a imaginilor trebuie sa fie integrat in interfata web a aplicatiei si sa nu fie dependent de driverul scanerului de documente. (Interfata web based trebuie sa puna la dispozitie utilizatorilor functionalitatile: deskew, eliminarea paginilor albe, autorotire, autocrop)

· In urma scanarii documentelor, in functie de tipurile definite in cadrul solutiei de management al documentelor si in cadrul solutie de captura, sistemul va centraliza aceste date si le va trimite pe fluxurile corecte prin sortarea lor dupa layout si continut (text) si dupa reguli de business ce vor fi defiinite de catre beneficiar in modulele de administrare ale solutiei.

· In urma procesului de OCR informatiile de pe documente trebuie sa poata fi validate in cadrul modulului de validare

· Finalitatea procesului de scanare in urma parcurgerii celorlalte module din aplicatie va fi popularea soluţiei de gestiune electronică a documentelor in scopul regasirii documentelor in viitor dupa indecşi definiti ca obligatorii.

7. Alte cerinte functionale pentru Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente

· Soluţia de scanare trebuie sa poata functiona intr-o arhitectura de lucru în reţea, de tip client-server si sa permita interfatarea cu echipamentele multifunctionale solicitate in caietul de sarcini dar si cu scanere de documente conectate la pc-urile utilizatorilor. Pe display-ul multifunctionalelor trebuie sa se poata defini scurtaturi pentru lansarea fluxurilor de documente dorite si prezente la nivelul solutie de gestiune electronica a documentelor.

· Solutia de integrare cu echipamente multifunctionale trebuie sa fie parte integrata a sistemului de captura pentru managementul facil al tipurilor de documente si drepturi ale utilizatorilor

· Soluţia trebuie să permită atât scanarea color cât şi scanarea alb/negru a documentelor. Totodată, soluţia utilizata trebuie să permită scanarea la diferite rezoluţii optice în funcţie de necesităţile specifice pentru diverse categorii de documente si in functie de echipamentul utilizat in procesul de scanare.

· Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente trebuie sa fie flexibil din punct de vedere al customizarii fluxurilor de lucru in interiorul aplicatiei de captura. Solutia de scanare trebuie sa permita dezvoltarea de module noi ce nu sunt prezente in lista modulelor standard ale solutiei de captura prin dezvoltare programatica ulterioara

· Pentru fiecare tip de document ce se defineste in sistemul de captura trebuie sa se poata stabili un profil de document care sa fie distribuit dintr-o interfata de administrare printr-un proces de deployment automat/manual catre toate punctele de scanare (echipamente multfunctionale, clienti web de scanare, clienti full de scanare (instalabili pe computer), documente importate din foldere de retea, etc)

· Echipamentele multifunctionale prezente in caietul de sarcini din momentul ce sunt definite ca punct de scanare pentru solutia de captura trebuie sa preia automat tipurile de documente si drepturile de utilizator prin consultarea permanenta a acestor informatii cu serverele centrale ale solutiei de captura

· Interfata web based a aplicatiei de scanare trebuie sa permita utilizatorului gestionarea manuala a urmatoarele functionalitati : 

· sa foloseasca tool-uri de alterare grafica a imaginii scanate (posibilitatea de a acoperi campuri din document, de a face adnotatii de tipul text box pe imaginie, de a folosi tool-uri de tipul creion electronic pentru a marca anumite zone importante)

· sa realizeze rotirea imaginii, eliminarea paginilor scanate, zoom pe imagine direct in interfata web

· Solutia de scanare trebuie sa permita interfatarea nativa prin conectori dedicati cu o platforma de comunicatii care prin licentiere ulterioara sa poata introduce in fluxul electronic fax-uri (prin conectarea pe baza de ip la centrale telefonice/gateway-uri de comunicatii si prin utilizarea echipamentelor hardware de tipul modem-uri hardware produse de catre acelasi producator precum platforma de comunicatii), email-uri, sms-uri (folosing conexiuni pe baza de ip la gateway-uri de sms ale providerilor de acet gen si prin utilizarea echipamentelor hardware de tipul modem de sms produse de catre acelasi producator precum platforma de comunicatii), mms-uri, mesaje de tip voce (prin interfatarea directa cu gateway-uri de voce) in scopul de a le utiliza in cadrul aplicatiei de gestiune electronica a documentelor. 

· Platforma de comunicatii din cadrul solutiei de scanare trebuie sa permita prin licentiere ulterioara primirea/trimiterea de fax-uri pe email si invers dar si arhivarea acestora in cadrul solutiei de gestiune de documente folosind aceeasi cale de acces catre solutia de DMS precum solutia de captura. 

· Platforma de comunicatii mai sus mentionata trebuie sa fie produsa de acelasi producator ca cel al solutiei de scanare pentru a permite un managenent centralizat al tipurilor de documente, indecsi, interfete, utilizatori si drepturi.

· Solutia de scanare trebuie sa permita importul de emailuri automat

· Soluţia de scanare trebuie să asigure scanarea documentelor în condiţii de maximă securitate, atât în procesul de transformare a documentelor în format digital şi extragere a datelor cât şi la salvarea datelor in aplicatia de gestiune  electronica a documentelor. (minim: scanarea prin proptocol securizat de tipul https in cazul utilizarii interfetei web based de scanare sau a echipamentelor multifunctionale)

· Soluţia de scanare trebuie să permită nativ citirea şi interpretarea codurilor de bare unidimensionale şi bidimensionale (metoda recomandată pentru indexarea documentelor) in interfata web based exact la scanarea documentelor dar si centralizat pe server

· Soluţia de scanare trebuie să asigure procesarea datelor (recunoaştere, validare, verificare şi controlul calitatii) în arhitectura distribuită de lucru în reţea.

· Solutia de scanare trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor module de scanare de tip desktop client si web based dar si prin interfatarea cu multifunctionale inteligente.

· Solutia de scanare trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor module de validare/verificare/indexarea a datelor cu pana la 99 nivele de validare/ /indexare. Fluxul intern solutiei de scanare trebuie sa poata fi definit in modulul de administrare al aplicatiei.

· Solutia de scanare trebuie sa puna la dispozitia utilizatorilor module de indexare a datelor sub forma de interfata web.

· Sistemul trebuie sa furnizeze un management centralizat al machetelor de procesare, al statiilor indiferent de locatia acestora cat si al securitatii atat la nivel de utilizatori, grupuri de utilizatori cat si al modulelor sale. Managementul solutiei de scanare să se poată realiza prin intermediul unui modul centralizat de administrare si sa ofere administratorilor informaţii in timp real despre modulele de captura ce lucrează pe staţiile de lucru, modulele disponibile pentru procesare dar si despre starea fiecărui lot de documente.

· Sistemul trebuie sa permita identificarea loturilor de documente blocate in lucru sau cu erori si sa ofere funcţionalităţi de deblocare a acestora

· Solutia de scanare trebuie sa permita rularea modulelor centrale (destinate procesarii) pe servere multiple sau pe o singura masina

· Gestiunea fluxului documentelor prin toate modulele aplicatiei de scanare trebuie sa fie gestionata de catre un modul central de management

· Solutia de scanare trebuie sa aiba functii de recunoastere a caracterelor prin selectie zonala cu mouse-ul sau doar prin selectarea cuvantului ce se doreste a fi completat in modulul de validare

· Soluţia de scanare trebuie să asigure:

· Recunoaşterea optica a caracterelor, OCR (optical character recognition)

· Recunoaşterea inteligenta a caracterelor, ICR (intelligent character recognition)

· Recunoaşterea optica a casuţelor de validare,  OMR (optical mark-up recognition)

· Recunoaşterea codurilor de bare (unidimensionale si bidimensionale), BCR (bar code recognition 1D/2D).

· Soluţia de scanare trebuie să asigure scanarea şi procesarea mai multor tipuri de documente la o singură umplere a dispozitivului scanerului, recunoaşterea tipului de document trebuie sa poata fi facuta automat pe serverele centrale fie dupa layoutul documentului, fie dupa continutul acestuia. 

· Soluţia de scanare trebuie să asigure facilitatea de înregistrare OCR a mai multor zone per pagină din document si realizarea de full page OCR cu posibilitatea ca rezultatul sa fie si de tipul PDF + text.

· Solutia de scanare trebuie sa aiba posibilitatea de a implementa functii de tip DR (disaster recovery) la nivel de aplicatie (minim 2 site-uri centrale dar cu posibilitate de marire a numarului acestora prin licentiere ulterioara) pentru protectie in caz de situatii de tip dezastru de tipul:

· Locatie centrala alternativa;

· Definire a caracteristicii de upload a pachetului de procesare;

· Backup si restaurare a tipurilor de clase de documente si a pachetelor de procesare;

· Export si import a datelor administrative

· Componenta aplicatiei de captura ce permite interfatarea cu multifunctionalele inteligente si furnizeaza clientii de scanare web trebuie sa ofere functionalitati de load balancing si sa functioneze in regim cluster (functionalitati disponibile pana la 30 de instante pe servere distincte)

· Solutia de scanare trebuie sa fie scalabila, sa ofere posibilitatea de mărire a numărului de staţii de scanare, staţii de verificare/validare, mărire a numărului de pagini care pot fi procesate sau a serverelor ce populeaza solutia de gestiune a documentelor fara a fi nevoie ca operatiunile curente de procesare sa se intrerupa

· Sistemul de scanare trebuie sa realizeze un istoric al activitătilor (mod jurnal)

· Sistemul de scanare trebuie sa ofere in timp real rapoarte de stare privind volumul de date procesat, precum si rapoarte statistice pe criterii multiple

· Solutia de scanare trebuie sa permita monitorizarea prin protocol SNMP a modulelor aplicatiei

· Solutia de scanare trebuie sa permita exportul fişierelor imagine cel putin în formatele JPEG, TIFF, PDF, PDF/A, PDF + text, Microsoft word, Microsoft Excel, xml

· Aplicatia sa accepte nativ multiple tehnologii pentru baza de date interna centrala, cel putin de tip Oracle, DB2 şi Microsoft SQL.

· Se doreste ca aplicatia de scanare sa prezinte interfatare nativa cu majoritatea aplicatiilor majore de gestiune electronica a documentelor cat si cu aplicatia de gestiune a documentelor solicitata in caietul de sarcini cu care va respecta structura logica a metadescriptorilor definiti in aceasta.

· Solutia de scanare trebuie sa permita salvarea informatiilor simultan catre multiple surse de backend, inclusiv catre solutia de management de documente. 

· Se doreste ca aplicatia de scanare să ruleze pe calculatoare cu sistemul de operare Microsoft Windows, inclusiv ultima versiune a acestuia

· Aplicatia de scanare trebuie sa permita prin licentiere ulterioara si utilizarea dispozitivelor hardware de licentiere pentru securitate ridicata

8. Cerinte pentru dimensionarea aplicatiei de scanare:

· scanare de la clienti web based – minim pentru 50 clienti de scanare concurenti dar sa suporte utilizarea pentru un numar estimat de 250 utilizatori

· licentiere bazata pe volum nelimitat de imagini ce pot fi scanate de la multifunctionale pe care sa se poata realiza OCR si procesare si sa fie salvate in format PDF+Text in solutia de management a documentelor

· Clienti concurenti pentru restul modulelor aplicatiei – minim 7 clienti concurenti

· volum de 600.000 de imagini ce pot fi scanate/importante folosind orice alt modul de scanare al aplicatiei

· licentiere pentru clienti de scanare de la multifunctionale inteligente – minim 50 de echipamente

· licentiere pentru clienti avansati de validare web based si fat client – nelimitati din punct de vedere al numarului de utilizatori dar licentiati pentru procesarea a minim 30.000 de imagini pe an

9. Cerinte minimale pentru echipamentele multifunctionale – 50 bucati

	Tehnologie:
	laser

	Functii disponibile: 
	copiator, imprimanta, scanner 

	Viteza imprimare, format A4:
	min. 38 pagini A4/minut

	Timp imprimare prima pagina:
	max. 7 secunde

	Rezolutie:
	1200 x 1200 dpi

	Frecventa procesor:
	500 MHz

	Memorie interna, standard / maxim:
	128MB / 640 MB

	Hard-disk intern:
	optional, minim 80GB

	Capacitate intrare hartie standard / maxim:
	300 coli/ 800 coli, format A4

	Duplex automat :
	integrat

	Formate hartie suportate:
	A4, A5, B5

	Limbaje suportate:
	PCL6, PS3, PDF 1.6, xHTML, Microsoft XPS

	Caracteristica securitate standard:
	functie de imprimare confidentiala cu cod de acces

	Conectivitate standard:
	Port Fast Ethernet 10/100 si USB 2.0

	Compatibilitate sisteme de operare:
	drivere pentru Windows 2000, NT, Me, XP, Vista, 7, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Linux, Unix

	Viteza copiere, format A4:
	38 ppm

	Nr copii:
	1-99

	Zoom:
	25 - 400%

	Rezolutie Scanner:
	 600 x 600 dpi

	Tip scanner:
	scanner color, ADF scan duplex 

	Capacitate ADF:
	50 coli

	Scanare in formate:
	PDF, JPEG, TIFF

	Facilitati scanare:
	scanare in retea, scan to e-mail, scan to FTP, scan direct catre USB flash drive, scanare catre aplicatie de captura prin modul software certificat de producatorul echipamentului, posibilitatea de definire a butoanelor de scurtaturi care sa fie corelate direct cu sistemul central de captura

	Panou de comanda si configurare:
	ecran color cu functie touch screen diagonala minim 15cm, USB frontal

	Consumabile incluse:
	7.000 pag. conform ISO/IEC 19752

	Capacitate toner suportat:
	15.000 pag. conform ISO/IEC 19752

	Ciclu lunar maxim:
	80.000 pagini

	Auorizari si documente
	ISO 9001/14001 de la producator si furnizor, autorizare de livrare

de la producator

	Termen de garantie:
	1 an on-site certificata de producator, interventie in urmatoarea zi lucratoare


C.2.3.2. Modulul Registratura

1. Modulul de management al  documentelor trebuie sa includa functii native de integrare cu aplicatiile din suita Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word  si Outlook).

2. Modulul de management al documentelor trebuie sa permita stocarea intr-o structura ierarhica organizata a documentelor de lucru de tip Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint si PDF. De asemenea, aplicatia trebuie sa permita stocarea si a altor tipuri de documente.

3. Modulul de management al documentelor trebuie sa permita sindicalizarea continutului si sa ofere feed-uri RSS si de asemenea sa permita afisarea continutului pe dispozitive mobile.

4. Controlul accesului utilizatorilor trebuie sa fie bazat pe setarile de permisiuni. Aceste permisiuni trebuie sa poata fi setate conform pozitiei in departament a fiecarui utilizator.

5. Modulul de management al documentelor trebuie sa permita implementarea mai multor fluxuri de activitati in paralel.

6. Modulul de management al documentelor trebuie sa permita inregistrarea si distributia documentelor de intrare/ iesire prin intermediul fluxurilor de lucru la nivelul organizatiei. Trebuie sa permita utilizarea de roluri distincte pentru secretare / registratori si utilizatori obisnuiti.

7. Modulul de management al documentelor trebuie sa ofere functii de clasificare, distribuire si repartizare a documentelor catre angajati pentru puncte de vedere, rezolutii sau informare.

8. Modulul de management al documentelor tebuie sa permita acordarea unui numar unic de identificare la nivelul organizatiei pentru un document, putand fi astfel urmarit in cadrul organizatiei si in relatia cu partenerii. Numarul unic de inregistrare se va acorda pe baza unui sistem de numerotare centralizat la nivelul intregii organizatii, care se va initializa la inceputul fiecarui an calendaristic.

9. Modulul de management al documentelor va trebui sa permita crearea si gestionarea de registre de numere definite de catre administratorul solutiei. Registrele pot fi de mai multe tipuri si vor contine serii de numere secventiale.

10. Modulul de management al documentelor trebuie sa ofere posibilitatea urmaririi starii documentului, a persoanei curente care actioneaza pe document, a tuturor actiunilor efectuate asupra documentului de fiecare persoana in parte.

11. Modulul de document management trebuie sa asigure obtinerea de rapoarte specifice, customizabile, astfel incat sa existe un control permanent asupra documentelor de intrare, de iesire si a celor interne, in functie de emitent si destinatar, de stadiul de rezolvare al documentelor, de responsabilii acestora sau de data inregistrarii.

12. Pentru fiecare document trebuie sa se poata urmari traseul acestuia in organizatie, data intrarii sau iesirii, actiunile efectuate asupra documentului, rezolutiile si termenele de rezolvare care au fost stabilite.

13. Pentru documentele ce necesita rezolvare, modulul de document management trebuie sa permita fiecarui destinatar crearea de raspunsuri la documentul primit si transmiterea acestora catre alte secretariate sau compartimente definite in sistem.

14. Modulul de document management trebuie sa ofere posibilitatea de a gestiona nomenclatoare pentru tipuri de documente, emitenti si destinatari externi, emitenti si destinatari interni.

15. In cadrul sistemului documentele vor avea asociate un ciclu de viata pe parcursul caruia acestea  vor trece dintr-o stare in alta pana vor ajunge ca in final sa fie stocate in sistem sub starea „finalizat”. Starile pe care le va avea documentul pe durata ciclului de viata vor fi urmatoarele: “neinregistrat”, “inregistrat”, “in lucru”.

16. Modulul de document management va trebui sa permita vizualizarea istoricului documentului din momentul trimiterii acestuia pe fluxul de distributie pana la finalizarea lui. Urmatoarele informatii vor trebui sa fie vizibile intr-un astfel de raport: entitatea organizatorica ce a trimis documentul, entitatea organizatorica ce a receptionat documentul, data trimiterii.

17. Utilizatorii autorizati trebuie sa poata crea noi registre de numere ce vor fi ulterior folosite de toti utilizatorii aplicatiei. Registrul trebuie sa contina cel putin urmatoarele atribute: tip registru, nume registru, tipuri de documente asociate registrului, formatului numarului de registru (combinatie de parte fixa si parte variabila de valori numerice sau alfanumerice), anul pentru care este valabil registrul.

18. Utilizatorii vor putea regasi documente in cadrul modulului de document management pe baza atributelor: numar inregistrare, data inregistrare, emitent, destinatar, data emitere, data finalizare, mod circulatie - intrare/ iesire sau combinatii, status document (inregistrat, finalizat, etc).

19. Urmatoarele tipuri de rapoarte predefinite vor trebui sa fie disponibile in sistem: raport documente pe ultima saptamana, raport documente pe ultima luna, documente in lucru per secretariat / registratura, timp mediu de lucru.

20. Modulul de document management va trebui sa poata trimite notificari prin intermediul email-ului, in urmatoarele situatii: primirea de documente ce trebuie finalizate, primirea de documente ce trebuie finalizate intr-o anumita perioada de timp, modificari ale informatiilor de clasificare ale unui document aflat in lucru la mai multi utilizatori.

C.2.3.3. Modulul de Arhivare Electronica

1. Modulul de arhivare electronica trebuie sa ofere mecanisme de integrare cu o aplicatie externa cum sunt cele  de registratura electronica, de gestiune a documentelor in vederea preluarii documentelor pentru arhivare, de tip financiar contabil etc.

2. Sa permita definirea regulilor de securitate pe zona de arhiva si individual la nivel de document utilizand structuri ierarhice organizationale.

3. Modulul de arhivare electronica trebuie sa permita setarea de atribute in ceea ce priveste gradul de clasificare al documentelor, de exemplu: public, confidential, secret, clasificat.

4. Modulul de arhivare electronica trebuie sa ofere functii de cautare a documentelor in arhiva, după titlurile si/sau proprietatile documentelor (asa cum au fost ele definite si gestionate în aplicaţia de arhivare).

5. Modulul de arhivare elecrtonica trebuie să ofere posibilitatea administratorului de a personaliza facil interfeţa de lucru la nivelul utilizatorului.

6. Modulul de arhivare electronica trebuie să ofere instrumente integrate de gestiune a documentelor, standardizate internaţional cum sunt cele de versionare, checkin, checkout, precum şi de lucru colaborativ.

7. Modulul de arhivare electronica trebuie sa permită consultarea documentelor din arhivă şi să ofere mecanisme native de integrare la nivelul suitei MS Office (Word, Excel, Outlook) precum şi la nivelul dispozitivelor mobile.

8. Modulul de arhivare electronica trebuie să permită definirea prin configurari a unei reguli de compunere a căii de foldere, în care este stocat un document în funcţie de valorile metadatelor acestuia.

9. Modulul de arhivare electronica trebuie sa includa functia de completare automata a atributelor documentului ce tin de locatia unde este scanat sau stocat la un moment dat. Completarea automata se face pe baza regulilor de compunere deja configurate.

10. Modulul de arhivare electronica trebuie sa permita definirea durata de păstrare a documentelor curente la nivel de:

 - Ore, minute, secunde

-  Zile, luni, ani

11. Modulul de arhivare electronica trebuie să permita configurarea de job-uri de transfer periodic al documentelor dintr-o zonă de arhivare  în alta, în funcţie de criteriile aplicate metadatelor sau de către sistem (ex. toate documentele mai vechi de 10 ani şi cu starea “Final(izate)” să fie mutate în lista “Documente” din site-ul „Arhivă”).

12. Modulul de arhivare electronica trebuie sa dispuna de mecanisme ce permit preluarea spre arhivare de documente utilizate in spatiile de scanare sau de de lucru colaborativ.

13. Modulul de arhivare electronica trebuie sa permita generarea de notificari automate la expirarea perioadei de pastrare a documentelor

14. Modulul de arhivare electronica trebuie sa permita stergerea automata a documentelor la expirarea perioadei de pastrare a acestora.

15. Modulul de arhivare electronica trebuie sa fie nativ integrata cu componenta administrativ-economico-financiara, pentru asocierea fisierelor la documente financiare si operationale

16. Arhiva de documente trebuie sa poata fi direct accesata din componenta administrativ-economico-financiara (de exemplu din ecranul factura sa se poata vedea fisierele asociate respectivei facturi in arhiva de documente)

17. Structura arhivei electronice de documente trebuie sa poata fi automat generata in baza actiunilor si evenimentelor din cadrul componentei administrativ-economico-financiara.

18. Sistemul de acordare a permisiunilor trebuie sa tina seama de informatiile din celelalte componente operationale, precum cele din componenta Administrativ-Economico-financiara (de exemplu, la alocarea unui responsabil pe un anume tip de entitate, automat acel user va primi drepturi si pe directorul din arhiva electronica care contine documentele referitoare la acea entitate (contract, factura, proiect, comanda, etc).

C.2.3.4. Modulul de Management al Fluxurilor de Documente

1. Modulul de Management al Fluxurilor de Documente trebuie sa permita definirea de fluxuri de lucru in format grafic, direct din interfata web, fara a fi necesara instalarea unei alte aplicatii pe calculatorul utilizatorului

2. Fluxurile de lucru trebuie sa poata urmari structura ierarhica a organizatiei

3. Nivele de aprobare trebuie sa poata fi preluate automat din solutia de resurse umane, unde este intretinuta structura organizatorica

4. Accesul la desenarea fluxurilor de lucru trebuie sa fie securizat pe diferite nivele de acces : doar de vizualizare, de creare fluxuri etc.

5. Fluxurile trebuie sa includa nativ activitati standard deja configurate pe care utilizatorul le poate folosi pentru a configura fluxuri de lucru, cu minim : aprovare, revizuire, colectare de date, decizii cu variante multiple, integrare cu alte aplicatii, calculatii de date, transfer de date, notificare, creare task, creare intalnire in agenda utilizator, search, start un nou flux, stop un nou flux, apelarea unui web service, updatarea unui document, rularea de actiuni paralele, aplicarea unui filtru, aplicarea unei conditii repetitive, adaugarea / modificarea / stergerea unui user, crearea unui nou director / site in portalul colaborativ, crearea unui reminder.

6. Fluxurile trebuie sa includa nativ  acatiuni specializate integrarii cu alte aplicatii externe, folosind protocoale diverse: run SQL query, call web service, execute Active Directory command etc.

7. Monitorizarea executiei fluxurilor trebuie sa fie posibila in format grafic, in browser, fara sa fie necesara instalarea unei alte aplicatii pe calculatorul clientului

8. Fluxurile trebuie sa ofere informatii statistice : cat a durat fiecare activitate, care au fost utilizatorii responsabilili de fiecare activitate, care a fost durata medie, minima si maxima, de cate ori s-a intamplat o activitate, durate minime, medii, maxime pe faze ale fluxului, etc

9. Administratorul trebuie sa aiba posibilitatea de a introduce durata target pentru fiecare faza / activitate din cadrul fiecarui flux de lucru

C.2.3.5. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ

1. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa poata gestiona informatii despre evenimente stabilite precum intalniri, sedinte, prezentari, cursuri de pregatire, termene limita, vacante si alte evenimente legate de activitatea companiei, folosind functii precum calendarul electronic si liste de evenimente.

2. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita cautarea de continut atat la nivelul colectiei de documente cat si la nivelul utilizatorilor.

3. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa dispuna de functie de tip “recycle bin” pentru posibilitatea restaurarii documentelor sterse accidental

4. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa ofere posibilitatea de a crea liste si nomenclatoare care stocheaza informatii despre anagajati, echipe, organizatii, parteneri, clienti, etc.

5. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita publicarea de anunturi catre utilizatorii din organizatie, continand rich-text, linkuri, imagini.

6. Autentificarea utilizatorilor trebuie sa fie integrata cu Active Directory si sa permita de asemenea extinderea pentru a se folosi alte tipuri de autentificare custom, precum si posibilitatea unei administrari centralizate.

7. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita integrarea cu aplicatiile din suita Microsoft Office (Excel, PowerPoint, Word  and Outlook).

8. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita stocarea intr-o structura ierarhica organizata a documentelor de lucru de tip Microsoft Office Word, Excel, PowerPoint, PDF sau a altor tipuri de fisiere specifice beneficiarului.

9. Updatarea datelor si urmarirea lor trebuie sa fie efectuata folosind drepturi de acces si modalitati colaborative de lucru pe documente.

10. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita emiterea de notificari catre utilizatori in functie de diverse evenimente, cum ar fi creare si modificare de documente, aprobare de documente, taskuri in asteptare si termene limita.

11. Un utilizator trebuie sa aiba posibilitatea de cautare ad-hoc atat dupa titlurile cat si dupa proprietatile documentelor.

12. Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa defineasca diferite tipuri de filtre pe oricare din atributele documentelor definite in Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ.

13. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa suporte elemente de tip Web Part, astfel incat sa permita utilizatorilor adaugarea, stergerea si mutarea elementelor interfetei intr-un mod simplu si intuitiv.

14. Utilizatorul final trebuie sa aiba acces de pe calculatorul de tip desktop sau laptop din interiorul organizatiei Beneficiarului.

15. Controlul accesului utilizatorilor trebuie sa fie bazat pe setarile de permisiuni.

16. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita definirea de site-uri dedicate nevoii de lucru colaborativ pe documente pentru anumite scopuri sau pentru anumite tipuri de utilizatori.

17. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa se implementeze cu 3 spatii de lucru preconfigurate, din care unul public si 2 private, pentru lucrul in comun pe colectii de documente accesibile tuturor utilizatorilor cu drepturi din sistem.

18. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita definirea de sondaje adresate utilizatorilor interni.

19. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita implementarea unei liste de discutii centralizata la nivelul intregului portal.

20. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa permita identificarea expertilor la nivel de utilizatori inregistrati in sistem pe baza competentelor pe care le detin, inregistrate in profilul de utilizator.

21. Modulul de Intranet si Lucru Colaborativ trebuie sa includa nativ modalitati de raportare si afisare a indicatorilor de performanta, tablou de bord, etc

22. Componenta de management al documentelor si lucru colaborativ trebuie sa suporte integrarea cu solutii de comunicatie si colaborare in timp real si trebuie sa puna la dispozitie facilitati de prezenta online a utilizatorilor.

C.2.5. Componenta de Raportare Manageriala – pentru 150 utilizatori individuali

Componenta de Raportare Manageriala va contine informatii sintetizate din toate modulele sistemului informatic integrat. Ea va fi disponibila utilizatorilor de tip top management in interfata duala: web pentru accesul de pe computere (statii sau laptopuri) cat si client specializat pentru terminale de tip tablet PC.

Se vor asigura 100 de licente utilizatori pentru laptop-uri (sau statii de lucru) cu sistem de operare Windows care vor accesa functiile componentei de raportare manageriala in browser web precum si 50 de licente utilizatori pentru tablet PC-uri (pentru modelul care va fi furnizat in cadrul prezentei achizitii).

In conformitate cu cele de mai sus, pentru Componenta de Raportare Manageriala se vor furniza 50 de tablet PC cu urmatoarele specificatii minime si obligatorii:

1. Greutate: maxim 700g

2. Diplay: minim tehnologie LED cu multi-touch

3. Forma: tableta dintr-un singur corp fara tastatura fizica

4. Rezolutie minima: 1024 x 768

5. Diagonala: intre 9 si 11 inch

6. Procesor: mobil (ARM) minim frecventa 1Ghz

7. Tip harddisk: flash minim 16GB

8. Senzori: Accelerometru, Senzor de lumina ambientala

9. Wi-fi pentru conexiune la retele wireless

10. Autonomie: minim 10 ore

11. Sistem de operare adaptat si optimizat pentru dispozitive mobile

12. Video output high-definition (HD) minimum 720p  (posibilitate conectare videoproiector)

13. Interfata de lucru sistem de operare in limba romana

14. Posibilitate sincronizare cu PC prin cablu USB

Atat pentru laptopurile ce vor accesa si stoca informatiile si rapoartele manageriale precum si pentru tablet PC-urile furnizate in cadrul proiectului se va avea in vedere integrarea cu solutia de securitate descrisa in cadrul componentei 1 a sistemului integrat.

Conform cu cele descrise anterior, se va furniza o solutie pentru asigurarea securitatii datelor pe sisteme mobile de tip laptop (sistem de operare Windows) si tablet PC (cele 50 furnizate in cadrul proiectului).

Solutia trebuie sa permita:

· semnarea si criptarea fisierelor

· posibilitatea de criptare a mail-urilor

· se va utiliza minim algoritmul de criptare AES-128 biti si algoritmi de semnatura electronica RSA 1024 biti.

· Interfata va fi in limba romana

Producatorul aplicatiei trebuie sa fie autorizat sa dezvolte si sa comercializeze aplicatii pentru dispozitivul tablet PC ofertat in cadrul prezentului proiect.

Se vor asigura 100 de licente de software pentru laptop-uri si 50 de licente pentru dispozitivele de tip tablet PC ofertate.

C.2.5.1. Modulul de Dashboard si Analize Manageriale Web Based – pentru 100 utilizatori

Acest modul trebuie să asigure suport în procesul decizional prin grafice, indicatori şi rapoarte cu acces rapid. Modulul va furniza un sistem de suport de tip Business Intelligence pentru analiza activităţilor şi pentru analiza costurilor.

Cerinte funcţionale:

1. Accesul on-line la datele centralizate.

2. Permite realizarea de rapoarte definite de utilizatori şi publicarea lor pentru utilizare comună şi ulterioară.

3. Trebuie să fie uşor de utilizat şi să permită selectarea în mod facil  a surselor de date utilizate.

4. Raportarea datelor se face utilizând  diferite elemente vizuale şi uşor de analizat (scorecard-uri, KPI, analytic grid, analytic chart).

5. Asigură conducerii un set de funcţii pentru analize economico-financiare, pentru o diagnosticare completă a instituţiei.

6. Permite utilizarea jurnalelor de bord configurabile ierarhic şi funcţional.

7. Furnizează indicatori de lichiditate, de risc, de activitate, şi de profitabilitate. 

8. Furnizează analize detaliate asupra vânzărilor după diferite criterii: 

· Agentii, judete, 

· Tipuri de agentii: proprii si mandatate

· Tipuri de jocuri: electronice, lozuri instant, loterie pasiva,etc

· Regiuni geografice,

· Produse (articole), categorii de articole : LOTO 6/49, LOTO 5/40, Noroc, Pronosport, Lozuri, etc.

· Furnizori, categorii de furnizori. 

9. Indicatorii sunt calculaţi în timp real şi afisaţi on-line.

10. Se va utiliza funcţionalitatea drill-up / drill-down pentru explorarea datelor în adâncime, pe dimensiuni diferite de analiză.

11. Sa existe posibilitatea mapării conturilor din Bilanţ, Contul de Profit şi Pierderi, precum si pentru rapoartele de Cash Flow, precum şi a target-urilor pe perioade şi în valută.

12. Sa poata urmari indicatorii în două valute.

13. Sa existe posibilitatea definirii şi urmăririi target-urilor pe linii de buget şi perioade.

14. Informaţia trebuie sa poata fi prezentată diferitelor nivele de conducere şi în conformitate cu particularităţile acestora, cu posibilitatea de a fi configurată şi de utilizator.

15. Trebuie să permită definirea şi întreţinerea în mod procedural a unor indicatori, în cadrul unor modele de business.

16. Trebuie să ofere facilităţi de filtrare directă (prin alegerea din listă), şi pe bază de atribute.

17. Trebuie să permită definirea de condiţii de filtrare combinate, legate prin relaţii logice.

18. Sa permita realizarea în mod automat a diferitelor agregări (totaluri, medii, medii ponderate), pe baza unei organizări ierarhice.

19. Sa permita exportul direct al datelor din scenariile de analiză, în format Excel.

20. Sa ofere un cadru centralizat de gestiune a indicatoriilor, modelelor, scenariilor de analiză, utilizatorilor şi interfeţele grafice aferente.

C.2.5.2. Modulul de Dashboard si Analize Manageriale Client Mobil – pentru 50 utilizatori

1. Aplicatia trebuie sa fie de tip client dezvoltata specific pentru tipul de tablet PC pe care este instalata, utilizand functiile sistemului de operare disponibil pe tablet PC cat si functiile hardware ale acestuia (multitouch, accelerometru pentru detectarea pozitiei tablet PC-ului, etc);

2. Aplicatia trebuie sa permita actualizarea in timp real a datelor prin conectarea tabletei cu ajutorul interfetei wi-fi sau 3G (daca dispune de conexiune de date 3G).

3. Procesarea datelor trebuie sa se faca pe server, rapoartele fiind disponibile către aplicaţia mobilă prin intermediul unui serviciu web securizat.

4. Prin intermediul unei conexiuni 3G sau WIFI, utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea de a actualiza baza de date de la distanţă la cerere sau conform unui program de actualizare (update) prestabilit. Canalul de comunicare trebuie sa fie securizat si criptat pentru a îmbunătăţi factorul de protecţie a datelor.

5. Rapoartele trebuie sa fie disponibile si offline.

6. Rapoartele şi indicatorii trebuie sa fie stocate local pe dispozitivul mobil (in aplicatia client), pentru o vizualizare ulterioară offline;

7. Rapoartele trebuie sa contina elemente vizuale de tip grafice, tabele si indicatori, acestea fiind supuse interactiunii utilizatorului prin intermediul functiilor hardware ale tablet PC-ului (multitouch); 

8. Serverul de raportare trebuie sa poata notifica clienţii mobili chiar dacă aplicaţia nu este activă în acel moment. Astfel, când există date noi sau rapoarte generate automat, utilizatorul trebuie sa fie atenţionat activ, rămânând astfel la curent cu evoluţia parametrilor urmăriţi.

9. Aplicatia de raportare trebuie sa suporte modul de lucru in paralel (multitasking) si nu va necesita timpi de incarcare aditionali de fiecare data cand este accesata.

10. Interfata aplicatiei de raportare trebuie sa fie intuitiva, fara a necesita training avansat pentru utilizare.

C.3. SESIUNE DEMONSTRATIVA OBLIGATORIE

În perioada de evaluare a ofertelor, ofertanţii calificaţi în urma sesiunii de deschidere a ofertelor, vor trebui sa susţină la sediul Companiei Nationale „Loteria Romana” o demonstratie LIVE a solutiilor software ofertate şi a modului de îndeplinire a cerinţelor prezentate in continuare. Demonstraţia LIVE se va face în cadrul unei şedinţe programate, doar cu acei candidati care au trecut de etapa de calificare si a caror oferta tehnica a fost declarata conforma, iar incapacitatea acestor ofertanţi de a susţine prezentarea în conformitate cu funcţionalităţile din tabelul de mai jos atrage după sine descalificarea respectivilor ofertanţi. Compania Nationala „Loteria Romana”  îşi rezerva dreptul să verifice şi documentaţia oficială a producătorului/producatorilor soluţilor informatice ofertate pentru validarea ofertelor tehnice.

	Functionalitati ce trebuie demonstrate de catre ofertanti

in cadrul sesiunii Demo Live

	Componenta Autoritate de Certificare Interna

	· Demonstratie a instalarii autoritatii de certificare ofertate intr-o arhitectura distribuita, cu zona publica separata fizic de zona privata;

· Demonstrarea functionalitatilor de baza ale sistemului de gestiune a certificatelor digitale (inregistrare utilizatori, emitere certificat, publicare certificat, emitere CRL, publicare CRL);

· Demonstrarea functionalitatii de criptare fisiere si email-uri pe tablet PC-ul ofertat; 

	Componenta Administrativ – Economico – Financiara

	· Sistemul sa permita definirea structurii de centre de cost sub forma arborescenta pe un numar nelimitat de nivele de adancime

· Sistemul sa permita definirea mai multor structure paralele de centre de cost

· Sa se poata opera un document pe baza unui alt document anterior sis a existe legatura intre cele doua documente. Informatiile din documentul sursa sa fie preluate automat in documentul destinatie

· Pentru documentele aflate intr-un anumit flux sa poata fi vizualizate legatura dintre acestea. Sa poata fi foarte simplu vizualizat continutul oricarui document aflat in flux fara a fi necesar ca utilizatorul sa iasa din fereastra in care se afla fluxul.

· Să permită alocarea fiecarei pozitii dintr-un document pe unul sau mai multe centre de cost. Alocarea sa se poata face procentual sau valoric, dupa situatie.

· Introducerea necesarului si cererilor de achizitie pe fiecare departament / unitate teritoriala in parte

· Pentru documente care se pot repeta de la o perioada la alta sa se poata copia un document mai vechi sa se opereze anumite modificari si astfel sa se obtina un document nou cu effort minim de operare.

· Sa ofere posibilitatea codificarii articolelor cu generare automata a codului sau cu introducere manuala, utilizarea in paralel a codurilor de bare, utilizarii de atribute pentru clasificarea intr-un catalog

· Sa se poata face legatura pentru codul de articol utilizat intern si codul de articol utilizat de diferiti parteneri.

· Sa se poata defini la un articol mai multe unitati de masura (una principala si mai multe secundare) si conversia dintre acestea.

· Sa se seteze scadentele pe furnizori la definirea fiecarui furnizor in parte, astfel incat la operarera facturilor de aprovizionare scadenta sa se completeze automat in functie de data facturii.

· Sa aiba un mecanism de generare a platilor catre furnizori pe baza scadentelor din facturi;

· La efectuarea platilor sa se poata selecta facturile din sold carew urmeaza a fi achitate sau sa se introduca suma de plata si sistemul sa o aloce pe facturile din sold in functie de vechime sau scadenta.

· La operarea documentelor primare sa se poata vizualiza nota contabila aferenta documentelor.

· In fisa de cont pentru fiecare inregistrare sa poata fi vizualizat documentul pe baza caruia a aparut nota contabila respectiva.

· Notele contabile sa fie generate de catre system pe baza documentelor primare operate si a unor machete predefinte de contare. Sa se poata introduce si note contabile manual.

· Sa existe mecanisme de blocare a unei perioade astfel incat operatorii sa nu mai poata opera documente in perioada respectiva.

· Sa existe posibilitatea unor sabloane pentru notele contabile manuale repetitive  (sa se poata copia note contabile).

· Pentru fiecare document sa poata fi vizualizat operatorul, data si ora cand a fost operat documentul.

	Componenta de Management al Documentelor si Lucru Colaborativ

	· Modulul de Scanare Inteligenta si Captura Documente

· cerintele prezentarea  echipamentului multifunctional ofertat care sa respecte minimale din caietul de sarcini

· prezentarea a doua fluxuri complete incepand cu scanarea de la echipamentul multifunctional pana la salvarea in solutia de management a documentelor. Trebuie demonstrate urmatoarele: 

· Flux 1:

· scanarea de la multifunctional in format A/N a minim 2 tipuri de documente prin apasarea unei scurtaturi definite in cadrul sistemului de captura si prezenta pe display-ul multifunctionalului

· corectarea imagininilor scanate (autorotire/autocrop/autodeskew) inaintea pasilor de OCR/validare/verificare/populare a solutiei de DMS

· sortarea automata a documentelor dupa layout si distribuirea acestora pe fluxuri diferite de lucru

· definirea unui flux de validare si verificare a informatiilor asupra carora s-a realizat OCR pentru un tip de document si un al 2-lea flux in care sa se defineasca 3 pasi de validare pentru celalt tip de document

· popularea informatiilor validate catre baza de date a solutiei de management de documente in functie de fluxul stabilit pentru fiecare document in parte

· Flux 2: 

· scanarea de la multifunctional in format A/N pentru minim 1 document prin apasarea unei scurtaturi definite in cadrul sistemului de captura si prezenta pe display-ul multifunctionalului

· introducerea de metadate de la display-ul multifunctionalului pentru tipul de document ales

· corectarea imagininilor scanate (autorotire/autocrop/autodeskew) inaintea pasilor de OCR/validare/verificare/populare a solutiei de DMS

· recunoasterea si interpretarea unui cod de bare 2D

· popularea bazei de date a solutiei de management de documente cu imaginea si metadatele aferente acesteia inclusiv cu metadatele introduse de la display-ul multifunctionalului

· prezentarea functionalitatilor de import a unui document de pe hard disk-ul local folosind clientul web de scanare (documentul importat trebuie sa fie unul dintre cele 2 definite in fluxul 1 de la pasul anterior). Pasii urmatori trebuiie sa fie identici cu cei prezentati in Fluxul 1 de la pasul anterior cu diferenta ca imbunatatirea grafica trebuie sa se poata realiza din interfata web unde se realizeaza importul.

· Modul de management al documentelor

· Demonstratie a functiilor de integrare nativa cu suita Microsoft Office

· Demonstratie privind acordarea automata de numere unice de identificare pentru un document, care sa fie inregistrate in registre de numere diferite

· Demonstratie privind legaturile intre documente si asocierea unui grup de documente ca subset pentru un alt document

· Demonstratie privind urmarirea documentului si a starilor / modificarilor efectuate asupra acestuia

· Demonstratie privind urmarirea traseului documentului in cadrul organizatiei

· Demonstratie privind crearea de noi registre de numere folosite in cadrul organizatiei, cu posibilitati de formatare automata si calculare automata a numarului din registru – combinatii de parte fixa si parte variabila de valori numerice sau alfanumerice

· Modulul de arhivare electronica

· Demonstratie privind integrarea automata cu componenta administrativ-financiar-contabila si asocierea fisierelor la documente financiare sau operationale

· Demonstratie privind alocarea de drepturi la nivel de zone de arhiva / la nivel de document pe baza structurii organizationale

· Demonstratie privind definirea prin configurari a compunerii pentru calea de arhivare, pe baza metadatelor documentului

· Demonstratie privind definirea duratei de pastrare a documentelor – ani, luni, zile, ore, minute, secunde

· Demonstratie privind configurarea de joburi de transfer periodic al documentelor, functie de criteriile definite

· Demonstratie privind generarea automata a structurii arhivei, pe baza actiunilor si evenimentelor din cadrul componentei administrativ-economico-financiara

· Demonstratie privind alocarea automata de drepturi si permisiuni la arhiva, pe baza documentelor si asocierilor operationale, din componenta Administrativ-Economico-Financiara

· Modul de management al fluxurilor de documente

· Demonstratie privind definirea fluxurilor in format grafic, prin actiuni de tip drag&drop / configurare / conectare, direct din interfata web, fara instalarea unei alte aplicatii pe calculatorul utilizatorului

· Demonstratie privind tipurile de activitati standard incluse in modulul de fluxuri, minim: aprovare, revizuire, colectare de date, decizii cu variante multiple, integrare cu alte aplicatii, calculatii de date, transfer de date, notificare, creare task, creare intalnire in agenda utilizator, search, start un nou flux, stop un nou flux, apelarea unui web service, updatarea unui document, rularea de actiuni paralele, aplicarea unui filtru, aplicarea unei conditii repetitive, adaugarea / modificarea / stergerea unui user, crearea unui nou director / site in portalul colaborativ, crearea unui reminder.

· Demonstratie privind monitorizarea executiei fluxurilor direct din browser, in interfata grafica, fara instalarea unei alte aplicatii pe calculatorul clientului

· Demonstratie privind oferirea de informatii statistice, demonstrand minim: cat a durat fiecare activitate, care au fost utilizatorii responsabilili de fiecare activitate, care a fost durata medie, minima si maxima pe fiecare activitate dar si pe fiecare faza in parte, de cate ori s-a intamplat o activitate.

· Demonstratie privind introducerea unui target de durata pentru fiecare task / faza / flux integral in parte, pe baza carora trebuie sa se poata efectua comparatii si actiuni automat generate

· Modul de Intranet si Lucru Colaborativ

· Demonstratie privind gestionarea de informatii despre evenimente stabilite precum intalniri, sedinte, prezentari, cursuri de pregatire, termene limita, vacante si alte evenimente legate de activitatea companiei, folosind functii precum calendarul electronic si liste de evenimente.

· Demonstratie privind publicarea de anunturi catre utilizatorii din organizatie, continand rich-text, linkuri, imagini.

· Demonstratie privind modificarea ecranelor utilizand elemente de tip WebPart

· Demonstratie privind definirea de site- uri dedicate nevoii de lucru colaborativ pe documente pentru anumite scopuri sau pentru anumite tipuri de utilizatori

· Demonstratie privind definirea de sondaje adresate utilizatorilor interni

· Demonstratie privind functionalitatile nativ incluse de raportare si afisare a indicatorilor de performanta, tablou de bord, etc

	Componenta de Raportare Manageriala

	· Modulul de Dashboard si Analize Manageriale Web Based

· Permite realizarea de rapoarte definite de utilizatori şi publicarea lor pentru utilizare comună şi ulterioară.

· Raportarea datelor se face utilizând  diferite elemente vizuale şi uşor de analizat (scorecard-uri, KPI, analytic grid, analytic chart).

· Se va utiliza funcţionalitatea drill-up / drill-down pentru explorarea datelor în adâncime, pe dimensiuni diferite de analiză.

· Sa permita exportul direct al datelor din scenariile de analiză, în format Excel.

· Modulul de Dashboard si Analize Manageriale Client Mobil

· Aplicatia trebuie sa fie de tip client dezvoltata specific pentru tipul de tablet PC pe care este instalata, utilizand functiile sistemului de operare disponibil pe tablet PC cat si functiile hardware ale acestuia (multitouch, accelerometru pentru detectarea pozitiei tablet PC-ului, etc);

· Aplicatia trebuie sa permita actualizarea in timp real a datelor prin conectarea tabletei cu ajutorul interfetei wi-fi;

· Procesare datelor trebuie sa se faca pe server, rapoartele fiind disponibile către aplicaţia mobilă prin intermediul unui serviciu web securizat.

· Prin intermediul unei conexiuni 3G sau WIFI, utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea de a actualize baza de date de la distanţă la cerere sau conform unui program de actualizare (update) prestabilit. Canalul de comunicare trebuie sa fie securizat si criptat pentru a îmbunătăţi factorul de protecţie al datelor.

· Rapoartele trebuie sa fie disponibile si offline;

· Rapoartele şi indicatorii trebuie sa fie stocate local pe dispozitivul mobil (in aplicatia client), pentru o vizualizare ulterioară offline;

· Serverul de raportare trebuie sa poata notifica clienţii mobili chiar dacă aplicaţia nu este activă în acel moment. Astfel, când există date noi sau rapoarte generate automat, utilizatorul trebuie sa fie atenţionat activ, rămânând astfel la curent cu evoluţia parametrilor urmăriţi.


C4. CONDITII DE ACCEPTARE A SISTEMULUI INTEGRAT

· Sistemul trebuie sa functioneze ca un tot unitar, livrat la cheie

· Fiecare componenta trebuie sa functioneze individual corect, precum si intreg sistemul integrat sa functioneze complet si corect

· Testarea se va realiza atat pe componente, cat si pe intreg sistemul, pe baza unui plan de testare acceptat de CNLR, pe o sucursala pilot si la nivel central

D. CONDITII DE GARANTIE SI SUPORT TEHNIC

Ofertantul va prezenta declaratie de la producatorul/ii aplicatiilor ca este autorizat sa ofere garantie si suport tehnic pentru acestea.

In cadrul ofertei se va asigura garantie, mentenanta si suport tehnic pentru 1 an de la acceptanta sistemului informatic. Ofertantii trebuie sa se angajeze sa presteze servicii de mentenanta si suport tehnic postgarantie pentru o perioada de minim 5 ani pe baza unui contract de servicii separat. In acest sens Ofertantii trebuie sa prezinte o  oferta financiara estimativa anuala cu privire la valoarea acestor servicii de postgarantie, mentenanta si suport tehnic, oferta ce nu va fi luata in considerare in procesul de evaluare. 

Echipamentele multifunctionale ofertate trebuie sa fie acoperite de garantie on site de la producator pentru o perioada de minim 1 an de zile de la data livrarii. Ofertantul/consortiul trebuie sa fie autorizat de producatorul echipamentelor pentru livrarea, instalarea si oferirea de suport tehnic post garantie.

Echipamentele de tip cititoare de coduri de bare, imprimante de coduri de bare si tablete PC trebuie sa beneficieze de garantie de minim 1 an de la data livrarii.

In cadrul serviciilor de suport tehnic trebuie asigurat un serviciu de tip Help-desk pentru toate problemele tehnice care pot apărea in decursul funcţionării sistemului oferit. Serviciul va primi rapoartele problemelor de la personalul autorizat din partea beneficiarului. Ofertantul trebuie sa dispuna de o platforma software specifica pentru managementul incidentelor pe care sa o puna la dispozitia Loteriei Romane in vederea deschiderii tichetelor de semnalat. Problemele trebuie sa poata fi raportate si prin apelarea unui numar de telefon sau prin poştă electronică dupa care trebuie urmarite in cadrul sistemului de help-desk. Ofertantul va furniza serviciul de Help-desk in limba română. Beneficiarul va asigura Ofertantului castigator accesul de la distanţă la infrastructura tehnica a acestuia.

E. CERINTE PRIVIND ELABORAREA OFERTELOR

Oferta trebuie organizata corespunzator structurii caietului de sarcini si va cuprinde, fara se limita la acestea, urmatoarele elemente:

· Nu se accepta mai multe variante de propuneri, se va oferta o singura varianta de oferta;

· Ofertantul are obligaţia de a face dovada conformităţii produselor si serviciilor ofertate cu cerinţele prevăzute în caietul de sarcini. Propunerea tehnică va conţine un comentariu, articol cu articol, al specificaţiilor tehnice conţinute în documentatia descriptiva, prin care să demonstreze corespondenţa propunerii tehnice cu specificaţiile respective. Corespondenta intre arhitectura propusa, componentele ofertate si componentele solicitate in caietul de sarcini;

· O descriere detaliată a metodologiei şi a planului de proiect conceput pentru executarea contractului;

· Activităţile şi sarcinile concrete care vor fi încredinţate personalului implicat în îndeplinirea contractului, precum şi graficul de timp prevăzut pentru îndeplinirea activităţilor şi sarcinilor respective;

· Obligaţiile beneficiarului (inclusiv termene) care trebuie indeplinite pentru realizarea propunerii tehnice;

· Descrierea sistemului integrat propus: arhitectura sistemului integrat ofertat;

· Descrierea continutului si livrabilelor sesiunilor de transfer de cunostinte catre personalul Beneficiarului, inclusiv manuale de operare si administrare a aplicatiilor;

· Descrierea detaliata a serviciilor de suport tehnic si garantie a componentelor sistemului integrat;

· Organigrama echipei Ofertantului care va fi folosita pentru derularea contractului, cu alocarea personalului si estimarea de efort pentru fiecare expert, incluzand si implicarea personalului din partea Beneficiarului.

SECTIUNEA IV

FORMULARE – model

           Sectiunea IV contine formularele destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea si prezentarea ofertei si a documentelor care o insotesc si, pe de alta parte, sa permita comisiei de evaluare examinarea si evaluarea rapida si corecta a tuturor ofertelor depuse.

            Fiecare ofertant care participa, in mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea contractului are obligatia de a prezenta formularele prevazute in cadrul acestei sectiuni, completate in mod corespunzator si semnate de persoanele autorizate.

1. Formularul 1 - Scrisoare de inaintare

2. Formularul 2A - Formular de oferta

Formularul 2B – Centralizator de Preturi

3. Formularul 3 - Informatii generale

4. Formularul 4 - Declaratie privind eligibilitatea

5. Formularul 5 - Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art 181

6. Formularul 6. Declaratie privind lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 ani 

7. Formularul 7 - Model scrisoare garantie de participare (in cazul in care se opteaza pentru aceasta forma)

8. Formularul 8  - Model scrisoare de garantie bancara de buna executie (se completeaza numai de castigatorul achizitiei, numai in cazul in care se opteaza pentru aceasta forma)

9. Formularul 9 -  Declaratia privind calitatea de participant la procedura
10. Formularul 10 -Declaratie privind partea/partile din contract care sunt     
indeplinite de subcontractanti si specializarea acestora

11.  Formularul 11A - Declaratie privind efectivul personalului angajat si
   al cadrelor de conducere

 Formularul 11B – Declaratie privind personalul tehnic de specialitate

 Formularul 11C – Declaratie de exclusivitate si disponibilitate

12. Formular Anexa – Certificat de participare la licitatie cu oferta independenta
     Formularul nr.1
                 OFERTANTUL




            Inregistrat la sediul








         Autoritatii contractante
………………………………………..



nr………/……………
             (denumire/numele)
SCRISOARE DE INAINTARE

Catre………………………………………………………………………………….....


(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Ca urmare a anuntului de participare nr………din…………………….., privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului……………………………….
………………………………………………………………………………………………….,
(denumirea contractului de achizitie publica)
noi………………………………………………va transmitem alaturat urmatoarele:
     (denumire/numele ofertantului)
1. Documentul………………………………………..privind  garantia pentru participare,
                       (tipul/seria/numarul, emitentul)
in cuantum si in forma stabilite de dumneavoastra prin documentatia de atribuire;
2. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original si intr-un numar de   
……….. copii:
a) oferta;

b) documentele care insotesc oferta.


Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface 
cerintele.
Data completarii…………………………











Cu stima,








Ofertant,
                                                                                 …………………………………







     (semnatura autorizata)
        Formularul nr.2A
     OFERTANTUL
__________________
(denumirea/numele)
FORMULAR DE OFERTA
Catre ....................................................................................................
                     (denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Domnilor,
1. Examinand documentatia de atribuire, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului 
_________________________________________________, ne oferim ca, in conformitate
(denumirea/numele ofertantului)
cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata, sa furnizam ___________________________________pentru suma de 
         (denumirea produselor)
_______________________________________lei, reprezentand 
                                                                                   (suma in litere si in cifre)
________________ euro, la care se adauga taxa pe valoarea adaugata in valoare de     
 (suma in litere si in cifre)
_________________________lei.
            (suma in litere si in cifre)
2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa furnizam produsele in graficul de timp anexat.
3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de __________
___________________zile, respectiv pana la data de ___________________________, si
        (durata in litere si cifre)





(ziua/luna/anul)
ea va ramane obligatorie pentru noi si poate fi acceptata oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate.
4. Pana la incheierea si semnarea contractului de achizitie publica aceasta oferta, impreuna cu comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastra este stabilita castigatoare, vor constitui un contract angajant intre noi.
5. Alaturi de oferta de baza:
     _
    |_|   depunem oferta alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de oferta separat, marcat in mod clar "alternativa";
     _
    |_|   nu depunem oferta alternativa.
(se bifeaza optiunea corespunzatoare)
6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia de atribuire.
7. Intelegem ca nu sunteti obligati sa acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alta oferta pe care o puteti primi.
Data _____/_____/_____
_____________, in calitate de _____________________, legal autorizat sa semnez
                        (semnatura)
oferta pentru si in numele ____________________________________.
(denumirea/numele ofertantului)
  Formularul nr.2B
     OFERTANTUL
__________________
(denumirea/numele)
CENTRALIZATOR DE PRETURI

	Nr. Crt.
	Echipament/serviciu
	U.M.
	Cantitate
	Pret, fara TVA(EURO)
	Pret,fara TVA(LEI)

	1
	
	 
	 
	 
	 

	2
	
	
	
	
	

	..
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ofertant,
…………………………………
(semnatura autorizata)
                                                                                                                  Formularul nr.3
OFERTANTUL
  _____________________
(denumirea/numele)
INFORMATII GENERALE
1. Denumirea/numele:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
E-mail:
5.Certificatul de inmatriculare/inregistrare ______________________________
       (numarul, data si locul de inmatriculare/inregistrare)
6.Obiectul de activitate, pe domenii: ________________________

(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7.Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul: _________________
      (adrese complete, telefon/fax, certificate de inmatriculare/inregistrare)
8. Principala piata a afacerilor:
9. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:
______________________________________________________________________
Cifra de afaceri anuala                             Cifra de afaceri anuala
 Anul                                                         la 31 decembrie                                       la 31 decembrie
                                                                     (mii lei)                                                (echivalent euro)
_____________________________________________________________________
 1.
______________________________________________________________________
 2.
_______________________________________________________________________
 3.
_______________________________________________________________________
Media anuala:
_______________________________________________________________________
Ofertant,
_______________
(semnatura autorizata)
Formularul nr. 4
OPERATOR ECONOMIC
  ____________________
           (denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
Subsemnatul, reprezentant imputernicit al _______________________________, 
                                                                                                (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedurasi a sanctiunilor aplicate faptei de fals in acte publice, ca nu ne aflam in situatia prevazuta la art. 18o din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie, fraudasi/ sau spalare de bani. 

De asemenea, declar ca la prezenta procedura nu particip in doua sau mai multe asocieri de operatori economici, nu depun candidatura/oferta individualasi o alta candidatura/oferta comuna, nu depun oferta individuala, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei alte oferte. 
 Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.
 Prezenta declaratie este valabila pana la data de _________________________ .
                                                                                       (se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)
    Data completarii ......................
Operator economic,
_________________
(semnatura autorizata)
Formularul nr. 5

OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)
DECLARATIE 

privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 181 din O.U.G. nr.34/2006 completatasi modificata
Subsemnatul(a).................................................. in calitate de ofertant la procedura de ..........................pentru achizitia de ............................, cod CPV.............la data de.........................., organizata de...............................,

declar pe proprie raspundere ca:


a) nu sunt in stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activitatile mele comerciale nu sunt suspendate si nu  fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt intr-o situatie similara cu cele anterioare, reglementata prin lege;


b) nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea in una dintre situatiile prevazute la lit. a);


c) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile legale in vigoare in Romania sau in tara in care este stabilit pana la data solicitata.................
    d) nu sunt in situatia in care in ultimii 2 ani, nu am indeplinit sau am indeplinit in mod defectuos obligatiile contractuale din motive imputabile mie, fapt care a produs sau este de natura sa produca grave prejudicii beneficiarului acestuia;
e) nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotararea definitiva a unei instante judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli in materie profesionala.


Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Inteleg cain cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.










Operator economic,






   ………………………….





(semnatura autorizata )
Formularul nr. 6
OFERTANTUL
  _____________________
     (denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR LIVRARI DE PRODUSE SI
PRESTARI DE SERVICII IN ULTIMII 3 ANI
1. Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ________________________________________________, 
              (denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.
2. Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.
3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante _________________________________________________ cu privire la 
                                  (denumirea si adresa autoritatii contractante)
orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.
4. Prezenta declaratie este valabila pana la data de ___________________________________________________ .
(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)






















Ofertant,






……………………….



 (semnatura autorizata )
	Nr. Crt.

	Denumirea si obiectul contractului
+
Numarul si data contractului

	Codul CPV
	Denumirea/numele beneficiarului/
clientului
+
Adresa
	Calitatea in contract*)
	Pretul total al contractului (lei)
	Pretul total al contractului (valuta**)
	Natura si cantitatea (U.M.)
	Perioada de prestare

	0
	1
	
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1

	
	
	
	
	
	
	
	

	2

	
	
	
	
	
	
	
	

	.....

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
















Ofertant,














.....................

(semnatura autorizata)
________
*) Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducator (lider de asociatie); contractant asociat; subcontractant.
**) Se va preciza data de referinta pentru stabilirea echivalentului in valuta a contractului respectiv.
                                                                                                        Formularul nr.7
                 BANCA
    ___________________
(denumirea)
SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA
pentru participare cu oferta la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica
Catre ___________________________________________
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
    Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului _______________________,






(denumirea contractului de achizitie publica)
noi ____________________, avand sediul inregistrat la ______________________,
(denumirea bancii)                                                                                             (adresa bancii)
ne obligam fata de _____________________________________ sa platim suma de
                                                           (denumirea autoritatii contractante) 
__________________________, la prima sa cerere scrisa si fara ca aceasta sa aiba
(in litere si in cifre)
obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia ca in cererea sa autoritatea contractanta sa specifice ca suma ceruta de ea si datorata ei este din cauza existentei uneia sau mai multora dintre situatiile urmatoare:
    a) ofertantul _____________________ si-a retras oferta in perioada de valabilitate 
                                                  (denumirea/numele)
a acesteia;
    b) oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul ___________________________
(denumirea/numele)
nu a constituit garantia de buna executie in perioada de valabilitate a ofertei;
    c) oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul ___________________________
(denumirea/numele)
a refuzat sa semneze contractul de achizitie publica in perioada de valabilitate a ofertei.
Prezenta garantie este valabila pana la data de ______________________.
Parafata de Banca _____________ in ziua ______ luna ________ anul _____
(semnatura autorizata)










 Formularul nr.8
                 BANCA
    ___________________
(denumirea)
               SCRISOARE DE GARANTIE BANCARA DE BUNA EXECUTIE
Catre ___________________________________________
(denumirea autoritatii contractante si adresa completa)
Cu privire la contractul de achizitie publica ________________________________,
                                                                                                                                  (denumirea contractului)
incheiat intre __________________ , in calitate de contractant, si __________________, in calitate de achizitor, ne obligam prin prezenta sa platim in favoarea achizitorului, pana la concurenta sumei de _____________ reprezentand ______% din valoarea contractului respectiv, orice suma ceruta de acesta la prima sa cerere insotita de o declaratie cu privire la neindeplinirea obligatiilor ce revin contractantului, astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie publica mai sus mentionat. Plata se va face in termenul mentionat in cerere, fara nici o alta formalitate suplimentara din partea achizitorului sau a contractantului.
Prezenta garantie este valabila pana la data de ____________________ .
In cazul in care partile contractante sunt de acord sa prelungeasca perioada de valabilitate a garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.
Parafata de Banca _______________ in ziua ______ luna ________ anul _____
(semnatura autorizata)
Formularul nr. 9
Operator Economic
  _____________________
(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA
1. Subsemnatul, reprezentant imputernicit al........................................................... (denumirea operatorului economic), declar pe proprie raspundere,  sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca, la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica.............................................(se mentioneaza procedura), avand ca obiect .............................................................(denumirea produsului, serviciului sau lucrarii si codul CPV), la data de ..........................(zi/luna/an), organizata de ............................................................................(denumirea autoritatii contractante), particip si depun oferta:
-in nume propriu
-ca asociat in cadrul asociatiei......................................................;
-ca subconstractant al...................................................................;
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare)
2. Subsemnatul declar ca:
-nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
-sunt membru in grupul sau reteau a carei lista cu date de recunoastere o prezintain anexa.
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare)
3.Subsemnatul declar ca voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor interveni modificari in prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului de achizitie publica.
4. De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.
5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ...............................................................(denumirea si adresa autoritatii contractante)  cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.
Operator economic                                              
………… ……………….
(semnatura autorizata )
Formularul nr.10
OPERATOR ECONOMIC
  _____________________
(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT INDEPLINITE DE SUBCONTRACTANTI SI SPECIALIZAREA ACESTORA 

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al......................................................., 




   (denumirea/numele si sediul/adresa candidatului/ofertantului)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai .......................................................................... 
   (denumirea si adresa autoritatii contractante)
cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

Prezenta declaratie este valabila pana la data de …………………………………..
(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)








Operator economic,


















 ………………………….














 (semnatura autorizata )
	Nr. Crt.
	Denumire subcontractant
	Partea/partile din contract ce urmeaza a fi subcontractante
	Acord subcontractor cu specimen de semnatura

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


                 Operator economic,












............................













(semnatura autorizata)
Formularul nr. 11A 

    Operator economic 

   . ................................ 

    (denumirea/numele) 

DECLARATIE
PRIVIND EFECTIVUL PERSONALULUI ANGAJAT SI
AL CADRELOR DE CONDUCERE

    Subsemnatul, reprezentant imputernicit al ................................... (denumirea/numele si sediul/adresa ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca datele prezentate in tabelul anexat sunt reale. 

    Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul verificarii datelor din prezenta declaratie. 

    Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai ................... (denumirea si adresa autoritatii contractante) cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra. 

    

   

	
	Anul 1
	Anul 2
	Anul 3

	Personal mediu angajat
	
	
	

	Din care personal de conducere
	
	
	


 Data completarii .............................. 

                 Operator economic,












......................














(semnatura autorizata)
Formularul nr. 11B
Operator economic
_____________________
(denumirea/numele)
DECLARATIE

PRIVIND PERSONALULTEHNIC DE SPECIALITATE

Subsemnatul, reprezentant imputernicit al .........................................................
(denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca
dispunem de personal tehnic de specialitate, respectiv.................. specialisti pentru 
                                                                                    ( se va specifica nr. de specialisti)
indeplinirea obiectului contractului, conform tabelului :
	Nr.
crt
	Numele si prenumele
	calificarea/specializarea
	Observatii

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt corecte si inteleg ca autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare in scopul
verificarii datelor din prezenta declaratie.
Prezenta declaratie este valabila pe toata perioada de derulare a contractului.
Operator economic,
………… ……………….
(semnatura autorizata)
Formularul nr. 11C 

DECLARATIE DE EXCLUSIVITATE SI DISPONIBILITATE

Titlul proiectului:  ___________________
Subsemnatul …………………………………….declar ca sunt de acord sa particip in mod exclusiv la licitatia organizata pentru .........………………………pentru operatorul economic ……………………………
De asemenea, in cazul in care oferta companiei va fi desemnata castigatoare, declar ca sunt capabil si disponibil sa lucrez pe pozitia pentru care mi-a fost inclus CV-ul in oferta in perioada:
	De la
	Pana la

	
	


Confirm faptul ca nu sunt angajat in alt proiect pe o pozitie care sa-mi solicite serviciile in perioada mai sus mentionata.
Prin aceasta declaratie, inteleg ca ma oblig sa nu ma prezint in calitate de candidat pentru alta companie care depune oferta pentru acest proiect. Inteleg faptul ca nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea si a ofertei din aceasta licitatie si poate conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitatii publice.
In cazul in care aceasta oferta va fi desemnata castigatoare, sunt perfect constient de faptul ca indisponibilitatea mea in perioada mai sus mentionata, cauzata de alte motive decat boala sau forta majora, pot conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitatii si contracte si poate atrage dupa sine anularea contractului.
	Nume
	

	Semnatura
	

	Data
	


   Formular - ANEXA
  

   CERTIFICAT
de participare la licitatie cu oferta independenta 

   I. Subsemnatul/Subsemnatii, ........................., reprezentant/reprezentanti legali al/ai ............................................., intreprindere/asociere care va participa la procedura de achizitie publica organizata de ........................................, in calitate de autoritate contractanta, cu nr. .................................... din data de ..............................., 

   certific/certificam prin prezenta ca informatiile continute sunt adevarate si complete din toate punctele de vedere. 

   II. Certific/Certificam prin prezenta, in numele .........................................., urmatoarele: 

   1. am citit si am inteles continutul prezentului certificat; 

   2. consimt/consimtim descalificarea noastra de la procedura de achizitie publica in conditiile in care cele declarate se dovedesc a fi neadevarate si/sau incomplete in orice privinta; 

   3. fiecare semnatura prezenta pe acest document reprezinta persoana desemnata sa inainteze oferta de participare, inclusiv in privinta termenilor continuti de oferta; 

   4. in sensul prezentului certificat, prin concurent se intelege oricare persoana fizica sau juridica, alta decat ofertantul in numele caruia formulam prezentul certificat, care oferteaza in cadrul aceleiasi proceduri de achizitie publica sau ar putea oferta, intrunind conditiile de participare; 

   5. oferta prezentata a fost conceputa si formulata in mod independent fata de oricare concurent, fara a exista consultari, comunicari, intelegeri sau aranjamente cu acestia; 

   6. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in ceea ce priveste preturile/tarifele, metodele/formulele de calcul al acestora, intentia de a oferta sau nu la respectiva procedura sau intentia de a include in respectiva oferta elemente care, prin natura lor, nu au legatura cu obiectul respectivei proceduri; 

   7. oferta prezentata nu contine elemente care deriva din intelegeri intre concurenti in ceea ce priveste calitatea, cantitatea, specificatii particulare ale produselor sau serviciilor oferite; 

   8. detaliile prezentate in oferta nu au fost comunicate, direct sau indirect, niciunui concurent inainte de momentul oficial al deschiderii publice, anuntata de contractor. 

   III. Sub rezerva sanctiunilor prevazute de legislatia in vigoare, declar/declaram ca cele consemnate in prezentul certificat sunt adevarate si intrutotul conforme cu realitatea. 

    

	            Ofertant,
    ........................                      Data
Reprezentant/Reprezentanti legali
           (semnaturi)



Contract de furnizare 

nr.______________data_______________


1. Părţile contractante
În temeiul Ordonanţei de Urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de furnizare de produse, 

între
......................................................................... denumirea autorităţii contractante adresă .................................................................. telefon/fax .............................................. număr de înmatriculare .................................................. cod fiscal ................................... cont trezorerie ............................................................................... reprezentată prin ..............................................................................................(denumirea conducătorului), funcţia............................................... în calitate de achizitor, pe de o parte,

şi 

……..............................................…………….....................denumirea operatorului economic adresă ................................................................. telefon/fax .............................................. număr de înmatriculare .................................................. cod fiscal ................................... cont (trezorerie, bancă) ............................................................................... reprezentată prin .............................................................................................. (denumirea conducătorului), funcţia..................................... în calitate de furnizor, pe de altă parte.

2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a. contract –prezentul contract şi toate anexele sale;
b. achizitor şi furnizor - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c. preţul contractului - preţul plătibil furnizorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract, pe care furnizorul se obligă, prin contract, să le furnizeze achizitorului;

e. servicii - servicii aferente livrării produselor, respectiv activităţile legate de furnizarea produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenţa tehnică în perioada de garanţie şi orice alte asemenea obligaţii care revin furnizorului prin contract;

f. origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majoră şi esenţială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor şi serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea furnizorului;

g. destinaţie finală - locul unde furnizorul are obligaţia de a furniza produsele;

h. termenii comerciali de livrare vor fi interpretaţi conform INCOTERMS 2000 – Camera Internaţională de Comerţ (CIC);

i. forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

j. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
(se adaugă orice alţi termeni pe care părţile înţeleg să îi definească pentru contract)

3. Interpretare
3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul şi preţul contractului
 4.1. - Furnizorul se obligă să să furnizeze şi, după caz, să instaleze şi să întreţină .................................... ..................în perioada/perioadele                       (denumirea produselor şi cantităţile)

convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.

 4.2. - Achizitorul se obligă să plătească furnizorului preţul convenit pentru îndeplinirea contractului de furnizare ................................ .

                   (denumirea produselor)

 4.3. - Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, respectiv preţul produselor livrate şi al serviciilor accesorii prestate, plătibil furnizorului de către achizitor conform graficului de plăţi, este de ........... lei /euro, din care T.V.A. ................ lei.

5. Durata contractului

5.1 – Durata prezentului contract este de .....….. luni, adică de la............................................până la ………...............
6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt ( cel puţin):

a) caietul de sarcini;

b) propunerea tehnică şi propunerea financiară;

c) graficul de îndeplinire a contractului;

d) graficul de plăţi;

e) garanţia de bună execuţie, dacă este cazul;

f) angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul.
(se enumeră, după caz, toate documentele pe care părţile înţeleg să le considere ca fiind parte intergrantă a contractului)

7. Obligaţiile principale ale furnizorului
7.1 – Furnizorul se obligă să predea/să pună la dispoziţia achizitorului, şi după caz, să instaleze.................................................(denumirea produselor şi cantitatea), produsele definite în prezentul contract.
7.2- Furnizorul se obligă să furnizeze produsele la standardele şi/sau performanţele prezentate în propunerea tehnică. 

7.3 - Furnizorul se obligă să furnizeze produsele în perioadele/la datele prevăzute prin graficul de livrare prezentat în propunerea tehnică, anexă la contract.

7.4 - Furnizorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi

ii)  daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

8. Obligaţiile principale ale achizitorului
8.1
-Achizitorul se obligă să achiziţioneze, respectiv să cumpere şi să plătească preţul convenit în prezentul contract.
8.2- Achizitorul se obligă să recepţioneze produsele în termenul convenit.

8.3 - Achizitorul se obligă să plătească preţul produselor către furnizor în termenul convenit de la emiterea facturii de către acesta. Plăţile în valută se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.

(se precizează termenul de plată de la emiterea facturii şi, după caz, graficul de plată).

8.4 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de ...........zile de la expirarea perioadei convenite, atunci furnizorul are dreptul de a sista livrarea produselor. Imediat după ce achizitorul îşi onorează obligaţiile, furnizorul va relua livrarea produselor în cel mai scurt timp posibil.

 (se va indica un termen cert)

9. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

9.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din preţul contractului.

(se precizează cota procentuală pentru fiecare zi/săptămână de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor) 
9.2- În cazul în care achizitorul nu îşi onorează obligaţiile în termen de ............... de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală ..........din plata neefectuată.
(se precizează aceeaşi cotă procentuală prevazută la pct. 9.1 pentru fiecare zi/saptămână de întârziere, pînă la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor)
9.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese.
9.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor. În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
Clauze specifice

10. Garanţia de bună execuţie a contractului

10.1 - Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului înainte de data de.......,.în cuantum de ……., pentru perioada …… .şi oricum înainte de începerea executării contractului.
(se precizează modul de constituire, cuantumul şi perioada de constituire a garanţiei de bună execuţie)

10.2 - Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare şi, după caz, să emită ordinul de începere a contractului, numai după ce furnizorul a făcut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie.

10.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă furnizorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru furnizorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 
10.4 - Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie .............…… în termen de ......…............. de la îndeplinirea obligaţiilor asumate.

(se precizează modul de restituire şi termenul) 
10.5 - Garanţia produselor este distinctă de garanţia de bună execuţie a contractului. 
11. Recepţie, inspecţii şi teste

11.1 - Achizitorul sau reprezentantul său are dreptul de a inspecta şi/sau testa produsele pentru a verifica conformitatea lor cu specificaţiile din anexa/anexele la contract.

11.2 - (1) Inspecţiile şi testările la care vor fi supuse produsele, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei provizorii şi a recepţiei finale (calitative) sunt descrise în anexa/anexele la prezentul contract. 

(2) Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris, furnizorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru efectuarea recepţiei, testelor şi inspecţiilor.

11.3 - Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei provizorii şi recepţiei finale (calitative) se vor face la destinaţia finală a produselor. 

(se precizează destinaţia finală a produselor) 

11.4 - Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespunde specificaţiilor, achizitorul are dreptul să îl respingă, iar furnizorul fără a modifica preţul contractului are obligaţia:
a) de a înlocui produsele refuzate; sau

b) de a face toate modificările necesare pentru ca produsele să corespundă specificaţiilor lor tehnice.

11.5 - Dreptul achizitorului de a inspecta, testa şi, dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că produsele au fost inspectate şi testate de furnizor, cu sau fără participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior livrării acestora la destinaţia finală.

11.6 - Prevederile clauzelor 11.1-11.4 nu îl vor absolvi pe furnizor de obligaţia asumării garanţiilor sau altor obligaţii prevăzute în contract. 

12. Ambalare şi marcare

12.1 - (1) Furnizorul are obligaţia de a ambala produsele pentru ca acestea să facă faţă, fără limitare, la manipularea dură din timpul transportului, tranzitului şi expunerii la temperaturi extreme, la soare şi la precipitaţiile care ar putea să apară în timpul transportului şi depozitării în aer liber, în aşa fel încât să ajungă în bună stare la destinaţia finală.

(2) În cazul ambalării greutăţilor şi volumelor în cutii, furnizorul va lua în considerare, unde este cazul, distanţa mare până la destinaţia finală a produselor şi absenţa facilităţilor de manipulare grea în toate punctele de tranzit.

12.2 - Ambalarea, marcarea şi documentaţia din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta strict cerinţele ce vor fi special prevăzute în contract, inclusiv cerinţele suplimentare. 

(se precizează aceste cerinţe, inclusiv cele suplimentare şi orice alte instrucţiuni ulterioare cerute de către achizitor)
12.3 - Toate materialele de ambalare a produselor, precum şi toate materialele necesare protecţiei coletelor (paleţi de lemn, foi de protecţie etc.) rămân în proprietatea achizitorului.
13. Livrarea şi documentele care însoţesc produsele
13.1 - Furnizorul are obligaţia de a livra produsele la destinaţia finală indicată de achizitor, respectând:

a) datele din graficul de livrare şi

b) termenul comercial stabilit. 

13.2 - (1) La expedierea produselor, furnizorul are obligaţia de a comunica, în scris, atât achizitorului, cât şi, după caz, societăţii de asigurări datele de expediere, numărul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de încărcare şi locul de descărcare.

(2) Furnizorul va transmite achizitorului documentele care însoţesc produsele.

(se precizează documentele care vor însoţi produsele)

13.3 - Certificarea de către achizitor a faptului că produsele au fost livrate parţial sau total se face după instalare şi după recepţie, prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de furnizor pentru livrare.

13.4 - Livrarea produselor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor de recepţie produselor. 
14.. Asigurări
14.1 - Furnizorul are obligaţia de a asigura complet produsele furnizate prin contract împotriva pierderii sau deteriorării neprevăzute la fabricare, transport, depozitare şi livrare, în funcţie de termenul comercial de livrare convenit. 

(se precizează termenul comercial de livrare)
15. Servicii 

15.1 - Pe lângă furnizarea efectivă a produselor, furnizorul are obligaţia de a presta şi serviciile accesorii furnizării produselor, fără a modifica preţul contractului.
15.2.- Furnizorul are obligaţia de a presta serviciile, pentru perioada de timp convenită, cu condiţia ca aceste servicii să nu elibereze furnizorul de nicio obligaţie de garanţie asumată prin contract.

(se precizează perioada de timp convenită pentru prestarea serviciilor)

16. Perioada de garanţie acordată produselor

16.1 - Furnizorul are obligaţia de a garanta că produsele furnizate prin contract sunt noi, nefolosite. De asemenea, furnizorul are obligaţia de a garanta că toate produsele furnizate prin contract nu vor avea niciun defect ca urmare a proiectului, materialelor sau manoperei (cu excepţia cazului când proiectul şi/sau materialul este cerut în mod expres de către achizitor) sau oricărei alte acţiuni sau omisiuni a furnizorului şi că acestea vor funcţiona la parametrii solicitaţi, în condiţii normale de funcţionare.

16.2 - (1) Perioada de garanţie acordată produselor de către furnizor este cea declarată în propunerea tehnică. 

(se precizează perioada de garanţie acordată produselor)

(2) Perioada de garanţie a produselor începe cu data recepţiei efectuate după livrarea şi instalarea acestora la destinaţia finală.

16.3 - Achizitorul are dreptul de a notifica imediat furnizorului, în scris, orice plângere sau reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie.

16.4 - La primirea unei astfel de notificări, furnizorul are obligaţia de a remedia defecţiunea sau de a înlocui produsul în perioada convenită, fără costuri suplimentare pentru achizitor. Produsele care, în timpul perioadei de garanţie, le înlocuiesc pe cele defecte beneficiază de o nouă perioadă de garanţie care decurge de la data înlocuirii produsului. 

(se precizează perioada de remediere a defecţiunilor sau de înlocuire a produsului)

16.5 - Dacă furnizorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi pe cheltuiala furnizorului şi fără a aduce niciun prejudiciu oricăror alte drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de furnizor prin contract.

17. Ajustarea preţului contractului

17.1 - Pentru produsele livrate şi pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor furnizorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

17.2 - Preţul contractului se ajustează utilizând formula convenită.

                  (se precizează formula de ajustare) 
18. Subcontractanţi

18.1 - Furnizorul are obligaţia, în cazul în care subcontractează părţi din contract, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.

18.2 - (1) Furnizorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.

(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.

18.3 - (1) Furnizorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îşi îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de furnizor de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Furnizorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

18.4 - Furnizorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului va fi notificată achizitorului şi nu va determina schimbarea preţului contractului.

19. Întârzieri în îndeplinirea contractului

19.1 - Furnizorul are obligaţia de a îndeplini contractul de furnizare în perioada/perioadele înscrise în graficul de livrare.

19.2 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului furnizorul nu respectă graficul de livrare sau de prestare a serviciilor, atunci acesta are obligaţia de a notifica achizitorul în timp util; modificarea datei/perioadelor de furnizare asumate în graficul de livrare se va face cu acordul părţilor, prin act adiţional.

19.3 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi furnizorului.
20. Forţa majoră

20.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

20.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

20.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
20.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
20.5 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.
20.6 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.
21. Soluţionarea litigiilor

21.1 - Achizitorul şi furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.

21.2 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti din România. 

(se precizează modalitatea de soluţionare a litigiilor)
22. Limba care guvernează contractul
22.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

23. Comunicări

23.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

23.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

24. Legea aplicabilă contractului
24.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părţile au înţeles să încheie azi .......................... prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 
(se precizează data semnării de către părţi)

   Achizitor,






Furnizor, 

................................















(semnătură autorizată)




(semnătură autorizată)

LS









LS
Amendament : Ofertantii vor completa toate câmpurile, în conformitate cu obiectul procedurii, iar  ulterior în raport cu oferta declarata câştigătoare, clauzele specifice vor suferi modificări dacă va fi cazul în raport cu necesităţile autorităţii contractante coroborate cu oferta declarată căştigăt
�Clauza se utilzează numai în cazul în care preţul contractului nu este ferm


� În cazul contractelor care presupun şi servicii accesorii furnizării
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