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SECŢIUNEA I.

FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI
PENTRU ETAPA DE SELECŢIE A CANDIDAŢILOR

I. INFORMAŢII GENERALE

I.a). Autoritatea contractantă

	Denumire: MINISTERUL COMUNICAŢIILOR ŞI SOCIETĂŢII INFORMAŢIONALE

	Adresa: Bulevardul Libertăţii Nr. 14, Sector 5

	Localitate: Bucureşti
	Cod poştal: 050706
	Ţara: România

	Persoana de contact:Florin Lamurean;Andrei Savulescu
	Telefon: 021 3114136

	E-mail: florin.lamurean@mcsi.ro;andrei.savulescu@mcsi.ro
	Fax: 021 3114136

	Adresa de internet: www.mcsi.ro


I.b) Principala activitate sau activităţi ale autorităţii contractante

	■ ministere ori alte autorităţi publice centrale inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local
	■ servicii publice centrale

	Autoritatea contractanta achiziţionează în numele altor autorităţi contractante: 

□ da      ■ nu 


	Alte informaţii şi/sau clarificări pot fi obţinute: 

■ la adresa mai sus menţionată                               □ altele: (adresa/fax/interval orar)

	Solicitările de clarificări, completate în conformitate cu Formularul nr. 11 Secţiunea V Formulare, se transmit înainte de data specificată mai sus, prin fax/posta/direct la registratura Autorităţii Contractante.

Solicitările de clarificări vor avea menţionat:

1) Numele contractului

2) Numărul şi data anunţului de participare

3) Numele persoanei de contact indicată în secţiunea I.a. din Fişa de date şi în Anunţul de participare

4) Numele Candidatului

Toate clarificările aferente proiectului vor fi postate la adresa de internet www.e-licitaţie.ro.

Potenţialii candidaţi/ofertanţi au obligaţia de a urmări site-ul www.e-licitaţie.ro până la data depunerii candidaturilor.

	Orice operator economic interesat are dreptul de a solicita în scris clarificări privind documentaţia de atribuire în termenul prevăzut de legislaţie.

Autoritatea contractantă are obligaţia de a răspunde, în mod clar, complet şi fără ambiguităţi, cât mai repede posibil, la orice clarificare solicitată, într-o perioadă care nu trebuie să depăşească, de regulă, 3 zile lucrătoare de la primirea unei astfel de solicitări din partea operatorului economic. (art.91 (2) din OUG 34/2006 cu modificările şi completările ulterioare)

Autoritatea contractantă are obligaţia de a transmite răspunsurile - însoţite de întrebările aferente – către toţi operatorii economici care au obţinut, documentaţia de atribuire/ de a publica răspunsurile la clarificări pe site-ul www.e-licitatie.ro, luând măsuri pentru a nu dezvălui identitatea celui care a solicitat clarificările respective.

În măsura în care clarificările sunt solicitate în timp util, răspunsul autorităţii contractante la aceste solicitări trebuie să fie transmis nu mai târziu de 6 zile înainte de data-limită stabilită pentru depunerea ofertelor. În cazul accelerării procedurii de licitaţie restrânsă, răspunsul autorităţii contractante trebuie să fie transmis nu mai târziu de 4 zile înainte de data limită stabilită pentru depunerea ofertelor.

În cazul în care operatorul economic nu a transmis solicitarea de clarificare în timp util, punând astfel autoritatea contractantă în imposibilitate de a respecta termenul prevăzut la alin. (1), aceasta din urmă are, totuşi, obligaţia de a răspunde la solicitarea de clarificare în măsura în care perioada necesară pentru elaborarea si transmiterea răspunsului face posibilă primirea acestuia de către operatorii economici înainte de data limită de depunere a ofertelor.


I c) Cai de atac

Eventualele contestaţii se pot depune:

 - fie la Consiliul Naţional de Soluţionarea Contestaţiilor 

 - fie la autoritatea contractantă şi apoi la instanţa competentă

	Denumire: Consiliul Naţional de Soluţionarea Contestaţiilor

	Adresa: Str. Stavropoleos, nr.6, sector3

	Localitate: BUCURESTI 
	Cod poştal: 030084   Ţara: ROMANIA

	E-mail: office@cnsc.ro 
	Telefon: (+4) 021 310.46.41

	Adresa internet: http://www.cnsc.ro
	Fax: (+4) 021 310.46.42


	Denumirea instanţei competente

Curtea de Apel Bucureşti, Secţia a VIII-a de contencios administrativ şi fiscal

	Adresa: Splaiul Independentei nr. 5, sector 4.

	Localitate: BUCURESTI 
	Cod poştal: 010873   Ţara: ROMANIA

	E-mail: relatiicab@just.ro 
	Telefon: 021-319.51.80, 021-319.51.81

	Adresa internet:              
	Fax: 021-319.51.74


I.d). Sursa de finanţare:

	Se specifică sursele de finanţare ale contractului ce urmează a fi atribuit


	După caz, proiect/program  finanţat  din fonduri comunitare:   da ■    nu □

Dacă  DA, faceţi referire la proiect/program

2.1 Axa prioritară pentru programul operaţional sectorial creşterea competitivităţii economice şi domeniul major de intervenţie, Axa Prioritară III "Tehnologia Informaţiei şi Comunicaţiilor pentru sectoarele privat şi public", Domeniul Major de Intervenţie 2 „Dezvoltarea şi creşterea eficienţei serviciilor publice electronice”, Operaţiunea 3 „Susţinerea implementării de aplicaţii de E-Educaţie”


II.OBIECTUL CONTRACTULUI 

II.1) Descriere

	II.1.1) Denumire contract:

„eAcademie pentru funcţionarii publici”

	II. 1.2) Denumire contract şi locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare 

	(a) Lucrări      □
	(b) Produse    ■
	(c) Servicii       ■

	Execuţie       □

Proiectare şi execuţie  □

Realizare prin orice mijloace corespunzătoare cerinţelor specificate de autoritatea contractanta □
	Cumpărare                ■

Leasing                     □

Închiriere                   □

Cumpărare în rate     □
	Categoria serviciului  

2A ■

2B □

 

	Principala locaţie a lucrării

__________________

Cod CPV    □□□□□□□
	Principalul loc de livrare

Direcţia Generală pentru Societatea Informaţională, Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale

Bd. Libertăţii nr. 14, sector 5, Bucureşti, Cod 050706, ROMÂNIA __________________

Coduri CPV

32420000-3 - Echipament de reţea,

48000000-8 - Pachete software şi sisteme informatice, 

48600000-4 - Pachete software pentru baze de date şi operare, 

48820000-2 - Servere.

	Principalul loc de prestare

Direcţia Generală pentru Politici si Programe in Domeniul Societatii Informaţionale, Ministerul Comunicaţiilor şi Societăţii Informaţionale

Bd. Libertăţii nr. 14, sector 5, Bucureşti, Cod 050706, ROMÂNIA __________________

Coduri CPV

51611100-9 - Servicii de instalare de hardware;

72000000-5 - Servicii IT: consultanta, dezvoltare de software, internet şi asistenţă;

72200000-7 - Servicii de programare şi de consultanta software;

72212190-7 - Servicii de dezvoltare de software educaţional;

72220000-3 - Servicii de consultanta privind sistemele informatice şi servicii de consultanta

tehnica;

72230000-6 - Servicii de dezvoltare de software personalizat;
72253000-3 - Servicii de ajutor pentru utilizatori şi servicii de asistenţă; 

72254000-0 - Testare de software;

72710000-0 - Servicii de reţele locale; 
79341100-7 - Servicii de consultanţă în publicitate; 
79421000-1 - Servicii de gestionare a proiectelor, altele decât pentru lucrările de construcţie;

80510000-2 - Servicii de formare specializată. 

	II.1.3) Procedura se finalizează prin :   

Contract de achiziţie publică: ■                      Încheierea unui acord-cadru: □

	II.1.4) Durata contractului de achiziţie publică: 7 luni de la data semnării contractului

	II.1.5) Informaţii privind acordul-cadru ( dacă  este cazul): Nu este cazul

	II.1.6) Divizare pe loturi                   da □      nu ■

	 II.1.7) Ofertele alternative sunt acceptate            da □  nu ■


II.2) Cantitatea sau scopul contractului

II.2.1) Total cantităţi/prestaţii servicii/lucrări (se vor include  după  caz, suplimentari de cantităţi  şi opţiuni,  dacă  exista) : Conform Secţiunii II. Caietul de Sarcini.

III. Condiţii specifice contractului 

	III.1 Alte condiţii particulare referitoare la contract ( după  caz) 

III.1.1. Contract rezervat ( dacă  DA scurta descriere )

III.1.2. Altele ( dacă  DA, descrieţi)
	 da□     nu ■

 da□     nu ■

 da□     nu ■


IV: PROCEDURA

	IV.1) Procedura selectata

	Licitaţie deschisă       □

Licitaţie restrânsă       □

Licitaţie restrânsă accelerată     ■

Dialog competitiv       □
	Negociere cu anunţ de participare   □

Negociere fără anunţ de participare   □

Cerere de oferte          □

Concurs de soluţii          □

	În conformitate cu prevederile art. 83 alin. (2) - (3) din O.U.G. nr. 34/2006 şi a Ordinului preşedintelui A.N.R.M.A.P. nr. 51/2009 privind accelerarea procedurilor de licitaţie restrânsa şi negociere cu publicare prealabila a unui anunţ de participare, pentru acest proiect accelerarea procedurii de licitaţie restrânsă este motivată de:

In conformitate cu Ordinul ANRMAP nr 51 din 13.03.2009, Art.1 si Art.82 alin(2)- 3) si Art.89 alin.(6)  din OUG 34/2006,luand in considerare Comunicarea Consiliului European nr IP/08/2040 din 19.12.2008 cu privire la accelerarea aplicarii procedurilor de achizitie publica , natura exceptionala a economiei actuale impune acelerarea procedurii de licitatie restransa pentru a permite finalizarea proiectului pana in primul trimestru al anului 2011, implementarea fiind direct legata de intrarea in operare a portalului e-Romania care necesita o component importanta de training pentru functionarii publici.


IV.2) Etapa finala de licitaţie electronica               da □  nu ■

	Dacă  DA, informaţii adiţionale despre licitaţia electronica 

	IV.3) Legislaţia aplicată 

1. ORDONANŢA DE URGENŢĂ nr. 34 din 19 aprilie 2006, privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările aduse de: Legea nr. 337 din 17 iulie 2006; Rectificarea nr. 337 din 17 iulie 2006; Legea nr. 128 din 5 mai 2007; Ordonanţa de Urgenţă nr. 94 din 26 septembrie 2007; Decizia nr. 569 din 15 mai 2008; Ordonanţa de Urgenţă nr. 143 din 28 octombrie 2008; Ordonanţa de Urgenţă nr. 228 din 30 decembrie 2008; Ordonanţa de Urgenţă nr. 19 din 7 martie 2009; Ordonanţa de Urgenţă nr. 72 din 17 iunie 2009, cu modificările şi completările ulterioare.

2. HOTĂRÂRE nr. 925 din 19 iulie 2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din Ordonanţa de urgenta a Guvernului nr. 34/2006, modificata prin H.G. 834 din 22 iulie 2009, publicata în Monitorul Oficial nr. 515 din 27 iulie 2009, cu modificările şi completările ulterioare. 

3. ORDIN nr. 51 din 13/03/2009 (Ordin 51/2009) privind accelerarea procedurilor de licitaţie restrânsă şi negociere cu publicare prealabila a unui anunţ de participare, Monitorul Oficial nr. 167 din 17/03/2009.

4. ORDIN nr. 107 din 6 iulie 2009 pentru aprobarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, Monitorul Oficial Nr. 473 din 9 iulie 2009.10. ORDIN nr. 122 din 14 august 2009 pentru modificarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobat prin Ordinul preşedintelui Autorităţii Naţionale pentru Reglementarea şi Monitorizarea Achiziţiilor Publice nr. 107/2009 publicat în: Monitorul Oficial Nr. 570 din 17 august 2009.

5. HOTĂRÂRE nr. 834 din 22 iulie 2009 privind modificarea şi completarea Hotărârii Guvernului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziţie publică din Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii.


V. CRITERII DE SELECŢIE A PARTICIPANŢILOR

ATENŢIE!

Formularele prevăzute în cadrul documentaţiei de atribuire trebuie completate în mod corespunzător. Formularele şi declaraţiile prevăzute trebuie semnate de către reprezentantul legal al candidatului, în original,  dacă  nu se specifică altfel. În cazul în care acestea sunt semnate de o altă persoană, aceasta va prezenta o împuternicire din partea reprezentantului legal.

Toate documentele vor avea, pe lângă semnătură, menţionat în clar numele întreg al semnatarului. Atenţie, nu se folosesc prescurtări!

Certificatele trebuie semnate de persoanele sau instituţiile autorizate. 

Toate documentele vor fi prezentate în limba română. (Documentele emise în alta limbă decât limba română trebuie să fie însoţite de traducerea autorizată în limba română)

În cazul unei asocieri, documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici.

Documentele emise de autorităţile competente trebuie prezentate în original sau copie legalizată şi trebuie să fie valabile la data deschiderii candidaturilor.

	V.1) Situaţia personală a candidatului 

	Declaraţie privind calitatea de participant la procedura

Solicitat ■   Nesolicitat □
	Cerinţa este obligatorie în vederea calificării candidatului.

Se solicită completarea şi prezentarea Formularului nr. 1 din Secţiunea II Formulare - original. în cazul unei asocieri de operatori economici, cerinţa se aplica pentru toţi membrii asocierii, inclusiv subcontractorilor ( dacă  este cazul).

	Declaraţie privind privind situaţia personală a operatorului economic
Solicitat ■   Nesolicitat □
	Cerinţa este obligatorie în vederea calificării candidatului.

Se solicită completarea şi prezentarea Formularului nr. 2 din Secţiunea II Formulare - original.

În cazul unei asocieri de operatori economici, cerinţa se aplica pentru toţi membrii asocierii.

Încadrarea în situaţia prevăzută la art. 180  din Ordonanţa de urgenţă nr. 34/2006, cu toate completările şi actualizările ulterioare, atrage excluderea Candidatului din procedura aplicată pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.

În situaţia în care din documentele solicitate reiese că Candidatul se afla intr-una din situaţiile prevăzute de art. 181 din OUG 34/2006, cu toate completările şi actualizările ulterioare, acesta va fi exclus de la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică.

Documentele ce trebuie prezentate în sprijinul declaraţiei de neîncadrare în prevederile art. 181 din OUG 34/2006 cu toate completările şi actualizările ulterioare:

1. Certificat constatator eliberat de Ministerul Justiţiei – Oficiul Registrului Comerţului sau echivalent din care să rezulte numele complet, sediul, persoanele autorizate/administratori, valabil la data deschiderii ofertelor;

2. Adresa de la Instanţa Competentă / Curtea Districtuală / Agenţie Guvernamentale unde îşi are sediul compania / sucursala sau echivalent din care sa rezulte ca operatorul economic nu este în insolvenţă/faliment/aranjament cu creditorii;

3. Certificat de atestare fiscală eliberat de organul de administrare fiscală al unităţii administrativ teritoriale de pe raza căreia societatea îşi are sediul social privind plata obligaţiilor la bugetul de stat sau echivalent. Certificatul trebuie sa fie valabil la data deschiderii ofertelor;

4. Certificat privind plata impozitelor şi taxelor locale, valabil la data deschiderii ofertelor;

5. Cazierul fiscal al companiei, valabil la data deschiderii ofertelor.

6. Cazierul judiciar al companiei, valabil la data deschiderii ofertelor (pentru ţările în care este aplicabil).

În cazul unui ONG / Persoane juridice non-profit, pe lângă declaraţia de neîncadrare în prevederile art. 181 din OUG 34/2006 cu toate completările şi actualizările ulterioare, se vor depune următoarele documente:

1. Certificat emis de Registrul Persoanelor juridice de pe lângă Curtea Districtuală în raza căreia îşi au sediul social, cu anexele respective, din care să rezulte că nu se află în dizolvare legală/statutară, sediul social, persoane autorizate;
2. Documente care să ateste că persoana semnatară este autorizată: statutul cu modificările la zi (incluzând şi încheierile de şedinţă), procese verbale relevante;

3. Certificat de atestare fiscală eliberat de organul de administrare fiscală al unităţii administrativ teritoriale de pe raza căreia societatea îşi are sediul social privind plata obligaţiilor la bugetul de stat sau echivalent, valabil la data deschiderii ofertelor;

4. Certificat privind plata impozitelor şi taxelor locale, valabil la data deschiderii ofertelor;

5. Cazierul fiscal al companiei pentru persoane juridice non-profit, valabil la data deschiderii ofertelor.

Operatorii economici nerezidenţi (străini): vor prezenta certificatele/documentele echivalente însoţite de traduceri legalizate în limba română.
Se pot prezenta şi orice alte acte doveditoare (certificate) echivalente în condiţiile art.182 din OUG nr.34/2006 cu toate completările şi actualizările ulterioare.

Toate documentele enumerate vor fi prezentate în original sau copie legalizată.

În cazul unei asocieri de operatori economici, toate documentele enumerate trebuie prezentate de fiecare asociat în parte.

	V.2) Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)

	Persoane juridice/fizice romane

Solicitat ■   Nesolicitat □
	Cerinţa este obligatorie în vederea calificării candidatului.

Se solicită prezentarea de certificate emise de organisme abilitate care confirma înregistrarea precum şi autorizarea Candidatului pentru desfăşurarea activităţilor în domeniul obiectului contractului.

Documentele vor fi prezentate în original sau copie legalizata.

	Persoane juridice /fizice străine

Solicitat ■   Nesolicitat □
	Cerinţă obligatorie: documente care dovedesc o forma de înregistrare / atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional.

Documentele vor fi prezentate în original sau copie legalizată, însoţite de traducere legalizată în limba română.

	V. 3) Situaţia economico-financiară 

	Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, în cazul unei asocieri. 

Dacă  o asociere de operatori economici depune o candidatură comună, atunci situaţia economică şi financiară se demonstrează prin luarea în considerare a resurselor tuturor membrilor asocierii.

La evaluarea situaţiei economico-financiare nu se iau în considerare datele subcontractanţilor.

	Informaţii privind situaţia economico-financiară
Solicitat ■   Nesolicitat □


	Candidatul trebuie să completeze Formularul nr. 3 – Informaţii generale din Secţiunea II Formulare - original.

În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare membru la asocierii va prezenta acest formular.

Cerinţe minime:

1. Media cifrei de afaceri a Candidatului pentru ultimii 3 ani financiari (2007, 2008, 2009) trebuie să fie de minim 9,300,000 Lei.
2. Din situaţiile financiare prezentate trebuie să reiasă un rezultat financiar pozitiv pe ultimii trei ani (2007, 2008, 2009).

Convertirea în Lei şi Euro se va realiza la cursul mediu stabilit de Banca Naţională a României pentru anul respectiv,  după  cum urmează:

Anul 2007: 1 Euro = 3, 3373 Lei;

Anul 2008: 1 Euro = 3, 6827 Lei;
Anul 2009: 1 Euro = 4, 2373 Lei.
Ofertanţii care trebuie să efectueze conversia altor monede decât Euro sau Lei vor utiliza ratele de schimb medii anuale stabilite de către Banca Naţională a României pentru anii respectivi.

Bilanţurile contabile aferente exerciţiilor financiare 2007, 2008, 2009, vizate şi înregistrate de organele competente în condiţiile art. 185 din OUG nr.34/2006, cu toate completările şi actualizările ulterioare. 

Acestea trebuie să fie prezentate în copie certificată pentru conformitate cu originalul.

Ofertanţii nerezidenţi vor prezenta traduceri autorizate în limba română ale documentelor solicitate mai sus.

În cazul în care există incertitudini sau neclarităţi în ceea ce priveşte documentele prezentate, autoritatea contractantă are dreptul de a solicita detalii, precizări sau confirmări suplimentare atât de la candidatul în cauză, cât şi de la autorităţile competente care pot furniza informaţii în acest sens. În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare membru asociat va prezenta aceste documente.

	Atenţie! 

în cazul asocierii dintre doi sau mai multi operatori economici, fiecare din aceştia încadrându-se în categoria întreprinderilor Mici şi Mijlocii (IMM), asocierea rezultată poate beneficia de reducerile prevăzute la art. 16, aljn.( 2) din Legea. 346/2004. Încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la asocierea în ansamblu.
Candidatul care solicita reducerea cerinţei privind cuantumul cifrei de afaceri şi a garanţiei de participare la 50 % va prezenta o declaraţie pe proprie răspundere, conform Anexei 1 din Legea 346 / 2004 din care sa rezulte ca se încadrează în categoria I.M.M. - urilor.

	Dacă, din motive obiective, justificate corespunzător, operatorul economic nu are posibilitatea de a prezenta documentele solicitate, acesta are dreptul de a-şi demonstra situaţia economica şi financiara şi prin prezentarea altor documente care sa reflecte o imagine fidela a situaţiei economice şi financiare.

	V.4) Capacitatea tehnica şi/sau profesionala

	Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, în cazul unei asocieri. 

Dacă  o asociere de operatori economici depune o candidatura comuna, atunci capacitatea tehnico – economica se demonstrează prin luarea în considerare a resurselor tuturor membrilor asocierii. 

Resursele materiale şi umane ale subcontractanţilor declaraţi se iau în considerare pentru partea lor de implicare în contractul care urmează să fie îndeplinit dacă sunt prezentate documente relevante în acest sens. (HG 925/2006, art. 10 alin. 7)

	Lista principalelor prestări de servicii în ultimii 3 ani

Solicitat ■       Nesolicitat □
	Candidatul trebuie sa completeze Formular nr. 4 – Declaraţie privind lista principalelor furnizări de produse/prestări de servicii în ultimii 3 ani, din Secţiunea II Formulare - original;

Pentru fiecare contract similar menţionat în lista Formular nr. 4 – Declaraţie privind lista principalelor furnizări de produse/prestări de servicii în ultimii 3 ani se va completa Formularul nr. 5 - Experienţa Similară din Secţiunea II Formulare – original şi se vor ataşa documente suport (copii  după  contracte, recomandări, acceptante) care vor conţine obligatoriu date referitoare la:

· beneficiarul contractului;

· tipul serviciilor/activităţilor prestate;

· perioada în care s-a realizat contractul;

· valoarea contractului;
· modul de îndeplinire a obligaţiilor contractuale pe parcursul derulării contractului respectiv.
Recomandările/ acceptanţele vor fi emise şi semnate de o autoritate contractantă beneficiară a furnizărilor de produse/prestărilor de servicii ori de către clientul privat beneficiar al furnizărilor de produse/prestărilor de servicii.

Scrisorile de recomandare trebuie să fie depuse în original sau copie legalizată.

Cerinţe minime:

C1. Candidatul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici împreună) va trebui să facă dovada finalizării în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor a fost obţinută acceptanţa operaţională pentru proiect) a cel puţin un contract în valoare de minim 1.500.000 lei, ce a avut ca scop implementarea de sisteme informatice de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning şi pentru care Candidatul a prestat cel puţin următoarele tipuri de servicii:

· management de proiect;
· analiză, dezvoltare/customizare produs/ produse software;
· implementare de aplicaţii software si furnizare de echipamente hardware;
· testare sistem software;
· instruire personal.
C2. Candidatul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici împreună) va trebui să facă dovada finalizării în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor) a cel puţin 1 contract in valoare de minim 3.000.000 lei  ce a avut ca scop dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire pentru adulţi şi implementarea unei platforme de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul  eLearning.



	Alte cerinţe privind capacitatea tehnica şi/sau profesionala

Solicitat ■       Nesolicitat □
	Candidatul sau, în cazul unei asocieri / consorţiu, membrul asocierii / consorţiului care este responsabil de dezvoltarea şi implementarea de aplicaţii şi soluţii de afaceri, trebuie sa facă dovada deţinerii certificării Independent Software Vendor - ISV/Software Solutions sau echivalent.

Candidatul sau, în cazul unei asocieri / consorţiu, membrul asocierii / consorţiului care este responsabil de proiectarea şi implementarea soluţiilor de server, trebuie sa facă dovada deţinerii certificării, Advanced Infrastructure Solutions sau echivalent.



	Resurse umane şi structura managementului:

Solicitat ■   Nesolicitat □


	Candidatul trebuie să prezinte informaţii referitoare la personalul de specialitate (inclusiv experţii cheie) care va fi alocat pentru execuţia proiectului, completând Formular nr. 6 – Lista cu personalul de specialitate din Secţiunea II Formulare - original. 

În cazul unei asocieri, acest formular va trebui prezentat de către fiecare membru al asociaţiei (inclusiv subcontractori,  dacă  situaţia este aplicabilă).

Experţii cheie - sunt aceia a căror implicare (activitate) este esenţială în atingerea obiectivelor contractului. Experienţa minimă necesară acestora este detaliată mai jos:

Cerinţe minime pentru experţii cheie:

Ofertanţii trebuie să pună la dispoziţie o echipă alcătuită din experţi cheie (câte un expert pentru fiecare poziţie cerută), care să acopere următoarele poziţii:

1. Manager de Proiect   
Manager de Proiect întocmeşte săptămânal un raport privind progresul proiectului pe baza informaţiilor culese de la membrii echipei de proiect.
Calificări şi abilităţi

•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată în domeniul IT

•
Diplomă sau certificare relevantă în domeniul managementului de proiect

Experienţă profesională generală
•
Minim 3 ani de experienţă în domeniul IT 
Experienţă profesională specifică
•
Experienţă în calitate de şef de proiect pentru minim 3 proiecte finalizate, realizate pentru institutii publice sau private, ce au avut ca obiect  implementarea de soluţii software care au inclus componente de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning. 
•
Experienţă în calitate de şef de proiect pentru 2 proiecte finalizate, în valoare cumulată de cel puţin 3.000.000 lei, ce a avut ca scop dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire pentru adulţi şi implementarea unor componente de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning. 

•
Experienţă în calitate de şef de proiect pentru minim un proiect, a cărui valoare a fost de cel puţin 1.800.000 Lei, ce a avut ca obiect  implementarea de soluţii software şi hardware şi a cuprins activităţi de analiză, dezvoltare / customizare de componente de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning, implementare şi testare de aplicaţii software şi instruire personal. 

2. Arhitect de soluţie 

Calificări si abilităţi
•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată în domeniul IT

•
Diplomă sau certificare relevantă în domeniul arhitecturii de soluţii

Experienţă profesională generală

•
Minim 3 ani de experienţă în domeniul IT

Experienţă profesională specifică

•
Experienţă în calitate de arhitect de soluţie pentru cel puţin un proiect  finalizat în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor), care a avut ca obiect furnizarea de echipamente hardware şi implementarea de aplicaţii software de tip instruire electronica online si/sau offline, bazate pe conceptul eLearning 
•
Experienţă în calitate de arhitect de soluţie pentru cel puţin 2 proiecte, în valoare cumulată de cel puţin 3.000.000 lei, finalizate în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor), ce au avut ca scop dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire pentru adulţi şi implementarea unei platforme de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning. 
3. Manager de Proiect Software

Manager de Proiect Software, se ocupă de managementul echipei de consultanţi tehnici software şi de conţinut.

Calificări si abilităţi
•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată în domeniul IT
•
Diplomă sau certificare relevantă în domeniul managementului de proiect

Experienţă profesională generală

•
Minim 3 ani de experienţă in domeniul IT

Experienţă profesională specifică

•
Experienţă în calitate de coordonator tehnic pentru minim 3 proiecte finalizate, ce au vizat implementarea de soluţii software de tip instruire electronica online si/sau offline, bazate pe conceptul eLearning, pentru organizatii.

•
Experienţă în calitate de coordonator tehnic pentru cel puţin un proiect, în valoare de cel puţin 3.000.000 Lei, finalizat în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor), ce a avut ca scop dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire pentru adulţi şi implementarea unei platforme de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning.
4. Manager de Proiect Hardware

Manager de Proiect Hardware, se ocupă de managementul tuturor problemelor de implementare ale echipamentelor hardware IT şi elemente de infrastructură (staţii, servere, imprimante etc.).

Calificări si abilităţi

•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată în domeniul IT

Experienţă profesională generală

•
Minim 3 ani de experienţă in domeniul IT

Experienţă profesională specifică

•
Experienţă în calitate de coordonator tehnic hardware pentru minim 2 proiecte, finalizate, ce au vizat implementarea de soluţii hardware.
5. Expert securitate informaţională 
Calificări si abilităţi
•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată în domeniul IT

•
Certificare ITIL Foundation v 3.0 emisă de o instituţie recunoscută la nivel internaţional sau certificare echivalentă  

•
Certificare de inginer de sistem (Microsoft Certified Systems Administrator sau echivalent), cu recunoaştere internaţională

Experienţă profesională generală

•
Minim 3 ani de experienţă în domeniul IT si de experienţă în implementarea de soluţii de securitate pentru sisteme/aplicaţii IT 

Experienţă profesională specifică

•
Certificare de administrator de sisteme (Microsoft Certified Systems Engineer sau echivalent), cu recunoaştere internaţională

•
Certificare profesională COBIT Foundation sau echivalent, cu recunoaştere internaţională

•
Experienţă în design-ul şi implementarea securităţii IT (autentificare şi criptare trafic), configurarea infrastructurii (DNS, DHCP, server web, baze de date) şi auditarea securităţii serverelor în cel puţin 3 proiecte, în valoare cumulată de cel puţin 3.000.000 lei, realizate pentru instituţii publice sau private.
6. Expert dezvoltare de conţinut digital

Consultant tehnic software şi de conţinut (persoane cu profil tehnic IT, studii superioare), care se ocupă de instalarea, configurarea şi testarea tuturor modulelor software şi respectiv de dezvoltarea de conţinut (curriculum).

Calificări si abilităţi
•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată 

Experienţă profesională generală

•
Minim 3 ani de experienţă în domeniul IT

Experienţă profesională specifică

•
Experienţă în calitate de expert dezvoltare conţinut digital pentru cel puţin 2 proiecte finalizate în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor), în valoare cumulată de cel puţin 3.000.000 lei, ce au inclus fiecare dezvoltarea de conţinut digital de instruire pentru adulţi.
7. Coordonator instruire 
Consultant tehnic instruire (persoane cu profil tehnic IT, studii superioare), care se ocupă de instruirea personalului.
Calificări si abilităţi
•
Diplomă de absolvire studii universitare de lungă durată în domeniul IT

•
Diplomă sau certificare relevantă în domeniul managementului de proiect

Experienţă profesională generală

•
Minim 3 ani de experienţă în domeniul IT

Experienţă profesională specifică

•
Experienţă în calitate de coordonator instruire,  în cel puţin 3 proiecte finalizate, în valoare cumulată de cel puţin 3.000.000 lei, ce au vizat implementarea de soluţii software de tip instruire electronica online si/sau offline, bazate pe conceptul eLearning, pentru institutii publice sau private.
•
Experienţă în calitate de coordonator instruire pentru cel puţin un proiect finalizat în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor), ce a avut ca scop dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire pentru adulţi şi implementarea unei platforme de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning.

Pentru experţii cheie se vor prezenta următoarele:

1. Curriculum vitae pentru fiecare expert cheie, conform Anexa 1 la Formularul nr. 6 din Secţiunea II Formulare - original.

2. Documente suport pentru a dovedi experienţa similară solicitată:

i. copii ale diplomelor de studii şi ale certificatelor profesionale obţinute şi menţionate în CV;

ii. copii ale recomandărilor/contractelor/acceptan’elor emise de beneficiari care să probeze experienţa indicată în CV şi durata de lucru în domeniile cerute;

iii. copii ale contractelor/cărţilor de muncă prin care să se probeze vechimea în câmpul muncii şi domeniul de activitate.
Recomandările/contractele/acceptanţele vor fi emise şi semnate de o autoritate contractantă beneficiară a furnizărilor de produse/prestărilor de servicii ori de către clientul privat beneficiar al furnizărilor de produse/prestărilor de servicii.

Un expert poate fi nominalizat pentru o singură poziţie din cele identificate mai sus.

În cazul în care specialiştii prezentaţi nu sunt vorbitori de limbă română, operatorul economic va asigura servicii de traducere şi interpretare de specialitate, în limba română pe toată durata contractului. Operatorul economic va lua toate măsurile pentru asigurarea unor traduceri de calitate. în acest sens se vor prezenta CV-urile traducătorilor precum şi atestatele şi diplomele acestora.

Implementarea proiectului va necesita şi personal specializat care nu deţine roluri cheie, precum: 
· Consultanţi dezvoltare conţinut de instruire - 30 specialişti cu experienţă în implementarea de proiecte ce au presupus dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire

· Consultanţi instruire - 2 specialişti cu experienţă în dezvoltarea şi implementarea de programe de instruire în IT şi în aplicaţii de software de tip instruire electronica online si/sau offline,bazate pe conceptul eLearning

· Consultanţi de implementare hardware  - 3 specialişti cu experienţă în instalarea, configurarea şi testarea atât a echipamentelor ofertate cât şi a infrastructurii de comunicaţie.
De asemenea, din partea furnizorului, se va numi:
- un Comitet de coordonare al proiectului (CCP), care va fi compus din:

· Director General, cu rol de decident din partea Furnizorului;
· Responsabil tehnic la vârf, care este şi arhitectul soluţiei Furnizorului;
· Responsabil economic la vârf, cu rol de consiliere a Directorului General;
· Manager general de proiect, cu rol de coordonare a echipei de proiect din partea Furnizorului.

- o Echipă de proiect, care va fi compusă din:

· Manager de Proiect (face parte şi din CCP). Mangerul de Proiect întocmeşte săptămânal un raport privind progresul proiectului pe baza informaţiilor culese de la membrii echipei de proiect;
· Manager de Proiect Hardware, se ocupă de managementul tuturor problemelor de implementare ale echipamentelor hardware IT şi elemente de infrastructură (staţii, servere, imprimante etc.);
· Manager de Proiect Software, se ocupă de managementul echipei de consultanţi tehnici software şi de conţinut;
· Consultant tehnic hardware (persoane cu profil tehnic IT, studii superioare), care se ocupă de instalarea, configurarea şi testarea echipamentelor hardware;
· Consultant tehnic infrastructură de reţea şi comunicaţii (persoane cu profil tehnic IT, studii superioare), care se ocupă de instalarea, configurarea şi testarea infrastructurii de comunicaţie pe Internet/intranet pe suporturile existente (LAN, WAN, linii închiriate, linii telefonice comutate etc.);
· Consultant tehnic software şi de conţinut (persoane cu profil tehnic IT, studii superioare), care se ocupă de instalarea, configurarea şi testarea tuturor modulelor software şi respectiv de dezvoltarea de conţinut (curriculum);
· Consultant tehnic instruire (persoane cu profil tehnic IT, studii superioare), care se ocupă de instruirea personalului.
Nu este obligatoriu ca membrii Comitetului de coordonare al proiectului (CCP) şi ai Echipei de proiect să fie diferiţi de experţii cheie mai sus menţionaţi.

Informaţiile cu privire la personalul specializat care nu deţine roluri cheie vor trebui prezentate în Formularul nr. 6, din Secţiunea II Formulare - original.

În cazul depunerii unei oferte comune, aceşti specialişti pot să fie angajaţi ai oricărui membru al asocierii sau ai subcontractanţilor declaraţi.
În cazul în care se propun experţi care nu sunt angajaţi ai ofertantului sau ai unuia dintre subcontractanţii declaraţi, pentru fiecare astfel de expert se va prezenta, Declaraţia de disponibilitate conform modelului prevazut la Anexa 2 la Formularul nr. 6, precum şi Acordul scris al angajatorului cu privire la participarea expertului în proiect.

Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita documente suplimentare pentru demonstrarea calităţii în care participă specialiştii în cadrul acestui proiect.
Notă: Orice informaţie falsă furnizată de către operatorii economici în cadrul  procedurii  de achiziţie publică poate conduce la excluderea acestora de la participarea la procedura de atribuire.

	Autorizare pentru livrarea produselor COTS

Solicitat ■       Nesolicitat □


	Prezentarea autorizaţiei de comercializare (original sau copie legalizata) pentru componentele „Commercial, off-the-shelf” (COTS) care vor fi livrate beneficiarului, emisa de producător în favoarea operatorului economic. 

Se va completa Formularul nr. 7 din Secţiunea II Formulare.

	Informaţii privind asocierea

Solicitat ■       Nesolicitat □
	Operatorii economici au dreptul de a se asocia cu scopul de a depune oferta comuna. Într-o astfel de situaţie se va prezenta acordul de asociere din care vor rezulta cel puţin următoarele: 

· faptul că asociaţii sunt responsabili solidar şi nelimitat de executarea contractului;

· nominalizarea liderului asociaţiei;

· comunicările se vor face cu liderul asociaţiei;

· plăţile se vor face către liderul asociaţiei;

· partea/părţile din contract care urmează să fie îndeplinită/îndeplinite de fiecare asociat în parte. 

Notă:

În cazul asocierii unui grup de operatori economici, îndeplinirea cerinţelor privind situaţia economico – financiara precum şi capacitatea tehnico – economică se demonstrează prin luarea în considerare a resurselor tuturor membrilor grupului, scop în care asociaţii au obligaţia de a depune documentele relevante menţionate la punctele V.3. – V.4. din care să rezulte îndeplinirea cerinţelor respective.

Forma juridică pe care trebuie să o ia asocierea grupului de operatori economici cărora li s-a atribuit contractul:  Autoritatea Contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita legalizarea asocierii în cazul în care oferta comună este declarată câştigătoare. 



	Informaţii privind subcontractanţii
Solicitat ■       Nesolicitat □
	Cerinţă minimă obligatorie:

a) Lista cuprinzând asociaţii şi subcontractanţii - Formularul nr. 8 - Declaraţie privind lista asociaţilor şi a subcontractorilor, din Secţiunea II Formulare – original, completat de către Candidat (sau liderul asocierii) şi contrasemnata de membrii asocierii şi subcontractori,  dacă  este cazul.  Dacă  situaţia nu se aplica, Candidatul va prezenta formularul completat cu menţiunea „Nu este cazul”.

b) Fiecare subcontractant va completa cu propriile date Formularul nr. 1 – Declaraţie privind calitatea de participant la procedură, Formularul nr. 2 - Declaraţie privind situaţia personală a operatorului economic (mai puţin certificatele doveditoare) şi Formularul nr. 3 - Informaţii generale (rubricile 1-9) din Secţiunea II Formulare - original.

	V.5) Standarde de asigurare a calităţii

	Solicitat ■   Nesolicitat □


	· Prezentarea documentelor emise de organisme naţionale sau internaţionale acreditate care confirmă certificarea sistemului de management al calităţii, respectiv ISO 9001 sau certificat echivalent, pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului.

Notă:

Pentru demonstrarea îndeplinirii cerinţelor privind standardele de asigurare a calităţii nu se accepta prezentarea de documente din care să rezulte ca operatorul economic este în curs de certificare.

În cazul asocierii unui grup de operatori economici, cerinţele privind standardele de asigurare a calităţii trebuie să fie îndeplinite cel puţin de către liderul asocierii.

Operatorii economici nerezidenţi (străini): vor prezenta certificatele/documentele relevante însoţite de traduceri legalizate în limba română.


VI. PREZENTAREA CANDIDATURII 

	VI.1) Limba de redactare a ofertei
	Limba romană.

	VI.2) Informaţii privind derularea procedurii de atribuire
	Procedura de licitaţie restrânsă se derulează în două etape distincte, respectiv etapa de selecţie a candidaţilor, în care operatorii economici interesaţi îşi depun candidatura în vederea participării la procedura de atribuire şi etapa de depunere a ofertelor, în care operatorii economici selectaţi vor fi invitaţi sa participe la procedura de atribuire prin depunerea ofertelor.

Documentaţia de atribuire pentru etapa I de selecţie a candidaţilor conţine:

1. Secţiunea I – Fişa de date a achiziţiei pentru etapa de selecţie a candidaţilor

2. Secţiunea II – Formulare

Documentaţia de atribuire pentru etapa a II-a de depunere a ofertelor conţine:

1. Secţiunea III – Fişa de date a achiziţiei pentru etapa de depunere a ofertelor 

2. Secţiunea IV – Caietul de sarcini

3. Secţiunea V – Formulare

4. Secţiunea VI – Model contract 

Prin candidatură se înţeleg documentele de calificare şi selecţie depuse de un operator economic pentru demonstrarea situaţiei personale, capacităţii de exercitare a activităţii profesionale, situaţiei economice şi financiare, capacităţii tehnice şi profesionale, în vederea obţinerii invitaţiei de participare pentru depunerea ulterioara a ofertei. 

Prin urmare, operatorii economici au obligaţia de a depune la data, ora şi locul stabilit pentru depunerea candidaturilor, documentele solicitate la capitolul V. Criterii de calificare şi/sau selecţie a participanţilor. Operatorii economici care depun aceste documente vor dobândi calitatea de candidat în cadrul procedurii de atribuire.

Candidaţii selectaţi, prin aplicarea metodologiei de selecţie prevăzută la Capitolul VII. MODUL DE SELECTARE A CANDIDAŢILOR detaliat mai jos, vor primi o invitaţie de participare la etapa a II-a a procedurii de achiziţie, respectiv etapa de depunere a ofertelor. Este interzisă invitarea la etapa de depunere a ofertelor a unor operatori economici care nu şi-au depus candidatura în cadrul primei etape a procedurii de atribuire sau care nu au fost selectaţi deoarece nu au îndeplinit criteriile de selecţie. 

Candidaţii selectaţi au obligaţia de a depune oferta la data, ora şi locul stabilite în invitaţia de participare pentru depunerea ofertelor.



	VI.3) Conţinutul candidaturii
	Închiderea şi marcarea candidaturii:

· Candidatura se va introduce într-un plic exterior, sigilat şi netransparent, marcat corespunzător cu menţiunea „CANDIDATURĂ” care va conţine documentele prevăzute la capitolul V. Criterii de calificare şi/sau selecţie a participanţilor prezentat mai sus, în ordinea menţionării lor în text.

· Documentele de calificare şi selecţie se introduc în plicul exterior într-un singur exemplar (original). 

· Exemplarul original va fi tipărit sau scris cu cerneală neradiabilă iar paginile vor fi numerotate şi ştampilate pe fiecare pagină. Candidaţii vor include o copie scanată a tuturor documentelor prezentate pe un CD/DVD care se va include în plicul conţinând candidatura. În eventualitatea unei discrepante între originalul printat şi documentele salvate pe CD/DVD, va prevala originalul printat.

· Orice ştersătură, adăugare sau interliniere este validă doar  dacă  este vizată de către persoana/persoanele autorizată/autorizate să semneze candidatura.
· Plicul exterior va fi însoţit de o scrisoare de înaintare şi va fi marcat cu adresa candidatului şi adresa autorităţii contractante, denumirea contractului pentru care se depune oferta şi cu înscripţia „A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE 19.08.2010 ora 12

	VI.4) Modul de prezentare a candidaturii


	· Operatorii economici vor depune, în prima etapă a procedurii, documentele necesare pentru demonstrarea îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie, în conformitate cu cerinţele formulate în cadrul capitolului V. Criterii de calificare şi/sau selecţie a participanţilor, aşa cum este prezentat mai sus.

· Împreuna cu documentele de calificare şi selecţie se vor mai depune:

1. Opisul conţinând documentele depuse;

2. Scrisoarea de înaintare - Formularul nr. 9, din Secţiunea II Formulare - original.



	VI.5) Data limita de depunere a candidaturilor 
	Consideraţii generale:

· Operatorul economic trebuie să ia toate măsurile astfel încât candidatura să fie primită şi înregistrată de către autoritatea contractantă până la data şi ora limită de depunere a candidaturilor, respectiv 19.08.2010 ora 10
· Candidaturile se depun la următoarea adresă: Sediul MCSI 

· Riscurile depunerii/transmiterii candidaturii, inclusiv forţă majoră, cad în sarcina operatorului economic.



	VI.6) Posibilitatea retragerii sau modificării candidaturilor
	Modificarea/retragerea candidaturii:

· Orice operator economic are dreptul de a-şi modifica sau de a-şi retrage candidatura numai înainte de data limita stabilita pentru depunerea candidaturii şi numai printr-o solicitare scrisa în acest sens.

· În cazul în care candidatul doreşte sa opereze modificari asupra candidaturii deja depuse, acesta are obligaţia de a asigura primirea şi înregistrarea modificărilor respective de către autoritatea contractanta pana la data limita pentru depunerea candidaturilor. 

· Pentru a fi considerate părţi integrante ale candidaturii deja depuse, modificările trebuie prezentate în conformitate cu prevederile de mai sus, cu amendamentul ca pe plicul exterior se va marca în mod obligatoriu şi inscripţia "MODIFICARI".

· Operatorul economic nu are dreptul de a-şi retrage sau de a-şi modifica candidatura  după  expirarea datei limita stabilita pentru depunerea candidaturilor, sub sancţiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea contractului.

· Candidaturile depuse la o alta adresa decât cea stabilita sau  după  expirarea datei pentru depunere se returnează nedeschise.



	VI.7) Deschiderea candidaturilor
	Data, ora şi locul deschiderii candidaturilor 
19.08.2010 ora 12, Sediul MCSI
Condiţii pentru participanţii la şedinţa de deschidere.

Împuternicire semnată de reprezentantul legal al operatorului economic, pentru persoana fizică autorizată sa participe la şedinţa de deschidere.


VII. MODUL DE SELECTARE A CANDIDAŢILOR 
	VII.1) Criteriile de selectare a candidaţilor

	Selecţia/preselecţia se realizează prin acordarea pentru fiecare candidat în parte a unui punctaj care trebuie să reflecte capacitatea acestuia de a îndeplini contractul ce urmează să fie atribuit.

Selectarea candidaţilor calificaţi se realizează pe baza criteriilor cu privire la capacitatea tehnică şi/sau profesională, potrivit următorului punctaj:

· 20 puncte pentru fiecare proiect suplimentar prezentat care îndeplineşte cerinţele minime de experienţă similară enunţate la punctul C1, până la un maxim de 60 de puncte: C1. „Candidatul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici împreună) va trebui să facă dovada finalizării în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor a fost obţinută acceptanţa operaţională pentru proiect) a cel puţin un contract în valoare de minim 1.500.000 Lei, ce a avut ca scop implementarea de sisteme informatice de tip instruire electronica online si/sau offline, bazate pe conceptul eLearning şi pentru care Candidatul a prestat cel puţin următoarele tipuri de servicii:

· management de proiect,

· analiză, dezvoltare/customizare produs/ produse software 

· implementare de aplicaţii software si furnizare de echipamente hardware 

· testare sistem software

· instruire personal”
· 40 de puncte pentru cerinţa C2 dacă Candidatul prezintă un proiect suplimentar care îndeplineşte cerinţele minime de experienţă similară enunţate la punctul C2 : „Candidatul (operator economic sau membrii asocierii de operatori economici împreună) va trebui să facă dovada finalizării în ultimii 3 ani (până la termenul limită de depunere a ofertelor) a cel puţin 1 contract in valoare de minim 3.000.000 lei  ce a avut ca scop dezvoltarea de conţinut interactiv de instruire pentru adulţi şi implementarea unei platforme de tip instruire electronica online si/sau offline, bazate pe conceptul eLearning„
.

În cazul în care mai mulţi ofertanţi acumulează acelaşi număr de puncte, departajarea se va efectua în funcţie de suma totală a contractelor de experienţă similară prezentate.
Numărul minim de candidaţi ce pot fi selectaţi în cadrul primei etape de licitaţie restrânsă accelerată este 5. Numărul maxim de candidaţi ce pot fi selectaţi în cadrul primei etape de licitaţie restrânsă accelerată este 10.

În cazul în care numărul candidaţilor care îndeplinesc criteriile de selecţie este mai mic decât numărul minim indicat în anunţul de participare şi în prezenta documentaţie, respectiv 5, autoritatea contractantă va continua procedura de licitaţie restrânsă, numai cu acel/acei candidat/candidaţi care a îndeplinit criteriile de selecţie, conform art. 86, alin (2) din O.U.G. nr. 34/2006 cu toate modificările şi completările ulterioare.
Candidaţii selectaţi în prima etapă a licitaţiei restrânse nu au dreptul de a se asocia în scopul depunerii de ofertă comună.

 


                   Avizat,






            Avizat,
  Directia Generala Economica


              Directia Juridica si Resurse Umane
Achizitii Publice si Administrativ





                                








                       Director
      Director General Adjunct





  Cristina Iordache                
              Mihaela Danet












       Avizat,






           Intocmit,                              
 Sef Serviciu Achizitii Publice




   Consilier asistent                
          Florin Lamurean





        Dan Catana
SECŢIUNEA II.

FORMULARE

Secţiunea “Formulare” conţine formularele destinate, pe de o parte, sa faciliteze elaborarea şi prezentarea candidaturilor şi a documentelor care o însoţesc şi, pe de alta parte, sa permită comisiei de evaluare examinarea şi evaluarea rapida şi corecta a tuturor candidaturilor depuse. 

Fiecare candidat care participa, în mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică are obligaţia de a prezenta formularele prevăzute în cadrul acestei secţiuni, completate în mod corespunzător şi semnate de persoanele autorizate. 

OPERATOR ECONOMIC

_____________________

    (denumirea/numele)

DECLARAŢIE 

privind calitatea de participant la procedură
1. Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ............................................................... (denumirea operatorului economic), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, ca la procedura de ........................................................................... (se menţionează procedura) pentru atribuirea contractului de achiziţie publică având ca obiect ................................................................. (se menţionează obiectul contractului), aplicata de .................................................... (autoritatea contractantă), cu termen de depunere a ofertelor în data de .............................. (se menţionează data stabilită pentru depunerea ofertelor)

particip şi depun oferta:

 în nume propriu;

 ca asociat în cadrul asociaţiei.........................................................

 ca subcontractant al.......................................................................

(se bifează opţiunea corespunzătoare)

2. Subsemnatul declar că:

 nu sunt membru al nici unui grup sau reţele de operatori economici;

 sunt membru în grupul sau reţeaua a cărei listă cu date de recunoaştere o prezint în anexă.

(se bifează opţiunea corespunzătoare)

3. Subsemnatul declar că voi informa imediat autoritatea contractantă dacă vor interveni modificări în prezenta declaraţie la orice punct pe parcursul derulării procedurii de atribuire a contractului de achiziţie publică sau, în cazul în care vom fi desemnaţi câştigători, pe parcursul derulării contractului de achiziţie publică.

4. De asemenea, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai ......................................................... (denumirea şi adresa autorităţii contractante) cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătura cu activitatea noastră.

Data completării 

…………………          

Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

OPERATOR ECONOMIC

_____________________

    (denumirea/numele)

DECLARAŢIE 

Subsemnatul, .............. reprezentant împuternicit al ......................... (denumirea operatorului economic) în calitate de candidat/ofertant/ofertant asociat/terţ susţinător al candidatului declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedura de achiziţie publică şi sub sancţiunile aplicabile faptei de fals în acte publice, că nu mă aflu în situaţia prevăzută la art. 180 din Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare, aprobată prin Legea nr. 337/2006, respectiv în ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotărâre definitivă a unei instanţe judecătoreşti pentru participarea la activităţi ale unei organizaţii criminale, pentru corupţie, fraudă şi/sau spălare de bani.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul, ................................. reprezentant împuternicit al ............. (denumirea operatorului economic), în calitate de candidat/ofertant/ofertant asociat/terţ susţinător al candidatului, la procedura de ................. (se menţionează procedura) pentru atribuirea contractului de achiziţie publică având ca obiect ....................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrării), codul CPV ............., la data de ................ (zi/luna/an), organizată de ............ (denumirea autorităţii contractante), declar pe propria răspundere că:

a)
 nu sunt în stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile mele comerciale nu sunt suspendate şi nu fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

b)
 nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a);

c)
 mi-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în care sunt stabilit pana la data solicitată;

d)
 în ultimii 2 ani, am îndeplinit integral obligaţiile contractuale şi nu am produs grave prejudicii beneficiarilor;

e)
 nu am fost condamnat, în ultimii 3 ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg ca autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Înţeleg ca în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Data completării: ………………
Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

OPERATOR ECONOMIC

_____________________

     (denumirea/numele)

INFORMAŢII GENERALE

	1. Denumirea /numele:
	

	2. Cod unic de înregistrare:
	

	3. Adresa sediului central:
	

	4. Telefon/fax:
	

	5. Certificatul de înmatriculare/înregistrare la Registrul Comerţului:



	6. Certificatul de înregistrare:

	7. Obiectul de activitate, pe domenii :
	

	8. Birourile filialelor/ sucursalelor locale,  dacă  este cazul:   
	

	9. Piaţa principala a afacerilor:



	10. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani :


	Anul
	Cifra de afaceri anuala la 31 decembrie (Lei)
	Cifra de afaceri anuala la 31 decembrie (EUR)

	2006
	
	

	2007
	
	

	2008
	
	

	Media anuala
	
	


Nota: Echivalenţa Leu – Euro se calculează potrivit cursului mediu comunicat de B.N.R. şi valabil pentru fiecare din anii menţionaţi mai sus.

Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

OPERATOR ECONOMIC

_____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE 
privind lista principalelor prestări de servicii în ultimii 3 ani

Subsemnatul,............................................................. reprezentant împuternicit al ............................................................................................................................................

                   (denumirea/numele şi sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, ca datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai ............................................................................................................................................

                                       (denumirea şi adresa autorităţii contractante)     

cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătura cu activitatea noastră.

Data completării






     

…………………          








    


Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

	Nr. Crt.


	Obiectul contractului


	Codul CPV
	Denumirea/numele beneficiarului/clientului

Adresa
	Calitatea prestatorului*)
	Preţul total al contractului 
	Procent  îndeplinit de prestator

%
	Cantitatea (U.M.)
	Perioada de derulare

a contractului**)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1


	
	
	
	
	
	
	
	

	2


	
	
	
	
	
	
	
	

	.....


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Data completării






     

…………………          








    


Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

*) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie); contractant asociat, subcontractat.
**) Se vor preciza data de începere  şi data de finalizare a contractului. 
OPERATOR ECONOMIC

_____________________

     (denumirea/numele)

EXPERIENŢĂ SIMILARĂ*)

Detalierea proiectelor incluse în Formularul nr. 4

    1. Denumirea şi obiectul contractului:   

        Numărul şi data contractului:

    2. Denumirea/numele beneficiarului/clientului:  

        Adresa beneficiarului/clientului:  

        Ţara: 

    3. Calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului:

       (se bifează opţiunea corespunzătoare)

    [ x ] contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie)

    [  ] contractant asociat

    [  ] subcontractor

    4. Valoarea contractului           exprimata în moneda                             exprimata în 

                                                în care s-a încheiat contractul                   echivalent euro

· La data semnării contractului 
....................



...................

· La data finalizării contractului 
....................



...................

    5. Natura şi cantitatea de bunuri furnizate în baza contractului, precum şi alte aspecte relevante prin care  Candidatul îşi susţine experienţa similara:

……………………………………………………………………………………………………

    6. Ataşat recomandare din partea beneficiarului / clientului:  DA       NU 

....7. Ataşat proces verbal de recepţie: 
 DA       NU 

    *) Se completează fise distincte pentru fiecare contract 

Data completării






     

…………………          








    


Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

OPERATOR ECONOMIC

_____________________

     (denumirea/numele)

LISTA CU PERSONALUL DE SPECIALITATE


Subsemnatul ………………………….…………………………, declar pe propria răspundere ca pentru îndeplinirea contractului voi utiliza următorul personal de specialitate :

 

	Nr.

Crt.
	Nume şi prenume
	Funcţia în cadrul proiectului
	Pregătire

(cu menţionarea experienţei specifice, certificărilor/ atestatelor)
	Ani de experienţă în domeniu

	0
	1
	2
	3
	4

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	...
	
	
	
	

	n.
	................

Alţii ( dacă  e cazul)
	
	
	


Data completării






     

…………………          








    


Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

Anexa 1 la Formularul nr. 6
CURRICULUM VITAE
1. Nume: 




2. Prenume: 



3. Data de naştere: 


4. Naţionalitatea: 



5. Stare civilă: 



6. Nivelul Educaţional:
	Instituţia(de la Data – la Data) 
	Diploma obţinută şi nivelul de şcolarizare:

	
	

	
	


7.  Limbi străine: se indică nivelul de competenţa pe scara de la 1 la 5 (1 - excelent; 5 - începător)
	Limba
	Citit
	Vorbit
	Scris

	
	
	
	

	
	
	
	


8. Membru al unor corpuri profesionale:

9. Alte aptitudini:  (de ex. P.C., etc.)

10.  Poziţia profesională în acest moment: 

11.  Vechimea în cadrul operatorului economic: 

12. Calificări relevante pentru proiect:

13. Experienţa specifică în regiune:
	Ţara
	De la Data – până la Data

	
	

	
	


14. Experienţa profesională
	De la Data – pana la Data
	Locaţia
	Operatorul economic
	Poziţia
	Descrierea

	
	
	
	
	


15. Alte informaţii relevante (de ex: Publicaţii)

Anexa 2 la Formularul nr. 6

DECLARAŢIE DE DISPONIBILITATE

Titlu proiect _________________________________________________

Subsemnatul ………………………………. declar că sunt de acord să particip în mod exclusiv la licitaţia organizată pentru proiectul de …………………………………………… pentru compania …………………

De asemenea, în cazul în care oferta companiei va fi desemnată câştigătoare, declar că sunt capabil şi disponibil să lucrez pe poziţia pentru care mi-a fost inclus CV-ul în ofertă în perioada:

	De la
	Până la 

	
	


Prin această declaraţie, înţeleg că mă oblig să nu mă prezint în calitate de candidat pentru altă companie care depune ofertă pentru acest proiect. Înţeleg faptul că nerespectarea acestui lucru va conduce la excluderea mea şi a ofertei din această licitaţie şi poate conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii şi contracte finanţate din fonduri europene.

În cazul în care această ofertă va fi desemnată câştigătoare, sunt perfect conştient de faptul că indisponibilitatea mea în perioada mai sus menţionată, cauzată de alte motive decât boala sau forţa majoră, pot conduce la excluderea mea de la participarea la alte licitaţii şi contracte finanţate din fonduri europene şi poate atrage după sine anularea contractului

	Nume
	

	Semnătura
	

	Data 
	


      PRODUCATOR

_____________________

    (denumirea/numele)

AUTORIZARE


către ……..……………… (denumirea autorităţii contractante şi adresa completa)


Noi……………………. (denumirea producătorului, adresa completa, înregistrare) ca producători de…………………. (denumirea produselor) şi având capacităţile de producţie în ……………………………… (adresa fabricii) îl autorizam prin prezenta pe Prestatorul ……….. (denumirea/numele candidatului) sa furnizeze/presteze următoarele produse/servicii ....................................... (se completează cu natura obiectul produselor/serviciilor pentru care se emite prezenta autorizare).

Prin prezenta garantăm calitatea şi performantele produselor/serviciilor oferite de către ……………….... (denumirea Candidatului) pentru îndeplinirea în mod corespunzător a obligaţiilor care decurg din contractul de servicii care urmează a fi încheiat cu autoritatea contractantă (denumirea autorităţii), referitoare la livrare, punere în funcţiune, întreţinere şi asistentă tehnică, cu menţiunea că, pentru produsele hardware ( dacă  este cazul) la care se face referire prin prezenta autorizaţie, se garantează disponibilitatea pieselor de schimb, pentru o perioadă de minim (5) ani de la data livrării acestora. 

Data completării






     

…………………          








    


Producător,

_________________

(semnătura autorizată)

OPERATOR ECONOMIC

____________________

   (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND PARTEA/PARTILE DIN CONTRACT CARE SUNT INDEPLINITE DE ASOCIATI ŞI SUBCONTRACTANTI
 

1. Subsemnatul, reprezentant împuternicit al _________________________________________________, 

 (denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului)

declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, ca datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.

2. Subsemnatul declar ca informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comerciala, banca, alte persoane juridice sa furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţii contractante _________________________________________________     (denumirea şi adresa autorităţii contractante)cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătura cu activitatea noastră.

4. Prezenta declaraţie este valabila pana la data de ____________________________(se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei) .

	Nr. crt.
	Denumire operator economic
	Partea/părţile din contract ce urmează a fi realizate
	Procentul din valoarea contractului reprezentat de  serviciile ce urmează a fi realizate
	Acord membru asociere /sub contractor cu specimen de semnătura

	1
	
	
	
	

	….
	
	
	
	

	….
	
	
	
	


Data completării …………………

Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

OPERATOR ECONOMIC

____________________

   (denumirea/numele)

          Înregistrat la sediul autorităţii contractante

      Nr.  .............../....................

 

SCRISOARE DE INAINTARE

 

către:......................................... (denumirea autorităţii contractante)

 

 

Ca urmare a anunţului de participare nr.…......../.......................................... publicat în SEAP, 

noi, ………..……………………….., (denumirea/numele operatorului economic)

va transmitem alăturat coletul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând, în original şi într-o copie, candidatura.

Avem speranţa ca, oferta noastră este corespunzătoare şi satisface cerinţele dvs.. 

Cu stima,

Operator economic,

_________________

(semnătura autorizată)

    SECŢIUNEA III.
FIŞA DE DATE A ACHIZIŢIEI
PENTRU ETAPA DE DEPUNERE A OFERTELOR

I. PREZENTAREA OFERTEI 

	I.1. Limba de redactare a ofertei
	Limba română 

	I.2. Perioada de valabilitate a ofertei
	60 de zile de la data stabilită pentru deschiderea ofertelor



	I.3. Garanţie de participare

Solicitat X      Nesolicitat □
	Valoarea garanţiei de participare va fi de 96.000 Lei.
Perioada de valabilitate a garanţiei: 60 de zile de la data stabilita pentru depunerea ofertelor;

Forma de constituire a garanţiei de participare: Scrisoarea de garanţie bancară, în original (conform Formularul nr. 14, din Secţiunea V Formulare - original.). 

Scrisoarea de garanţie bancară va fi eliberată de către o bancă din România sau  după  caz, eliberata de o banca din străinătate, de preferinţă cu corespondent în România.  în cazul eliberării garanţiei de participare de către o banca din străinătate, scrisoarea de garanţie bancara va fi redactata în limba engleza, într-o formulare echivalenta cu modelul prezentat în Formularul nr. 14 şi se va prezenta în original, însoţita de traducerea legalizată în limba română.
Notă:

1. În conformitate cu Legea nr. 346/2004 privind stimularea înfiinţării şi dezvoltării întreprinderilor mici şi mijlocii, cu modificările şi completările ulterioare, IMM-urile pot solicita reducerea cu 50% a garanţiei de participare prin prezentarea documentelor justificative corespunzătoare.

2. Autoritatea contractantă va elibera/restitui garanţia de participare conform prevederilor art. 88 din H.G. nr. 925/2006.

	I.4. Modul de prezentare a propunerii tehnice şi a propunerii financiare
	· Oferta va cuprinde propunerea financiară şi propunerea tehnică;

· Oferta va avea caracter ferm şi obligatoriu pe toată perioada de valabilitate, şi va trebui semnată, pe propria răspundere, de către ofertant sau de către  persoana împuternicită legal de către acesta.

Propunerea tehnică: 

Ofertanţii vor prezenta propunerea tehnică astfel încât să se asigure posibilitatea verificării corespondenţei propunerii tehnice cu specificaţiile tehnice prevăzute în cadrul Secţiunii IV - „Caietul de sarcini”.

Propunerea tehnică va conţine: 

· O descriere detaliată a bunurilor şi serviciilor oferite în conformitate cu cerinţele din Caietul de Sarcini, incluzând toate documentele suport pentru fiecare articol. 

· O corespondenţă punct cu punct între cerinţele din caietul de sarcini şi funcţionalităţile ofertate

· O descriere a metodologiei de abordare, cu evidenţierea aspectelor care vor face obiectul evaluării tehnice, în conformitate cu factorii de evaluare stabiliţi

· Formularul nr. 14 – Graficul de livrare/prestare, din Secţiunea V Formulare - original.

· CD-ul demo care să susţină capacitatea Ofertantului de a asigura caracteristicile sistemului de instruire asistată de calculator conform cerinţelor exprimate în Caietul de Sarcini. 

Pentru fiecare dintre cerinţele tehnice, funcţionale şi de utilizare ale Sistemului Informatic din prezentul Caiet de Sarcini, se solicită explicatii detaliate care să conţină exemple, capturi de ecran sau descrieri detaliate ale fluxurilor de lucru.

ATENŢIE: Produsele livrate trebuie să respecte fiecare cerinţă a specificaţiilor tehnice cerute în Caietul de Sarcini. 

Propunerea financiară va cuprinde:

1. Formularul de ofertă - Formularul nr. 11, din Secţiunea V Formulare - original;

2. Detalierea preţului ofertei, constituită ca anexă la Formularul nr. 12, din Secţiunea V Formulare - original.
Data pentru care se determină echivalenţa Lei/Euro va fi cursul de schimb publicat de către Banca Naţională a României la data invitaţiei de participare pentru etapa a II-a a procedurii de atribuire.


	I.5. Consideraţii privind depunerea ofertelor 
	a) Consideraţii generale:

· Data limită, locul şi ora stabilite pentru depunerea ofertelor vor fi comunicate ulterior operatorilor selectaţi în cadrul invitaţiei de participare pe care autoritatea contractantă o va transmite acestora în condiţiile prevăzute la art. 88 – 89 din O.U.G. nr. 34/2006;

· Candidaţii selectaţi vor avea dreptul de a solicita clarificări cu privire la documentaţia de atribuire aferenta etapei a II-a a procedurii de atribuire, în conformitate cu prevederile art. 91 – 92 din O.U.G. nr. 34/2006, scop în care autoritatea contractanta va comunica tuturor candidaţilor selectaţi datele limita de primire a solicitărilor de clarificări şi de transmitere a răspunsului la solicitările de clarificări primite prin intermediul invitaţiei de participare care va transmisa acestora;

· Operatorul economic trebuie sa ia toate măsurile astfel încât oferta sa fie primita şi înregistrată de către autoritatea contractanta pana la data şi ora limita de depunere a ofertelor, aşa cum va fi evidenţiată aceasta în cadrul invitaţiei de participare;

· Riscurile depunerii/transmiterii ofertei, inclusiv forţă majoră, cad în sarcina operatorului economic.

· Ofertele depuse la o altă adresă decât cea stabilită în cadrul invitaţiei de participare sau  după  expirarea datei pentru depunere se returnează nedeschise.

b) Închiderea şi marcarea ofertei:

· Oferta se va introduce într-un plic exterior, sigilat şi netransparent care va conţine Propunerea tehnica şi Propunerea financiară.

· Propunerea tehnică (ce va conţine inclusiv Formularul nr. 13 – Grafic de livrare/prestare) şi Propunerea financiară (ce va conţine Formularul nr. 11 - Formular de Ofertă şi Formularul nr. 12 - Centralizator de preţuri) se întroduc în plicul exterior în două exemplare, respectiv un original şi o copie, marcate cu menţiunea "ORIGINAL" şi, respectiv, "COPIE". Originalul şi copia trebuie să fie tipărite sau scrise cu cerneală neremediabilă, numerotate, ştampilate pe fiecare pagină. În eventualitatea unei discrepanţe între original şi copii, va prevala originalul.

· Orice ştersătură, adăugare sau interliniere este validă doar  dacă este vizată de către persoana/persoanele autorizată/autorizate să semneze oferta.

· Plicul exterior va fi însoţit de o scrisoare de înaintare, conform Formularului nr. 16 şi va fi marcat cu adresa autorităţii contractante, denumirea contractului pentru care se depune oferta şi cu inscripţia „A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE ......... ORA .......aşa cum acestea din urmă vor fi stabilite în cadrul invitaţiei de participare;

c) Modificarea/retragerea ofertei:

· Orice operator economic are dreptul de a-şi modifica sau de a-şi retrage oferta numai înainte de data limită stabilită pentru depunerea ofertei şi numai printr-o solicitare scrisa în acest sens.

· În cazul în care Ofertantul doreşte să opereze modificări asupra ofertei deja depuse, acesta are obligaţia de a asigura primirea şi înregistrarea modificărilor respective de către autoritatea contractantă până la data limită pentru depunerea ofertelor. 

· Pentru a fi considerate părţi ale ofertei deja depuse, modificările trebuie prezentate în conformitate cu prevederile de mai sus, precum şi cu cele de la punctul I.5), cu amendamentul că pe plicul exterior se va marca în mod obligatoriu şi inscripţia "MODIFICARI".

· Operatorul economic nu are dreptul de a-şi retrage sau de a-şi modifica oferta  după  expirarea datei limita stabilite pentru depunerea ofertelor, sub sancţiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea contractului şi executarea garanţiei de participare.
· Împreuna cu propunerea tehnică şi propunerea financiară se vor mai depune:

1. Opisul conţinând documentele depuse;

2. Scrisoarea de garanţie bancară pentru participare (Formularul nr. 14);

3. Împuternicire legală – semnată de către administrator, sau un alt document legal echivalent, în cazul în care semnatarul ofertei este altcineva decât administratorul firmei (original/traducere legalizată). Prin împuternicire se va autoriza semnatarul ofertei să angajeze Ofertantul în procedura pentru atribuirea contractului.



	I.6. Modul de prezentare a ofertei
	NUMAI OPERATORII ECONOMICI SELECTAŢI VOR DEPUNE OFERTA (propunerea tehnică şi propunerea financiară) în cadrul etapei a II-a a procedurii de atribuire.



	I.7. Deschiderea ofertelor 
	a) Data limită, locul şi ora stabilite pentru deschiderea ofertelor va fi comunicată ulterior operatorilor selectaţi în cadrul invitaţiei de participare pe care autoritatea contractantă o va transmite acestora în condiţiile prevăzute la art. 88 – 89 din O.U.G. nr. 34/2006;

b) Şedinţa de deschidere a ofertelor:

· Orice candidat preselectat invitat are dreptul de a fi prezent, prin reprezentanţii săi, la deschiderea ofertelor;

· Participanţii la şedinţa de deschidere a ofertelor, vor prezenta în acest sens o delegaţie scrisă din partea operatorului economic, prin care acesta din urma îl angajează pe respectivul participant sa-l reprezinte în cadrul şedinţei de deschidere a ofertelor;

· În cadrul şedinţei de deschidere, nu va fi respinsă nici o ofertă, cu excepţia celor care se încadrează într-una din următoarele situaţii:

· au fost depuse  după  data şi ora limită de depunere sau la o altă adresă decât cele stabilite în invitaţia de participare/documentaţia de atribuire;

· nu sunt însoţite de garanţia de participare astfel cum a fost solicitată în documentaţia de atribuire.

· Şedinţa de deschidere se va finaliza printr-un proces-verbal, semnat de membrii comisiei de evaluare, (de experţii cooptaţi, după caz) şi de reprezentanţii operatorilor economici. Procesul-verbal va consemna modul de desfăşurare a şedinţei de deschidere, aspectele formale constatate la deschiderea ofertelor preliminare, numărul de pagini al propunerii tehnice şi al propunerii financiare. 

· Fiecare operator economic care şi-a depus oferta, indiferent dacă a fost sau nu prezent la şedinţa de deschidere, va primi câte o copie a procesului - verbal.


II. CRITERII DE ATRIBUIRE
	Oferta cea mai avantajoasă din punct de vedere economic                 x 

	Nr. crt.
	Factori de evaluare
	Pondere

	1.
	Preţ total
	40%

	2.
	Soluţia tehnică
	60%


Metodologia de acordare a punctajului/algoritmul de calcul

1. Eliminarea acelor oferte care nu îndeplinesc condiţiile de calificare;

2. Aprecierea ofertelor tehnice şi financiare;

3. Calcularea punctajului general.

      Formula generală de calcul  este: PG = (Fmin/F x FEF + FET x T/Tmax) x 100,  în care:
F 
= costul ofertei curente

Fmin 
= cel mai mic cost specificat în oferte

T 
= punctaj obţinut de oferta tehnică curentă
Tmax 
= punctaj tehnic maxim posibil

FEF
= Factor de Evaluare Financiar = 40%
FET
= Factor de Evaluare Tehnic = 60%
4. Stabilirea ierarhiei ofertelor conform punctajului acordat.

	Punctajul din grila de evaluare tehnică se acorda de către comisia de evaluare pe baza aprecierii obiective efectuate de către membrii acesteia, apreciere care se raportează în totalitate la prevederile caietului de sarcini. Pentru fiecare dintre factorii de evaluare enumeraţi în tabelul de jos, punctajul maxim care poate fi acordat va fi cel trecut în coloana „Punctaj maxim” din tabelul de punctaj.

	Algoritmul de punctare. Punctajul acordat este fie cel maxim specificat (pentru demonstrarea îndeplinirii în totalitate a factorului respectiv), fie 0 (daca îndeplinirea în totalitate a factorului nu este demonstrată); Demonstrarea îndeplinirii cerinţei se face prin prezentarea unui exemplu animat ce prezintă modalitatea de implementare a funcţionalităţii.


GRILA DE EVALUARE A OFERTELOR TEHNICE
	
	Factor de evaluare
	Punctaj maxim

	1. Platforma eLearning

Calitatea si fezabilitatea abordarii propuse pentru realizarea cerintelor din caietul de sarcini 
	50

	1.1 Suport pentru instruirea si evaluarea sincrona
	10

	1.2 Funcţionalităţi de Live eLearning
	10

	1.3. Instrumente de creare şi administrare conţinut
	10

	1.4. Administrarea si securitatea aplicaţiei
	10

	1.5. Funcţionalităţi avansate ale interfeţei utilizator
	10

	2. Cursuri multimedia interactive Solutia propusa privind modul de realizare , pentru fiecare dintre cele 11 cursuri solicitate prin caietul de sarcini (Cap.II.2.3.1), a unei componente bazată pe o situație reală cu care funcționarul public, în diferite funcții publice, se întâlnește în mod curent. Componentele respective trebuie să acopere atât partea de conținut educațional cât și partea de evaluare. De asemenea, trebuie să cuprindă și elemente interinstituționale  
	50

	2.1.Ce inseamna eGovernment
	10

	2.2.Procedee clasice comparate cu variantele electronice
	4

	2.3.Cadrul legal in domeniul Societatii Informationale
	4

	2.4.Componentele solutiilor de eGovernment
	4

	2.5.Metode de autentificare in sistemele Societatii Informationale”
	4

	2.6.Obtinerea si gestionarea credentialelor in sistemele Societatii Informationale
	4

	2.7.Semnatura electronica
	4

	2.8.Interfata cetateanului
	4

	2.9.Sisteme inter si intra organizationale
	4

	2.10.Promovarea utilizarii solutiilor de eGovernment
	4

	2.11.Dezvoltarea sistemelor Societatii Informationale
	4

	Total
	100


Punctaj Total = Punctaj pentru Preţ Total + Punctaj pentru Soluţia tehnică 

III. Atribuirea contractului
	III.1) Ajustarea preţului contractului 

Solicitat □  Nesolicitat ■


	Nu se accepta actualizarea preţului contractului.

	III.2). Garanţia de buna execuţie a contractului   

Solicitat ■  Nesolicitat □


	Cuantumul garanţiei de buna execuţie a contractului de livrări produse este de 5% din valoarea contractului de livrare produse, fără TVA;

Modul de constituire a garanţiei de bună execuţie a contractului de livrare produse: pe baza de scrisoare de garanţie de buna execuţie conform Formularului nr. 15 din Secţiunea V Formulare - original.


                   Avizat,






            Avizat,
  Directia Generala Economica


              Directia Juridica si Resurse Umane

Achizitii Publice si Administrativ





                                









                       Director

      Director General Adjunct





  Cristina Iordache                

              Mihaela Danet













        Avizat,






           Intocmit,                              

 Sef Serviciu Achizitii Publice




   Consilier asistent                

          Florin Lamurean





        Dan Catana
SECŢIUNEA IV.

CAIET DE SARCINI

privind implementarea contractului de achiziţie publică având ca obiect 

„eAcademie pentru funcţionarii publici”
Pentru caietul de sarcini se va consulta documentul ataşat: 
„Secţiunea IV. Caiet de sarcini”
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I. Scopul proiectului

Proiectul urmareste cresterea performantei activitatilor specifice ale functionarilor publici, conditie esentiala pentru prestarea unui serviciu public la nivelul exigentelor europene in domeniu, care sa raspunda necesitatilor tuturor comunitatilor din Romania. 

Procesul de instruire existent presupune forme de invatare atat prin instruiri interne cat si externe, pentru perfectionarea initiala si continua a functionarilor publici. Se estimeaza un numar de 66.000 de cursanti anual pentru sistemul eLearning (aproximativ 10% din numarul total de functionari publici)

Proiectul urmareste introducerea unui sistem de instruire de tip eLearning si dezvoltarea de continut interactiv de instruire pentru:

· crearea unui sistem de instruire usor accesibil – fiecare utilizator va avea acces la acesta de la computerul la care lucreaza;

· asigurarea unei intelegeri unitare si cuprinzatoare a subiectelor de instruire;

· asigurarea unor materiale de curs omogene – acelasi suport de curs pentru o tema data;

· scaderea timpului necesar procesului de formare/instruire si informare per utilizator

· scaderea costurilor (materiale si financiare) necesare procesului de instruire/formare 

· asigurarea accesului continuu la instruire/informare al tuturor functionarilor publici;

· construirea unei baze de cunostinte electronice care sa contina documentele relevante pentru un functionar public; 

· asigurarea de instrumente de evaluare automata; 

· asigurarea unui continut de instruire care sa imbunatateasca rezultatele obtinute de participanti in cadrul procesului de formare;

II. Cerinte tehnice
II.1 Specificatii generale

Caietul de sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica in conformitate cu necesitatile Beneficiarului.

Cerintele prezentate in acest document sunt minimale si obligatorii. Ofertantul trebuie sa proiecteze un sistem care sa raspunda tuturor cerintelor din caietul de sarcini.

Ofertantul va raspunde punct cu punct cerintelor caietului de sarcini. Pentru a usura procesul de evaluare a ofertelor, Ofertantul trebuie sa prezinte oferta tehnica structurata similar caietului de sarcini.
II.2 Produse si servicii

In cadrul proiectului se vor achizitiona servicii si produse pentru dezvoltarea si punerea in functiune a unei solutii eLearning si dezvoltarea de continut interactiv de instruire destinate instuiririi si evaluarii functionarilor publici: echipamente si produse software, servicii de dezvoltare de produse software, servicii de instruire si suport tehnic. 

Oferta trebuie sa includa toate componentele necesare functionarii optime a sistemului inclusiv, dar nu limitat la, baze de date, servere de aplicatii, licente platforma eLearning.

Pe toate echipamentele de tip server se va instala sistem de operare de tip Microsoft Windows Server 2008 sau echivalent.

Server-ele vor fi furnizate intr-o arhitectura similara celei de mai jos.
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II.2.1 Server de baze de date

Sistemul de baza de date trebuie sa functioneze pe sistemele de operare ce vor fi instalate pe sistemele hardware de tip server.

Baza de date ofertata trebuie sa ofere urmatoarele caracteristici si functionalitati tehnice minimale:

· Sa ofere instrumente de dezvoltare a obiectelor din baza de date pentru modulele ETL (Extract, Transform, Load), pentru design-ul bazelor de date atat relationale cat si multidimensional si pentru design-ul rapoartelor necesare.

· Sa ofere unelte pentru administrarea bazelor de date si a proceselor uzuale care se executa asupra bazelor de date precum si al rapoartelor.

· Sa ofere posibilitatea de definire si gestionare a obiectelor bazei de date (tabele, indecsi, proceduri stocate, triggere) direct din instrumentele uzuale folosite de dezvoltatori pentru scrierea aplicatiilor

· Sa ofere instrumente de raportare “ad hoc”: utilizatorii sa poata edita propriile rapoarte pe baza unui model (template), fara sa detina cunostinte de baze de date sau despre structura acestora. Serviciile de raportare sa fie incluse in produs, fara add-on-uri suplimentare

· Sa permita extragerea si editarea dinamica a rapoartelor utilizand instrumente familiare de tip Office (cum ar fi Microsoft Excel)

· Sa ofere colectarea datelor de performanta: optimizare si depanare a performantei server-ului de baze de date.

· Sa monitorizeze toate tipurile de interogari 

· Sa ofere un sistem de monitorizare extins al evenimentelor continand  tratarea evenimentelor la nivel de server prin captarea, filtrarea si reglarea evenimentelor generate de procesele de server. Evenimentele trebuie sa poata fi captate si exportate in diferite formate de iesire pentru corelarea cu aplicatiile sistemului de operare si ale bazelor de date.

· Sa ofere o solutie de comprimare a backup-urilor bazelor de date.

· Sa poata asigura continuitatea activitatii institutiei prin asigurarea suportului pentru duplicarea datelor prin tehnologii de tip data mirroring.

· Sa ofere posibilitatea nativa de modelare a structurilor de date de tip arbore.

· Sa ofere posibilitatea stocarii datelor binare mari, precum documente si imagini, ca parte integranta a bazei de date.

· Sa ofere cautare complexa la nivel de text, folosind indecsi specializati, permitand astfel efectuarea rapida a cautarilor in acest tip de date.

· Sa ofere modalitati eficiente pentru administrarea spatiilor necompletate dintr-o baza de date relationala, astfel incat valorile de tip NULL sa nu consume spatiu fizic. 

· Sa ofere posibilitatea crearii de tabele cu mai mult de 1024 de coloane.

· Sa ofere capabilitati de scalabilitate ridicata prin utilizarea eficienta a tuturor resurselor hardware disponibile 

· Procesare paralela a interogarilor (proceseaza simultan mai multe partitii de tabel) 

· Sa permita suspendarea temporara a task-urilor care folosesc multe resurse 

· Sa permita utilizarea, actualizarea si administrarea bazelor de date foarte mari (mai mult de 2TB si in concordanta cu volumul datelor care vor fi gestionate) 

· Sa permita definirea de utilizatori si grupuri de utilizatori cu diferite drepturi de acces 

· Sa permita rularea in mod cluster 

II.2.2 Platforma eLearning

Platforma eLearning trebuie sa asigure suportul necesar pentru instruirea si evaluarea functionarilor publici, oferind toate instrumentele necesare pentru colaborarea si comunicarea intre instructori si participantii la procesul de instruire. Totodata, platforma trebuie sa asigure un spatiu educational sigur care sa permita derularea in conditii optime a procesului de  instruire on-line.

Instruire asincrona

Platforma trebuie sa ofere suport pentru instruirea dirijata, asincrona, neasistata de instructor, in ritmul cursantilor. Platforma va trebui sa implementeze standardul SCORM 2004 sau echivalent, pentru rularea cursurilor, care ofera posibilitatea de dirijare a cursantului prin materialul de curs folosind specificatiile de navigare si secventare introduse de intructor. 

Platforma va permite utilizatorilor sa faca adnotari personale pe marginea cursului la parcurgerea acestuia cu salvarea adnotarilor pentru a fi consultate ulterior.

Platforma trebuie sa ofere urmatoarele informatii de parcurgere a cursului pentru fiecare functionar public:

· numarul de accesari ale cursului si ale componentelor acestuia si durata de parcurgere a cursului;

· punctajul obtinut la testele de evaluare

Platforma trebuie sa sprijine colaborarea intre participanti prin utilizarea de forumuri de discutii dedicate fiecarui curs in parte,  la care sa aiba acces doar participantii la cursul respectiv. Forumul cursului va putea fi moderat de instructor.

Instruire on-line

Platforma eLearning va oferi suport instructorului in planificarea si desfasurarea de sesiuni de instruire on-line la care participantii se vor conecta simultan. Instructorul va avea controlul si va dirija sesiunea de instruire on-line.

Platforma trebuie sa permita desfasurarea a minim 3 sesiuni on-line simultane si independent una de alta, cu instructori, cursanti si continut de instruire diferit. In functie de progresul grupei de cursanti, instructorul trebuie sa aiba posibilitatea de a actualiza suportul de curs prin adaugarea de noi continuturi educationale din cele disponibile in spatiul propriu sau public si folosirea acestora in sesiunea curenta.

Platforma trebuie sa ii permita instructorului sa monitorizeze in timp real activitatea desfasurata de cursanti si starea acestora:

· starea conectat/ne-conectat la sesiunea de instruire

· activitatea pe care o desfasoara, prin vizualizarea continutului ecranului cursantului

Platforma va permite organizarea de sesiuni on-line de evaluare cu aceleasi functionalitati ca si sesiunile de invatare si cu posibilitatea de calculare automata a rezultatelor obtinute la teste.

Testare si evaluare

Platforma va permite crearea de colectii de intrebari, pe mai multe niveluri de dificultate, care apoi vor fi folosite pentru generarea de teste. Fiecarei colectii i se va putea atasa domeniul din care fac parte intrebarile.

Instructorii vor putea genera teste din oricate colectii de intrebari, cu specificarea numarului de intrebari per test si a numarului de intrebari per domeniu, precum si timpul limita asocitat testului generat.

Instructorii vor putea planifica sesiuni de evaluare in ritm propriu, fara asistenta unui instructor, sau on-line cu posibilitatea de a indica perioada de valabilitate a sesiunii de testare

Platforma va asigura cronometrarea timpului alocat testului si il va inchide automat la expirarea timpului alocat de instructor la creare/generare. In timpul rularii testului utilizatorul trebuie sa poata vedea timpul pe care il are la dispozitie.

Colaborare on-line (live learning)

Platforma eLearning va trebui sa puna la dispozitia utilizatorilor instrumente de invatare prin metode de colaborare: 

· Comunicare textuala online intre cursanti si instuctor (chat)

· Posibilitatea de organizare de grupuri de discutii tematice

· Facilitati de lucru in comun de tip whiteboard

· Video/audio - transmisie de date audio si video de la instructor (in cazul in care acesta are instalata o camera video) catre cursanti.

Comunicare asincrona

Platforma va permite utilizatorilor schimbul de mesaje private prin intermediul acesteia inclusiv posibilitatea de a adauga atasamente. Mesajele trebuie sa poata fi trimise catre utilizatori sau grupuri de utilizatori. Sistemul de mesagerie trebuie sa suporte trimiterea evenimentelor (inscriere la un curs, inceperea cursului, acordarea unei note) si pe email, pentru fiecare utilizator.

Platforma trebuie sa ofere o facilitate de tip forum de discutii pentru a facilita comunicarea intre utilizatorii platformei atat pe teme educationale cat si generale. Forumurile de discutii trebuie sa poata fi administrate si moderate, cu posibilitatea de a delega responsabilitatea moderarii catre instructori sau alti utilizatori ai platformei.

Crearea si administrarea continutului electronic

Platforma trebuie sa ofere fiecarui utilizator un spatiu propriu in care acesta sa isi poata pastra si organiza continuturi educationale sau orice alte resurse personale.

Spatiul de lucru trebuie sa dispuna de functionalitati de organizare (copiere, mutare si stergere de obiecte) si de functionalitati de gestionare a drepturilor de acces, cu posibilitate de aplicare a drepturilor in cascada.

Utilizatorii vor avea posibilitatea de a partaja spatiul propriu (sau parti a acestuia) cu alti utilizatori sau grupuri de utilizatori. Utilizatorul va putea defini drepturile pe care le transfera celor cu care isi partajeaza resursele (citire, modificare, creare). Utilizatorii trebuie sa poata lucra in comun pe resurse educationale partajate cu posibilitatea de gestionare a versiunilor unei resurse educationale si pastrarea istoricului modificarilor aduse acesteia.

Instructorii vor putea organiza continuturile educationale proprii in suporturi de curs pe care sa le utilizeze in sesiuni de instruire si evaluare cu precizarea ordinii continuturilor in planul suportului de curs, a duratelor de parcurgere recomandate si a domeniilor carora li se adreseaza.

Platforma va trebui sa ofere si un spatiu de stocare public, in care sa se poata incarca materiale la care sa aiba acces toti utilizatorii sistemului.

Platforma trebuie sa permita importul materialelor educationale ce pot fi rulate in browser (ex. html, doc, pdf, ppt, jpeg, swf...) de pe calculatorul utilizatorului in baza de date a sistemului.

De asemenea platforma trebuie sa permita importul si exportul pachetelor de curs compatibile cu versiunea 2004 a standardului SCORM, sau echivalent, si va analiza validitatea pachetelor de curs importate conform acestui standard. 

Utilizatorii vor fi avertizati in cazul in care operatia de import (de materiale educationale sau pachete SCORM) nu s-a finalizat cu succes si vor putea urmari statusul operatiilor de import (cu precizarea starilor prin care trece un material). De asemenea utilizatorii vor avea posibilitatea de a adauga mai multe pachete pentru import.

Operatiunile de import trebuie, sa poata fi planificate, cel putin data si ora de inceput a fiecarei operatii de import.

Platforma va oferi posibilitatea crearii de obiecte de continut folosind un editor HTML incorporat. Obiectele create vor putea sa contina text, imagini, filme, animatii. Platforma va permite si editarea atributelor continuturilor create.

Sistemul va oferi posibilitatea crearii de intrebari de evaluare care vor fi folosite in cursurile destinate invatarii sau pentru crearea sau generarea de teste in cadrul sesiunilor de evaluare. Se cer urmatoarele tipuri de intrebari cu calcul automat al scorului:

· Potrivire (de tipul „potriviti termenii cu definitiile corespunzatoare”)

· Grila cu o varianta corecta (de tipul bifati raspunsul corect)

· Grila cu orice combinatie de raspunsuri corecte (de tipul „bifati raspunsurile corecte”)

· Ordonare (de tipul ordonati urmatorii pasi in secventa corecta)

· Da/Nu (de tipul „este adevarata afirmatia?”)

· Completare de spatii libere

· De asemenea sistemul trebuie sa permita adaugarea de intrebari cu raspuns deschis.

Editorul de teste va permite importul de intrebari din formate externe (cel putin Microsoft Office Excel) folosind un sablon predefinit pentru a usura activitatea instructorilor si a le permite acestora sa isi pregateasca materialele independent de platforma.

Sistemul va include un modul de tip „biblioteca virtuala” in care furnizorii de continut educational vor putea publica materiale educationale. Pentru aceasta, platforma va trebui sa ofere un spatiu de continut educational public, mentionat si anterior, administrat la nivel central in care sa se stocheze continuturi educationale precum si alte materiale considerate de interes. Publicarea continutului in Biblioteca Virtuala va fi supusa unui flux de aprobare cu precizarea utilizatorilor ce au dreptul de a aproba continutul ce va deveni public.

Platforma trebuie sa ofere utilizatorilor posibilitatea de cautare a continutului dupa cuvinte cheie, nume, tip, descriere si clasificari. Sistemul trebuie sa permita stabilirea locatiilor in care se face cautarea (Biblioteca Virtuala, spatii private, spatii partajate, etc.) si sa intoarca doar resursele din spatiile la care utilizatorul are acces.

Reguli de acces, administrarea si securitatea aplicatiei

Platforma trebuie sa asigure un mediu controlat de desfasurare a activitatilor de creare continut si instruire prin restrictionarea accesului la utilizatorii cu un nume de utilizator si o parola valide. Platforma va trebui sa se integreze cu solutii de tip Active Directory. 

Utilizatorii sistemului vor trebui sa fie autentificati inainte de a avea acces la platforma eLearning. Fiecarui utilizator i se va putea atribui un rol ceea ce ii ofera anumite drepturi de utilizare a sistemului. Sistemul va trebui sa aiba cel putin rolurile:

· Cursant: utilizatorii cu cele mai putine drepturi. Li se va oferi acces la activitatile de instruire si evaluare care fac parte din programul lor de instruire si la instrumentele de comunicare on-line si asincrone

· Instructor/Formator: utilizatori care au drepturi de a crea continut si cursuri, de a organiza si supraveghea activitati de invatare si evaluare. Va avea acces la partea de raportare aferenta activitatilor de instruire organizate de el.

· Administrator: utilizator cu drepturi de gestionare a utilizatorilor, alocare roluri, stabilire parametri functionali, etc. 

· Furnizor de continut educational: utilizator cu drepturi legate de publicare, modificarea, inlocuirea de materiale educationale.

Platforma trebuie sa permita cumulare de roluri pentru utilizatori. Numarul de utilizatori per rol nu trebuie sa fie limitat. 

Platforma trebuie sa permita inrolarea automata a angajatilor la cursuri si activitati de evaluare si va oferi posibilitatatea instructorului de a desemna un alt utilizator care sa aprobe cererile de inscriere ale angajatilor, respectiv sa permita instructorului sa aleaga participantii sau grupurile de utilizatori la sesiunile de instruire sau evaluare.

Platforma eLearning va oferi posibilitatea organizarii functionarilor publici instruiti pe grupe de studiu si pe institutii. Structura trebuie sa poata fi construita utilizand interfata platformei si va fi disponibila oricand este necesara asocierea unui utilizator sau a unui grup de utilizatori la o activitate de invatare, consultarea unui raport, acordarea de drepturi, partajarea unei resurse, etc..

Rapoarte

Platforma trebuie sa permita monitorizarea procesului de instruire pentru a identifica evolutia cursantilor si performantele acestora. Atat informatiile din rapoarte cat si din alte liste prezente in aplicatie trebuie sa poata fi exportate intr-un format ce permite prelucrarea lor (minim XLS sau CSV), pentru analize avansate, tiparire.

Platforma va oferi rapoarte cel putin in ceea ce priveste:

· Utilizatorii conectati la un moment dat;

· Statistici pe utilizatori constand in numarul de activitati de invatare terminate, numarul de activitati de invatare in derulare, numarul de activitati de invatare neincepute.

· Progresul detaliat pentru fiecare activitate de invatare individuala. 

· Statistici pe sesiuni de testare constand in numarul de utilizatori inscrisi, numarul de teste terminate, numarul de teste in derulare, rezultatele obtinute de fiecare utilizator la un test.

· Statistici referioare la distributia rezultatelor obtinute de cursanti pe intervale (de exemplu 4-6, 6-8, 8-10). 

Lista de rapoarte prezentate mai sus nu este exhaustiva, ea va fi completata in faza de analiza in vederea indeplinirii tuturor cerintelor de raportare ale MCSI. Se estimeaza un numar de 5 rapoarte ce se vor adauga celor solicitate mai sus.

Fiecare utilizator va avea acces la calificativele proprii obtinute in urma participarii la sesiunile de instruire sau evaluare. Rezultatele proprii vor fi prezentate si in comparatie cu mediile pe grupa de studiu din care cursantul face parte, pentru ca fiecare cursant sa isi poata evalua nivelul de performanta in raport cu cel al colegilor.

Managementul si planificarea activitatilor de invatare si evaluare

Platforma trebuie sa permita instructorilor sa creeze si sa planifice sesiuni de curs (asincrone sau on-line) sau de evaluare pentru care:

· va putea preciza perioada de validitate si de desfasurare

· va avea posibilitatea de a preciza perioada de inscriere la activitati.

· va avea posibilitatea sa inscrie cursanti

· va avea posibilitatea de a conditiona parcurgerea unor activitati de terminarea altor activitati

Platforma trebuie sa ofere instructorului posbilitatea de a defini teme de rezolvat de catre cursanti sau grupuri de cursanti, de trimitere a acestor teme catre utilizatori, de colectare a raspunsurilor si evaluare a acestora. Temele vor putea fi asociate unei sesiuni de instruire ca o activitate distincta.

Securitatea activitatii de formare on-line

Furnizorul va trebui sa asigure si componenta de securitate a activitatilor de instruire derulate prin intermediul platformei. Pentru aceasta, pachetul software va trebui sa includa si o componenta de securitate informatica – solutie antivirus. Solutia va trebui sa acopere toate serverele din cadrul proiectului. Specificatiile minimale pentru componenta antivirus sunt urmatoarele:

· Sa ofere implementare rapida, management simplificat si raportare centralizata a incidentelor de securitate, 

· Sa asigure actualizarea semnaturilor de virus si upgrade la noi versiuni pe o perioada de minim 3 ani, cu posibilitatea prelungirii anuale

· Sa fie testata de organisme specializate independente si sa prezinte dovezile obtinerii tuturor certificarilor Virus Bulletin (VB 100%), ICSA Labs si West Coast Labs pentru perioada 2008-2009, pe platformele compatibile cu sistemele software ofertate

· Sa includa motor de scanare antivirus si antispyware unic (integrat)

· Sa acopere toate sursele de amenintari existente, sa detecteze si sa protejeze impotriva tuturor tiputilor de virusi, impotriva scripturilor malitioase, cailor troieni, viermilor, ‘bots’, ‘backdoors’, impotriva aplicatiilor de tip adware si spyware si a atacurilor ‘phishing’

· Sa ofere protectie in timp real, prin scanarea permanenta a activitatii desfasurate pe sistem 

· Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de detectie a vulnerabilitatilor de securitate de pe servere cu depistarea si raportarea centralizata a problemelor de securitate legate de sistemul de fisiere, registry, actualizari de securitate, utilizatori, parole, aplicatii utilizate pe sisteme

· Sa permita definirea de liste de excludere de la  scanare a anumitor directoare, discuri, fisiere 

· Sa permita definirea unei politici unice pentru setarile antivirus, antispyware si de evaluare a starii de securitate si integrarea  politicilor cu serviciul de director si politicile de grup

· Sa permita activarea/dezactivarea in mod independent a protectiei antivirus si antispyware

Cerinte tehnice pentru platforma eLearning

Sistemul de ajutor

 Platforma va trebuie sa ofere functii de ajutor contextual. In orice moment al utilizarii sistemului, la accesarea ajutorului contextual se vor oferi informatii pertinente contextului. Sistemul trebuie sa aiba integrat manualul de utilizare al aplicatiei in limba romana.

Sistemul trebuie sa aiba un ghid de instalare in limba romana. Ghidul trebuie sa descrie complet actiunile ce trebuie realizate pentru instalarea sistemului, precum si ordinea acestora.

Interfata intuitiva si prietenoasa

Platforma trebuie sa ofere utilizatorilor o interfata intuitiva si prietenoasa cel putin in limba romana. Intregul sistem trebuie realizat astfel incat functiile sale sa fie usor accesibile. Interfata sistemului va trebui sa ghideze utilizatorii in fiecare moment, astfel incat sa nu fie necesara consultarea de manuale sau materiale ajutatoare.

Aplicatia va trebui sa poata fi personalizata pentru a respecta Manualul de identitate vizuala pentru Instrumentele Structurale 2007-2013 in Romania.

Suport multilingv

Interfata cu utilizatorul trebuie sa fie in limba romana, cu posibilitatea de comutare in limba engleza.

Platforma trebuie sa aiba suport pentru alte limbi decat cea romana sau engleza cu posibilitatea de localizare facila in limbile Uniunii Europene. Fiecare utilizator va avea posibilitatea de a personaliza aplicatia prin stabilirea limbii in care se face afisarea acesteia.

Sistem de instalare

Sistemul trebuie sa dispuna de o interfata care sa permita instalarea facila, de tip „wizard”, pentru a il ghida pe cel ce executa instalarea. Sistemul de instalare trebuie sa dispuna de mijloace minime de verificare a prerechizitelor instalarii, ca existenta legaturii corecte la Baza de Date sau conectarea la Active Directory (daca este cazul).

Platforme stabile si sigure

Componentele solutiei trebuie sa asigure un grad de securitate adecvat pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat si a modificarilor abuzive.

Tehnologie web

Se cere ca platforma ofertata sa fie web-based, pentru accesul la platforma sa fie suficient un browser standard web (Internet Explorer minim versiunea 7 sau Mozilla Firefox minim versiunea 2). De asemenea, utilizarea sistemului sa nu necesite instalarea manuala a unei aplicatii dedicate pe masinile cursantilor.

Arhitectura deschisa si extensibila. Scalabilitate

Sistemul trebuie sa permita adaugarea de noi functionalitati si sa raspunda la noile cerinte fara a perturba sistemul/sistemele existente sau a cere reorganizarea costisitoare a datelor existente.

Sistemul trebuie sa fie deschis, bazat pe standarde, sa fie extensibil prin utilizarea instrumentelor, pachetelor si produselor standard si sa nu depinda de solutii cu formate de date de tip proprietar. Sistemul trebuie sa permita atat scalabilitatea pe orizontala, cat si pe verticala.

Instrumente de salvare si restaurare a datelor

Sistemul trebuie sa puna la dispozitia administratorilor o interfata de salvare si restaurare a datelor. Salvarea si restaurarea trebuie sa fie posibila per componente (baza de materiale de instruire, informatii utilizatori) sau la nivelul intregului sistem. Interfata de salvare trebuie sa permita si programarea acestei activitati.

Utilizare optima a resurselor

Platforma eLearning va rula in conditii optime pe infrastructura harware si software de baza ofertata. Pentru a asigura un grad inalt de disponibilitate a platformei aceasta va oferi posibilitatea de instalare in cluster. Ofertantul va preciza, cel putin sub forma unei diagrame, modalitatea de instalare a platformei pe echipamentele ofertate.

Demonstrarea functionalitatilor ofertate

Ofertantul va demonstra indeplinirea fiecarei cerinte functionale solicitate in caietul de sarcini prin prin atasarea de exemple animate, sub forma de fisiere avi, mpeg sau flash,  pe un suport optic ce va insoti oferta, si va include in oferta si o matrice de trasabilitate care sa permita identificarea facila a functionalitatilor demonstrate.

II.2.3 Continut electronic
II.2.3.1 Cursuri multimedia interactive
Pe parcursul derularii proiectului, Candidatul va realiza si livra un numar de 275 de sesiuni de curs multimedia, in limba romana, fiecare sesiune avand ca durata 4 ore. 

Curricula generala a fost propusa dupa cum urmeaza:
	
	Domeniul
	Detaliere/Argumentare
	Total sesiuni

	1
	”Ce inseamna eGovernment”
	· scop / motivatie

· ilustrare prin exemple (aplicatii de natura diferita: administratie locala / centrala)

· tipuri de interactiuni: G2G, G2B, G2G

actori implicati.-
	75

	2
	„Procedee clasice comparate cu variantele electronice” 
	· diferente, avantaje, beneficii

· conditiile necesare pentru informatizarea unor procese din administratie

· tipurile de informatii gestionate.
	20

	3
	„Cadrul legal in domeniul Societatii Informationale”
	· directivele europene si modul in care au fost transpuse in tarile membre

· regimul juridic al documentelor electronice

· drepturi si obligatii

securitatea informatiilor gestionate.
	20

	4
	„Componentele solutiilor de eGovernment”
	· front office – exemple

· back office – exemple.
	20

	5
	„Metode de autentificare in sistemele Societatii Informationale”
	· variante

· nivel de securitate (parola, certificat).
	20

	6
	„Obtinerea si gestionarea credentialelor in sistemele Societatii Informationale”
	· drepturi si obligatii

· proceduri.
	20

	7
	„Semnatura electronica”
	· semnarea formularelor, cererilor si declaratiilor (studiu de caz)

· semnarea mesajelor e-mail

· verificarea semnaturii electronice

· simulari („laborator” virtual).
	20

	8
	„Interfata cetateanului”
	· studiu de caz (simulare eTax, eLicitatie, formulare din SEN)
	20

	9
	„Sisteme inter si intra organizationale”
	· studiu de caz / simulare (fluxul de avizare pentru o cerere tip)
	20

	10
	„Promovarea utilizarii solutiilor de eGovernment”
	· Planurile de actiune nationale in domeniul Societatii Informationale 

· strategiile europene in domeniul Societatii Informationale.
	20

	11
	„Dezvoltarea sistemelor Societatii Informationale”
	· exemple de buna practica

· interconectarea si integrarea sistemelor

· sistemele moderne de virtualizare, cloud computing, supercomputing

· implementarea electronica a procedurilor.
	20

	TOTAL GENERAL
	275


II.2.3.2 Descrierea pachetului de cursuri
Cursurile multimedia interactive furnizate de ofertant trebuie sa indeplineasca urmatoarele caracteristici:

· Sa fie fundamentate pe o proiectare didactica riguroasa adaptata la modelul de invatare-instruire specific adultilor.

· Sa fie organizate pe obiective educationale clar stabilite si operationalizate corespunzator.

· Sa promoveze invatarea continua.

· Cerinte legate de utilizabilitate:

· Sa poata fi folosite pentru toate formele de instruire cu ajutorul calculatorului si anume:

· invatare la distanta (asincrona) – invatare prin acces independent a persoanelor instruite la cursurile existente in cadrul platformei;

· invatare dirijata de formator (sincrona) - Virtual Classroom;

· invatare prin metode de colaborare de tip: feedback, audio-video conferinta;

· invatare in ritm propriu;

· testare (autotestare) si evaluare.

· Sa poata fi instalate si rulate in cadrul platformei de management a invatarii.

· Sa ruleze folosind un browser WEB si sa fie compatibile cu standardele WWW (Word Wide Web).

· Cerinte legate de continutul cursurilor:

· Sa poata fi folosite de catre persoane cu un nivel minim de cunostinte de operare a calculatorului.

· Sa fie in conformitate cu temele curriculei generale.

· Sa includa referinte si link-uri catre surse suplimentare de informare care sa poata fi actualizate.

· Sa fie corect din punct de vedere stiintific.

· Textul trebuie sa fie usor de citit si de scris. Utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea, pentru textele care apar in paragrafe, sa le modifice, pe cel putin 3 grade de marire.

· Sa contina, din punct de vedere, tehnic, obiecte de continut autonome unele fata de altele, reutilizabile si usor de modificat. Din punct de vedere didactic, se identifica aceste obiecte de continut ca fiind activitati de invatare.

· Cerinte legate de cadrul legal:

· Sa fie in concordanta cu respectarea drepturilor intelectuale si comerciale ale partilor.

· Sa nu faca sau sa incite la discriminari de niciun fel.

Pachetul de cursuri va cuprinde un numar de 11 cursuri. Fiecare curs va fi structurat in sesiuni de instruire in format electronic. Numarul de sesiuni de instruire aferente fiecarui curs este specificat in tabelul anterior.
Pentru fiecare dintre cele 11 domenii se va propune cel puțin o componentă care să fie bazată pe o situație reală cu care funcționarul public, în diferite funcții publice, se întâlnește în mod curent. Componentele respective trebuie să acopere atât partea de conținut educațional cât și partea de evaluare. De asemenea, trebuie să cuprindă și elemente interinstituționale. 

O sesiune de instruire echivaleaza cu 4 ore de instruire in format traditional. In total, in cadrul proiectului, vor trebui realizate 275 de sesiuni de instruire. 

Fiecare sesiune de instruire va fi organizata astfel incat sa duca, in urma parcurgerii ei, la atingerea unuia dintre obiectivele  educationale ale cursului. Obiectivul instructional al unei sesiuni de instruire va fi enuntat generic si va fi operationalizat prin definirea unei serii de obiective instructionale operationalizate.

Fiecare sesiune de instruire va cuprinde o suita de subiecte de studiu in functie de tematica abordata. Fiecare subiect va fi astfel structurat incat asimilarea lui sa conduca la atingerea unui singur obiectiv instructional operationalizat.

Subiectele vor fi compuse din activitati de invatare, fiecare dintre acestea fiind conceputa pentru a provoca o experienta de invatare distincta si specifica. Activitatile de invatare vor trebui proiectate astfel incat, impreuna, sa conduca la indeplinirea obiectivelor instructionale al sesiunii de instruire. Fiecare activitate de invatare trebuie sa fie o componenta de continut autonoma si reutilizabila.

Pentru proiectarea subiectelor, vor trebui folosite activitati de invatare de urmatoarele tipuri:

Activitati de invatare de tip „asimilare”

· Sunt activitatile de invatare care furnizeaza cursantului informatii privind subiectul expus si favorizeaza extragerea, intelegerea si memorarea de cunostinte.

· Aceste activitati vor fi concepute astfel incat sa nu implice pasiv cursantul, ci activ. Aceste activitati vor presupune in mod necesar interactiunea utilizatorului cu informatia.

· Ca regula generala, activitatile de invatare de tip asimilare nu vor constitui mai mult de 50% din totalul activitatilor, in cadrul fiecarei sesiuni de instruire.

Activitati de invatare de tip „sarcina de lucru”

Scopul activitatilor de tip sarcina de lucru este acela de a transforma informatia asimilata in cunostinte, abilitati si deprinderi.

· Din perspectiva interactiunii dintre cursant si obiectul invatarii, aceste activitati vor avea un grad ridicat de interactiune, folosindu-se, dar nelimitandu-se la, exercitii practice, descoperiri dirijate, jocuri didactice, simulari.

· Sarcinile de lucru trebuie sa fie bazate pe situatii similare celor cu care viitorii cursanti se intalnesc in activitatea de zi cu zi.

· Sarcinile de lucru vor trebui sa furnizeze un cadru sigur in care cursantul sa poata pune in practica informatia asimilata, pentru a fi cat mai bine pregatit ca sa le aplice intr-o situatie reala.

· Pentru aceste activitati, aplicatia va trebui sa furnizeze cursantului feedback.

· Ca regula generala, activitatile de tip sarcina de lucru trebuie sa constituie minim 50% din totalul activitatilor, in cadrul fiecarei sesiuni de instruire.

Activitati de invatare de tip „conexiune”

· Acest tip de activitati indruma cursantul sa faca o legatura intre cunostintele acumulate in cadrul sesiunii de instruire curente si informatiile din cadrul altor sesiuni de instruire.

· Ca regula generala, o activitate de acest gen este obligatorie in cadrul fiecarei sesiuni de instruire.

Activitati de invatare de tip „auto-verificare”

· Ofera posibilitatea cursantilor sa-si masoare singuri progresul in cadrul procesului de invatare.

· Vor furniza feedback, menit sa corecteze raspunsurile gresite.
· Pentru acest tip de testare, se solicita, ca o cerinta minimala, folosirea urmatoarelor tipuri de itemi de control obiectivi:

· itemi cu alegere duala: da/nu; adevarat /fals; 

· itemi cu alegere multipla: cursantul trebuie sa aleaga varianta (variantele) corecta (corecte) din cele enumerate; 

· Introducerea a cel putin unei activitati de acest gen este obligatorie in cadrul fiecarei sesiuni de instruire.

Activitati de informare

Pe langa tipurile de activitati enuntate mai sus, fiecare sesiune de instruire va trebui sa contina, in mod obligatoriu si urmatoarele activitati de informare:

· Prezentare generala (Introducere) – Parcurgand aceasta activitate, cursantul va fi informat asupra obiectivelor instructionale ale sesiunii de instruire precum si asupra tematicii ce urmeaza a fi parcurse.

· Rezumat – Aceasta activitate are ca scop redare in rezumat a principalelor subiecte discutate, precum si a principalelor cunostinte si abilitati pe care cursantul le-a obtinut pe parcursul sesiunii de instruire.

Activitati de evaluare
Testare sumativa – Aceasta activitate evalueaza progresul cursantului, respectiv gradul in care obiectivele instructionale ale sesiunii de instruire au fost atinse de catre cursant.

· Va certifica prin acordarea de punctaj sau calificative gradul in care cursantul stapaneste cunostintele si aptitudinile cerute de obiectivele instructionale.

· Va inregistra punctajul sau calificativul in cadrul platformei de management al invatarii.

· Fiecare activitate de testare va contine o baterie de cel putin trei teste diferite.

Din punct de vedere cantitativ, cerintele minimale pentru continutul fiecarei sesiuni de instruire sunt urmatoarele:

	Tip de activitate
	Numar de activitati

	Prezentare generala
	1

	Asimilare
	3

	Sarcina de lucru
	2

	Conexiune
	1

	Auto-verificare
	1

	Rezumat
	1

	Testare sumativa
	1

	TOTAL
	10


· Cursurile realizate trebuie sa fie in concordanta cu particularitatile comportamentului adultilor relativ la activitatea de invatare:

· Timpul alocat.

· Utilitate.

· Ritm de invatare.

· Interactiunea utilizatorului cu notiunile ce constituie obiectul invatarii trebuie sa fie ridicata si sa se realizeze prin:

· feedback-ul pe care aplicatia trebuie sa-l furnizeze utilizatorului, in timpul parcurgerii tuturor activitatilor de invatare;

· interactiunea cu diferite tipuri de elemente de continut.

Utilizabilitatea inseamna ca acele persoane care folosesc un produs, cum ar fi o aplicatie software, pot invata repede sa il utilizeze si apoi il pot folosi cu usurinta, pentru a realiza sarcinile care le revin. Utilizabilitatea le permite angajatilor sa se concentreze asupra sarcinilor pe care le au de indeplinit, si nu pe instrumentele pe care le folosesc pentru realizarea acestor sarcini.

Produsul software livrat de ofertant trebuie sa aiba un grad mare de utilizabilitate:

· Modul de utilizare sa fie usor de deprins.

· Sa fie eficient in folosire.

· Sa asigure o revenire rapida atunci cand apare o eroare.

· Sa fie intuitiv si facil de folosit.

Se vor respecta urmatoarele criterii euristice privind utilizabilitatea:

1. Vizibilitatea statusului sistemului. Sistemul trebuie sa permita utilizatorilor sa fie informati permanent privind starea aplicatiei (preloader) precum si asupra punctului in care se gasesc.

2. Asemanarea intre sistem si lumea reala. Sistemul ar trebui sa foloseasca un limbaj usor de inteles de catre utilizatori.
3. Controlul si libertatea utilizatorului. In cazul in care utilizatorul alege o functie a sistemului din greseala,sa dispuna de o iesire de urgenta clar evidentiata. Trebuie sa existe optiunea de Undo si Redo. 

4. Standarde si consecventa. Exprimarea utilizata trebuie sa fie lipsita de echivoc.

5. Recunoastere in locul reamintirii. Presupune minimizarea incarcarii memoriei utilizatorilor facand obiectele, actiunile si optiunile vizibile. Instructiunile sistemului ar trebui sa fie vizibile si accesibile oricand.

6. Design estetic placut si minimalist. Textele nu trebuie sa contina informatii nerelevante.

7. Designul mesajului. Cele mai importante informatii trebuie plasate in acele zone care vor atrage atentia cel mai mult. 

II.2.3.3 Specificatii tehnico-functionale
· Structurarea si impachetarea cursurilor trebuie sa se faca in concordanta cu standardul XML si cu modelul de referinta SCORM 2004 sau echivalent. Din punctul de vedere al acestui model, un SCO (Shareable Content Object – unitate de invatare de sine statatoare) are ca si corespondent didactic o activitate de invatare.

· Metadate – Referitor la SCORM, fiecare unitate de invatare de sine statatoare  trebuie  sa aiba urmatorul set minimal de metadate: titlul cursului, titlul sesiunii de instruire, titlul subiectului, titlul activitatii de invatare (sau informare), un set de minim 10 cuvinte-cheie (in functie de continutul informational al obiectului de continut distribuit), tipul activitatii de invatare (sau de informare si testare. Metadatele vor fi definite conform standardului LOM al IEEE.

· Resursele (obiectele) multimedia folosite (sunete, fotografii, ilustratii, animatii, filme) trebuie sa aiba o calitate si o rezolutie suficient de buna conform cerintelor minimale de mai jos:

· sunet – 128 kb/sec 

· imagine – 320x240 px 

· film – 400x300 px

· animatie – 30 fps

· Navigarea intre activitatile de invatare din cadrul unei sesiuni de instruire trebuie sa fie libera, cursantul avand posibilitatea de a alege, parcurge sau de a abandona o activitate de invatare oricand  doreste.

· Navigarea in interiorul aplicatiei trebuie sa fie usoara si intuitiva.

· Cursul trebuie sa poata fi folosit de catre un utilizator cu o pregatire minimala in utilizarea calculatorului (folosirea tastaturii, a mouse-ului, navigarea prin intermediul unui browser WEB).

· Cursul electronic trebuie sa includa un instrument de tip „ajutor  la cerere” (help-on-demand); acesta trebuie sa fie disponibil in toate ecranele aplicatiei si trebuie sa furnizeze informatii concrete privind navigarea si folosirea obiectelor de interfata (butoane, slidere, casete, ferestre). Instructiunile trebuie sa fie simple si inteligibile.

II.3 Specificatii detaliate echipamente hardware
Oferta va include un ansamblu de servere de aplicatii si baze de date complet echipat si bine dimensionat pentru a sustine solutia software ofertata. 

Toate echipamentele active ce necesita alimentare cu energie electrica pentru functionare trebuie să funcţioneze la 220V +/- 10V, 50 / 60 Hz +/- 2Hz. Toate echipamentele active vor respecta standardul pentru prize din Romania. Toate echipamentele vor fi livrate cu toate cablurile necesare prevazute de documentatia aferenta echipamentului pentru buna functionare, pentru a se garanta astfel ca Beneficiarul nu va suporta costuri suplimentare pentru acestea.

Toate echipamentele trebuie sa functioneze intr-un ambient cu temperaturi de 18-24 grade Celsius, 20-80% umiditate relativa si 0-40 grame de praf pe metru cub.
Toate echipamentele trebuie sa functioneze la un nivel de zgomot nu mai mare de 55 de decibeli. Toate echipamentele electronice care emit energie electromagnetica trebuie certificate ca respectand standardele de emisii EN 55022 si EN 50082-1, sau echivalentele lor.

II.3.1. Ansamblu server 1
	Server blade tip 1 - 14 buc

	Arhitectura
	Blade server

	Procesor
	Intel Xeon quad-core L5520, frecventa 2.26 GHz, 8 MB L3 cache sau echivalent

	Memorie interna
	4 GB PC3-10600 1333MHz ECC DDR3, memory mirroring, min. 12 sloturi de memorie

	HDD intern
	2 x 160GB HDD, NL SATA, 7200 RPM, hot-swap, configurate in RAID 1 hardware

	Video
	Controller video integrat

	Interfete de retea
	Dual Gigabit Ethernet integrat, suport pentru failover si load balancing, suport TCP/IP Offload Engine (TOE)

	Sloturi I/O
	1xPCI-Express x8 Gen. 2.0 si 1 x PCI-Express x16 Gen. 2.0, minim 1 x USB intern

	Management de sistem
	Procesor de management integrat, capabilităţi de monitorizare a componentelor critice pe fiecare server blade local si la distanta. Suport pentru funcţii de diagnostic, reset, POST si auto-recuperare. Capabilităţi de monitorizare a tensiunii si temperaturii. Analize predictive de eroare pentru HDD, memorii, procesoare cu capabilităţi de generare de alarme când sunt depăşite pragurile de alerta pentru: discuri, memorie, procesoare pentru anunţarea administratorului de sistem de iminenta defectării unei componente a sistemului. Serverul va fi livrat împreună cu aplicaţia de management realizata de producătorul echipamentului, aplicatie ce trebuie sa asigure cel putin : inventarierea componentelor, monitorizarea starii de functionare, trimiterea de alerte prin e-mail, monitorizarea in timp real a consumului de energie electrica, furnizarea de grafice de evolutie a acestui consum pe diverse perioade de timp (ore, zile, saptamani) si sa ofere posibilitatea limitarii consumul de energie electrica.

	Conectivitate servere blade
	Fiecare server blade trebuie sa dispuna de conectori redundanti pentru alimentare electrica, semnale I/O, management

	Compatibilitate sisteme de operare
	Serverul trebuie sa fie compatibil, certificat de producator si sa dispuna de suport pentru minim urmatoarele sisteme de operare: Microsoft Windows 2003 si 2008 Server Web/Standard/Enteprise Edition, RedHat Linux Enterprise 5; SUSE Linux Enterprise Server 11; VMware ESX Server 4.0

	Garantie
	3 ani on-site

	Sasiu servere blade - 1buc

	Format
	Sasiu rackmountable maximum 8U, cu suport pentru cel putin 14 servere cu procesoare x86.

Compatibil cu serverele blade descrise mai sus

	Caracteristici de inalta disponibilitate
	Configuratie de inalta disponibilitate care suporta functii de tip hot-swap la nivel de server blade individual, switch-uri, module de management, surse de alimentare

	Unitate optica
	DVD-RW intern pe panoul frontal, accesibil de fiecare din serverele blade instalate in sasiu

	Surse de alimentare
	Min. 4 hot-swap, instalate intern in sasiu, redundante N+N. Alimentare la 200-240V AC.

	Sistem de ventilatie
	De tip hot-swap, redundant, instalat intern in sasiu.

	Conectivitate Gigabit Ethernet
	Switch Gigabit Ethernet layer 2/3, suport pentru redundanta, fiecare switch cu minimum 14 porturi interne Gigabit Ethernet si cel putin 6 porturi externe 10/100/1000Mbps, doua porturi interne pentru management, suport pentru RIPv1, RIPv2. BGPv4, OSPFv2, instalate intern in sasiu.

	Management sistem
	Module de management centralizat pentru intregul sasiu, suport pentru redundanta, hot-swap, cu switch KVM incorporat pentru toate serverele blade. Suport pentru management de la distanta, redirectare interfaţă grafica, tastatura si mouse, posibilitate de pornire/oprire de la distanta pentru fiecare server blade, switch instalat, suport pentru remote media (virtual CD si floppy), suport pentru SSL (Secure Socket Layer), integrare LDAP (Lightweight Directory Access Protocol). Modulul de management trebuie sa dispuna de porturi USB pentru tastatura si mouse, port VGA pentru conectare la monitor, port RJ-45 pentru management.

	Alte porturi
	1 x USB pe panoul frontal pentru unitati media aditionale

	Garantie
	3 ani on-site

	Rack şi accesorii

	Rack
	Rack 24U, cu usi perforate pentru optimizarea circulatiei aerului si a disiparii de caldura; fabricat de acelasi producator cu cel al serverelor.

	Consola
	Consola rackmountable 1U, ecran 17" LCD TFT, rezolutie 1280x1024, luminozitate: 250 cd/m2, contrast: 400:1; tastatura USB cu sistem de navigare touchpad si trackpoint incorporat;  fabricate de acelasi producator cu cel al serverelor; garantie 3 ani on-site.

	Switch KVM
	1 x switch KVM cu 8 porturi RJ-45 pentru conectare la servere, 1 port RS232, 2 porturi PS/2, 2xUSB, 1 port VGA pentru conectare la consola, 4 cabluri RJ-45/KVM pentru conectarea serverelor la switch-ul KVM; garantie 3 ani on-site.

	Prize multiple alimentare electrica
	1 x Priza multipla 220V-240V, 50/60Hz, rackmountable 1U, 6 conectori iesire IEC 320-C19, cablu cu conector IEC 309 P+N+G pentru conectarea prizei multiple la reteaua electrica.

	UPS
	50000 VA (4500W), 3U rack mount, porturi: 1xserial, 1x10/100 Base-T, 8 iesiri IEC-320-C13; 2 iesiri IEC-320-C19, modul de management integrat; aplicatie de administrare; suport pentru pana la 4 baterii de extensie rackmountable 3U; garantie 3 ani on-site.

	Cabluri alimentare
	Se vor furniza toate cablurile necesare pentru interconectarea echipamentelor


II.3.2 Server tip 2
	Server tip 2 – 2 buc

	Procesor
	Intel Xeon quad-core L5520, frecventa 2.26 GHz, 8 MB L3 cache, sau echivalent

	Memorie RAM
	4GB PC3-10600 1333MHz ECC DDR3, memory mirroring, suport pentru minim 128 GB RAM

	HDD intern
	2 x 160 GB HDD NL SATA, hot-swap, 7.2k RPM; suport pentru minim 6 HDD-uri interne

	Unitate optica
	CD-RW / DVD-ROM Combo drive

	Controller RAID intern
	Controller RAID hardware cu suport pentru RAID 0, 1

	Interfata video
	Integrata pe placa de baza

	Interfete retea
	2 x Gigabit Ethernet 10/100/1000Mbps; suport TOE (TCP Offload Engine)

	Sloturi
	2 x PCI-Express x16 Gen 2.0

	Porturi
	1 x port serial; 6 x port USB 2.0 (2 pe panoul frontal, 2 inerne); 2 x RJ-45 LAN; 1 x RJ-45 pentru management sistem; 2 x port VGA (unul pe panoul frontal);

	Management
	Sistem incorporat de monitorizare a: HDD-urilor, ventilatoarelor, surselor de alimentare, temperaturii.

Panou cu LED-uri de indicatoare de stare pentru diagnosticarea rapida a starii de functionare a componentelor critice si aplicatie pentru management realizat de acelasi producator cu cel al serverului, aplicatie ce trebuie sa asigure cel putin: inventarierea componentelor, monitorizarea starii de functionare,

	
	trimiterea de alerte prin e-mail, monitorizarea in timp real a consumului de energie electrica, furnizarea de grafice de evolutie a acestui consum pe diverse perioade de timp (ore, zile, saptamani) si sa ofere posibilitatea limitarii consumul de energie electrica.al serverului

Analize predictive de eroare pentru: HDD-uri, memorii, procesoare, surse alimentare, ventilatoare cu posiblitatea anuntarii administratorului de sistem despre iminenta defectare a uneia dintre componentele enumerate anterior.

Suport pentru management de la distanta, redirectare interfata grafica, tastatura si mouse, posibilitate de pornire/oprire de la distanta, suport pentru remote media (virtual CD si floppy), suport pentru SSL (Secure Socket Layer), LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)



	Carcasa
	Rackmountable 19", maxim 1U, kit de montare in rack inclus

	Ventilatoare
	Redundante, hot swap, viteza de rotatie variabila

	Surse alimentare electrica
	Redundante, hot-swap

	Compatibilitate sisteme de operare
	Serverul trebuie sa fie compatibil, certificat de producator si sa dispuna de suport pentru minim urmatoarele sisteme de operare: Microsoft Windows 2003 si 2008 Server Web/Standard/Enteprise Edition, RedHat Linux Enterprise 5; SUSE Linux Enterprise Server 11; VMware ESX Server 4.0

	Garantie
	3 ani on-site


II.3.3 Elemente de retea
Echipamentele de retea active trebuie sa includa:
	 Switch Ethernet

	Numar Porturi
	24

	Viteza Porturi
	1 Gbps

	Management
	Inclus, Web based

	Tip
	Rackabil


Echipamentele de retea pasive se refera la toate cablurile si elementele de interconectare ale echipamentelor. Aceste cabluri si elemente trebuie sa fie in numar si de dimensiuni suficiente pentru a asigura interconectarea tuturor echipamentelor ofertate.

II.4 Servicii de management de proiect
Pe toata durata proiectului, Ofertantul va asigura servicii profesionale de Management de Proiect  care  sa  asigure  indeplinirea  obiectivelor  proiectului  in  termenele  si  costurile stabilite prin prezentul caiet de sarcini. 

Ofertantul va avea o abordare metodologica pentru intreg ciclul de viata al proiectului  si va  descrie  in  cadrul  ofertei  sale modul  in  care  intentioneaza sa  urmareasca  derularea proiectului, astfel metodologia prezentata va cuprinde:

· Metodologia de implementare a proiectului integrat
· Proceduri / instrumente de lucru la adaptate specificului proiectului 
· Acoperirea fiecărei etape de implementare cu detalierea activităţilor, duratelor şi responsabilităţilor echipelor de proiect
· Detalierea obiectivelor fiecărei etape de implementare
· Prezentarea planului de proiect complet pentru realizarea proiectului. 
· Metodologia de dezvoltare si intretinere a produselor software
· Metodologia de dezvoltare a continutului digital pentru sesiunile de instruire
· Definirea metodologiei şi caracteristicilor generale ale conţinuturilor digitale, adaptate specificului proiectului. 
· Metodologia de implementare a programului de formare 
· Metodologia şi planul de formare propuse, adaptate la specificul proiectului şi la caracteristicile grupului ce va fi instruit.
· Planul de suport tehnic si mentenanta propus
Ofertantul trebuie sa descrie mecanismele care vor fi folosite pentru a asigura calitatea rezultatelor proiectului. Scopul controlului calitatii este sa asigure ca in cadrul proiectului sunt luate masurile necesare si ca toate mecanismele sunt folosite pentru a asigura calitatea proiectului pe parcursul implementarii lui, gestionand preventiv riscurile si problemele, si verificand rezultatele.

In cazul in care Furnizorul va subcontracta anumite faze sau livrabile ale proiectului, acesta trebuie sa prezinte subcontractorii respectivi si cum se integreaza acestia in echipa de proiect (reprezentanti, roluri din proiect).
II.4.1 Etapele implementarii sistemului informatic
Implementarea sistemului trebuie sa se desfasoare intr-un mod organizat, astfel incat sa se asigure monitorizarea si controlul activitatilor pe toata durata proiectului. Etapele implementarii trebuie sa fie bine definite, marcate cu puncte de verificare, livrari si livrabile.

Implementarea sistemului informatic va contine activitatile de mai jos:

	1.
	Pregatirea proiectului

	2.
	Livrare şi instalare de echipamente, cablare şi configurare retea, asigurare comunicaţii

	3.
	Analiza aplicaţiei

	4.
	Implementare de aplicaţii software (sistem operare, baze de date, eLearning); Documentare aplicaţie (pentru configurare, instalare, administrare şi utilizare)

	5.
	Dezvoltare de conţinut

	6.
	Instruire

	7.
	Acceptanţa globală (testare operaţională, acceptanţa sistemului)

	8.
	Asistenţă la demaraj

	9.
	Marketing (Informare şi publicitate proiect)

	10.
	Management de proiect; 

Birotică


Furnizorul trebuie sa prezinte un plan de implementare a proiectului, in care sa tina cont de urmatoarele cerinte specifice etapelor de implementare.

II.4.1.1 Pregatirea proiectului
In conformitate cu practica proiectelor informatice, atat furnizorul sistemului cat si MCSI trebuie sa pregateasca proiectul. Astfel, din partea furnizorului se asteapta:

· un plan de asigurare a calitatii proiectului;

· nominalizarea sefului de proiect;

· nominalizarea echipei de proiect;

· un plan de proiect, care sa asigure finalizarea proiectului in termenul necesar si sa evidentieze clar toate activitatile de realizat (de preferat in format GANTT).

Implementarea proiectului se face in colaborare de catre cele doua parti (din partea Furnizorului si din partea Beneficiarului), sub coordonarea unui Comitet de Coordonare a Proiectului.

Comitetul de coordonare a proiectului (CCP) are rolul de a urmari executia si finalizarea tuturor activitatilor prevazute in programul detaliat de implementare a proiectului, urmarind atingerea parametrilor tehnici, economico-financiari s.a. la nivelul si momentul de timp specificate in planul de proiect. 

II.4.1.2 Analiza functionala
Ofertantul va analiza situatia actuala din administratia publica, din punct de vedere al necesitatilor de instruire. Vor avea loc discutii cu utilizatorii cheie dar si cu celelalte persoane care vor lucra direct cu sistemul eLearning, referitoare la fluxurile de lucru ce trebuiesc implementate.

Rezultatele analizei vor servi Ofertantului pentru adaptarea sistemului implementat la specificul proiectului. Este de preferat ca adaptarea sa poata fi realizata prin configurare si parametrizare. Analiza functionala va trebui documentata si livrata Beneficiarului sub forma unui document de Specificatii Functionale.

II.4.1.3 Livrare, instalare si configurare echipamente hardware si de comunicatii

Ofertantul va realiza livrarea, instalarea si configurarea infrastructurii hardware si de comunicatii in centrul de date al Beneficiarului. Activitatea se va finaliza cu acceptanta cantitativa (prin verificarea cantitatilor livrate) si calitativa (prin verificarea criteriilor de acceptanta - inclusiv trecerea cu succes a testelor de acceptanta). 

II.4.1.4 Livrare, instalare si configurarea platformei eLearning

Ofertantul va realiza instalarea si configurarea sistemului eLearning cu toate componentele sale. Personalul IT desemnat de beneficiar va asista la instalare si se va instrui astfel ca pe viitor sa poata replica instalarea aplicatiei.

Ofertantul va realiza toate configurarile necesare pentru respectarea cerintelor de functionare a sistemului. Activitatea se va finaliza cu acceptanta cantitativa (prin verificarea cantitatilor livrate) si calitativa (prin verificarea criteriilor de acceptanta - inclusiv trecerea cu succes a testelor de acceptanta).
II.4.1.5 Instruirea personalului

Instruirea administratorilor aplicatiei (aproximativ 3 persoane) si a instructorilor (aproximativ 10 de persoane) va fi realizata de catre Ofertant punandu-se un accent deosebit pe latura practica (instruire “hands-on”). 

Ofertantul va trebui sa asigure, prin instruire, realizarea cel putin a urmatoarelor obiective:

· cunoasterea sistemului eLearning in ansamblul sau;

· invatarea modului de operare in sistem;

· intelegerea implicatiilor sistemului si a avantajelor acestuia;

· cunoasterea modului de obtinere a rapoartelor;

· cunoasterea executarii principalelor activitati de administrare a sistemului

Ofertantul va prezenta planul detaliat de formare propus pentru aceasta activitate.

II.4.1.6 Testarea sistemului informatic

Ofertantul va pregati un plan de testare operationala a sistemului furnizat, inclusiv scenarii de test si responsabilitatile fiecarui participant la procesul de testare.

Ofertantul va detalia in Oferta tehnica procedurile de testare pe care le va utiliza.

Doar in urma finalizarii cu succes a testelor se va elibera acceptanta pentru sistemul implementat.

II.4.1.7 Dezvoltarea si livrarea continutului digital

Ofertantul va realiza o analiza a temelor de studiu solicitate. Pe baza suportului de curs intocmit de catre expertii cu care acesta va colabora pentru fiecare dintre materiile identificate la capitolul „II.3.5.1 Cursuri multimedia interactive” din prezentul, Ofertantul va propune modalitatea de transpunere in format electronic interactiv si va realiza efectiv continuturile digitale. Continuturile dezvoltate vor fi livrate in conformitate cu specificatiile caietului de sarcini.

II.4.1.8 Asistenta la demaraj

Pentru a se ajunge la utilizarea noului sistem Ofertantul va acorda asistenta tehnica personalului MCSI (utilizatorilor cheie), astfel incat:

· sa se completeze cat mai multe din datele necesare functionarii sistemului (baza de date de utilizatori)

· sa se exerseze modalitatile de utilizare a sistemului

· sa se foloseasca cele mai bune practici de utilizare a sistemului

· sa se obtina rapoartele specifice.

Asistenta tehnica se solicita pentru o perioada de 6 saptamani (30 de zile lucratoare) de la obtinerea acceptantei operationale.

Ofertantul va prezenta planul de asistenta tehnica propus, precum si modalitatile propuse pentru realizarea activitatilor aferente.

Ofertantul va asigura garantia produselor software pe o perioada de 1 an de la obtinerea acceptantei finale.

II.4.1.9 Mentenanta si suport tehnic

Ofertantul va include un plan pe o durata de 5 ani (incluzand costurile si modalitatile de realizare) referitor la serviciile regulate de intretinere si suport tehnic a echipamentelor si aplicatiilor, necesare dupa perioada de garantie asigurata prin proiect.

De asemenea, planul va include si costurile aferente realizarii de suporturi de curs pentru cel putin 100 de sesiuni de instruire, respectand cerintele Caietului de Sarcini.

II.4.1.10 Publicitate si informare

Ofertantul va asigura serviciile de publicitate si informare conform cerintelor din Ghidul Solicitatului pentru axa 3.2.3 disponibil la adresa: http://www.fonduri.mcsi.ro/?q=node/75. Oferta va mentiona activitatile de publicitate si informare ce vor fi asigurate (minim cele obligatorii prin Ghidul Solicitantului).

Tuturor echipamentelor furnizate li se va aplica la loc vizibil un autocolant cu dimensiunea recomandata de 9 cm x 5 cm care sa respecte indicatiile tehnice mentionate in Manualul de identitate vizuala (disponibil pe website-ul  www.fonduri.mcsi.ro, sectiunea „Informatii utile”).
II.5 Planul de realizare a proiectului

Implementarea proiectului trebuie finalizata in 23 de saptamani de la inceperea acestuia.

Fazele preconizate pentru realizarea proiectului si calendarul estimat pentru acestea sunt descrise mai jos:
	Faza
	Activitati
	Saptamana in care se incheie activitatea

(data de finalizare)

	1
	·  Livrare şi instalare de echipamente
·  Cablare şi configurare retea
·  Asigurare comunicaţii
	9 (24.12.2010)

	2
	Analiza aplicaţiei
	12 (14.01.2011)

	3
	- Implementare de aplicaţii software (sistem operare, baze de date, eLearning)
- Documentare aplicaţie (pentru configurare, instalare, administrare şi utilizare)
	15 (04.02.2011)

	4
	Dezvoltare de conţinut
	10 (31.12.2010)

	5
	Instruire
	17 (18.02.2011)

	6
	Acceptanţa globală 

(testare operaţională, acceptanţa sistemului)
	18 (25.02.2011)

	7
	Asistenţă la demaraj
	23 (28.03.2011)

	8
	Marketing (Informare şi publicitate proiect)
	23 (28.03.2011)

	9
	- Management de proiect
- Birotică
	24 (11.04.2011)


Candidatul va prezenta un plan detaliat de realizare a activitatilor pentru toate componentele sistemului, urmand ca acest plan sa fie rafinat si finalizat in faza de analiza a sistemului.
III. Echipa de proiect
III.1 Personalul de specialitate, organizare

Candidatul va furniza numai experti calificati care sa duca la indeplinire activitatile cerute in Caietul de Sarcini si este responsabil de activitatea lor si pentru atingerea rezultatelor cerute. 

CV-urile expertilor, precum si documentele justificative cerute pentru a proba cerintele enumerate, vor fi incluse in oferta tehnica conform cu formatul din sectiunea FORMULARE.
IV. Constrangeri prin natura finantarii

Bugetul  total  alocat  achizitiei  nu  va  depasi suma de:  4.803.693,75  RON  fara  TVA.  In  plus, Autoritatea Contractanta va respinge ca inacceptabile ofertele financiare in cazul in care acestea nu respecta alocatia bugetara, pe categorii de cheltuieli prezentata  mai jos. Candidatul poate transfera maximum 10% din suma inscrisa  in  cadrul  fiecarei cheltuieli  eligibile,  in cadrul  aceleiasi  categorii  de  cheltuieli  eligibile, fara a se depasi valoarea totala eligibila a  proiectului.
	Categorie
	Cheltuieli eligibile/
Activităţi/

Defalcare cheltuieli eligibile
	Valoare 

fără TVA

- lei -

	I.
	Cheltuieli cu investiţii, 

din care:
	4.332.423,75

	I.1
	Cheltuieli privind achiziţionarea echipamentelor şi dotărilor 
Activitate:

Livrare, instalare, configurare echipamente ofertate, care include şi:

- acceptanţa echipamentelor (auto-test la pornire) pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- asigurarea condiţiilor de mediu pentru sistemul informatic pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- documentarea instalării pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

Categorie de cheltuială compusă din:
	235.290,00

	
	Cheltuieli pentru achiziţionarea de servere, calculatoare tip desktop / portabile, monitoare, echipamente de reţea, dispozitive pentru conectare, echipamente periferice etc., justificate din punct de vedere a implementării proiectului
	220.800,00

	
	Cheltuieli de instalare, configurare  dacă este cazul şi nu sunt incluse în preţul de achiziţie a echipamentelor TIC
	14.490,00

	I.2
	Cheltuieli pentru achiziţionarea de  aplicaţii informatice şi licenţe
Activitate:

Livrare licente pentru echipamentele ofertate, licente aplicatie eLearning şi serviciile de dezvoltare cursuri interactive (dezvoltarea conţinutului digital), care include şi:

- acceptanţa licenţelor şi aplicaţiilor pentru sediul stabilit (Bucureşti)

- instalarea, configurarea, testare licenţe şi aplicaţii pentru sediul stabilit (Bucureşti)

- analiza cerinţelor activităţii pentru aplicaţia de eLearning

- analiza cerinţelor legale pentru aplicaţia de eLearning

- analiza cerinţelor de securitate pentru aplicaţia de eLearning

- analiza/Proiectarea cazurilor de utilizare pentru aplicaţia de eLearning

- proiectarea interfeţelor cu alte aplicaţii pentru aplicaţia de eLearning

- proiectarea cazurilor de test pentru aplicaţia de eLearning

- dezvoltarea documentului de Specificaţii Funcţionale pentru aplicaţia de eLearning

- acceptanţa documentului de Specificaţii Funcţionale pentru aplicaţia de eLearning 

Categorie de cheltuială compusă din:
	3.988.803,75

	
	Cheltuieli pentru achiziţionarea aplicaţiilor software/licenţelor necesare implementării proiectului, inclusiv soluţii de securitate software
	552.000,00

	
	Cheltuieli pentru achiziţionarea de aplicaţii informatice (pentru realizarea cărora poate fi necesară parcurgerea următoarelor etape: analiza cerinţelor, proiectare, implementare şi testare);
	341.550,00

	
	Cheltuieli pentru configurarea şi implementarea bazelor de date, migrarea şi integrarea diverselor structuri de date existente, dacă acestea nu au fost acoperite în cadrul cheltuielilor de mai sus;
	6.210,00

	
	Cheltuieli pentru dezvoltarea conţinutului digital iniţial necesar pentru implementarea proiectului


	3.089.043,75

	I.3.
	Cheltuieli pentru conectarea la infrastructura broadband
Activitate:

Conectare retea comunicatii, care include şi:

- proiectarea soluţiei de comunicaţii pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- asigurarea legăturilor de comunicaţii şi configurare pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- testarea legăturilor de comunicaţii pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- documentarea soluţiei şi configurării pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- acceptanţa soluţiei de comunicaţii pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)
	12.420,00

	I.4.
	Cheltuieli pentru realizarea şi configurarea reţelei LAN necesară pentru funcţionarea proiectului
Activitate:

Realizarea retelei LAN, care include şi:

- proiectarea cablării pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- cablarea locaţiei pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- testarea cablării pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- documentarea cablării pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- acceptanţa cablării pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- configurarea reţelei locale de date pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- testarea reţelei  pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- documentarea configurării reţelei pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)

- acceptanţa reţelei pentru servere la sediul stabilit (Bucureşti)
	95.910,00

	II.
	Cheltuieli pentru servicii de consultanţă, audit, informare şi publicitate
Activitate:

Management de proiect, care include şi:

- management de proiect coordonare  pentru sediul stabilit (Bucureşti)

-management de proiect aplicatie informatica

- management de proiect dezvoltare de continut

- management de proiect Integrare sistem

- informare şi publicitate proiect conform Ghidului Solicitantului

Categorie de cheltuială compusă din:
	426.247,50

	
	Servicii de consultanţă în domeniul managementului de proiect  
	296.872,50

	
	Cheltuieli de informare şi publicitate pentru proiect
	129.375,00

	III.
	Cheltuieli pentru organizarea de cursuri de formare profesională
Activitate:

Formare profesională a personalului care va utiliza produsele software, care include şi:

- instruire utilizatoril (instruire instructori)

- acceptanţa documentaţiei de instruire

- asistenţă la demaraj

- acceptanţa asistenţei la demaraj

Categorie de cheltuială compusă din:
	45.022,50

	
	Cheltuieli legate de formarea profesională a personalului care va utiliza produsele software implementate 
	45.022,50

	IV.
	Cheltuieli aferente managementului de proiect, dacă  nu au fost acoperite în cadrul cheltuielilor de la cap.II 

Activitate:

Asigurare birotică
Categorie de cheltuială compusă din:
	43.125,00

	
	Birotică
	43.125,00

	TOTAL CHELTUIELI ELIGIBILE
	4.846.818,75


             Avizat,







     Intocmit,

     Director General    





      Director General Adj.
    Andrei Savulescu       






Corina Cozman
SECŢIUNEA  V.

FORMULARE

Secţiunea  “Formulare” conţine  formularele destinate, pe de o parte, să faciliteze elaborarea şi prezentarea candidaturilor şi a documentelor care o însoţesc şi, pe de altă parte, să permită comisiei de evaluare examinarea şi evaluarea rapidă şi corectă a tuturor candidaturilor depuse. 

Fiecare ofertant care participă, în mod individual sau ca asociat, la procedura pentru atribuirea contractului de achiziţie publică are obligaţia de a prezenta formularele prevăzute în cadrul acestei secţiuni, completate în mod corespunzător şi semnate de persoanele autorizate. 

Denumire autoritate contractantă

Nr. ________ / _____

SOLICITARE DE CLARIFICĂRI
Către,

S.C. ___________________________________ 




(denumire ofertant)

Referitor la oferta dumneavoastră depusă în cadrul procedurii de......................(tip procedură) pentru atribuirea contractului de achiziţie publică/încheierea acordului-cadru ………. (obiectul contractului/acordului-cadru), Cod CPV ................... , vă adresăm următoarea solicitare de clarificări cu privire la:

1. …………………………………………………………………………

2. …………………………………………………………………………

3. …………………………………………………………………………

Faţă de cele de mai sus, vă rugam să ne prezentaţi răspunsul dumneavoastră până la data de ............... 

Cu consideraţie,

Preşedintele comisiei de evaluare,
……………………………….

(nume şi semnătura)

....................................................

(denumirea/numele Candidatului)
 FORMULAR DE OFERTĂ

Către .......................................................................................................

(denumirea autorităţii contractante şi adresă completă)

1. Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai Candidatului ..................................................................................... (denumirea/numele Candidatului) ne oferim ca, în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să furnizăm/să prestam /să închiriem cu opţiune de cumpărare/ să închiriem fără opţiune de cumpărare /să furnizăm în sistem leasing cu opţiune de cumpărare/să furnizăm în sistem leasing fără opţiune de cumpărare (se elimină opţiunile neaplicabile) ............................................................. (denumirea produselor) pentru suma de .................................................... plătibilă după recepţia produselor, (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda ofertei) în rate lunare/ trimestriale (se elimină opţiunile neaplicabile), la care se adaugă TVA în valoare de ....................................................... (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda)

2. Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să furnizăm produsele în graficul de timp anexat.

3. Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă pentru o durată de ........................ zile, (durata în litere şi cifre) respectiv până la data de ............................... (ziua/luna/anul) şi ea va rămâne obligatorie pentru noi, şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

4. Am înţeles şi consimţim ca, în cazul în care ofertă noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

5. Precizăm că: (se bifează opţiunea corespunzătoare)

 |_| depunem ofertă alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar „alternativă”/”altă ofertă”.

 |_| nu depunem ofertă alternativă.

6. Până la încheierea şi semnarea contractului de achiziţie publică această ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este acceptată ca fiind câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.
7. Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice ofertă primită.

Data _____/_____/_____

..............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătura), 

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)

..................................................................

(denumirea/numele Candidatului)

CENTRALIZATOR DE PREŢURI

 pentru produse
 
Anexa la ofertă

	Nr. crt
	Denumirea

Produsului/ Activitatea
	Cantitatea

(U.M.)

	Preţul

Unitar
	Preţul 

 total

	TVA

	
	
	
	Lei
	Euro
	Lei

(col 2xcol 3)
	Euro

(col 2xcol 3)
	Lei

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	
	TOTAL
	
	
	
	
	
	


Data _____/_____/_____

..............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătura),

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)
.........................................................

(denumirea/numele ofertant)

GRAFIC DE LIVRARE/ PRESTARE

	Nr. crt.
	Denumirea produsului/ serviciului
	Cantitatea

(U.M.)
	Data de livrare/Perioada de timp exprimată în zile calendaristice necesară fiecărei livrări/prestări de servicii

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	.
	
	
	

	.
	
	
	


Data _____/_____/_____

..............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătura), 

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)

           BANCA

__________________

       (denumirea)

SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARĂ

pentru participare cu oferta la procedura de atribuire 

a contractului de achiziţie publică
Către .................................................................................

(denumirea autorităţii contractante şi adresă completă)
Cu privire la procedura pentru atribuirea contractului ...................................................................... (denumirea contractului de achiziţie publică),
noi ................................................................ (denumirea băncii), având sediul înregistrat la ................................................. (adresă băncii),
la prima să cerere scrisă şi fără ca aceasta să aibă obligaţia de a-şi motiva cererea respectivă, cu condiţia ca în cererea sa autoritatea contractantă să specifice că suma cerută de ea şi datorată ei este din cauza existenţei uneia sau mai multora dintre situaţiile următoare:ne obligăm faţă de ................................................. (denumirea autorităţii contractante) să plătim suma de ............................................ (în litere şi în cifre), 
a) Candidatul ...................................................... (denumirea/numele) şi-a retras oferta în perioada de valabilitate a acesteia;
b) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, Candidatul ................................................................ (denumirea/numele) nu a constituit garanţia de bună execuţie în perioada de valabilitate a ofertei;
c) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, Candidatul ................................................................ (denumirea/numele) a refuzat să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a ofertei.
Prezenta garanţie este valabilă până la data de .................................................................
Data completării






     
…………………          
Banca emitentă,

_________________

(semnătura autorizată)

           BANCA

 __________________

        (denumirea)

SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARĂ DE BUNĂ EXECUŢIE

Către ___________________________________________

(denumirea autorităţii contractante şi adresă completă)

Către .................................................................................

(denumirea autorităţii contractante şi adresă completă)
Cu privire la contractul de achiziţie publică încheiat .................................................................... (denumirea contractului de achiziţie publică), încheiat între ........................................................ (denumirea operatorului economic) în calitate de prestator şi ................................................... (denumirea autorităţii contractante) în calitate de beneficiar, 
noi ................................................................ (denumirea băncii), având sediul înregistrat la ................................................. (adresă băncii),
ne obligăm să plătim în favoarea beneficiarului, până la concurenta sumei de ..........................., reprezentând ............ % din valoarea contractului respectiv, orice sumă cerută de aceasta la prima să cerere, însoţită de o declaraţie cu privire la neîndeplinirea obligaţiilor ce revin prestatorului, astfel cum sunt acestea prevăzute în contractul de achiziţie publică mai sus menţionat.
Plata se va face în termenul menţionat în cerere, fără nici o altă formalitate suplimentară din partea beneficiarului sau a prestatorului.

Prezenta garanţie este valabilă până la data de .............................................................. .

În cazul în care părţile contractante sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei, se va obţine acordul nostru prealabil.

Data completării






     
…………………          
Banca emitentă,

_________________

(semnătura autorizată)

SCRISOARE DE ÎNAINTARE

Către ________________________________

(denumirea autorităţii contractante şi adresă completă)

Ca urmare a anunţului/invitaţiei de participare nr. ______ din ______________, privind aplicarea procedurii de ____________________(denumire procedură) pentru atribuirea contractului _________________________________________(denumirea contractului de achiziţie publică),
noi ________________________________________ (denumirea/numele operatorului economic) vă transmitem alăturat următoarele:

1. Documentul ______________________(tipul, seria/numărul, emitentul) privind garanţia pentru participare, în cuantumul şi în forma stabilită de dumneavoastră prin documentaţia de atribuire;

2. Pachetul/plicul sigilat şi marcat în mod vizibil, conţinând, în original şi intr-un număr de ________ copii:

a) oferta;

b) documentele care însoţesc oferta.

c) mostre, schiţe după caz.

Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi va satisface cerinţele.

Data completării ___________







Cu stimă,

Operator economic,

...................................

 (semnătura autorizată )
SECŢIUNEA  VI.

MODEL CONTRACT DE SERVICII

nr.______________data_______________

1. Părţile contractante

În temeiul Ordonanţei de Urgenţă nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, cu modificările şi completările ulterioare, s-a încheiat prezentul contract de prestare de servicii, 

între
......................................................................... denumirea autorităţii contractante adresa................................................................, telefon/fax .............................................., număr de înmatriculare ............................................, cod fiscal ..................................., cont trezorerie …………………………………………………………………………, reprezentată prin ……………...................................................................., (denumirea conducătorului), funcţia..............................................., în calitate de achizitor, pe de o parte,

şi 

…….............................................……………......................denumirea operatorului economic adresă .........................................telefon/fax 

.....................număr de înmatriculare ..........................................cod fiscal ...................................cont (trezorerie, bancă)..........................................................................reprezentată prin .............................................................(denumirea conducătorului), funcţia............................................... în calitate de prestator, pe de altă parte.

2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a) Contract - prezentul contract şi toate anexele sale;

b)achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c) preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d)servicii - activităţi a căror prestare face obiect al contractului; 

e)produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f)forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

g) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul şi preţul contractului
 4.1. - Prestatorul se obligă să să presteze serviciile..................................(denumirea serviciilor), în perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.

 4.2. - Achizitorul se obligă să plătească prestatorului preţul convenit pentru îndeplinirea contractului de servicii................................ . (denumirea)

4.3. - Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, respectiv preţul serviciilor prestate, plătibil prestatorului de către achizitor conform graficului de plăţi, este de ........... lei /euro, din care T.V.A. ................ lei.

5. Durata contractului

5.1 – Durata prezentului contract este de .....….. luni, adică de la............................................până la ………...............

6. Documentele contractului
6.1 - Documentele contractului sunt ( cel puţin):

a) caietul de sarcini;

b) propunerea tehnică şi propunerea financiară;

c) graficul de îndeplinire a contractului;

d) graficul de plăţi;

e) garanţia de bună execuţie, dacă este cazul;

f) angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul.

(se enumeră, după caz, toate documentele pe care părţile înţeleg să le considere ca fiind parte intergrantă a contractului)

7. Obligaţiile principale ale prestatorului
7.1- Prestatorul se obligă să presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract în perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate.

7.2- Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în propunerea tehnică, anexă la contract. 

7.3 - Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu graficul de prestare prezentat în propunerea tehnică.

7.4 - Prestatorul se obligă să despăgubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate, şi

ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

8. Obligaţiile principale ale achizitorului
8.1 – Achizitorul se obligă să plătească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate. 

8.2- Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.

8.3 - Achizitorul se obligă să plătească preţul către prestator în termenul convenit de la emiterea facturii de către acesta. Plăţile în valută se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.

(se precizează termenul de plată de la emiterea facturii şi, dupa caz, graficul de plată)

8.4 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de ...... zile de la expirarea perioadei prevăzute convenite, prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onorează factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.

(se va indica un termen cert)

9. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
9.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din preţul contractului.

(se precizează cota procentuală pentru fiecare zi/săptămână de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor) 
9.2 - În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de .........de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din plata neefectuată.

(se precizează aceiaşi cotă procentuală, prevazută pentru clauza 9.1, pentru fiecare zi/saptămână de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor)
9.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept / de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese.
9.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată prestatorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru prestator. În acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
Clauze specifice

10. Garanţia de bună execuţie a contractului

10.1 - Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului înainte de data de.......,.în cuantum de ……., pentru perioada …… .şi oricum înainte de începerea execuţiei contractului.

(se precizează modul de constituire, cuantumul şi perioada de constituire a garanţiei de bună execuţie)

10.2 - Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare şi, după caz, să emită ordinul de începere a contractului numai după ce prestatorul a facut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie.

10.3 - Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă prestatorul nu îşi execută, execută cu întârziere sau execută necorespunzător obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru prestatorului, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate. 

10.4 - Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de ….. de la îndeplinirea obligaţiilor asumate.

(se precizează modul de restituire şi termenul) 

 11. Alte responsabilităţi ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică.

(2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.

(se precizează anexa ce conţine graficul de prestare)
12. Alte responsabilităţi ale achizitorului

12.1 - Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le consideră necesare pentru îndeplinirea contractului.

13. Recepţie şi verificări 

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini. 

13.2 - Verificările vor fi efectuate de către achizitor prin reprezentanţii săi împuterniciţi, în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica în scris prestatorului, identitatea persoanelor împuternicite pentru acest scop.
(se precizează anexa care conţine modul de verificare şi recepţie a serviciilor)
14. Începere, finalizare, întârzieri, sistare

14.1 - (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la primirea ordinului de începere a contractului. 

(se precizează data maximă de emitere a ordinului de începere a contractului) 

(2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; şi

b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului.

14.2 - (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevăzută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare, trebuie finalizate în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.

(2) În cazul în care: 

i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează prestatorului, sau

ii) alte circumstanţe neobişnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator,

îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 

14.3 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă graficul de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor, prin act adiţional.

14.4 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului. 
15. Ajustarea preţului contractului

15.1 - Pentru serviciile prestate, plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

15.2 - Preţul contractului se ajustează utilizând formula convenită.

 (se precizează formula de ajustare) 
16. Subcontractanţi

16.1 - Prestatorul are obligaţia, în cazul în care subcontractează părţi din contract, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.

16.2 - (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.

(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie în anexe la contract.

16.3 - (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

16.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea preţului contractului şi va fi notificată achizitorului.

17. Forţa majoră

17.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

17.2 - Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

17.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
17.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

17.5 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.

17.6- Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

18. Soluţionarea litigiilor

18.1 - Achizitorul şi prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.

18.2 - Dacă, după 15 zile de la începerea acestor tratative, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecătoreşti din România. 

 (se precizează modalitatea de soluţionare a litigiilor)
19. Limba care guvernează contractul
19.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

20. Comunicări

20.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

20.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

21. Legea aplicabilă contractului
21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părţile au înteles să încheie azi .......................... prezentul contract în 2 (două) exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

(se precizează data semnării de către părţi).  
 
           Achizitor,





         Prestator,

    ............................





 ..............................


(semnătură autorizată)



          (semnătură autorizată)


      LS






 
    LS
� Fără a aduce atingere acordurilor si convenţiilor la care România este parte, în cazul în care două sau mai multe oferte sunt relativ echivalente din punct de vedere al punctajului obţinut în urma aplicării criteriilor de atribuire, autoritatea contractantă are dreptul de a declara ca fiind câştigătoare o ofertă care conţine, în proporţie de mai mult de 50%, produse a căror origine - determinată conform prevederilor Regulamentului Consiliului (CEE) nr. 2.913/92 din 12 octombrie 1992, cu modificările ulterioare - este din state membre ale Uniunii Europene sau din ţări terţe cu care Comunitatea Europeana a încheiat acorduri bilaterale sau multilaterale prin care se asigură un acces comparabil întreprinderilor din statele membre pe pieţele ţărilor respective, în detrimentul unei oferte care conţine, în proporţie de mai puţin de 50%, astfel de produse.


În sensul celor de mai sus, prin oferte relativ echivalente se va înţelege acele oferte pentru care diferenţa dintre preţurile prevăzute in propunerile financiare nu depăşeşte 3%. – art.254 din O.U.G. nr.34/2006.


� Clauza se utilzează numai în cazul în care preţul contractului nu este ferm
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