DOCUMENTAŢIE DE ATRIBUIRE
ACORD-CADRU  DE  SERVICII
DE COMUNICATII 
DE VIDEOCONFERINTA
FIŞA  DE  DATE  A  ACHIZIŢIEI 
I.a. AUTORITATEA CONTRACTANTA 

Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, cu sediul în Bucureşti, Calea Călăraşilor nr. 248, bl. S19, sector 3, cod fiscal 11697800, tel. 0372.309.254, fax. 0372.309.163, e-mail dgaman@casan.ro, site CNAS : www.cnas.ro, persoană de contact  Sef serviciu c.j. Octavia IOSIF.

I.b  Principala activitate sau activităţi ale autorităţii contractante

	X ministere ori alte autorităţi publice centrale
inclusiv cele subordonate la nivel regional sau local

□ agenţii naţionale

□ autorităţi locale 

□ alte institutii guvernate de legea publică

□ instituţie europeană/organizaţie internaţională
□ altele (specificaţi)  
	□ servicii publice centrale

□ apărare

□ ordine publică/siguranţă naţională

□ mediu 

□ economico-financiare

X sănătate

□ construcţii şi amenajarea teritoriului

□ protecţie socială

□ cultură, religie şi actv. recreative

□ educaţie

□ activităţi relevante

□ energie

□ apă
□ poştă
□ transport

□ altele (specificaţi)________________


Autoritatea contractantă achiziţionează  în  numele altei autorităţi contractante   





                         NU X
	Informaţii  şi/sau clarificări pot fi obţinute:
   Telefon : 0372.309.254;   Fax  : 0372.309.163; mail dgaman@casan.ro
   Program : luni-vineri  intre orele 9.00-15.00

   Site-uri : www.e-licitatie.ro ,  www.cnas.ro  - Anunturi – Achizitii 2010
Date limită de primire a solicitărilor de clarificări 

    Data limita : 11.06.2010
    Ora limita : 12.00                                         
    Adresa : Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, Bucureşti Calea Călăraşilor nr. 248, bl. S19, sector 3
Solicitarile se transmit excusiv prin posta la sediul CNAS / Fax  0372.309.163

Data limită de transmitere a răspunsului la clarificări  

    Data limita : 11.06.2010
    Ora limita : 14.00                                     
Raspunsurile se transmit la numarul de fax indicat de solicitant si se afisaza pe site-urile  www.e-licitatie.ro ,  www.cnas.ro  - Anunturi – Achizitii 2010


	 Instituţia responsabilă  pentru soluţionarea contestaţiilor

	 Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor


I.c.Sursa de finanţare :
	Fondul naţional unic de asigurări sociale de sănătate
	DA X



II:  OBIECTUL CONTRACTULUI 
II.1) Descriere
	II.1.1) Denumire contract: 
Servicii de comunicatii de videoconferinta


	II. 1.2) Denumire contract şi locaţia lucrării, locul de livrare sau prestare 
Servicii de comunicatii profesionale de videoconferinta pentru 45 de locaţii ale beneficiarului acoperind intreg teritoriul Romaniei, prin amplasarea de terminale profesionale de videoconferinta si asigurarea comunicarii video intre acestea prin sistemele proprii . 


	(a) Lucrări                              □     
	(b) Produse                   
	(c) Servicii             DA X            



	Execuţie                                 □

Proiectare şi execuţie             □

Realizare prin orice mijloace     corespunzătoare cerinţelor specificate de  autoritate contractantă                            □
	Cumpărare                             

Leasing                       □        

Închiriere                    □ 
Cumpărare în rate       □


	Categoria serviciului    
2A X


	Principala locaţie a lucrării   

 ________________________                         


	Principalul loc de livrare

____________________
                  
	Principalul loc de prestare

_____________________

Romania
Cod  CPV – 51314000-6

	 II. 1. 3) Procedura se finalizează prin :  Acord-cadru   DA X 
 

	II. 1.4. Durata Acordului-cadru :  3 ani de la data incheierii acestuia


	II.1.5. Acord cadru cu un singur operator   DA X  

 Posibilitatea de a relua competitia               NU X

      

	 II.1.8) Ofertele alternative:      NU X



II.2) Cantitatea sau scopul contractului
	Servicii de comunicatii profesionale de videoconferinta pentru 45 de locaţii ale beneficiarului acoperind intreg teritoriul Romaniei, prin amplasarea de terminale profesionale de videoconferinta si asigurarea comunicarii video intre acestea prin sistemele proprii, in conformitate cu prevederile Caietului de sarcini.

Valoarea estimată fără TVA a Acordului-cadru este de 1.764.700 lei, echivalentul a 415.225 euro.



III: PROCEDURA

	III.1) Procedura selectată :  Licitatie deschisa     DA X



 III.2)  Etapa finală de licitaţie electronică :     NU  X
	III.2.) Legislaţia aplicată - OUG 34/2006, HG 925/2006 cu modificarile si completarile ulterioare  


IV. CRITERII DE CALIFICARE ŞI/SAU SELECTIE 
Ofertantul are dreptul de a prezenta iniţial doar o Declaraţie pe propria răspundere, semnată de reprezentantul său legal, prin care confirmă că îndeplineşte cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire – formular F18. Declaraţia va fi însoţită de o anexă în care ofertantul trebuie să menţioneze succint, dar precis, modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe - inclusiv, diverse valori, cantităţi sau altele asemenea.
ATENŢIE: ofertantul are obligaţia de a prezenta/completa certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare, atunci când primeşte din partea autorităţii contractante o solicitare în acest sens, în termenul prevăzut în respectiva solicitare.

Documentele vor fi emise pentru fiecare dintre operatorii economici, în cazul unei asocieri.

Documentele emise de autorităţile competente vor fi prezentate în original sau copie legalizată a acestuia, valabile la data deschiderii ofertelor.

Operatorii economici nerezidenţi în România vor prezenta o declaraţie pe propria răspundere semnată de reprezentantul împuternicit să semneze oferta în care vor fi menţionate perioadele de valabilitate pentru documentele/certificatele emise de autorităţile competente.

În cazul în care oferta este depusă de o asociere, fiecare asociat (inclusiv liderul) va prezenta documentele ce urmeaza:
	IV.1) Situaţia personală a candidatului /ofertantului

	Declaraţie privind eligibilitatea
Solicitat   X

	Cerinţă obligatorie:
- Declaraţie privind eligibilitatea, completata conform formular F1 


	Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art. 181 şi 180 din OUG nr. 34/2006

Solicitat   X

	Cerinţă obligatorie:
- Declaraţie privind neîncadrarea în prevederile art.181 şi 180 din OUG nr. 34/2006, completata conform formular F3
 

	Declaraţie privind calitatea de participant la procedură 

Solicitat   X
 
	Cerinţă obligatorie:

- Declaraţie privind calitatea de participant la procedură,  completata conform formular F5


	IV.2) Capacitatea de exercitare a activităţii profesionale (înregistrare)

	Persoane juridice române

Solicitat   X          
	Cerinţă obligatorie:
- Se prezinta Certificat unic de inregistrare, emis de Oficiul Reistrului Comertului- xerocopie

- Se prezinta Certificat constatator, emis de Oficiul Reistrului Comertului prin care se atesta ca solicitantul nu este in stare de faliment sau obiect al procedurii de declarare a starii de faliment, nu si-a suspendat activitatile si nu are afacerile in administrare judiciara, precum si codul CAEN- xerocopie
- Se prezinta Certificat de atestare fiscala, eliberat de organul de administrare fiscala al unitatii administrativ teritoriale de pe raza careia societatea are sediul social, privind plata obligatiilor  la bugetul general consolidat, valabil la data deschiderii ofertelor- copie legalizata sau xerocopie certificata pentru conformitate cu originalul cu semnatura si ştampila
În cazul unui ONG / Persoane juridice non-profit, se vor depune următoarele documente în copie certificată pentru conformitate cu originalul cu semnătură şi ştampilă care să ateste că persoana semnatară este autorizată:
- Statutul cu modificările la zi (incluzând şi încheierile de şedinţă).

- Procese verbale relevante.


	Persoane juridice străine

Solicitat   X          
	Pentru a-şi demonstra capacitatea de exercitare a activităţii profesionale, operatorul economic va prezenta documente în copie certificată pentru conformitate cu originalul cu semnătură şi ştampilă care dovedesc forma de înregistrare/atestare ori apartenenţa din punct de vedere profesional.

Documentele vor fi prezentate însoţite de traducere în limba română.



	IV. 3.) Situaţia  economico-financiară                                  

	Informaţii privind  situaţia economico-financiară
 Solicitat  X                 
	Cerinta minima obligatorie

- Fisa de Informatii generale formular, completata conform formular F2.
- Bilanţurile contabile aferente exerciţiilor financiare 2007, 2008 şi 2009, vizate şi înregistrate de organele competente în condiţiile art. 185 din OUG nr.34/2006 modificată şi completată.

Pentru ofertanţii nerezidenţi, în cazul în care pentru exerciţiul financiar 2009 bilanţul şi anexele nu au fost înregistrate de organele competente, ofertantul va prezenta bilanţul contabil, anexele la acesta şi balanţa de verificare contabilă întocmită la 31.12.2009, însoţite de raportul auditorilor financiari şi contabili autorizaţi, sau de cenzorii societăţii după caz, din care să rezulte conformitatea, sub toate aspectele semnificative, a valorilor reprezentând activele circulante, datoriile curente şi veniturile din exploatare reflectate în acestea.

Toate certificatele/documentele respective trebuie să fie prezentate în copie certificată pentru conformitate cu originalul.

Ofertanţii nerezidenţi vor prezenta traduceri autorizate în limba română ale documentelor solicitate mai sus. 

Autoritatea Contractantă îşi rezervă dreptul de a solicita ofertanţilor – persoane juridice române şi persoane juridice străine - prezentarea şi a altor documente în cazul în care cele nominalizate la alineatul precedent nu sunt relevante.



	IV.4.) Capacitatea tehnică şi/sau profesională

	Informaţii privind  capacitatea tehnică
Solicitat X
	Cerinta minima obligatorie :

- Certificat ISO 9001:2008, sau echivalent (document de certificare a sistemului calitatii emis de organisme de acreditare recunoscute) pentru ofertant – original sau copie legalizata 
- Lista principalelor prestari de servicii  in ultimii 3 ani, completata conform formular F4
- 3 referinţe pentru servicii de comunicaţie profesionala tip videoconferinta de la beneficiari/clienti – original

- Declaratie privind efectivul mediu anual al personalului angajat, completata conform  formular F8

 - Declaratia privind echipamentele tehnice specifice pentru indeplinirea contractului,completata conform  formular F7

- Certificatul tip de furnizor de servicii de comunicatii electronice eliberat de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

- Documente doveditoare ale experientei de minim 3 ani în domeniul serviciilor de videoconferinta pe piaţa românească, dintre care:

           - minim 1 contract, a carui valoare este cel putin egala cu valoarea achizitiei .

- Certificat ISO/IEC 27001:2005, sau echivalent (document de certificare a unui sistem standardizat de securitate a informatiei emis de organisme de acreditare recunoscute) pentru ofertant – original sau copie legalizata sau xerocopie 

	Informaţii privind sub-contractanţii şi asociaţii

                         Solicitat X
	a) Lista cuprinzând asociaţii şi/sau subcontractanţii, conform formular F9 Declaraţie privind lista asociaţilor şi a subcontractorilor, completată de liderul Asocierii.

b) Acord sau o scrisoare preliminară de asociere – Oferta trebuie să cuprindă un acord sau o scrisoare preliminară de asociere în care să se menţioneze că toţi asociaţii îşi asumă răspunderea pentru îndeplinirea contractului, ca liderul asociaţiei este împuternicit să se oblige şi să primească instrucţiuni în numele tuturor asociaţilor şi este răspunzător în nume propriu şi în numele Asocierii pentru îndeplinirea contractului. Înţelegerea trebuie să stipuleze, de asemenea că toţi asociaţii din Asociere sunt obligaţi să rămână în Asociaţie pe întreaga durată a contractului.

c) Ofertantul, în cazul în care este format dintr-o asociaţie la care participă mai mulţi operatori economici, va semna o declaraţie prin care se obligă ca în cazul în care oferta sa este declarată câştigătoare va prezenta acordul de asociere Autorităţii Contractante, înainte de data semnării contractului.

d) Fiecare subcontractant va completa cu propriile date:          – formular Declaraţie privind calitatea de participant la procedură şi       

-   formular Informaţii generale.



	Informaţii referitoare la respectarea obligaţiilor privind condiţiile de muncă şi protecţia muncii

                        Solicitat X 
	Declaraţie privind sănătatea şi protecţia muncii, completata conform formular F16
Declaraţie prin care Ofertantul să dovedească faptul că la elaborarea ofertei, a ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, care sunt la nivel naţional, precum şi că le va respecta pe parcursul îndeplinirii Acordului-cadru. Informaţii detaliate privind reglementările care sunt în vigoare la nivel naţional şi se referă la condiţiile de muncă şi protecţia muncii, securităţii şi sănătăţii în muncă, se pot obţine de la Inspecţia Muncii sau de pe site-ul: http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html 

In cazul unei asocieri, aceasta declaraţie va fi prezentată de către liderul asocierii.




V. PREZENTAREA OFERTEI 
	V.1)  Limba de redactare a ofertei 
	limba română 


	V.2)  Perioada de valabilitate a ofertei
	90 de zile de la data deschiderii ofertelor.


	V.3. Garanţie de participare

                        Solicitat  X
	Cuantumul garanţiei de participare este de: 30.000 lei.
Garanţia de participare se va constitui sub forma Scrisorii de garanţie bancara şi va fi depusă în original, conform formular F15
In cazul unei asocieri, Scrisoarea de garanţie bancara va fi emisă în numele şi pentru liderul asocierii.

Valabilitatea scrisorii de garanţie de participare va fi egală cu perioada de valabilitate a ofertelor (90 zile).

Autoritatea contractantă poate solicita extinderea perioadei de valabilitate a ofertei. In cazul în care ofertantul îşi extinde perioada de valabilitate a ofertei, perioada de valabilitate a garanţiei de participare, va fi prelungită în mod corespunzător. In situaţia în care ofertantul refuză extinderea valabilităţii, acesta va fi exclus din procedură.

Atenţie! În cazul în care ofertantul este o asociere, încadrarea în categoria întreprinderilor mici şi mijlocii se va analiza cu privire la asociere în ansamblu. Astfel, chiar dacă toţi asociaţii se încadrează, în mod individual, în categoria IMM, reducerea cu 50% a cerinţei privind cuantumul garanţiei de participare nu se va aplica dacă asocierea în ansamblu nu se încadrează în categoria IMM.

Neprezentarea garanţiei de participare cel mai tarziu la data si ora deschiderii ofertelor conduce la respingerea ofertei.


	V.4) Modul de prezentare a propunerii tehnice

	Propunerea tehnică va fi întocmită în conformitate cu cerinţele Caietului de sarcini si trebuie sa includa, fara a se limita la acestea:

- Descriere organizare, metodologie, activitati
- Descriere sistem de asigurare a asistenţei tehnice şi a remedierii unei defecţiuni

- Grafic de îndeplinire a Acordului-cadru - anexa


	V.5) Modul de prezentare a propunerii financiare

	Preţul din propunerea financiară va fi exprimat în lei fără TVA.
Oferta are caracter ferm şi obligatoriu din punct de vedere al conţinutului si al pretului in lei pe toată perioada de valabilitate  
- Se prezinta  formular  F10


	V.6) Modul de prezentare a ofertei


	Ofertele trebuie depuse până la termenul limită specificat în Anunţul de participare:

· prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire (serviciu poştal) către: 

Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, Calea Călăraşilor 248, Bl.S19, Sector 3, Bucureşti

· SAU livrate la sediul Autorităţii Contractante pe baza unei Scrisori de înaintare – completată conform formular F6, semnată şi datată.

Ofertele depuse prin alte mijloace decât cele menţionate anterior sau la o altă adresă nu vor fi luate în considerare.

Oferta va fi însoţită de următoarele documente: 

1) Scrisoarea de înaintare formular F6;
2) Scrisoarea de garanţie de participare (completată conform formular F15 ;
3) Împuternicire de participare la şedinţa de deschidere formulat F12, împreună cu o copie după un document de identitate (Buletin de identitate / Cartea de Identitate/ Paşaport) al persoanei care reprezintă ofertantul.

Ofertantul trebuie să prezinte oferta într-un ORIGINAL şi 2 COPII. 
Fiecare exemplar al ofertei va trebui să conţină:

1. Documente de calificare şi selecţie (punctul V, sau formular F18

2. Propunerea tehnică (punctul V.4)

3. Propunerea financiară (punctul V.5)

Întreaga ofertă va fi:

- semnată şi ştampilată pe fiecare pagină şi

- numerotată crescător de la prima până la ultima pagină, pe aceasta din urmă fiind trecută menţiunea „ULTIMA PAGINĂ”.
În eventualitatea unei neconcordanţe între original şi copii, va prevala originalul. În cazul unor neconcordanţe între varianta pe suport de hârtie şi cea în format electronic, va prevala cea pe suport de hârtie (original).

Originalul şi copiile trebuie tipărite sau scrise cu cerneală neradiabilă şi vor fi semnate pe fiecare pagină de reprezentantul/reprezentanţii autorizaţi corespunzător să angajeze ofertantul în contract.

În cazul documentelor emise de instituţii/organisme oficiale abilitate în acest sens, documentele respective trebuie să fie semnate şi parafate conform prevederilor legale. Oferta va conţine în mod obligatoriu un OPIS al documentelor care se depun.

Orice ştersătură, adăugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar dacă sunt vizate de către persoana/persoanele autorizată/autorizate să semneze oferta.

Neprezentarea propunerii tehnice şi/sau financiare are ca efect descalificarea ofertantului si respingerea ofertei ca inacceptabilă.
Ofertantul trebuie să sigileze originalul şi fiecare copie incluse în plicuri/pachete separate, marcând corespunzător plicurile/pachetele “ORIGINAL” şi “COPIE”.

Plicurile cu oferta originală, respectiv cu copiile,  vor conţine în interior 3 plicuri sigilate şi ştampilate cu: 

· plicul nr. 1: documente de calificare;

· plicul nr. 2: propunere tehnică;

· plicul nr. 3: propunere financiară.

Plicurile interioare trebuie să fie marcate cu denumirea şi adresa ofertantului, pentru a permite returnarea ofertei fără a fi deschisă, în cazul în care oferta respectivă este declarată întârziată.
Pe coletul exterior se vor scrie următoarele informaţii: 

a) Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, Calea Călăraşilor 248, Bl.S19, Sector 3, Bucureşti;

b) Denumirea achizitiei pentru care se depune oferta 

c) Cuvintele “A nu se deschide înaintea sesiunii de deschidere a ofertelor”;

d) Numele ofertantului.

Autoritatea contractantă nu îşi asumă nici o esponsabilitate în cazul în care documentele de participare la licitaţie nu sunt intacte, sigilate sau plicul exterior nu este marcat conform prevederilor de mai sus.


	VI.7) Data limită de depunere a ofertei
	Data limită pentru depunerea ofertei: 
15.06.2010 ora 12.00.


	V.8) Posibilitatea retragerii sau    modificării ofertei
	Ofertanţii îşi pot modifica sau retrage ofertele prin transmiterea către Casa Naţională de Asigurări de Sănătate a unei înştiinţări scrise înainte de termenul limită de depunere a ofertelor.
După termenul limită de depunere a ofertelor nu se poate modifica sau retrage nici o ofertă.

Ofertele vor putea fi retrase sau modificate până la data de 15.06.2010, ora 12.00, cu menţiunea că orice ofertă depusă după această dată va fi declarată întârziată 



	V.9) Deschiderea ofertelor 
	Data, ora şi locul deschiderii ofertelor: 
16.06.2010 ora 10.00
Deschiderea ofertelor are loc la sediul autoritatii contractante
 Condiţii pentru participanţii la sedinţa de deschidere : Împuternicire împreună cu o copie după un document de identitate
Modul de lucru al comisiei de evaluare se va desfăşura în conformitate cu prevederile capitolului VI din HG 925/2006 cu modificările şi completările ulterioare.




VI. CRITERII DE ATRIBUIRE 
	VI.1) Preţul cel mai scăzut                           DA X 



VII. ÎNCHEIEREA acordului-cadru
	VII.1 Ajustarea  preţului contractului 
                             NU  X

	Nu se acceptă actualizarea/ajustrea preţului.

Preţul este ferm în lei, pe toata durata de valabilitate a Acordului-cadru.


	VII.2. Garanţia de bună execuţie a contractului
DA  X
	Cuantumul garanţiei de bună execuţie, în lei: 5% din valoarea contractului subsecvent, fără TVA.

Garanţia de bună execuţie se constituie in conformitate cu art.90/HG 925/2006 cu modificarile si completarile ulterioare

Perioada de valabilitate a garanţiei de bună execuţie a contractului este cel puţin egală cu durata contractului subsecvent.



VIII. ALTE INFORMAŢII:

Instituţia competentă de la care operatorii economici pot obţine informaţii detaliate privind regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, care sunt în vigoare la nivel naţional şi care trebuie respectate pe parcursul îndeplinirii contractului de servicii, este Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale. Operatorii economici sunt obligaţi să indice în cadrul ofertei faptul că la elaborarea acesteia au ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi protecţia muncii 
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ABREVIERI

CNAS – Casa Naţională de Asigurări de Sănătate

CJAS – Casa Judeţeană de Asigurări de Sănătate

1. INFORMAŢII GENERALE

1.1 Autoritatea Contractantă

Autoritatea Contractantă: Casa Naţională de Asigurări de Sănătate si casele judetene de asigurari de sanatate
1.2 Descrierea cadrului existent

In prezent exista numai comunicatia clasica prin intermediul telefoniei clasice sau mobile, internet sau fax si nu exista posibilitatea unei comunicari in care imaginea sa joace un rol.

2. SCOPUL ACHIZITIEI DE SERVICII & REZULTATELE AŞTEPTATE

2.1. Introducere

2.1.1. Se doreşte achiziţia de servicii de comunicatii profesionale de videoconferinta în cadrul CNAS (“beneficiarul”).

Locaţiile – sediul central precum si sediile caselor judetene de asigurari de sanatate, denumite în continuare „locaţiile beneficiarului”

Ofertantul va trebui să furnizeze pentru 45 de locaţii ale beneficiarului acoperind intreg teritoriul Romaniei servicii de comunicatii profesionale de videoconferinta prin amplasarea in locatiile beneficiarului de terminale profesionale de videoconferinta si asigurarea comunicarii video intre acestea prin sistemele proprii. 

Serviciile de videoconferinta se vor desfasura intre toate cele  45 de locatii ale beneficiarului.

2.1.2. Prezentul caiet de sarcini stabileşte cerinţele şi serviciile minimale şi obligatorii care trebuiesc îndeplinite de către ofertanţii furnizori de servicii de comunicaţii.

Toate cerinţele şi serviciile din prezentul caiet de sarcini au caracter eliminatoriu. Neîndeplinirea unei cerinţe sau a unui serviciu din prezenta specificaţie tehnică duce la eliminarea ofertei.

2.1.3. Acest caiet de sarcini se adresează exclusiv furnizorilor de servicii de comunicaţii care sunt în prezent furnizori de servicii de videoconferinta pentru minim 3 clienti persoane juridice, au propriile sisteme de videoconferinta şi pot asigura comunicaţiile pentru toate locaţiile beneficiarului.

2.2 Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului este de a creste comunicarea intre nivelul central si teritoriu in cadrul organizatiei si de a eficientiza activitatea de informare si raportare prin introducerea unui sistem de videoconferinta atat la nivel central cat si la nivelul caselor judetene de asigurari de sanatate.

2.3 Scop/obiectiv specific

Din contextul prezentat anterior, rezultă obiectivele specifice ale achizitiei respectiv fructificarea beneficiilor unui sistem de videoconferinta prin :
· Eliminarea timpilor destinaţi deplasărilor

· Reducerea cheltuielilor de transport, cazare, diurnă

· Reducerea timpului petrecut pentru pregătirea programului întâlnirii, a materialelor necesare etc.

· Mărirea productivitatii muncii
· Reducerea factorului de risc al deplasărilor

· Accelerarea procesului decizional

· Mărirea nivelului de comunicare între departamente şi între angajaţi

· Organizarea de intâlniri cu un număr mare de participanţi într-un timp foarte scurt

· Facilitarea comunicarii pentru situaţii de excepţie

· Schimbul rapid de informaţii între participanţi

· Accesul rapid la opiniile specialiştilor şi a experţilor

3. SUPOZIŢII & RISCURI

3.1 Supoziţii

· Cooperare eficientă in vederea atingerii scopului propus prin utilizarea sistemului de Videoconferinta intr-un mod organizat si responsabil 
3.2 Riscuri

· Atingerea obiectivului nu este sprijinită de părţile implicate
4. ACTIVITĂŢILE DE IMPLEMENTARE 

4.1 Grupuri ţintă

Principalul grup ţintă, căruia i se adresează în mod direct proiectul, este reprezentat de personalul din cadrul CNAS şi CJAS cu atribuţii decizionale sau cu atributii executive. Aceste entităţi vor fi principalele părţi interesate în proiect, de aceea prestatorul are obligaţia să asigure comunicarea eficientă cu aceștia, pe tot parcursul derulării activitatii.

4.2 Activităţi specifice

Proiectul de faţă îşi propune:

· Îmbunătăţirea productivitații şi asigură un acces rapid la informaţii

· Un mecanism eficient pentru derularea activităţii de management

· Optimizează comunicarea la nivel executiv, membrii eşalonului superior de conducere putând participa la o întrunire chiar daca se află la o filială, în altă locaţie sau chiar şi în cazul unei deplasări în străinătate

· Asigură o îmbunătăţire a nivelului de comunicare între filiale

· Sistemul permite comunicarea si cu terţe părţi cum ar fi organizaţii financiare, guvernamentale, administrative etc.

· Reduce numărul deplasărilor şi costul aferent acestora pentru personalul implicat în activităţi administrative, conferinţe, pregătire.

· Permite lucrul cu mai multe suporturi pentru informaţii, cum ar fi computerul, camere video pentru documente, filme pe suport video, table electronice, etc.

· Etapa I - Analiza situatiei existente la sediile CJAS si la sediul central CNAS din punct de vedere al facilitatilor necesare implementarii serviciilor de videoconferinta.

· Etapa II – Implementarea propiuzisa a componentelor și funcționalităților sistemului de videoconferinta. În cadrul acestei etape, prestatorul va organiza si va coordona  implementarea prin asigurarea instalarii echipamentelor specifice de videoconferinta ale prestatorului la sediile CJAS si la sediul CNAS si va instrui operatorii din cadrul sediilor CJAS si CNAS privind operarea si functionalitatile specifice sistemului de videoconferinta.

· Etapa III – Furnizarea serviciilor de videoconferinta in regim continuu, cu un nivel de disponibilitate de minim 99,5% si cu asigurarea de servicii suport tehnic 24/7.

În mod detaliat, prestatorul va desfăşura următoarele activităţi: 

Etapa I – Analiza situatiei existente la sediile CJAS si la sediul central CNAS din punct de vedere al facilitatilor necesare implementarii serviciilor de videoconferinta
Activitate - Prestatorul va identifica detaliat capacitatile de operare la nivelul CJAS, va determina posibilitatile de comunicare in locatiile beneficiarului respectiv toate cele 45 de locatii ale CJAS-urilor si cele ale CNAS si va elabora un raport pe baza caruia se vor stabili masurile ce trebuiesc luate acolo unde cerintele tehnice nu intrunesc necesarul. 

Livrabil: Ca urmare a finalizării activităţii, prestatorul va pregăti implementarea serviciilor de videoconferinta.

Etapa II - Implementarea propiuzisa a componentelor și funcționalităților sistemului de videoconferinta. În cadrul acestei etape, prestatorul va organiza si va coordona  implementarea prin asigurarea instalarii echipamentelor specifice de videoconferinta ale prestatorului la locatiile beneficiarului CJAS si CNAS si va instrui operatorii din cadrul sediilor CJAS si CNAS privind operarea si functionalitatile specifice sistemului de videoconferinta.

Activitate - Pentru implementarea componentelor şi funcţionalităţilor sistemului de videoconferinta, prestatorul va avea in vedere analiza conditiilor existente si a necesarului tehnic si de comunicare minim care sa permita implementarea rapida a sistemului. Va acorda deasemenea atentie maxima pentru setarea echipamentelor si pentru instruirea beneficiarului asupra modului de functionare a sistemului. Instruirea se va face atat verbal cat si prin materiale scrise detaliate.
Implementarea va tine cont de utilizarea serviciilor profesionale de videoconferinţă pentru:

1. Şedinţe operative la nivel managerial

2. Şedinţe zilnice sau săptămânale între directori sau filialele teritoriale

3. Şedinţe de analiză

4. Şedinţe interne (prezentarea datelor interne, a statisticilor, analiza performanţelor, luarea deciziilor ce implică mai multe părţi)

5. Sesiuni de pregătire şi perfecţionare a personalului

6. Prezentarea schimbărilor în formularistica sau proceduri

7. Suport tehnic

8. Comunicarea rapidă şi eficientă între maxim 45 de locaţii fixe separate 

9. Comunicarea video dintre locatiile beneficiarului si entitati terte sau angajatii CNAS aflati in alte locatii prin utilizarea calculatorului si a camerelor web proprii si conectarea software securizata la sistemul de videoconferinta a unui numar de maxim 12 locatii terte. 

Cerintele minimale pentru implementarea serviciilor sunt urmatoarele:
1. Amplasarea de terminale de videoconferinta profesionale cu urmatoarele specificatii minimale:

· Protocol de comunicare obligatoriu H323/SIP
· Rezolutie minima p2p 576p30 cu posibilitati de upgrade la 1080p30

· Video input: DVI-I
· Video output: HDMI
· Audio input: 2 x RCA
· Audio output: 2 x RCA, HDMI
· Remote management: http, https, telnet, ssh, etc.

· Optiune display dual    

2. Sistem de videoconferinte central care sa asigure urmatoarele cerinte minimale:

· 45 de participanti in videoconferinte din locatiile beneficiarului si 12 participanti din locatii terte aleatorii prin folosirea calculatoarelor/camerelor web proprii cu asigurarea de catre prestator a accesului securizat prin VPN SSL

· Standarde video suportate: H263, H263+, H264, H264+
· Rezolutii video suportate: QCIF, 480p30, 720p15
· Asigurarea optionala a inregistrarilor videoconferintelor

· Asigurarea intrarii in videoconferinte si audio prin apel telefonic
3. Asigurarea securitatii comunicatiilor video din cadrul organizatiei
Livrabil: Ca urmare a finalizării activităţii beneficiarul va putea utiliza in activitatea proprie servicii profesionale de videoconferinta

Etapa III - Furnizarea serviciilor de videoconferinta in regim continuu, cu un nivel de disponibilitate de minim 99,5% si cu asigurarea de servicii suport tehnic 24/7.

Activitate – Prestatorul va asigura furnizarea la cheie a serviciilor profesionale de videoconferinta pentru cele 42 de locatii ale beneficiarului prin:

1. Amplasarea si intretinerea echipamentelor proprii specializate de videoconferinta in cele 45 de locatii ale beneficiarului. Echipamentele vor respecta specificatiile minimale indicate la Etapa II.

2. Asigurarea serviciilor de mentenanta a echipamentelor si remedierea intr-un termen de maxim 3 zile a tuturor defectiunilor la echipamentele din locatii.
3. Asigurarea, administrarea si operarea sistemului de videoconferinta central care sa respecte cerintele minimale indicate la Etapa II. Sistemul central de videoconferinta va avea un nivel minim de disponibilitate de 99,5%.
4. Asigurarea unui serviciu de Suport Tehnic telefonic disponibil 24h /zi, 7 zile /saptamana
5. Respectarea certificata de proceduri standard de securitate a informatiei
Livrabil: Beneficiarul va putea utiliza continuu servicii profesionale de videoconferinta in cele 45 de locatii ale beneficiarului si va putea integra intr-o maniera sustenabila si predictibila in activitatea curenta aceste servicii
Alte livrabile: Pe tot parcursul Etapelor de implementare, prestatorul va furniza Rapoarte de activitate privind progresul implementarii.
4.3 Managementul serviciilor - structuri responsabile

Autoritatea Contractantă

Casa Naţională de Asigurări de Sănătate (CNAS) va fi Autoritate Contractantă pentru aceste servicii şi va fi responsabilă de toate aspectele procedurale şi administrative. 

Pentru a-şi îndeplini rolul de autoritatea contractantă, CNAS are îndatorirea de a asigura stabilirea contactelor dintre prestator şi grupurile ţintă identificate, precum şi cu alte entităţi interesate în proiect, în vederea realizării activităţilor propuse.

Prestatorul trebuie să colaboreze îndeaproape cu CNAS pentru a utiliza sprijinul tehnic pe care această instituţie îl poate oferi (puncte de contact în cadrul entităţilor implicate, facilitati tehnice colaterale oferite de terte parti, etc.).

Prestatorul

Prestatorul este responsabil pentru execuţia la timp a tuturor activităţilor prevăzute şi pentru obţinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de sarcini.

Prestatorul va realiza toate cerinţele acestui contract respectând şi aplicând cele mai bune practici în domeniu. 

Prestatorul este responsabil pentru activitatea sa şi pentru obţinerea rezultatelor cerute.

Structura de management

Autoritatea contractată va fi responsabilă de utilizarea serviciilor şi de monitorizarea activităţilor întreprinse, inclusiv de controlul calităţii rapoartelor. Prestatorul va avea nevoie de aprobarea Autorităţii Contractante pentru toate rapoartele şi documentele elaborate pe perioada desfasurarii serviciilor. Prestatorul trebuie să consulte Autoritatea Contractantă cu privire la orice aspect/problemă care apare în procesul de implementare a serviciilor.

5. LOGISTICĂ ŞI PLANIFICARE 

5.1 Locaţiile Beneficiarului
Terminalele profesionale de Videoconferinta vor fi amplasate in urmatoarele locatii:

	Nr. crt.
	Institutie 
	Adresa Locatie

	1.
	AB
	Alba Iulia, Str.Vasile Goldis, nr.5

	2.
	AR
	Arad, Bulevardul Revolutiei, nr.45

	3.
	AG
	Pitesti, Aleea Spitalului, nr.36, et2

	4.
	BC
	Bacau, Str. Dumbrava Rosie nr.1-3 

	5.
	BH
	Oradea, Sos. Borsului km.4

	6.
	BT
	Botosani, Bulevardul Mihai Eminescu, nr.52

	7.
	BV
	Brasov, Str. Mihail Kogalniceanu, nr.11

	8.
	BN
	Bistrita , Str. Granicerilor nr.5 

	9.
	BR
	Braila , Str. Rosiori, Nr. 395,c.p. 810008 

	10.
	BZ
	Buau, Str. Crizantemelor nr. 18 c.p. 120203

	11.
	CS
	Resita, Str.Spitalului nr.36 

	12.
	CL
	Calarasi , Str. Independentei, nr. 51

	13
	CJ
	Cluj-Napoca, Str. Constanţa nr. 5

	14.
	CT
	Constanta, Bulevardul Mamaia, nr.55-57

	15.
	CV
	Sfantu-Gheorghe, str. Vasile Goldis, nr. 2

	16.
	DB
	Targoviste, B-dul Libertatii Bl.C2-C3

	17.
	DJ
	Craiova Str. 1 Decembrie 1918, nr. 8, Craiova

	18. 
	GL
	Galati, Str. Mihai Bravu, nr.42

	19
	GR
	Giurgiu, Str. Vlad Tepes, Bl.MUV1,Parter

	20
	GJ
	Targu-Jiu, str. Grivita, nr. 30

	21.
	HR
	Miercurea-Ciuc, Str. Patinoarului, nr. 3

	22.
	HD
	Deva   str. 1 dec.  Nr.16

	23.
	IL
	Slobozia, str. Matei Basarab, nr. 175

	24.
	IS
	Iasi, Str. Gh. Asachi, nr.18-20

	25.
	IF
	Bucuresti, Str. Aviator Popisteanu, nr. 46, sector1

	26.
	MM
	Baia-Mare, Str.Gh. Bilascu 22A

	27.
	MH
	Turnu-Severin, Str. Antoninii nr.4

	28.
	MS
	Tirgu Mures, str. Aurel Filimon 19

	29.
	NT
	Piatra Neamt Str. Lt. Drăghescu  Nr. 4B

	30.
	OT
	Slatina, Aleea Muncii nr. 1-3 

	31.
	PH
	Ploiesti , Str. Praga nr. 1

	32.
	SM
	Satu-Mare, B-ld. Lucian Blaga nr. 64

	33.
	SJ
	Zalau, Str. Unirii, nr.20

	34.
	SB
	Sibiu, B-dul Mihai Viteazu nr. 4

	35.
	SV
	Suceava, Str. Prof. Leca Morariu nr. 17C

	36.
	TR
	Alexandria, str. Libertatii, nr.200A

	37.
	TM
	Timişoara , Str. Corbului nr. 4, 300239 

	38.
	TL
	 Tulcea, Str. Isaccei nr.6

	39
	VS
	Vaslui, Str. Stefan cel Mare, nr.131

	40
	VL
	Râmnicu Vâlcea , Str. General Magheru nr. 27

	41.
	VN
	Focsani, Str. Cuza Voda, nr. 52 bis

	42.
	CASMB
	Bucuresti, Str. Branduselor, nr.2-4, sector3

	43.
	CASAOPSNAJ
	Bucureşti Str. Popa Savu, nr. 45, Sector 1

	44.
	CASMTCT
	Bucuresti, Bulevardul Dinicu Golescu, nr.38, sector1

	45.
	CNAS
	Bucuresti, Calea Calarasilor, nr. 248, Bl.S19, sector 3


5.2 Perioada de implementare si Durata Furnizarii
Perioada maximă de implementare a serviciilor este de 3 luni de la data semnarii Acordului-cadru.
Durata de furnizare a serviciilor este de 3 ani de la data semnarii Acordului-cadru.
6. CERINŢE GENERALE OFERTANTI

6.1.  Ofertanţii vor trebui să asigure servicii la cheie de comunicaţii tip videoconferinta care să satisfacă în totalitate cerinţele minimale din prezentul caiet de sarcini.

6.2.  Ofertantii vor trebui sa prezinte Certificatul Tip de furnizor de servicii de comunicatii electronice eliberat de Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii.

6.3.  Ofertanţii vor trebui să aibă o experienţă de minimum 3 ani în domeniul serviciilor de videoconferinta pe piaţa românească. Vor fi prezentate documente doveditoare dintre care minim 1 contract, cu o valoarea cel putin egala cu valoarea achizitiei. Furnizarea de servicii de videoconferinta pe piata internationala este optionala.

6.4.  In vederea garantarii unui sistem standardizat de calitate a serviciilor ofertanţii vor avea implementat standardul de calitate ISO 9001:2008. Vor fi prezentate documentele doveditoare.
6.5.  In vederea garantarii unui sistem standardizat de securitate a informatiei ofertanţii vor avea implementat standardul de securitate a informatiei ISO/IEC 27001:2005. Vor fi prezentate documentele doveditoare.
6.6.  Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricărei defecţiuni apărute pentru oricare din locatii, ofertanţii vor trebui să asigure un program de asistenţă tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămînă, 365 zile/an la care să se apeleze prin intermediul a cel puţin unui număr de telefon cu taxare normala. 
6.7.  În ofertă va fi descris sistemul de asigurare a asistenţei tehnice şi a remedierii unei defecţiuni.
6.8.  Ofertanţii vor prezenta o listă de referinţe pentru servicii de comunicaţie profesionala tip videoconferinta de la minim 3 clienţi.
7. RAPORTARE

Prestatorul este responsabil de elaborarea şi transmiterea următoarelor rapoarte către Beneficiar:
Pentru Etapa I - Analiza situatiei existente la sediile CJAS si la sediul central CNAS din punct de vedere al facilitatilor necesare implementarii serviciilor de videoconferinta 
Raportul privind situatia existenta
Acest document trebuie să cuprindă informaţii detaliate cu privire la activitatea din Etapa I. Prestatorul are obligaţia să prezinte acest raport, în termen de 1 săptămâna de la finalizarea activităţii.. 

Raport privind recomandările prestatorului
Acest document trebuie să prezinte recomandările cu privire la necesarul tehnic pentru implementarea serviciilor de videoconferinta şi reprezintă concluziile activităţii din Etapa I. Prestatorul are obligaţia să prezinte acest raport, în termen de 1 săptămâna de la finalizarea activităţii.
Pentru Etapa II - Implementarea propriu-zisa a componentelor și funcționalităților sistemului de videoconferinta. În cadrul acestei etape, prestatorul va organiza si va coordona  implementarea prin asigurarea instalarii echipamentelor specifice de videoconferinta ale prestatorului la locatiile beneficiarului CJAS si CNAS si va instrui operatorii din cadrul sediilor CJAS si CNAS privind operarea si functionalitatile specifice sistemului de videoconferinta.

Rapoarte de progres

Prestatorul va prezenta autorităţii contractante următoarele rapoarte de progres:

Implementarea
· 2 Rapoarte Intermediare şi 

· un Raport Final.

Acestea vor fi pregătite în cadrul etapei II. Aceste rapoarte trebuie să cuprindă detalii despre activităţile desfăşurate în cursul perioadei de implementare, întârzierile sau cauzele care au dus la modificări în activitate, observaţii ale părţilor implicate şi propunerile de rezolvare pe care le are prestatorul.

Toate rapoartele vor fi elaborate de prestator în limba română şi vor fi transmise CNAS atât pe suport de hârtie cât şi electronic.

Formular  F 18

DECLARATIE

privind îndeplinirea cerinţelor de calificare solicitate în 

documentaţia de atribuire
Subsemnatul(a).............................(numele şi prenumele în clar), reprezentant împuternicit al ..........................(denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului), în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de (se menţionează procedura) pentru incheierea Acordului-cadru de „Servicii de comunicatii de videoconferinta”, cod CPV 51314000-6, organizată de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate la data de .................. (zi/lună/an), declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în declaraţii prevăzută de art.292 Cod Penal, că îndeplinesc toate cerinţele de calificare astfel cum au fost solicitate în documentaţia de atribuire şi menţionate în anexa la prezenta.
Subsemnatul înţeleg că am obligaţia de a prezenta certificatele/documentele edificatoare care probează/confirmă îndeplinirea cerinţelor de calificare, atunci când primesc din partea autorităţii contractante o solicitare în acest sens, în termenul prevăzut în respectiva solicitare şi declar că informaţiile ce vor fi furnizate, privind modul concret de îndeplinire a respectivelor cerinţe vor fi reale, complete şi corecte în fiecare detaliu.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea, sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, 

(semnătura şi ştampilă),

în calitate de __________________,

legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _________________________.

(denumire/nume operator economic)
FORMULARUL F1

OPERATOR ECONIMIC

 .........................

(denumirea)

DECLARAŢIE PRIVIND ELIGIBILITATEA

 1. Subsemnatul, reprezentant împuternicit al ..............................................................,

(denumirea/ sediul/adresa ofertantului)

declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm în nici una dintre situaţiile prevăzute la art.180 si art.181 din  Ordonanţa de Urgenţă a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii.

 2. Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare privind eligibilitatea noastră, precum şi experienţa, competenţa şi resursele de care dispunem.

 3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai autorităţii contractante

.........................................................................

 (denumirea şi adresa autorităţii contractante)

cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

  4. Prezenta declaraţie este valabilă până la data de

.........................................................................

(se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)

    Data completării .............

Ofertant,

......................

(semnătura autorizată)

 FORMULARUL F2

 OPERATOR ECONOMIC 

  .......................

 (denumirea)

INFORMAŢII GENERALE

    1. Denumirea/numele:

    2. Codul fiscal:

    3  Cont de Trezorerie nr…………………………., deschis la Trezoreria ………….

    4. Adresa sediului central:

        Telefon:

        Fax:

        Telex:

        E-mail:

     5. Certificatul de înmatriculare/înregistrare

        ...............................................................................

        (numărul, data şi locul de înmatriculare/înregistrare)

     6. Obiectul de activitate, pe domenii:

        ...............................................................................

        (în conformitate cu prevederile din statutul propriu)

     7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, dacă este cazul: ...............................................................................

(adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de înmatriculare/înregistrare)

    8. Principala piaţă a afacerilor:

    9. Cifra de afaceri pe ultimi3 ani :       
________________________________________________________________________

                    Cifra de afaceri anuală                                Cifra de afaceri anuală

   Anul         la 31 decembrie                                           la 31 decembrie

                          (mii lei)                                                       (echivalent euro)

________________________________________________________________________

 1. 2006    

2. 2007   

3.2008
Media anuală:

_______________________________________________________________________
Ofertant,

......................

(semnătura autorizată)
FORMULARUL   F3
OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea)

DECLARAŢIE 

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 181 si 180
Subsemnatul(a).................................................. [se insereaza numele operatorului economic-peroana juridică], în calitate de ofertant/candidat/concurent la procedura de cerere oferte…………………………………………………………….., la data de .............. [se inserează data], organizată de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate,

declar pe proprie răspundere că:

a) nu sunt în stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator judiciar sau activităţile mele comerciale nu sunt suspendate şi nu  fac obiectul unui aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt într-o situaţie similară cu cele anterioare, reglementată prin lege;

b) nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea în una dintre situaţiile prevăzute la lit. a);

c) mi-am îndeplinit obligaţiile de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale către bugetele componente ale bugetului general consolidat, în conformitate cu prevederile legale în vigoare în România sau în ţara în care este stabilit până la data solicitată.................

d) nu am fost condamnat, în ultimii trei ani, prin hotărârea definitivă a unei instanţe judecătoreşti, pentru o faptă care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greşeli în materie profesională.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Înteleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încalcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii.

                                                                   Operator economic,


                            













                                                     ………………………….

                                                                       









                                 (semnatura autorizată )
Formular   F5
Operator economic,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURĂ


1. Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ............................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că, la procedura pentru incheierea Acordului-cadru ………………………, având ca obiect ............................... (denumirea serviciului şi codul CPV), la data de .............. (zi/lună/an), organizată de Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, particip şi depun ofertă:

□ în nume propriu;

□ ca asociat în cadrul asocierii condusă de < numele liderului / noi înşine>;

□ ca subcontractor;

    (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)

2. Confirmăm faptul că nu licităm pentru acelaşi contract în nici o altă formă.

3. (Aplicabil doar pentru membrii în asociere) Confirmăm, ca membrul conducător al asocierii …………..este autorizat să oblige şi să primească instrucţiuni în numele şi pe seama fiecărui membru, este răspunzător în nume propriu şi în numele Asocierii pentru îndeplinirea contractului, inclusiv plăţile şi că toţi membrii asocierii se obligă să rămână în asociere pe întreaga durată a execuţiei contractului.

4. Suntem de acord să ne supunem prevederilor Secţiunii a 8-a - Reguli de evitare a conflictului de interese din Ordonanţa 34/2006, modificată şi completată, şi adăugăm, în mod special, că nu avem nici un potenţial conflict de interese sau alte relaţii asemănătoare cu ceilalţi candidaţi sau alte părţi implicate în procedura de atribuire în timpul depunerii ofertei;

5. Subsemnatul declar că:

□ nu sunt membru al nici unui grup sau reţele de operatori economici;

□ sunt membru în grupul sau reţeaua a cărei listă cu date de recunoaştere o prezint în anexă.

    (Se bifează opţiunea corespunzătoare.)

6. Subsemnatul declar că voi informa imediat autoritatea contractantă dacă vor interveni modificări în prezenta declaraţie la orice punct pe parcursul derulării procedurii de atribuire a contractului de achiziţie publică sau, în cazul în care vom fi desemnaţi câştigători, pe parcursul derulării contractului de achiziţie publică.

7. De asemenea, declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

8. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Casei Naţionale de Asigurări de Sănătate, Calea Călăraşilor 248, Bl.S19, Sector 3, Bucureşti, cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, 

(semnătura şi ştampilă), 

în calitate de __________________,

legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _________________________.

(denumire/nume operator economic)

FORMULARUL  F4
OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND LISTA PRINCIPALELOR

PRESTĂRI DE SERVICII ÎN ULTIMII 3 ANI

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .........................................................................................                              


          


                   (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)

declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, ca datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.

Subsemnatul declar ca informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai ........................................................................... 
                                                                                                    (denumirea si adresa autoritaţii contractante)     cu privire la orice aspect tehnic si financiar in legatură cu activitatea noastră.

Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ………………………………………………………






                            (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)








Operator economic,





                            












     ………… ……………….

                                                                       












      (semnatura autorizată )

	Nr. Crt.


	Obiectul contractului


	Codul CPV
	Denumirea/numele beneficiarului/clientului

Adresa
	Calitatea prestatorului*)
	Preţul total al contractului 
	Procent  îndeplinit de prestator

%
	Cantitatea (U.M.)
	Perioada de derulare**)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1


	
	
	
	
	
	
	
	

	2


	
	
	
	
	
	
	
	

	.....


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

















Operator economic,
















......................
















(semnatura autorizată)
*) Se precizează calitatea în care a participat la îndeplinirea contractului care poate fi de: contractant unic sau contractant conducător (lider de asociaţie); contractant asociat, subcontractant.

**) Se va preciza perioada de începere şi de finalizare a prestării.
FORMULARUL  F8
OPERATOR ECONOMIC                                                                         
……………………………

DECLARAŢIE PRIVIND EFECTIVELE MEDII ANUALE ALE PERSONALULUI ANGAJAT ŞI AL CADRELOR DE CONDUCERE IMPLICATE IN EXECUTAREA CONTRACTULUI

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al....................................................., declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul de mai jos sunt reale.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.


Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai.......................................................................... cu privire la orice aspect tehnic şi                                              

             (denumirea şi adresa autorităţii contractante)

financiar în legatură cu activitatea noastră.


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ……………………………..
                                                                                                 


              (se precizează data expirării 








           perioadei de valabilitate a ofertei)

	
	Anul 1
	Anul2
	Anul 3

	Personal angajat
	
	
	

	Din care personal de conducere
	
	
	


    Data completării ......................


   




Operator economic,






       ……………………….






           (semnatura autorizată )
FORMULAR   F 7

OPERATOR ECONOMIC

  _____________________

     (denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND UTILAJELE, INSTALAŢIILE, ECHIPAMENTELE TEHNICE DE CARE DISPUNE OPERATORUL ECONOMIC PENTRU ÎNDEPLINIREA CORESPUNZĂTOARE A CONTRACTULUI DE SERVICII

Subsemnatul, reprezentant împuternicit al .........................................................
declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale.


De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înteleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie.


Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai ....................................................................cu privire la orice aspect tehnic şi financiar

 (denumirea si adresa autorităţii contractante)

în legatură cu activitatea noastra.


Prezenta declaraţie este valabilă până la data de ..............................................





          (se precizează data expirării perioadei de valabilitate a ofertei)









     












Operator economic,





                            









   



         ………… ……………….

                                                                       













              (semnatura autorizată )

Formular  F 16

Ofertant,

________________________

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND SĂNĂTATEA ŞI PROTECŢIA MUNCII

Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume), reprezentant al ……………………….. (denumirea ofertantului) declar pe propria răspundere că mă angajez să prestez serviciile, pe parcursul îndeplinirii contractului, în conformitate cu regulile obligatorii referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii, care sunt în vigoare în România.

De asemenea, declar pe propria răspundere că la elaborarea ofertei am ţinut cont de obligaţiile referitoare la condiţiile de muncă şi de protecţie a muncii şi am inclus costul pentru îndeplinirea acestor obligaţii.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, 

(semnătura şi ştampilă),

în calitate de __________________,

legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _________________________.

(denumire/nume operator economic)

Formular   F 15
	BANCA/SOCIETATEA DE ASIGURĂRI
..............................
         (denumirea)



SCRISOARE DE GARANŢIE BANCARA
pentru participare cu ofertă la procedura de atribuire a Acordului-cadru
(MODEL ORIENTATIV)

Către Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, Calea Călăraşilor 248, Bl.S19, Sector 3, Bucureşti.

Cu privire la procedura pentru incheierea Acordului-cadru de Servicii de comunicatii de videoconferinta, noi ..................... (denumirea băncii/ societăţii de asigurări), având sediul înregistrat la ................... (adresa băncii/ societăţii de asigurări), ne obligăm faţă de ........................... (denumirea autorităţii contractante)
să plătim suma de ....................... (în litere şi în cifre), la prima sa cerere scrisă şi
fără ca aceasta să aibă obligaţia de a-şi motiva cererea respectivă, cu condiţia ca în cererea
sa, autoritatea contractantă să specifice că suma cerută de ea şi datorată ei este din cauza
existenţei uneia sau mai multora dintre situaţiile următoare:

a) ofertantul ......................... (denumirea/numele) şi-a retras oferta în perioada de
valabilitate a acesteia;

b) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ......................................
(denumirea/numele) nu a constituit garanţia de bună execuţie în perioada de valabilitate a
ofertei;

c) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ......................................(denumirea/numele) a refuzat să semneze contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a ofertei.

Prezenta garanţie este valabilă până la data de ...........................................


Parafată de Banca/Societatea de asigurări ................ (semnătură autorizată) în ziua .... luna .... anul.



FORMULARUL  F 105
OPERATOR ECONOMIC

__________________
   (denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTĂ
Către ....................................................................................................

                     (denumirea autoritaăţii contractante şi adresa completă)
Domnilor,

Examinând documentaţia de atribuire, subsemnaţii, reprezentanţi ai ofertantului __________________, ne oferim ca, în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să prestăm _______________________ pentru suma de _________ lei,                                                              la care se adaugă taxa pe valoarea adaugată în valoare de   _____ lei.
Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să prestăm serviciile în graficul de timp anexat  Acordului-cadru.

Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă pentru o durată de 60 zile, respectiv până la data de _______, şi ea va ramâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Până la încheierea şi semnarea Acordului-cadru de achiziţie publică această ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră, prin care oferta noastră este stabilită câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.

Precizăm că:     _

    |_|   depunem ofertă alternativă, ale cărei detalii sunt prezentate într-un formular de ofertă separat, marcat în mod clar "alternativă";     _

    |_|   nu depunem ofertă alternativă.

            (se bifeaza opţiunea corespunzătoare)

Am înţeles şi consimţim că, în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind căştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

Întelegem ca nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice altă ofertă pe care o puteţi primi.

Data _____/_____/_____
_____________, în calitate de _____________________, legal autorizat să semnez

                        (semnatura)

oferta pentru şi în numele ____________________________________.
                                                       (denumire/nume operator economic)

FORMULARUL F6

OPERATORUL ECONOMIC               Înregistrat la sediul autorităţii contractante

......................                                       nr. ............/...........

(denumirea)

SCRISOARE DE ÎNAINTARE

   Către .................................................................

              (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Ca urmare a Invitaţiei de participare nr. ....... din .....................,

                                                                                (ziua/luna/anul)

prin care suntem invitaţi să prezentăm Ofertă în scopul incheierii Acordului-cadru de servicii………………………………………………………………………………….
noi .................................................................................vă transmitem alăturat următoarele:

     (denumirea ofertantului)

 1. Un singur plic, sigilat, purtind  denumirea, adresa ofertantului si mentiunea „ACHIZITIE PUBLICA ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      a) Oferta, numerotată pe fiecare pagină;

      b) Documentele care însoţesc oferta, conform Fişei de date a achiziţiei.

 Avem speranţa că oferta noastră este corespunzătoare şi vă satisface cerinţele.

  Data completării ...............                  

Cu stimă,                                        

Ofertant,

..........................

(semnătura autorizată)

Formular F 12

Ofertant,

________________________

(denumirea/numele)

ÎMPUTERNICIRE

[Oferta trebuie să fie însoţită de o împuternicire scrisă, prin care persoana care a semnat oferta este autorizată să angajeze operatorul economic în procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică. Împuternicirea trebuie să fie într-un format juridic, în conformitate cu formatul ţării în care ofertantul este înregistrat şi trebuie să poarte atât semnătura celui care împuterniceşte cât şi semnătura celui împuternicit. O traducere autorizată în limba română va însoţi orice împuternicire într-o alta limbă.

In cazul unei asocieri, persoana care a semnat oferta, autorizată să angajeze operatorul economic, trebuie confirmată prin înaintarea împuternicirilor semnate de toţi reprezentanţii cu drept de semnătură ai partenerilor.

Împuternicirea (împuternicirile) se ataşează acestui formular.]

Numele în clar:
_____________________________________________________

Semnătura:
_____________________________________________________

În calitate de:
_____________________________________________________

Legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele __________________________

                                                                                    (denumire/nume operator economic)

Formular  F 9

Operator economic,

_______________________ 

(denumirea/numele)

DECLARAŢIE PRIVIND LISTA ASOCIATILOR ŞI A SUBCONTRACTORILOR ŞI PARTEA/PĂRŢILE DIN CONTRACT CARE SUNT ÎNDEPLINITE DE ACEŞTIA

   Subsemnatul …………………….. (nume şi prenume în clar a persoanei autorizate), reprezentant împuternicit al ................................... <denumirea/numele şi sediul/adresa candidatului/ofertantului>, declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul anexat sunt reale. 

    Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 

    Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai Casa Naţională de Asigurări de Sănătate, Calea Călăraşi 248, Bl.S19, sector 3, Bucureşti cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

	Nume entitate legală (asociat sau subcontractor)
	Activităţi din contract
	Valoarea aproximativă
	% din valoarea contractului
	Adresa
	Acord asociat/subcontractor cu specimen semnătură

	Liderul asociaţiei

	
	
	
	
	
	

	Asociat  1

	
	
	
	
	
	

	Asociat 2

	
	
	
	
	
	

	Subcontractor  1

	
	
	
	
	
	


Se va include în acest tabel o listă a activităţilor şi valoarea lor corespunzătoare pentru fiecare asociat şi pentru care se propune utilizarea subcontractorilor, impreuna cu numele si adresele subcontractorilor propuşi.

Data :[ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenume)____________________, (semnătura şi ştampilă), în calitate de __________________,

legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele _______(denumire/nume operator economic)
Anexa
Graficul de îndeplinire a Acordului-cadru
<Se completează de către ofertant - pentru activităţile propuse în ofertă>

	Luna
	1
	
	
	
	2
	
	
	
	3
	
	
	
	4
	
	
	
	5
	
	
	
	6
	
	
	
	7
	
	
	
	
	

	Săptămâna
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	…
	….

	Activitatea 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activitatea 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Model orientativ

CONTRACT DE SERVICII
                             Nr…………………/…………………………………
Preambul

În temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobată cu modificările si completările ulterioare , s-a încheiat prezentul contract de furnizare de produse, între
........................................................................................... denumire autoritate contractantă adresa sediu ..................................................................... telefon/fax .............................................. număr de înmatriculare .................................................. cod fiscal ................................... cont trezorerie ...............................................................................  reprezentată prin ....................................................................................................... (denumirea conducătorului), funcţia...............................................

în calitate de achizitor, pe de o parte

şi 

……... ................ ...........................  …………….  denumire  operatorul economic  ...............................................  adresă sediu ………………… ........................................................................ telefon/fax .......................................... număr de înmatriculare  .....................................  cod fiscal  ...................................  cont (trezorerie, banca) .............................................................................................................. reprezentat prin ................................................................................................   (denumirea conducătorului) funcţia...............................................

în calitate de prestator, pe de altă parte.

2. Definiţii 

2.1 - În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a. contract – reprezintă prezentul contract  şi toate Anexele sale. 
b. achizitor şi  prestator  - părtile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c. preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d. servicii - activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 

e. produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f. forţa majoră -  un eveniment mai presus de controlul parţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunciativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

j. zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.

(se adaugă orice ce alţi termeni pe care părţile înteleg să îi definească pentru contract)
3. Interpretare
3.1 În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului  
4.1 - Prestatorul se obligă să execute ...............................................denumirea serviciilor,  în perioada/perioadele convenite şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obligă să platească preţul convenit în prezentul contract pentru serviciile prestate. 

5. Preţul contractului

5.1 Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de catre achizitor, conform graficului de plăti, este de ...................... lei, sau după caz …….. euro, la care se adaugă ……… TVA.

6. Durata contractului

6.1 – Durata prezentului contract este de ….. luni, începând de la data de …….

 ( se inscrie perioada şi data)

6.2. Prezentul contract încetează să producă efecte la data de  ....
( se inscrie data la care încetează contractul)

7. Executarea contractului 
7.1 – Executarea contractului începe după constituirea garanţiei de bună execuţie, la data de  ......

(se precizează data la care intră în efectivitate contractul) 
8. Documentele contractului
8.1  - Documentele contractului sunt:

(Se enumeră documentele pe care părţile le înteleg ca fiind ale contractului)
9.  Obligaţiile principale ale prestatorului
9.1- Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi sau performanţele prezentate în propunerea tehnică, anexă la contract. 

9.2. Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu graficul de prestare prezentat în propunerea tehnică.

9.3 - Prestatorul se obligă să despagubească achizitorul împotriva oricăror:
i) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încalcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsele achiziţionate, şi
ii) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încalcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către achizitor.

10.  Obligaţiile principale ale achizitorului
10.1 - Achizitorul se obligă să recepţioneze, potrivit clauzei 13, serviciile prestate în termenul convenit.

10.2 – Achizitorul se obligă să platească preţul către prestator în termenul convenit de la emiterea facturii de către acesta. Plăţile în valută se vor efectua prin respectarea prevederilor legale.

(se precizează termenul de plată de la emiterea facturii şi, dupa caz, graficul de plată)

10.3 - Dacă achizitorul nu onorează facturile în termen de 14 zile de la expirarea perioadei prevăzute convenite, furnizorului are dreptul de a sista prestarea serviciilor şi de a beneficia de reactualizarea sumei de plată la nivelul corespunzător zilei de efectuare a plaţii. Imediat ce achizitorul onorează factura, prestatorul va relua prestarea serviciilor în cel mai scurt timp posibil.

11.  Sancţiuni pentru neindeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
11.1 - În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu reuşeşte să-şi execute obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalitaţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din preţul contractului.

(se precizează cota procentuală pentru fiecare zi/săptămână de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor) 
11.2 - În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 28 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci acesta are obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală din plata neefectuată.

(se precizează aceiaşi cotă procentuală, prevazută pentru clauza 11.1, pentru fiecare zi/saptămână de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor)
11.3 - Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil şi repetat, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul de drept reziliat şi de a pretinde plata de daune-interese.
11.4 - Achizitorul îşi rezervă dreptul de a renunţa oricând la contract, printr-o notificare scrisă adresată furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această anulare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru furnizor.  În acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din  contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
Clauze specifice

12. Garanţia de bună execuţie a contractului

12.1 - (1) Prestatorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului în cuantum de ……. , pentru perioada de …… şi, oricum, până la intrarea în efectivitate a contractului. 

( se precizează modul de constituire, cuantumul şi  perioada de constituire a garanţiei de bună execuţie)

12.2 - Achizitorul se obligă să elibereze garanţia pentru participare şi să emită ordinul de începere a contractului numai după ce prestatorul a facut dovada constituirii garanţiei de bună execuţie.

12.3 -  Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă prestatorul nu îşi execută, execută cu întarziere sau execută necorespunzator obligaţiile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, achizitorul are obligaţia de a notifica acest lucru prestatorul, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.   

12.4 – Achizitorul se obligă să restituie garanţia de bună execuţie în termen de ….. de la îndeplinirea obligaţiilor asumate.

( se precizează modul de restituire şi termenul)  

12.5 - Garanţia tehnică este distinctă de garanţia de bună execuţie a contractului
13. Alte resposabilităţi ale prestatorului

13.1 - (1) Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promtitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică.

(2) Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor,  sa asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitivă cerute de şi pentru contract, în masura în care necesitatea asigurării acestora este prevazută în contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.  

13.2 -  Prestatorul este pe deplin responsabil pentru execuţia serviciilor în conformitate cu graficul de prestare convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. (se precizează anexa ce conţine graficul de prestare)
14. Alte responsabilităţi ale achizitorului

14.1 - Achizitorul se obligă să pună la dispoziţia prestatorului orice facilităţi şi/sau informaţii pe care acesta le-a cerut în propunerea tehnică şi pe care le considera necesare îndeplinirii contractului.

15. Recepţie şi verificări 

15.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini. 

15.2 - Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica, în scris,  prestatorului, identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.
(se precizează anexa care conţine modul de verificare şi recepţie a serviciilor)
16. Începere, finalizare, întârzieri, sistare

16.1 - (1)  Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la primirea ordinului de începere a contractului. 

(se precizează data maximă de emitere a ordinului de începere a contractului)  

(2) În cazul în care  prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului părţile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului, şi
b) totalul cheltuielilor aferente, dacă este cazul, care se vor adauga la preţul                         contractului.

16.2 - (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, oricare fază a acestora prevazută a fi terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare, trebuie finalizate în termenul convenit de parţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.

(2) În cazul în care: 

i) orice motive de întârziere, ce nu se datorează  prestatorului, sau

ii) alte circumstanţe neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decât prin încalcarea contractului de către prestator,
îndreptăţesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, atunci parţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional. 

16.3 - Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, prestatorul nu respectă graficul de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul parţilor, prin act  adiţional.

16.4 - În afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de execuţie, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a solicita penalităţi prestatorului. 
17. Ajustarea preţului contractului

17.1 - Pentru serviciile prestate, plaţile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.

17.2 - Preţul contractului se actualizează utilizând formula de ajustare convenită.

(se precizează formula de ajustare) 
18. Amendamente 

18.1 - Parţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului.
19. Subcontractanţi

19.1 - Prestatorul are obligaţia, în cazul în care parţi din contract le subcontractează, de a încheia contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu achizitorul.

19.2 - (1) Prestatorul are obligaţia de a prezenta la încheierea contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanţii desemnaţi.

(2) Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu aceştia se constituie in anexe la contract.

19.3 - (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator de modul în care îşi îndeplineşte partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanţilor dacă aceştia nu îşi îndeplinesc partea lor din contract.

19.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu şi-a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată achizitorului.

20. Cesiunea 

20.1 - Prestatorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract, fără să obţină, în prealabil, acordul scris al achizitorului.

20.2 - Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 

21. Forţa majoră
21.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

21.2 - Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

21.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
21.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

21.5 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte parţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din parţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

22. Soluţionarea litigiilor

22.1 - Achizitorul şi  prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legatură cu îndeplinirea contractului.

22.2 - Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, fie prin arbitraj la Camera de Comerţ şi Industrie a României, fie de către instanţele judecatoreşti din România. 

(se precizează modalitatea de soluţionare a litigiilor)
23. Limba care guvernează contractul
23.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.

24. Comunicări

24.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.

(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

24.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

25. Legea aplicabilă contractului
25.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Parţile au înteles să încheie azi ..............  prezentul contract în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    


 ( se precizează data semnării de către părţi)

          Achizitor





Prestator

    .............................


   

     ..............................

(semnătura autorizată)



 (semnătura autorizată)

Model orientativ

ACORD CADRU DE SERVICII

nr.______________data_______________

Preambul

In temeiul OUG nr.34/2006 privind atribuirea contractelor de achiziţie publică, a contractelor de concesiune de lucrări publice şi a contractelor de concesiune de servicii, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.337/2006, 

intre
........................................................................................... denumire autoritate contractanta adresa sediu ..................................................................... telefon/fax .............................................. numar de inmatriculare .................................................. cod fiscal ................................... cont trezorerie ...............................................................................  reprezentata prin ........................................................................... (denumirea conducatorului), functia...............................................

in calitate de promitent beneficiar, pe de o parte

si 

……... ................ ...........................  …………….  denumire  operator economic ,  adresa sediu  ………………… .....................................................................  telefon/fax ..................................  numar de inmatriculare  .....................................  cod fiscal  ...................................  cont (trezorerie, banca) ................................................... reprezentat prin ................................................................................................   (denumirea conducatorului) functia...............................................

in calitate de promitent prestator, pe de alta parte.

a intevenit prezentul acord–cadru in conditiile in care partile promitente raman neschimbate pe toata durata de desfasurare.
2. Obligatiile ale promitentului - prestator
2.1 – Promitentul - prestator se obliga, ca in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-achizitor, sa presteze serviciilede medicina muncii in conditiile convenite in prezentul acord-cadru. 

(Se specifica denumirea si cantitatile previzionate a serviciilor, precum si codul CPV)
2.2  – Promitentul - prestator se obliga ca serviciile prestate sa respecte cel putin calitatea prevazuta in propunerea tehnica, anexa la prezentul acord-cadru.
2.3 –  Promitentul - prestator se obliga sa nu transfere obligatiile asumate prin prezentul acord-cadru.

3. Obligatiile ale promitentului - beneficiar
3.1 – Promitentul- beneficiar se obliga, ca in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului-furnizor, sa achizitioneze serviciile de medicina muncii in conditiile convenite in prezentul acord-cadru.

3.2 – Promitentul- beneficiar se obliga să nu iniţieze, pe durata prezentului acord-cadru, o nouă procedură de atribuire, atunci când intenţionează să achiziţioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu excepţia cazului în care promitentul-prestator declara nu mai are capacitatea de a le presta.
4 Pretul unitar al serviciilor

4.1 Pretul unitar al serviciilor, este de ………. lei, 

5. Cantitatea previzionata 

5.1 Cantitatea previzionata de servicii ce vor fi prestate in baza contractelor subsecvente este  ………..

6. Durata acordului- cadru

6.1 – Durata prezentului acord-cadru este de 40 luni, incepand de la data de semnarii acestuia

 6.2 . Prezentul acord-cadru inceteaza sa produca efecte cel mai tarziu la data de  31.12.2012.

7. Comunicari

7.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie sa fie transmisa in scris.

         (2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.

7.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Partile au inteles sa incheie azi .............. prezentul acord-cadru, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.    

( se precizeaza data semnarii de catre parti si numarul de exemplare)

        Promitent-Beneficiar 
   

          

 Promitent- Prestator

    ............................
  





 ..............................

      (semnatura autorizata)




           (semnatura autorizata)
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