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SINTEZA OBSERVATIILOR
la consultarea publica privind cedarea de catre Societatea Comerciala ,IL
NUMERO ITALIA” S.R.L., reprezentata in Romania prin ,IL NUMERO
ITALIA” S.R.L. Milano Sucursala Bucuresti, a numarului 118931 pentru servicii
de informatii privind abonatii catre Societatea Comerciala
~INFOCLICK"” - S.A.

Perioada de consultare privind cedarea de catre Societatea Comerciala ,,IL NUMERO
ITALIA” S.R.L., reprezentata in Romania prin ,,IL NUMERO ITALIA” S.R.L. Milano Sucursala
Bucuresti, a numarului 118931 pentru servicii de informatii privind abonatii catre Societatea
Comerciala ,INFOCLICK” - S.A., publicata pe pagina de internet a ANCOM la data de 13
ianuarie 2010, a expirat la data de 12 februarie 2010.

Numarul national scurt 118931 pentru servicii de informatii privind abonatii a fost
alocat Societatii Comerciale ,,IL NUMERO ITALIA” S.R.L., reprezentatd in Romania prin ,IL
NUMERO ITALIA” S.R.L. Milano Sucursala Bucuresti, denumita in continuare cedentu/ sau 1/
Numero, in urma procedurii initiale de alocare a numerelor nationale scurte pentru servicii
de informatii privind abonatii, prin tragere la sorti. La data de 9 decembrie 2009, ANCOM a
primit o solicitare de emitere a unui acord prealabil privind cedarea numarului 118931 catre
S.C. Infoclick S.A., denumita in continuare cesionarul sau Infoclick. La solicitarea Autoritatii,
documentele transmise au fost completate de solicitanti la data de 23 decembrie 2009.

Potrivit dispozitiilor art. 20 alin. (1) teza intai si (3) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata,
cu modificari si completari, prin Legea nr. 591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, si ale cap. IV — Cedarea LURN din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007
privind procedura de solicitare si emitere a licentelor de utilizare a resurselor de
numerotatie, cu completarile ulterioare, care completeaza Decizia presedintelui ANRCTI nr.
321/2008 privind alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii
armonizate la nivel european, cu modificarile ulterioare, printre aspectele ce trebuie
analizate de ANCOM 1in vederea emiterii acordului prealabil privind cedarea licentei de
utilizare a resurselor de numerotatie (LURN) se numadra si faptul daca prin cedarea
numarului catre cedent se restrange, se impiedica sau se denatureaza concurenta.

ANCOM apreciaza ca numarul 118931 este un numar cu o potentiala valoare
economica deosebita. Combinatia de cifre , 931" este o combinatie foarte cunoscuta, avand
in vedere ca, de-a lungul timpului (pana la data de 28 noiembrie 2009), operatorul fost
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monopolist, S.C. Romtelecom S.A., si-a furnizat propriul serviciu de informatii privind
abonatii utilizand numere in care a fost inclusa combinatia 931.

Pe de alta parte, cesionarul din procesul supus consultarii publice, Infoclick, este
desemnat de ANCOM (impreuna cu S.C. ,Newsphone Hellas” S.A., reprezentata in Romania
prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti) ca furnizor de serviciu
universal pentru serviciul de informatii privind abonatii. In calitate de furnizor de serviciu
universal, acesta are drepturi si obligatii specifice, beneficiind de furnizarea serviciului de
informatii privind abonatii intr-un cadru reglementat atat la nivelul legislatiei primare, cat si
la nivelul legislatiei secundare. Serviciul furnizat, incepand cu data de 31 octombrie 2009,
oferit prin intermediul numarului 118800, este cel mai complet serviciu de informatii privind
abonatii disponibil in acest moment pe piatd. De asemenea, tot in principal ca rezultat al
desemnarii ca furnizor de serviciu universal, cesionarul are incheiate cele mai multe
acorduri de acces sau interconectare cu furnizorii de retele si servicii de comunicatii
electronice, astfel incat acestia sa-si indeplineasca obligatia legald de a asigura propriilor
abonati accesul la numarul pentru servicii de informatii privind abonatii alocat furnizorului
de serviciu universal.

Pentru aceste considerente, ANCOM a apreciat ca preluarea de catre furnizorul de
serviciu universal a numarului 118931 poate avea un impact semnificativ pe segmentul de
piatd aferent serviciilor de informatii privind abonatii. In aceste conditii, in conformitate cu
prevederile art. 50 alin. (1) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, ANCOM
este obligatd sd urmeze procedura de consultare publica in vederea obtinerii unei imagini
complete asupra impactului unei astfel de madsuri asupra concurentei existente sau
potentiale pe segmentul de piata aferent serviciilor de informatii privind abonatii.

In conformitate cu dispozitile art. 50 alin. (4) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 79/2002, ANCOM are obligatia de a publica, pe pagina de internet, un
material de sinteza a observatiilor primite cu privire la proiectul deciziei supus consultarii
publice, in care va preciza si pozitia sa fata de aceste observatii.

Observatiile primite de catre ANCOM in cursul perioadei de consultare se refera la
urmatoarele aspecte:

1. Cedentul are un drept legitim in ceea ce priveste utilizarea numarului
national scurt de forma 118931, acesta fiind indreptatit sa-si exercite toate
drepturile asociate utilizarii acestei resurse de numerotatie, inclusiv dreptul de a
cesiona respectivul numar.

Potrivit dispozitiilor art. 29 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 privind
alocarea si utilizarea unor numere nationale scurte pentru servicii armonizate la nivel
european, cu modificarile ulterioare, coroborate cu prevederile cap. IV — Cedarea LURN din
Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, titularul LURN are dreptul de a ceda dreptul
de utilizare a numerelor nationale scurte de forma 118(xyz).

ANCOM analizeaza respectarea cerintelor legale prevazute la art. 15 din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007 ori de cate ori primeste o cerere de cedare a
resurselor de numerotatie. Acest fapt nu inseamna o negare a dreptului de a ceda
resursele de numerotatie prevazute in LURN, ci indeplinirea atributiilor legale ale ANCOM in
domeniul administrarii resurselor de numerotatie si promovarii concurentei in sectorul
comunicatiilor electronice.
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De altfel, dorim sa precizam ca obiectul actualei consultari nu este procedura de
alocare a numerelor scurte de forma 118(xyz), ci un proces ulterior, de cedare a unor
resurse de numerotatie deja alocate.

In plus, exercitarea dreptului de utilizare a resurselor de numerotatie nu se poate
realiza in afara cadrului legal in vigoare. Astfel, dreptul de utilizare a resurselor de
numerotatie nu este un drept absolut, ci se circumscrie unor cerinte legale. Prin urmare,
exercitarea dreptului de cedare a numarului national scurt de forma 118931 trebuie sa se
supunad tuturor conditiilor prevazute la art. 15 din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
2.896/2007, printre care si aceea de a nu restrange, impiedica sau denatura concurenta,
ANCOM avand obligatia de a analiza respectarea acestor conditii. De altfel, dacd ANCOM nu
ar fi obligata sa aprobe toate operatiunile de cedare a unor resurse de numerotatie
prevederile legale in vigoare ar fi inaplicabile.

Cedentul a dobandit dreptul de utilizare a numarului 118931 in urma procedurii de
tragere la sorti, organizatd in baza dispozitiilor Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008,
acest numdr fiind deschis spre alocare. ANCOM nu a inclus in sfera numerelor nationale
scurte de forma 118(xyz) nealocabile si numerele de forma 118931 si 118932 ce aveau
terminatiile asemandtoare numerelor nationale scurte utilizate de S.C. Romtelecom S.A.
pentru propriile servicii de informatii privind abonatii.

Astfel, cu toate ca incd din anul 2003 exista cadrul legal pentru furnizarea, in mod
comercial, a serviciilor de informatii privind abonatii, fiind posibild furnizarea acestor servicii
prin intermediul altor categorii de resurse de numerotatie, singurele constrangeri fiind
determinate de propriile planuri de afaceri, pana la momentul deschiderii spre alocare a
numerelor nationale scurte de forma 118(xyz), in Romania, nu era disponibil un serviciu de
informatii privind abonatii care sa contind numerele tuturor sau a unei parti importante din
abonatii furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului. Unii furnizori de servicii de
telefonie destinate publicului puneau la dispozitia propriilor utilizatori servicii de informatii
privind abonatii, aceste servicii nefiind accesibile, in majoritate, din alte retele publice de
telefonie.

Prin deschiderea pentru alocare a numerelor nationale scurte de forma 118(xyz) a
fost promovata furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, prin asigurarea accesului
la nivel national si din orice retea a unor astfel de servicii prin intermediul unor numere
specifice, maximizandu-se beneficiile utilizatorilor finali si promovandu-se concurenta cu
privire la aceste servicii.

In prezent, la mai mult de un an de la deschiderea spre alocare a numerelor
nationale scurte de forma 118(xyz), situatia de pe aceasta piata s-a modificat, astfel doar
furnizorii de serviciu universal desemnati de ANCOM pentru serviciul de informatii privind
abonatii asigura cel mai complet serviciu de acest fel, disponibil pe piata, detinand
informatiile relevante de la aproximativ 85% din furnizorii de servicii de telefonie destinate
publicului care au asignat numere de telefon abonatilor si avand incheiate acorduri de
acces sau interconectare cu toti furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului care
au cel putin 10.000 de abonati. Asigurarea unui serviciu atat de complet s-a datorat in
principal cadrului de reglementare existent atat la nivelul legislatiei primare, cét si la nivelul
legislatiei secundare in domeniul serviciului universal, dupa cum vom arata la pct. 3.

Prin urmare, avand in vedere cd circumstantele existente pe piata s-au modificat
fatd de momentul alocarii numerelor de forma 118(xyz), analiza ANCOM a reflectat
conditiile existente pe piata in prezent si evolutia probabila.
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2. Orice drept posibil sau potential pe care S.C. Romtelecom S.A. l-ar
putea avea, in legatura cu combinatia de numere de forma 931, s-ar putea referi
doar la vechiul numar national scurt de forma 1931 si nu la numarul national
scurt de forma 118931, acest din urma numar putand fi utilizat la fel ca orice
alta combinatie de forma 118(xyz).

ANCOM nu a invocat, la demararea prezentei proceduri de consultare publicd, un
drept al S.C. Romtelecom S.A. asupra combinatiei de numere de forma 931. Motivul
demararii acestei consultari este, dupa cum am aratat si la pct. 1, exercitarea atributiilor
legale ale ANCOM in domeniul administrarii resurselor de numerotatie si promovarii
concurentei in sectorul comunicatiilor electronice, concretizate in acest caz prin obligatia
ANCOM de a analiza dacd cedarea LURN in acest caz specific restrange, impiedica sau
denatureaza concurenta, potrivit dispozitiilor art. 15 alin. (5) din Decizia presedintelui
ANRCTI nr. 2.896/2007.

ANCOM recunoaste potentiala valoare economica deosebita a numarului national de
forma 118931, datorata combinatiei de cifre de forma 931, asociata serviciilor de informatii
privind abonatji furnizate de S.C. Romtelecom S.A. de aproape 50 de ani. Aceasta
recunoastere se intemeiaza pe notorietatea numerelor ce au fost utilizate de S.C.
Romtelecom S.A. pentru furnizarea respectivelor servicii, si nu pe existenta unui drept
exclusiv al S.C. Romtelecom S.A. asupra acestei combinatii de cifre, dovada fiind faptul ca
ANCOM a deschis spre alocare numarul de forma 118931, in prezent, cedentul detinand
dreptul de utilizare al acestui numar.

De altfel, inca de la elaborarea Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, ANCOM
a considerat ca unele numere de forma 118(xyz) pot avea o valoare economica deosebita,
fie datorita secventelor numerice usor de retinut din cuprinsul acestora, fie datorita
asimilarii lor cu serviciile de informatii privind abonatii puse la dispozitie de alti furnizori,
prin intermediul unor numere asemanatoare. Insa, ANCOM nu a exclus aceste numere de
la libera alocare, simplul fapt al utilizarii unor numere cu valoare economica deosebita
nefiind o amenintare la adresa concurentei de pe respectiva piata.

3. Faptul ca cesionarul are cel mai complet serviciu de informatii privind
abonatii disponibil pe piata si ca a incheiat cele mai multe acorduri de acces si
interconectare cu furnizorii de servicii si retele de comunicatii electronice este
rezultatul interesului cesionarului de a-si construi o pozitie pe aceasta piata si a
eforturilor semnificative facute de acesta pentru a intra pe aceasta piata si
pentru desfasurarea acestei activitati intr-o maniera corespunzatoare si
eficienta.

Conform prevederilor Directivei 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de
comunicatii electronice (Directiva privind serviciul universal), serviciul de informatii privind
abonatii si punerea la dispozitie a registrelor abonatilor sunt servicii incluse in sfera
serviciului universal. Potrivit dispozitiilor art. 3 din Directiva privind serviciul universal,
statele membre au obligatia de a asigura disponibilitatea serviciilor incluse in sfera
serviciului universal, la calitatea prevazuta, tuturor utilizatorilor finali de pe teritoriul lor, la
un pret accesibil.

Potrivit dispozitiilor art. 4 alin. (3) din Legea nr. 304/2003 privind serviciul universal
si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si servicile de comunicatii electronice,
republicata, pe baza politicii si strategiei stabilite de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
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Informationale, ANCOM are obligatia de a asigura dreptul de acces la serviciul universal pe
intreg teritoriul Romaniei.

In aceste conditii, ca urmare a faptului ca dreptul utilizatorilor finali de a beneficia de
un serviciu de informatii privind abonatii nu a fost satisfacut prin mecanismele comerciale
specifice unei piete concurentiale, ANCOM a desemnat furnizorii de serviciu universal care
sa asigure acest serviciu pe intreg teritoriul Romaniei. Stabilirea procedurii de desemnare a
furnizorilor de serviciu universal, a conditiilor de furnizare a acestui serviciu, a modalitatii
de finantare, dar si a obligatiilor specifice care incumba furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului in raport cu furnizorii de serviciu universal s-a realizat prin Decizia
presedintelui ANRC nr. 1.074/2004 privind implementarea serviciului universal in sectorul
comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Avand in vedere caracterul serviciilor furnizate in regim de serviciu universal, prin
Legea nr. 304/2003 si prin Decizia presedintelui ANRC nr. 1074/2004, au fost stabilite
prevederi specifice menite sa asigure si sa faciliteze punerea la dispozitia utilizatorilor finali,
in cel mai scurt timp, a serviciilor de informatii privind abonatii de catre furnizorii de
serviciu universal desemnati in acest sens. Aceste reglementdri au vizat in special
asigurarea accesului utilizatorilor finali la serviciile de informatii privind abonatii puse la
dispozitie de furnizorii de serviciu universal si obtinerea informatiilor relevante de la
furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, in vederea realizarii unei baze de date
complete, intr-un termen rezonabil, intr-un format unitar si la tarife orientate in functie de
costuri.

Astfel, potrivit dispozitiilor art. 23 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, , 70t/ utilizatorii
finali conectati la o retea publica de telefonie au dreptul de acces la serviciile de informatii
privind abonatij, in conformitate cu art. 6 alin. (2), precum si la serviciile de relatii cu
clientii” .

Potrivit prevederilor art. 16° alin. (1) si (2) din Decizia presedintelui ANRC nr.
1074/2004, ,Art.16° - (1) Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care
atribuie numere de telefon abonatilor, au obligatia de a pune la dispozitia furnizorilor de
serviciu universal, in termen de 6 luni de la primirea unei solicitiri, conform art. 16° alin.
(1), dar nu mai tirziu de data de 31 august 2009, in conditi echitabile, obiective,
nediscriminatorii Si la tarife orientate catre costuri, toate informatiile relevante in vederea
realizarii bazei de date complete previzute la art. 16° alin. (1) lit. a) si de a actualiza, pand
la aata de 10 a fiecarei luni, informatiile transmise.

(2) In vederea indeplinirii obligatiilor prevazute la alin. (1), furnizorii de servicii de
telefonie destinate publicului, care atribuie numere de telefon abonatilor, realizeaza si
administreaza, in format TXT, utilizdnd ca separator de campuri simbolul ,pipe”, baze de
date cuprinzénd informatii cu privire la abonatii proprii, in formatul prevézut la art. 16°.”

De asemenea, in ceea ce priveste tarifele pentru punerea la dispozitia furnizorilor de
serviciu universal, de catre furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, a
informatiilor relevante, ANCOM a stabilit, prin art. 16° din Decizia presedintelui ANRC nr.
1074/2004, atat categoriile de cost ce vor fi luate in calcul la stabilirea acestor tarife, cat si
obligatia furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului de a transmite ANCOM
justificarea fundamentarii in functie de costuri a acestor tarife, pe baza elementelor de cost
prevazute la alin. (1) — (3).

De asemenea, in vederea indeplinirii atributiilor sale specifice, in domeniul serviciului
universal, ANCOM a si monitorizat modul in care aceste dispozitii legale au fost respectate,
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transmitand notificdri si chiar decizii de sanctionare furnizorilor care au incdlcat prevederile
legale mentionate mai sus.

Pe langa aceste obligatii impuse in sarcina furnizorilor de servicii de telefonie
destinate publicului, furnizorii de serviciu universal beneficiaza si de dreptul la compensarea
costului net al furnizarii serviciului de informatii privind abonatii. Prin Documentatia pentru
elaborarea si prezentarea ofertei pentru desemnarea furnizorului de serviciu universal in
vederea puneril la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii,
ANCOM a stabilit ca valoarea costului net este reprezentata de diferenta dintre costurile
generate de punerea la dispozitie a unui serviciu de informatii privind abonatii si veniturile
obtinute in urma furnizarii serviciilor pentru care a fost solicitatd desemnarea (inclusiv
beneficiile obtinute ca urmare a detinerii calitatii de furnizor de serviciu universal -
notorietate, ubicuitate, garantia calitatii serviciilor certificata de respectarea conditiilor
minime impuse prin decizia de desemnare etc.) fara a depasi diferenta dintre costurile
determinate de obtinerea de la furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului, care
atribuie numere de telefon abonatilor a tuturor informatiilor relevante necesare in vederea
realizarii si actualizarii bazei de date complete si suma suportata de solicitant prevazuta la
in propunerea financiara.

In aceste conditii, avand in vedere cadrul legal in vigoare, atat la nivel european, cat
si national, rezultd cad furnizorii de serviciu universal desemnati in vederea furnizarii
serviciilor de informatii privind abonatii, beneficiaza de o serie de masuri specifice, menite
sa asigure si sa faciliteze intrarea acestora pe piatd in vederea punerii la dispozitia
utilizatorilor finali a unor servicii de informatii privind abonatii, cat mai complete din punctul
de vedere al informatiilor furnizate si al accesibilitatii, intr-un termen cat mai scurt.

Cesionarul, in calitate de furnizor de serviciu universal desemnat de ANCOM in
vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii,
a beneficiat de avantajele cadrului specific de reglementare, care i-au permis sa intre pe
piatd si sa ofere, in prezent, la numai 9 luni de la desemnare, cel mai complet serviciu de
informatii privind abonatii disponibil pe piata.

Spre deosebire de cesionar, furnizorii care doresc punerea la dispozitia utilizatorilor
finali a serviciilor de informatii privind abonatii in regim comercial, nu beneficiazd in mod
direct de acest regim. Astfel, in temeiul art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, pe baza
principiului nediscriminarii, furnizorii de servicii de comunicatii electronice care atribuie
numere de telefon abonatilor vor pune la dispozitie, la cererea rezonabila a furnizorilor de
servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, toate informatiile
relevante, in conditii similare cu cele oferite furnizorilor de serviciu universal. Aplicarea
principiului nediscrimindrii se va realiza atdt cu privire la tarifele aplicate pentru
transmiterea bazelor de date, cat si cu privire la modalitatea si termenele de punere la
dispozitie a acestora, in madsura in care informatiile relevante solicitate si conditiile asociate
transmiterii acestora sunt similare cu cele aplicate de furnizorul de serviciu universal.

Pana in prezent, furnizorii de servicii de informatii privind abonatii nu au avut
beneficii substantiale ca urmare a aplicarii principiului nediscriminarii, ca urmare a faptului
ca incheierea acordurilor in vederea punerii la dispozitia furnizorilor de serviciu universal a
informatiilor relevante s-a realizat relativ recent, iar anumite aspecte, precum tarifele
percepute pentru punerea la dispozitie a respectivelor informatii nu au fost incd
definitivate, ANCOM analizand fundamentarea in functie de costuri a acestor tarife.
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4. Atat in cadrul organizarii procedurii de tragere la sorti, precum si la
stabilirea conditiilor si procedurii de cesiune a numerelor nationale scurte de
forma 118(xyz), ANCOM nu a exclus furnizorii de serviciu universal in ceea ce
priveste dreptul acestora de a fi cesionari ai unei licente de utilizare a resurselor
de numerotatie.

ANCOM nu a exclus furnizorii de serviciu universal desemnati in vederea furnizarii
serviciilor de informatii privind abonatii nici de la procedura initiala de alocare a numerelor
nationale de forma 118(xyz), nici de la dreptul de a obtine resurse de numerotatie din
aceasta categorie, suplimentare si nici de la dreptul de a fi cesionari ai dreptului de utilizare
a resurselor de numerotatie de acest tip.

In ceea ce priveste obtinerea dreptului de utilizare a numerelor de forma 118(xyz)
prin intermediul procedurii initiale de tragere la sorti, mentionam faptul ca, la momentul
organizarii acestei proceduri nu exista un furnizor de serviciu universal desemnat in
vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii.
Astfel, procedura initialda de tragere la sorti a avut loc in data de 24 noiembrie 2008, iar
desemnarea furnizorului de serviciu universal s-a realizat prin Decizia presedintelui ANCOM
nr. 406 din 12 iunie 2009.

De asemenea, apreciem ca excluderea a priori a furnizorilor de serviciu universal
desemnati in vederea furnizarii serviciilor de informatii privind abonatii de la dreptul de a fi
cesionari ai dreptului de utilizare a numerelor nationale scurte de forma 118(xyz) ar fi o
masura discriminatorie si disproportionata. Potrivit cap. IV — Cedarea LURN din Decizia
presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, analizarea cererilor de cedare a resurselor de
numerotatie se realizeaza individual de catre ANCOM, prin prisma cerintelor prevazute la
art. 15 din acest act normativ.

De asemenea, existenta unor drepturi si obligatii in calitate de furnizor de serviciu
universal poate avea efecte asupra concurentei. Cu toate acestea, in cazul supus analizei,
detinerea calitatii de furnizor de serviciu universal nu constituie prin ea insdsi un motiv de
refuz de emitere a acordului prealabil de catre ANCOM. In analizarea impactului asupra
concurentei vor fi avute in vedere si aspecte suplimentare, precum: situatia existenta pe
segmentul de piata aferent serviciilor de informatii privind abonatii, gradul de dezvoltare al
serviciilor asigurate de furnizorul de serviciu universal, comportamentul pe piata al
furnizorului de serviciu universal, caracteristicile resurselor de numerotatie a caror cedare
este solicitatd, concurenta, actuala si potentiald, cadrul legal in vigoare in acest domeniu
etc.

5. In lipsa unor prevederi exprese in normele de organizare si functionare
ale ANCOM, precum si in cele ce reglementeaza cesionarea resurselor de
numerotatie, care sa stabileasca exact cum se determina cazurile de
restrangere, impiedicare sau denaturare a concurentei, legislatia speciala se
completeaza cu legislatia comuna, respectiv Legea concurentei nr. 21/1996.
Conform acesteia, perturbarea mediului concurential normal se poate realiza
prin practici anticoncurentiale sau prin concentrare economica.

Potrivit dispozitiilor art. 4 alin. (2) lit. a) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
22/2009 privind infiintarea Autoritatii Nationale pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii, printre atributile ANCOM se numara si promovarea concurentei in sectorul
comunicatiilor electronice, Autoritatea actionand in realizarea acestui obiectiv si prin
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Lprevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot avea ca efect distorsionarea ori restrangerea
concurentei in domeniul comunicatiilor electronice”.

ANCOM urmareste, prin masurile sale, prevenirea actiunilor ce au ca obiect sau pot
avea ca efect distorsionarea ori restrangerea concurentei in domeniul sdu de reglementare.
Astfel, rolul ANCOM nu este de a sanctiona comportamentele anticoncurentiale, acesta fiind
rolul Consiliului Concurentei, ci de a preveni acele actiuni ce pot determina distorsionarea
sau restrangerea concurentei. Potrivit dispozitiilor art. 7 alin. (2) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 22/2009, masurile adoptate de ANCOM in acest sens trebuie sa respecte
principiile proportionalitatii, nediscriminarii, transparentei si deplinei obiectivitati.

De asemenea, precizam cd, desi in exercitarea atributiilor prevazute de lege, ANCOM
respecta principiile dreptului concurentei, aceasta nu este legata de limitele formale
stabilite de Legea nr. 21/1996, precum valoarea cifrelor de afaceri ce trebuie inregistrata
pentru ca o concentrare economica sa fie supusa aprobarii Consiliului Concurentei. De
altfel, nici principiile dreptului concurentei nu considera ca o concentrare economica care
nu atinge valoarea cifrelor de afaceri stabilita nu are impact asupra concurentei. Aceste
limite sunt stabilite, in principal, pentru a asigura alocarea eficienta a resurselor
autoritatilor din domeniul concurentei, astfel incat activitatea acestora sa fie canalizata
catre actiunile care pot avea un impact semnificativ asupra concurentei pe piata.

6. ANCOM trebuie sa retraga LURN cedentului, ca urmare a faptului ca nu
si-a indeplinit obligatiile de activare a numarului 118931, acesta neavand
intentia de a intra pe piata serviciilor de informatii privind abonatii, ci doar de a
obtine un beneficiu financiar prin cedarea dreptului de utilizare a numarului
respectiv catre furnizorul de serviciu universal sau catre alti operatori interesati.
Potrivit Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007, numerele de forma
118(xyz) nu sunt incluse in categoria resurselor de numerotatie care pot face
obiectul cedarii catre terti.

Potrivit dispozitiilor art. 28 alin. (1) lit. ¢) din Decizia presedintelui ANRCTI nr.
321/2008, titularul LURN are obligatia de a activa fiecare numar national de forma
118(xyz), in sensul lansarii unui serviciu de informatii privind abonatilor care este accesibil
publicului, in termen de cel mult 12 luni de la data alocdrii acestuia si de a notifica ANCOM
in termen de 30 de zile de la data activdrii. Fatd de aceste dispozitii legale exprese,
mentionam faptul cd cedentul si-a indeplinit aceste obligatii, notificand ANCOM, in termenul
legal, activarea numarului 118931 in cadrul perioadei de 12 luni, mentionand si reteaua de
telefonie destinata publicului din care numarul poate fi apelat. In plus, faptul ca numarul
118931 nu poate fi accesat din alte retele publice de comunicatii electronice nu poate
constitui un motiv de retragere a dreptului de utilizare, titularul neavand astfel de obligatii
stabilite prin licenta.

In ceea ce priveste optiunea cedentului de a ceda numarul 118931, precizam faptul
ca in temeiul dispozitiilor art. 29 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, coroborate
cu prevederile cap. IV — Cedarea LURN din Decizia pregedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007,
aceasta reprezinta manifestarea unui drept al sdu in calitate de titular LURN. In baza
dispozitiilor art. 28 alin. (2) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 a fost aplicata o
interdictie temporard in ceea ce priveste cedarea dreptului de utilizare a numerelor din
aceastd categorie, alocate in cadrul procedurii initiale de tragere la sorti, pentru o perioadd
de un an de la data alocarii. In aceste conditii, dupa data de 28 noiembrie 2009, titularul
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LURN fisi putea exercita dreptul de cedare a resurselor de numerotatie de forma 118(xyz)
utilizate.

7. Procedurile de licitatie organizate de ANCOM in vederea desemnarii
furnizorilor de serviciu universal pentru un serviciu de informatii privind
abonatii si un registru al abonatilor au avut anumite nereguli ce au favorizat
desemnarea cesionarului in calitate de furnizor de serviciu universal pentru
punerea la dispozitia utilizatorilor finali a celor doua servicii.

In primul rand, precizam faptul ca obiectul prezentei consultarii publice este
constituit de cedarea de catre Il Numero, a numarului national pentru servicii de informatii
privind abonatii de forma 118931 catre Infoclick si nu modul de organizare si desfasurare a
licitatiilor pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal pentru un serviciu de
informatii privind abonatii si pentru un registru al abonatilor ori modul de furnizare a
registrului abonatilor de catre cesionar.

Astfel, mentionam ca documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertelor
pentru desemnarea furnizorilor de serviciu universal in vederea punerii la dispozitia
utilizatorilor finali a unui serviciu de informatii privind abonatii si a unui registru al
abonatilor a fost supusa de ANCOM consultdrii publice in perioada 11 august 2008 — 15
septembrie 2008, orice persoand interesata putand face comentarii si observatii pe
marginea respectivului proiect de documentatie. De altfel, ANCOM a operat o serie de
modificdri in cuprinsul respectivului proiect ca urmare a observatiilor primite cu aceasta
ocazie. De asemenea, in conformitate cu dispozitile art. 28 alin. (2) din Decizia
presedintelui ANRC nr. 1.074/2004, persoanele interesate puteau depune contestatie
privind rezultatul licitatiei, prin care aveau posibilitatea sa semnaleze eventualele nereguli
legate de respectiva procedura de licitatie.

In al doilea rand, atat elaborarea celor douda documentatii, cat si organizarea
licitatiilor s-a facut in baza dispozitiilor legale prevazute in Legea nr. 304/2004 si in Decizia
presedintelui ANRC nr. 1074/2004, cu respectarea principiilor stabilite de Directiva privind
serviciul universal.

ANCOM a organizat doud licitatii publice distincte si independente, in vederea
desemnarii furnizorilor de serviciu universal pentru punerea la dispozitia utilizatorilor finali a
unui serviciu de informatii privind abonatii si respectiv pentru asigurarea unui registru al
abonatilor, avand cerinte, obligatii, punctaje etc. specifice. Astfel, pentru fiecare serviciu din
cele doua, au existat cerinte tehnice minime, cuprinse in Caietele de sarcini ale fiecarei
documentatii (conditii de calitate a serviciului universal furnizat) care trebuiau indeplinite
pentru ca ofertele sa fie considerate eligibile. Daca respectivele cerinte minimale nu erau
indeplinite, oferta era descalificata. Alte criterii, precum experienta anterioara si furnizarea
de servicii suplimentare nu constituiau conditii eliminatorii, acestea reprezentand elemente
de departajare a ofertantilor, ca urmare a punctajului acordat in conformitate cu Grila de
punctaj pentru stabilirea ponderii corespunzatoare propunerii tehnice. Mentionam faptul ca
propunerea financiara a avut, potrivit celor doua documentatii, o pondere de 70% din
punctajul total acordat pentru fiecare oferta, iar propunerea tehnica, 30%.

Cele doua proceduri au fost independente, s-au desfasurat in paralel si au fost
deschise oricarei persoane care detinea, la data depunerii ofertei, calitatea de furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, conform art. 4 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 79/2002, ANCOM raspunzand in acest fel preocuparilor Comisiei
Europene cu privire la desemnarea unor furnizori de serviciu universal care sa puna la
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dispozitia utilizatorilor finali, intr-un termen cat mai scurt, un serviciu de informatii privind
abonatii si un registru al abonatilor.

Astfel, desemnarea furnizorilor de serviciu universal s-a realizat separat, pentru
fiecare din licitatiile organizate. Acestor furnizori le incumba toate obligatiile prevazute in
caietele de sarcini, separat pentru serviciul de informatii privind abonatii si pentru registrele
abonatilor, impreuna cu obligatiile asumate prin propunerea tehnica si prin propunerea
financiara.

Cesionarul a fost desemnat, impreuna cu Societatea Comerciala ,Newsphone Hellas”
S.A., reprezentatd in Romania prin ,Newsphone Hellas” S.A. Atena Grecia Sucursala
Bucuresti, ca furnizor de serviciu universal in vederea punerii la dispozitia utilizatorilor finali
a unui serviciu de informatii privind abonatii si, respectiv, a unui registru al abonatilor in
format electronic, prin Deciziile presedintelui ANCOM nr. 406/2009 si nr. 407/2009. Acestia
au fost desemnati furnizori de serviciu universal pentru ambele servicii ca urmare a faptului
ca ofertele depuse in cadrul celor doua licitatii au indeplinit, separat, toate conditiile minime
prevdzute in Caietele de sarcini si ofertele prezentate au intrunit cel mai mare punctaj, de
asemenea, separat, pentru fiecare din cele doud licitatii organizate.

In plus, avand in vedere dispozitiile art. 28 alin. (9) din Decizia presedintelui ANRC
nr. 1.074/2004, desemnarea furnizorilor de serviciu universal se realizeaza prin decizie a
presedintelui ANCOM, act administrativ unilateral, si nu prin incheierea unui contract intre
Autoritate si castigatorii licitatiei. Dupa stabilirea castigatorilor, desemnarea acestora ca
furnizori de serviciu universal s-a realizat fara a mai fi necesara o manifestare de vointa din
partea acestora. Sanctionarea nerespectdrii obligatiilor prevdzute in Deciziile presedintelui
ANCOM nr. 406/2009 si nr. 407/2009 se realizeaza in conformitate cu Legea nr. 304/2003,
iar nu pe baze comerciale.

8. Crearea unor privilegii pentru cesionar, in calitatea sa de furnizor de
serviciu universal, prin obligarea furnizorilor de servicii de telefonie de a pune
doar la dispozitia acestuia bazele de date cu proprii abonati si de a se
interconecta cu acesta.

Conform art. 23 alin. (2) din Legea nr. 304/2003, furnizorii de servicii de comunicatii
electronice care atribuie numere de telefon abonatilor au obligatia de a pune la dispozitie
furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor, la
cererea rezonabild a acestora, toate informatiile relevante, intr-o forma convenita cu
solicitantul, in conditiile echitabile, obiective, orientate catre costuri si nediscriminatorii.

Asadar, exista o obligatie generala ce incumba tuturor furnizorilor de servicii de
comunicatii electronice care atribuie numere de telefon abonatilor, de a pune la dispozitie
oricaror furnizori de servicii de informatii privind abonatii sau de registre ale abonatilor
toate informatiile relevante, nu numai furnizorilor de serviciu universal. Transferul bazelor
de date se face in conditii comerciale, pe baza acordului partilor, cu respectarea principiilor
stabilite de ANCOM.

Mai mult, existda anumite sanctiuni pentru furnizorii care isi incalca obligatia de
transmitere a bazei de date catre furnizorii de servicii de informatii privind abonatii sau de
registre ale abonatilor in conditii nediscriminatorii si orientate cdtre costuri, potrivit
dispozitiilor art. 30 alin. (1) pct. 33 din Legea nr. 304/2003.

In ceea ce priveste regimul interconectarii, Legea nr. 304/2003 stabileste anumite
obligatii specifice in ceea ce priveste accesul la serviciul de informatii privind abonatii oferit
de furnizorul de serviciu universal. Potrivit art. 23 alin. (3) din acest act normativ, , 70§/
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utilizatorii finali conectati la o refea publica telefonie au dreptul de acces la serviciile de
informatii privind abonatii, in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (2), [...]'. Prin urmare,
legea (care transpune o norma europeana), iar nu ANCOM, a reglementat un regim mai
favorabil pentru serviciul de informatii privind abonatii oferit de furnizorul de serviciu
universal. Aceasta solutie se justifica prin prisma asigurarii pentru toti utilizatorii a unui
minim de servicii.

Pentru alti furnizori de servicii de informatii privind abonatii, pot fi incidente
dispozitiile art. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002 privind accesul la retelele publice
de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si interconectarea acestora
aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr. 527/2002, cu modificarile si
completdrile ulterioare, potrivit cdrora ,incheierea acordurilor de acces si interconectare se
realizeaza potrivit principiilor libertatii contractuale si negocierii cu buna-credinia a
conditiflor tehnice si comerciale ale acestora, cu respectarea dispozitiilor prezentei
ordonante”.

In cazul refuzului unor operatori de retele publice de comunicatii electronice de a
raspunde solicitarilor unor furnizori autorizati de a negocia acorduri de interconectare,
precizam faptul ca, potrivit art. 4 lit. b) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, operatorii
de retele publice de comunicatii electronice au ,obligatia, la cererea unui tert autorizat in
conditiile legii de a negocia un acord de interconectare cu solicitantul in cauza, in vederea
furnizarii de servicii de comunicatii electronice destinate publicului, inclusiv a serviciilor de
comunicatii electronice accesibile utilizatorilor prin intermediul uneri alte refele publice de
comunicatii interconectate cu refeaua oricareia dintre parti.” Incalcarea acestei obligatii de
catre operatorii de retele publice de comunicatii constituie contraventie, conform art. 18
alin. (1) lit. ¢) din Ordonanta Guvernului nr. 34/2002, fiind sanctionata potrivit dispozitiilor
alin. (2) lit. b) sau c) ale aceluiasi articol.

9. Notorietatea si valoarea economica a numarului 1931, prin intermediul
caruia S.C. Romtelecom S.A. furniza serviciul de informatii privind proprii
abonati, vor fi transferate catre orice numar care are in componenta sa
combinatia de cifre ,,931”, cu atat mai mult in cazul furnizorului de serviciu
universal care ar beneficia de un avantaj competitiv in raport cu orice alt
furnizor existent pe piata sau care ar dori sa intre pe aceasta piata.

S.C. Romtelecom S.A. a furnizat servicii de informatii privind abonatii prin
intermediul numerelor de forma 931 si 1931 pentru o perioada de peste 50 de ani, fiind, in
cea mai mare parte a acestei perioade unicul furnizor de astfel de servicii din Romania. De
asemenea, In cea mai mare parte a acestei perioade, S.C. Romtelecom S.A. a fost singurul
furnizor de servicii de telefonie, motiv pentru care serviciul de informatii privind abonatii
putea fi accesat de toti abonatii serviciilor de telefonie. Aceste aspecte au determinat
crearea unei conexiuni in constiinta utilizatorului final intre numerotatia de acest tip si
serviciul de informatii privind abonatii.

Si dupa liberalizarea pietei serviciilor de comunicatii electronice, serviciul de
informatii privind abonatii furnizat de S.C. Romtelecom S.A. era considerat cel mai complet
serviciu de acest fel, atat din punctul de vedere al accesului cat si din punctul de vedere al
consistentei bazei de date cuprinzand informatiile relevante privind abonatii. In timp, odata
cu dezvoltarea serviciilor de telefonie furnizate atat la puncte fixe cat si la puncte mobile,
aceste caracteristici ale serviciului de informatii privind abonatii oferit de S.C. Romtelecom
S.A. s-au atenuat, culminand cu punerea la dispozitia utilizatorilor finali a serviciului de
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informatii privind abonatii de cdtre furnizorii de serviciu universal desemnati de ANCOM in
acest sens.

Chiar daca situatia de pe piata serviciilor de informatii privind abonatii s-a modificat
radical odatd cu furnizarea acestui serviciu in regim de serviciu universal si in ciuda
campaniilor publicitare desfasurate atat de catre S.C. Romtelecom S.A. cat si de furnizorii
de serviciu universal, perceptia publicului in legaturda cu numarul de forma 1931 nu s-a
modificat substantial, acest fapt rezultdnd si din datele de trafic obtinute de ANCOM in
cadrul prezentei proceduri de consultare publica.

Furnizarea de servicii de informatii privind abonatii prin intermediul numarului de
forma 118931 poate transfera notorietatea si valoarea economicd a numarului 1931 atata
timp cat serviciile ce vor fi furnizate pe acest numar sunt competitive si promovate in mod
corespunzator. Simpla detinere a acestui numar, in lipsa unor servicii de informatii privind
abonatii corespunzatoare din punct de vedere al accesului si al informatiilor furnizate, nu
este de natura a prelua din notorietatea si valoarea economicd a combinatiei de cifre de
forma ,931".

Insd in cazul cesionarului, care beneficiaza de regimul special aplicabil furnizorilor de
serviciu universal, dupa cum am aratat si in cadrul pct. 3, prin prisma avantajelor detinute
atat din punctul de vedere al accesului, cat si al volumului informatiilor relevante, in
comparatie cu furnizorii alternativi, utilizarea numarului de forma 118931 creeaza premisele
transferului notorietatii si valorii economice a combinatiei de cifre de forma , 931", fapt ce
este de naturd a conduce la obtinerea unui avantaj competitiv considerabil in fata oricarui
furnizor existent pe piata sau care ar dori sa intre pe aceasta piata.

10. Cesionarul ar putea sa isi neglijeze obligatiile decurgand din calitatea
de furnizor de serviciu universal in favoarea unui serviciu furnizat pe baze
comerciale sau ar putea abuza de pozitia sa de furnizor de serviciu universal
pentru a oferi servicii de informatii privind abonatii in conditii comerciale.

In ceea ce priveste furnizarea de servicii de informatii privind abonatii pe baze
comerciale de catre furnizorul de serviciu universal desemnat de ANCOM in acest sens,
mentionam faptul cd, in conformitate cu cadrul legal in vigoare in acest domeniu, nu au
fost stabilite restrictii. Astfel, furnizorul de serviciu universal desemnat in vederea punerii la
dispozitia utilizatorilor finali a serviciilor de informatii privind abonatii poate furniza acest tip
de servicii si pe baze comerciale, acest lucru nefiind echivalent cu eliberarea sa de
obligatiile impuse prin decizia de desemnare.

Furnizorul de serviciu universal nu poate inceta furnizarea serviciilor pentru care a
fost desemnat, decat in cazurile prevazute expres de art. 38 din Decizia presedintelui ANRC
nr. 1.074/2004, iar majoritatea acestor cazuri de incetare nu fac posibila furnizarea
alternativd a serviciilor de informatii privind abonatii in conditii comerciale. Dacd insa
furnizorul de serviciu universal nu-si respecta obligatiile prevazute in decizia de desemnare,
ANCOM va aplica acestuia o sanctiune, in functie de obligatiile incdlcate, in conformitate cu
dispozitiile Legii nr. 304/2003.

In ceea ce priveste posibilitatea ca un furnizor de serviciu universal sa abuzeze de
pozitia sa pentru a furniza servicii de informatii privind abonatii in conditii comerciale,
apreciem ca acest scenariu nu poate fi exclus, existand cazuri de astfel de abuzuri in alte
state membre, precum Spania, unde furnizorul de serviciu universal a fost acuzat ca a
transferat apelurile originate catre numarul destinat furnizarii serviciului universal, catre un
alt numar, folosit pentru furnizarea serviciului de informatii privind abonatii in conditii
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comerciale. Insd, acest lucru nu poate conduce la interzicerea furnizarii serviciilor de
informatii privind abonatii in regim comercial de cdtre furnizorul de serviciu universal
desemnat, ANCOM detinand parghiile necesare identificarii si sanctionarii acestor fapte, de
asemenea, orice persoana ce detine informatii in acest sens putand sesiza Autoritatea.
Astfel, apreciem ca furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii atat in regim
de serviciu universal, cat si pe baze comerciale, de catre acelasi furnizor de servicii de
comunicatii electronice nu este, prin definitie, o situatie generatoare de abuzuri, aceste
fapte analizandu-se de la caz la caz, in functie de comportamentul respectivului furnizor.

11. Dupa incetarea furnizarii de cdatre S.C. Romtelecom S.A. a serviciului
de informatii privind abonatii prin intermediul numarului de forma 1931,
cesionarul a exploatat, prin intermediul campaniilor publicitare, notorietatea pe
care S.C. Romtelecom S.A. a construit-o acestui numar, pentru serviciul propriu
de informatii privind abonatii.

Prin campaniile publicitare desfdsurate de cesionar, se pare cd acesta a incercat sa
inducd in constiinta publicului ideea conform cdreia, in urma incetarii furnizarii serviciului de
informatii privind abonatii prin intermediul numarului 1931, cesionarul ramanea singurul
furnizor al unui serviciu de acest tip, un succesor al ,vechiului numar de informatii
telefonice”. Consiliul Roman pentru Publicitate a constatat incdlcarea dispozitiilor art. 2.1 si
11.2 din Codul de practica in publicitate de cdtre cesionar prin clipurile publicitare de
promovare a serviciului furnizat prin intermediul numarului 118800.

De asemenea, prin Decizia nr. 163/14.01.2010, Consiliul National al Audiovizualului
(CNA) a constatat ca aceste spoturi incalca prevederile art. 107, 108, 110, 114 alin. (1) lit.
d) si alin. (2) din Decizia CNA nr. 187/2006 privind Codul de reglementare a continutului
audiovizual, cu modificdrile si completarile ulterioare. Prin aceasta decizie s-a constatat
faptul ca ,InfoClick incearca acreditarea ideii potrivit cdreia, urmare a inchiderii planului
national de numerotare, serviciul de informatii privind abonatii prin intermediul numarului
1931 furnizat de Romtelecom a incetat, situatie in care, in acest moment, numarul 118.800
prin care InfoClick furnizeaza servicii privind abonatii este singura varianta pe care
consumatorii 0 au /la indemdnd”. De asemenea, s-a retinut faptul ca ,spoturile compara
serviciul 118.800 cu serviciul 1931 al Romtelecom, serviciu ramas incd imprimat in memoria
colectiva ca unic furnizor de servicii despre abonatii din Romania (fiind folosit aproape 50
de ani de Romtelecom, incepénd cu varianta 931), (...) O astfel de abordare este de natura
a crea confuzie in réndul publicului, care, in lipsa uner informatii corecte si complete, tinde
sd inteleaga cd locul numarului 1931 a fost luat de numarul 118.800 al InfoClick”.

Fata de aceste considerente, membrii CNA au tras concluzia ,ca spoturile companier
InfoClick fac, pe de o parte, o publicitate care incalca regulile informdarii corecte si a unei
competitii loiale, iar pe de alta parte, aceasta publicitate, avénd caracter comparativ, este
de natura sa prejudicieze interesele altor furnizori de servicii similare de pe piata”.

Avand in vedere aceste aspecte, apreciem ca, cesionarul a incercat, prin actiuni
nelegale si neloiale, capitalizarea notorietatii numarului 1931, fara a detine vreun drept
asupra acestuia ori a serviciilor furnizate prin intermediul respectivului numar, in vederea
influentarii pietei serviciilor de informatii privind abonatii prin cresterea cotei sale de piata.
Aceasta situatie, reprezinta un indiciu cert asupra faptului cd cesionarul urmareste in
continuare, prin solicitarea alocarii numadrului 118931, capitalizarea notorietatii numarului
1931, fiind de asteptat, in cazul alocarii numarului 118931, utilizarea unor practici similare
cu scopul de a-si consolida pozitia pe aceastd piata si a inlatura principalii concurenti.
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MASURILE CE VOR FI ADOPTATE DE ANCOM

Cedarea numarului 118931, mai ales din punctul de vedere al valorii economice
unice a numarului cedat, a ridicat pentru ANCOM anumite problemele mai complexe. Prin
urmare, procesul de cedare a fost supus consultarii publice. Principalele observatii si
propuneri primite, precum si pozitia ANCOM fata de aceste observatii au fost prezentate
mai sus. Asa cum a rezultat din aceastd prezentare, au existat atat pareri in favoarea
emiterii acordului prealabil, cat si impotriva emiterii acestui acord.

Avand in vedere observatiile transmise si analiza internd realizatd cu privire la
cedarea de catre II Numero a numarului 118931 pentru servicii de informatii privind
abonatii catre Infoclick, ANCOM considera ca urmatoarele aspecte sunt relevante in
vederea emiterii acordului prealabil:

1. Cadrul legal

Potrivit dispozitiilor art. 15 alin. (8) din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 2.896/2007,
+ANCOM poate refuza emiterea acordului prealabil daca.

a) cesionarul nu are calitatea de furnizor de servicii de comunicatil electronice
destinate publicului;

b) in urma cedarii licentei se schimba destinatia numerelor prevazuta in PNN;

¢) in urma cedarii licentei se schimba conditiile tehnice de rutare a apelurilor
originate de la numerele cedate, astfel incat pot rezulta probleme de naturd operationald
pentru alfi furnizori de refele sau de servicii de comunicatii electronice;

d) in urma cedarii licentei se restrénge, se Iimpiedicd sau se denatureaza
concurenia.”

Asa cum precizam si in documentul supus consultdrii publice, sunt indeplinite toate
conditiile formale si tehnice necesare pentru cedarea numarului. Astfel, in urma analizei
preliminare a documentelor transmise de cedent si cesionar, au rezultat urmatoarele:

- cererea de cedare a numarului 118931 este completd, in urma transmiterii tuturor
informatiilor suplimentare solicitate de ANCOM;

- cesionarul are calitatea de furnizor de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului;

- cesionarul si-a asumat obligatiile care decurg din LURN;

- cesionarul indeplineste conditiile de alocare a unor numere de forma 118(xyz),
avand dreptul, de altfel, de a utiliza in prezent numarul 118800;

- in urma cedarii, prin intermediul numarului 118931 urmeaza a fi furnizate servicii
de tipul celor definite la art. 7 din Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008;

- nu exista probleme tehnice care sa impiedice rutarea la destinatie a apelurilor catre
numarul 118931.

Prin urmare, este necesard indeplinirea conditiei de fond ca prin cedarea numarului
118931 sa nu fie restransd, impiedicata sau denaturatd concurenta pe piata. Pentru a
evalua indeplinirea acestei conditii, ANCOM a evaluat impactul unei astfel de operatiuni
tinand seama de partile la operatiunea de cedare, numarul cedat, serviciile furnizate prin
intermediul acestui numar si modalitdtile in care aceastd operatiune ar putea afecta in mod
negativ concurenta.
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2. CEDENTUL

I Numero a participat la procedura initiala de alocare a numerelor nationale scurte
pentru servicii de informatii privind abonatii, prin tragere la sorti. In urma tragerii la sorti,
cedentului, prin Licenta de utilizare a resurselor de numerotatie nr. 151.1./28.11.2008, i-au
fost alocate, pe langa numadrul 118931, numerele 118083, 118095, 118098 si 118222. De
la data de 30 iunie 2009, acestuia i-a incetat, la cerere, dreptul de utilizare a numerelor
118083, 118095, 118098 si 118222. Prin urmare, in prezent, cedentul mai are dreptul de a
utiliza doar numarul pentru servicii de informatii privind abonatii 118931.

In conformitate cu prevederile LURN, II Numero a informat ANCOM cu privire la
activarea numarului 118931, accesul la acest numar fiind posibil doar din reteaua S.C.
Orange Romania S.A. De asemenea, desi prevederile LURN asigura furnizarea unei game
largi de servicii, in prezent la acest numdr sunt disponibile doar informatii privind unii
abonati persoane juridice.

Il Numero furnizeaza servicii de informatii privind abonatii in Italia, prin intermediul
numarului 892892, fiind cel mai important furnizor de astfel de servicii. Cedentul face parte
din grupul kgb care activeaza pe piete din Statele Unite ale Americii si din Europa, fiind
unul dintre cei mai importanti furnizori de servicii de informatii privind abonatii si de relatii
cu clientii la nivel mondial. Acest grup furnizeaza servicii in Europa in Irlanda (al doilea
furnizor de servicii de voce de informatii privind abonatii), Marea Britanie (cel mai
important furnizor), Franta, Austria, Italia (cel mai important furnizor) si Elvetia.

3. CESIONARUL

Infoclick a fost desemnat de ANCOM (impreuna cu S.C. ,Newsphone Hellas” S.A.,
reprezentatd in Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti) ca
furnizor de serviciu universal pentru serviciul de informatii privind abonatii, prin Decizia
presedintelui ANCOM nr. 406/2009. Acesta are obligatia de furniza serviciul de informatii
privind abonatii pentru o perioada de 2 ani de la data punerii la dispozitia utilizatorilor finali,
pentru prima datd, a unui astfel de serviciu de informatii.

In calitate de furnizor de serviciu universal, Infoclick este titular de drepturi si
obligatii specifice, astfel incat sa se asigure furnizarea serviciilor din sfera serviciului
universal in cele mai bune conditii. Dintre aceste drepturi si obligatii, cele mai importante
vizeaza punerea la dispozitie, de catre alti furnizori de servicii de telefonie destinate
publicului, a bazelor de date continand proprii abonati, in conditii si termene stabilite de
autoritatea de reglementare. Astfel, a fost stabilit formatul in care va fi realizata baza de
date de fiecare dintre furnizori, precum si baza de date completd, conditiile de incheiere a
contractului de transmitere a bazelor de date si costurile ce pot fi luate in considerare. In
plus, furnizorul de serviciu universal beneficiaza de obligatia impusa tuturor furnizorilor de
retele publice de telefonie, prin dispozitiile art. 23 alin. (3) din Legea nr. 304/2003, de a
asigura utilizatorilor finali accesul la serviciile de informatii privind abonatii oferite in sfera
serviciului universal.

Infoclick furnizeaza acest serviciu prin intermediul numarului 118800, singurul
numar pentru servicii de informatii privind abonatji alocat pana in prezent acestui furnizor.
Serviciul furnizat de Infoclick includea, in luna ianuarie 2010, aproape 3 milioane de
inregistrari, integrand baze de date de la 28 de furnizori de servicii de telefonie destinate
publicului la puncte fixe si la puncte mobile. De asemenea, Infoclick incheiase acorduri de
acces sau interconectare cu 11 furnizori de retele publice de telefonie, asigurandu-se astfel
accesul a peste 90% dintre utilizatorii finali la serviciile de informatii privind abonatii oferite
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de furnizorul de serviciu universal. In prezent, doar Infoclick integreazi baze de date de la
mai multi furnizori de servicii de telefonie destinate publicului.

3. Numarul care face obiectul procesului de cedare — 118931

Prin Decizia presedintelui ANRCTI nr. 321/2008 a fost stabilita procedura de alocare
si utilizare a numerelor scurte pentru servicii de informatii privind abonatii, de forma
118(xyz).

Pana la data deschiderii spre alocare a acestor numere, unii furnizori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului ofereau servicii de informatii privind abonatii
prin intermediul unor numere interne de retea ori prin intermediul unor numere din Planul
national de numerotatie (numere nationale scurte sau numere pentru servicii cu tarif
special). Aceste servicii asigurau accesul doar la informatiile privind numerele de telefon ale
abonatilor proprii.

ANCOM a considerat ca deschiderea pentru alocare a numerelor nationale scurte de
forma 118(xyz) va promova furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, prin
asigurarea accesului la nivel national si din orice retea a unor astfel de servicii prin
intermediul unor numere specifice, maximizand beneficiile utilizatorilor finali si promovand
concurenta cu privire la aceste servicii.

In vederea deschiderii spre alocare a numerelor pentru servicii de informatii privind
abonatii a fost utilizata procedura de alocare initiala - in cadrul careia numerele nationale
scurte de forma 118(xyz) alocate fiecarui solicitant au fost stabilite prin tragere la sorti.

Incd de atunci, autoritatea de reglementare a considerat cd, intre combinatiile
posibile, exista unele cu valoare economica deosebitd (care nu pot fi insa determinate cu
certitudine), combinatii care, cel putin in prima faza de alocare, vor suscita interesul mai
multor furnizori. Astfel, datorita valorii economice a unor numere nationale scurte de 6
cifre, acestea vor permite asocierea serviciilor unui furnizor cu un anumit numar, iar unele
numere usor de retinut vor fi solicitate de mai multi furnizori de servicii de comunicatii
electronice. Chiar in cadrul acestei categorii de numere cu valoare deosebita, unele pot
avea o valoare economica mai importanta decat altele.

Pornind de la aceste premise, consideram ca numarul 118931 este un numar cu o
potentiald valoare economica deosebitd. Asa cum precizam si la inceputul consultdrii
publice, combinatia de cifre ,931” era o combinatie foarte cunoscuta, avand in vedere ca,
de-a lungul timpului (pana la data de 28 noiembrie 2009), operatorul fost monopolist, S.C.
Romtelecom S.A., si-a furnizat propriul serviciu de informatii privind abonatii utilizand
numere in care combinatia ,931” a fost inclusa. Astfel, combinatia ,931” se bucura de
notorietate in randul utilizatorilor finali, acestia asociind-o cu serviciile de informatii privind
abonatii, avand in vedere cd, pana de curand, serviciul furnizat de S.C. Romtelecom S.A.
era singurul disponibil la nivel national.

Astfel, Tnainte de inchiderea Planului national de numerotatie (PNN), in luna mai
2008, S.C. Romtelecom S.A. isi furniza serviciul de informatii privind abonatii prin
intermediul numarului 931. Cu caracter temporar, pentru a fi posibila inchiderea PNN, S.C.
Romtelecom S.A. i-a fost alocat numarul 1931.

In urma procedurii de tragere la sorti, S.C. Romtelecom S.A. nu a mai obtinut
numarul 118931, fiindu-i alocate numerele 118932, 118119, 118200, 118300 si 118400. De
curand, a renuntat la numarul 118400, fiindu-i alocat in schimb numarul 118811.

Valoarea economicd a combinatiei ,931” in ceea ce priveste serviciile de informatii
privind abonatii rezulta si din evolutia istorica a volumului apelurilor catre aceste servicii
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furnizate de S.C. Romtelecom S.A. Astfel, in ciuda modificarii numarului la inchiderea PNN,
volumul apelurilor catre serviciul de informatii privind abonatii nu a suferit o reducere
semnificativa.

De altfel, valoarea economica a numarului 118931 este recunoscuta implicit si de
partile din procesul de cedare, prin intermediul pretului realizarii tranzactiei. De asemenea,
Infoclick a incercat sa utilizeze notorietatea fostului serviciu de informatii privind abonatii
prin intermediul unor spoturi publicitare.

Avand in vedere cele de mai sus, consideram ca numarul 118931 poate fi considerat
unul dintre numerele cu valoare economica deosebitd, valoare determinata, in special, de
prezenta combinatiei ,931” in componenta sa, combinatie utilizatd de fostul operator
monopolist, istoric, pentru furnizarea propriului serviciu de informatii privind abonatii.

4. Serviciile de informatii privind abonatii in Romania

Asa cum precizam mai sus, desi orice persoana putea furniza servicii de informatii
privind abonatii in Romania, in fapt, pand la deschiderea spre alocare a numerelor de
forma 118(xyz), doar S.C. Romtelecom S.A. furniza un serviciu disponibil la nivel national,
din mai multe retele publice de telefonie, utilizand baza de date continand proprii abonati.
Alti furnizori de servicii de telefonie destinate publicului, precum S.C. Vodafone Romania
S.A. si S.C. RCS & RDS S.A,, utilizau numere interne de retea pentru a oferi astfel de
servicii propriilor abonatj.

In urma adoptarii Deciziei presedintelui ANRCTI nr. 321/2008, numerele de forma
118(xyz) pot fi alocate pentru servicii care indeplinesc in mod cumulativ urmatoarele
conditii:

a) accesarea si furnizarea informatiilor privind abonatii se realizeaza vocal sau prin
SMS;

b) ofera informatii cu privire la abonatii furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice care asigneaza numere in vederea furnizarii propriilor servicii;

c) accesul la acest serviciu permite cdutarea numerelor de telefon si de fax ale
abonatilor, pe baza numelui si, daca este cazul, pe baza unui numar limitat de alti
parametri.

De asemenea, prin intermediul acestor numere pot fi oferite si servicii conexe de
informatii privind abonatii, care indeplinesc una sau mai multe din urmatoarele conditji:

a) se ofera accesul la informatii privind profesia sau domeniul de activitate in care
activeaza abonatul;

b) se ofera terminarea apelurilor la numarul informat;

c) se ofera accesul la servicii de informatii privind abonatii unor furnizori de servicii
de comunicatii electronice destinate publicului din alte state.

In procesul de analizare a cererilor de acordare a LURN pentru numerele de forma
118(xyz), autoritatea de reglementare a considerat ca pot fi incluse in categoria serviciilor
conexe si alte servicii, precum:

a) informatii suplimentare cu privire la persoanele juridice si sucursalele sau sediile
secundare ale acestora: aria geograficd de furnizare a serviciilor, programul de lucru,
categoriile de produse/servicii furnizate;

b) indrumare catre destinatia furnizatd (repere zonale, cele mai apropiate statii de
mijloace de transport), numerele companiilor de transport, agentii de bilete sau relatii cu
clientii.
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Din punctul de vedere al caracteristicilor serviciului, serviciul de informatii privind
abonatii se aseamana cu serviciile cu tarif special, prin prisma faptului ca apelantul obtine o
informatie de continut privind numerele asignate unui anumit abonat, precum si, in
anumite cazuri, alte informatii suplimentare. Tarifele cu amanuntul asociate acestui serviciu
sunt mai mari decat tarifele pentru un apel national, avand in vedere ca se oferd accesul si
la o informatie de continut (a se vedea Tabelul nr. 1 si informatiile de mai jos). De
asemenea, si fluxul de plati asociat acestui serviciu este asemanator serviciilor cu tarif
special. Astfel, in acest caz, apelantul plateste un tarif furnizorului sdu de acces
(operatorului in reteaua in care sunt originate apelurile). Acest tarif include costurile de
originare a apelului, tariful de terminare a apelului in reteaua de destinatie si tariful pentru
furnizarea serviciului de continut. Veniturile obtinute de operatorul in reteaua cdruia sunt
originate apelurile sunt impartite cu operatorul in reteaua caruia sunt terminate apelurile si
cu furnizorul serviciului cu valoare adaugata (daca acesta este diferit de operatorul retelei
de destinatie). Astfel, fluxul de plati se initiaza dinspre operatorul in reteaua cdruia sunt
originate apelurile catre ceilalti operatori/furnizori implicati. In practica, operatorii
negociaza intre ei, pentru asigurarea accesului la numerele pentru servicii de informatii
privind abonatii, acorduri asa-zise de ,acces”, care presupun o partajare procentuald a
tarifelor percepute apelantilor intre reteaua de originare si reteaua de terminare.

Autoritatea de reglementare a inclus o analiza a serviciilor de informatii privind
abonatii oferite prin intermediul numerelor de forma 118(xyz), cat si, anterior, prin
intermediul altor numere din PNN, in masurile de identificare a pietelor relevante
susceptibile de reglementare ex ante corespunzatoare serviciilor de terminare a apelurilor
la puncte fixe in retelele publice de telefonie, serviciilor de originare a apelurilor la puncte
fixe in retelele publice de telefonie si serviciilor de apeluri furnizate la puncte fixe. Apelurile
catre astfel de servicii nu au fost incluse in pietele relevante identificate, avand in vedere
ca piata are caracter emergent. Cu toate acestea, in functie de dezvoltarea ulterioara a
acestor servicii, ANCOM va putea decide sa analizeze aceste servicii in cadrul unei analize
de piatd. Prin urmare, in prezent nu sunt impuse obligatii ex ante vreunui furnizor de retele
sau servicii de comunicatii electronice, cu exceptia obligatiilor care decurg din asigurarea
serviciului universal, in ceea ce priveste asigurarea accesului sau nivelul tarifelor de gros
sau cu amanuntul aplicate pentru serviciile de informatii privind abonatii.

Desi la procedura initiala de alocare a numerelor de forma 118(xyz) au participat 11
furnizori, iar, ulterior, autoritatea de reglementare a mai primit cereri de alocare pentru
astfel de numere, in urma unor renuntdri la resursele de numerotatie alocate, doar 9
furnizori, inclusiv Il Numero, beneficiaza de dreptul de a utiliza numere pentru servicii de
informatii privind abonatji.

In prezent, in Romania sunt disponibile la nivel national serviciile de informatii
privind abonatii oferite de S.C. Romtelecom S.A., prin intermediul numarului 118932,
Infoclick, prin intermediul numarului 118800, si serviciul S.C. Rom Info Line S.R.L., prin
intermediul numarului 118724. Alte servicii de informatii privind abonatii, inclusiv serviciul
oferit de Il Numero, pot fi apelate doar in cadrul unei anumite retele publice de comunicatii
electronice.

In ceea ce priveste serviciul oferit de S.C. Romtelecom S.A., prin intermediul
numarului 118932, acesta asigura accesul doar la informatii privind proprii abonati. Acest
serviciu poate fi accesat si din retelele S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania
S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A. Tariful datorat pentru apelarea acestui numar este de 0,30
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euro/apel + 0,25 euro/minut, fara TVA, conform datelor prezentate pe pagina de internet a
S.C. Romtelecom S.A.

Infoclick, asa cum precizam mai sus, ofera cel mai complet serviciu de informatii
privind abonatii. Acest serviciu, poate fi accesat din retelele a 11 furnizori (inclusiv S.C.
Romtelecom S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Cosmote
RMT S.A.). Conform obligatiilor impuse Infoclick, in calitate de furnizor de serviciu
universal, acesta poate percepe un tarif de cel mult 0,36 euro/apel pentru terminarea
apelurilor la numdarul 118800. Tarifele cu amanuntul pentru accesul la acest numar, asa
cum sunt prezentate pe pagina de internet a furnizorului de serviciu universal, sunt
prezentate in Tabelul nr. 1.

Tabelul nr. 1 - Tarifele pentru accesarea numarului 118800

Operator Tarif (fara TVA)
S.C. Romtelecom S.A. 0,60 euro/minut
S.C. UPC Romania S.R.L. 1 leu/apel + 1 leu/minut

S.C. Vodafone Romania S.A. 0,30 euro/apel + 0,25 euro/minut
S.C. Orange Romania S.A. 0,30 euro/apel + 0,35 euro/minut
S.C. Cosmote RMT S.A. 0,36 euro/apel + 0,36 euro/minut

S.C. Telemobil S.A. 0,50 euro/minut

S.C. RCS & RDS S.A. 0,39 euro/minut
S.C. Agi;';enlgcgréffatwork 0,42 euro/apel + 0,30 euro/minut

S.C. Rom Info Line S.R.L. si-a lansat serviciul in luna februarie 2010, oferind acces
doar la informatii privind persoanele juridice, la tariful de 0,30 euro/apel+0,30 euro/minut
(inclusiv TVA). Serviciul poate fi apelat din retelele S.C. Romtelecom S.A., S.C. Orange
Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A.

Asa cum rezulta din cele de mai sus, tarifele pentru accesul la serviciile de informatii
privind abonatii sunt similare, indiferent de reteaua din care se origineaza apelul. Cu toate
acestea, informatiile la care are acces apelantul sunt destul de diferite, in functie de bazele
de date utilizate de furnizori sau de optiunile suplimentare pe care acestia le ofera.

Din informatiile detinute de ANCOM rezulta ca, in prezent, volumul apelurilor catre
serviciile de informatii privind abonatii disponibile in Romania este de aproximativ 1 milion
de apeluri lunar. Avand in vedere ca serviciul S.C. Rom Info Line S.R.L. abia a fost lansat,
cea mai mare parte a acestor apeluri sunt originate catre numerele operate de Infoclick si
S.C. Romtelecom S.A. De asemenea, peste 90% din totalul apelurilor catre serviciile de
informatii privind abonatii sunt originate din 4 retele publice de telefonie: S.C. Romtelecom
S.A., S.C. Orange Romania S.A., S.C. Vodafone Romania S.A. si S.C. Cosmote RMT S.A.

Pe baza acestor elemente, apreciem ca piata serviciilor de informatii privind abonatii
se afla incd intr-un stadiu incipient de dezvoltare, avand un potential semnificativ de
crestere, prin oferirea unor modalitdti de acces diferite, accesul la baze de date din ce in ce
mai complete sau oferirea unor optiuni si informatii suplimentare.

5. Impactul operatiunii de cedare asupra concurentei

Potrivit dispozitiilor art. 20 alin. (3) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
79/2002 ,Cedarea licentei nu trebuie sa aiba ca efect restrangerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei si, in cazurile in care utilizarea frecventelor este armonizata la

19/24



nivelul Uniunii Europene, nu trebuie sa conduca la schimbarea destinatiei de folosinta a
frecventelor care fac obiectul licentei intr-un mod care sa contravind acestei utilizari
armonizate.”

In cadrul prezentei sectiuni, cu caracter prealabil, dorim sa precizam ca prezentul
document nu-si propune sa realizeze o analiza de piata potrivit cap. V — Reguli aplicabile
furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu putere semnificativa pe piata
din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 79/2002, nici procedura, nici etapele de analiza
nefiind aplicabile in cazul de fatd. Dacd aceste reguli vizeaza identificarea unor piete
relevante susceptibile de reglementare ex ante, realizarea unor analize de piatd si
desemnarea furnizorilor cu putere semnificativa pe pietele identificate in vederea impunerii
unor obligatii specifice, in cazul de fatd nu este necesard respectarea acestor etape,
premisele si obiectivele fiind diferite.

ANCOM analizeazd indeplinirea cerintei privind restrangerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei de fiecare datda cand primeste o solicitare de cedare a unor
resurse de numerotatie. Cu toate acestea, in cele mai multe cazuri, procedurile de cedare
nu necesita o analiza aprofundata cu privire la impactul unei astfel de operatiuni pe piata
de comunicatii electronice. De cele mai multe ori, sunt cedate transe de numere din
anumite blocuri, intre operatori mici, care actioneaza la nivel local. Aceste proceduri sunt
utilizate pentru furnizarea unor servicii de comunicatii electronice ,la pachet” (spre exemplu
servicii de telefonie, de acces la internet si retransmisie a programelor audiovizuale).
Oferirea acestor servicii la pachet creeazd, in fapt, alternative pentru utilizatorul final la
ofertele marilor operatori, creandu-se astfel premisele pentru intensificarea concurentei.
Prin urmare, pand in prezent, nu au existat operatiuni de cedare care sa ridice pentru
autoritatea de reglementare anumite suspiciuni legate de restrangerea, impiedicarea sau
denaturarea concurentei pe o piata sau segment de piatda din sectorul comunicatiilor
electronice.

Cu toate acestea, in ultima perioada, au fost supuse atentiei ANCOM douad astfel de
operatiuni de cedare: cedarea numarului 118118 de catre S.C. ,,CONDUITE EUROPE” S.A.
BIEL SUCURSALA BUCURESTI reprezentata in Romania prin ,CONDUITE EUROPE” S.A.
BIEL SUCURSALA BUCURESTI catre Societatea Comerciala ,NEWSPHONE HELLAS” S.A.,
reprezentatd in Romania prin ,NEWSPHONE HELLAS” S.A. ATENA GRECIA SUCURSALA
BUCURESTI si procedura de cedare supusa consultarii publice.

In final, dupa o analiza atenta, ANCOM a decis ca cedarea numarului 118118 nu
ridica probleme serioase in ceea ce priveste efectul asupra concurentei, fiind emis acordul
prealabil in acest caz si, ulterior, LURN.

In vederea stabilirii dacd operatiunea de cesiune restrange, denatureaza sau
impiedica concurenta, sunt aplicabile principiile generale ale dreptului concurentei. Insa,
asa cum precizam mai sus, ANCOM nu este tinuta de limitele formale ale acestei legislatii,
precum cifrele de afaceri ce trebuie inregistrate de partile la o concentrare economica,
pentru ca aceasta sd fie supusa aprobdrii Consiliului Concurentei.

In ceea ce priveste modalitatile in care cedarea ar putea afecta in mod negativ
concurenta, aceasta se poate realiza atat prin efecte de coordonare a comportamentului pe
piatd, prin schimbarea naturii concurentei pe piata astfel incat companiile care inainte nu isi
coordonau comportamentul, au acum motivatia sa o facd, afectand concurenta, cat si
comportamente care nu presupun coordonarea, spre exemplu prin eliminarea unor
constrangeri concurentiale asupra unor companii sau obtinerea unor avantaje fata de alti
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competitori, ceea ce poate determina cresterea puterii acestora pe piata si a barierelor la
intrarea pe piata.

In cazul de fata, consideram cd, in cazul in care s-ar realiza cedarea numarului
118931 intre Il Numero si Infoclick, aceasta cedare ar avea o influentda negativa asupra
segmentului de piata privind furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii, prin
obtinerea unor avantaje de catre Infoclick care ar putea descuraja intrarile viitoare pe
piata.

Astfel, furnizarea serviciilor de informatii privind abonatii constituie, in Romania, o
piata emergenta, aflata doar la inceputurile dezvoltarii sale. Asa cum precizam mai sus, in
prezent exista doar 3 furnizori de servicii de informatii privind abonatii, care si-au lansat
ofertele de acces la numerele de forma 118(xyz) in cursul anului 2009 sau la inceputul
anului 2010. Pe pietele emergente, interventia reglementatorului trebuie realizata cu
precautie, pentru a nu influenta prin masurile adoptate dezvoltarea prin forte proprii a
concurentei pe piatd. Pornind de la acest principiu, ANCOM s-a abtinut pana in prezent sa
intervind prin intermediul unor reglementdri pe acest segment. Cu toate acestea, in cazul
de fatq, lipsa de interventie a ANCOM ar putea determina crearea unor bariere la intrarea
pe piata serviciilor de informatii privind abonatii, afectdnd concurenta si interesele
utilizatorilor finali.

Numarul 118931, desi nu este singurul numar potential cu valoare economica
deosebita, este poate cel mai relevant dintre acestea, din punct de vedere comercial. Desi
se poate argumenta ca numadrul deja nu mai este utilizat de aproximativ 4 luni de S.C.
Romtelecom S.A. este evident ca notorietatea sa in randul utilizatorilor finali poate fi
exploatata in mod facil, avand in vedere cad aceasta combinatie a fost utilizata pentru
servicii de informatii privind abonatii de mai bine de 50 de ani.

In observatiile transmise s-a argumentat ca alte numere, precum 118118 sau
118932 sunt numere comparabile, din punctul de vedere al valorii economice, cu numarul
118931. ANCOM nu este de acord cu aceste opinii. Astfel, numarul 118118, desi o
combinatie usor de retinut, necesitd investitii semnificative, in special in publicitate, pentru
informarea utilizatorilor finali, si imprimarea in constiinta publicului ca un numar la care se
furnizeaza servicii de informatii privind abonatii. Numarul 118932, pe de alta parte, a fost
utilizat tot de S.C. Romtelecom S.A. si tot pentru furnizarea serviciilor de informatii privind
abonatii. Spre deosebire de combinatia , 931", combinatia ,932” nu a fost asociatd in mod
curent de marea majoritate a utilizatorilor cu serviciile de informatii privind abonatii. Astfel,
serviciul care a utilizat aceastd combinatie a fost lansat abia in anul 2005 de S.C.
Romtelecom S.A. si a oferit servicii de informatii privind abonatii doar in limba maghiara.
Desi important din punct de vedere social, numarul a fost de interes doar pentru vorbitorii
de limba maghiara din Romania si mai putin pentru ceilalti utilizatori finali. Astfel, S.C.
Romtelecom S.A. a realizat o campanie publicitara complexa pentru a-si promova noul
numar de servicii de informatii privind abonatii.

Mai mult, cesionarul a incercat deja sa exploateze notorietatea serviciului de
informatii privind abonatii oferit de S.C. Romtelecom S.A. in campaniile publicitare realizate
cu privire la lansarea numarului 118800. Astfel, CNA si Consiliul Roman pentru Publicitate
au decis ca publicitatea realizatda de Infoclick nu respecta normele in vigoare. Conform
Deciziei CNA nr. 163/2010, ,/...] prin folosirea sintagmelor ,vechiul numar de informatii
privind abonatii nu mai este valabil” sau ,pdstram un moment de reculegere in memoria
vechiului numar de informatii”, compania Infoclick incearca acreditarea ideii potrivit careia,
urmare a inchiderii planului national de numerotare, serviciul de informatii privind abonatii
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prin intermediul numarului 1931 furnizat de Romtelecom a incetat, situatie in care, in acest
moment, numarul 118.800 prin care Infoclick furnizeaza servicii privind abonatifi este
singura varianta pe care consumatorii o au la indemana.

Or, aceasta concluzie nu este adevarata din doua considerente:

- pe de o parte, serviciile oferite prin apelarea numarului 1931 al Romtelecom nu au
incetat s existe, intrucat ele au fost preluate prin intermediul numarului 118.932 al
Romtelecom,

- pe de altd parte, Infoclick nu este singura furnizoare a unui serviciu de informatii
privind abonatii.”

Ca urmare a acestor decizii, clipurile publicitare realizate de Infoclick cu privire la
numarul 118800 nu au mai fost difuzate.

Cu toate acestea, consideram ca modalitatea de realizare a acestor clipuri poate
constitui un indiciu cu privire la comportamentul ce ar putea fi adoptat de Infoclick in cazul
in care cedarea ar fi realizatd. Astfel, acesta ar putea sa utilizeze practici similare astfel
incat sa exploateze notorietatea combinatiei ,,931” in randul utilizatorilor finali si asocierea
cu serviciile furnizate de S.C. Romtelecom S.A., pentru a furniza propriul serviciu de
informatii privind abonatii.

De asemenea, consideram ca furnizorul de servicii de informatii privind abonatii care
ar utiliza aceastd combinatie ar putea intra mai usor pe piata, beneficiind de faptul cd este
larg cunoscuta in randul utilizatorilor finali. In consecintd, investitile necesare pentru
implementarea si dezvoltarea acestui serviciu ar putea fi mai scazute decat in cazul altor
servicii de informatii privind abonatji.

In urma cedarii, in mod practic, piata va avea un caracter de oligopol, impartit, in
principal, intre Infoclick si S.C. Romtelecom S.A. Astfel, desi a fost lansat in luna octombrie
2009, serviciul furnizat de Infoclick a inceput sa castige foarte repede cota de piata in fata
serviciului S.C. Romtelecom S.A., dupa data desemnadrii sale in calitate de furnizor de
serviciu universal, ridicandu-se la aproximativ X cdtre serviciul de informatii privind
abonatii. In mod evident, cei doi furnizori sunt principalii competitori, in acest moment, pe
segmentul de piata al serviciilor de informatii privind abonatii.

Apreciem cd Infoclick poate beneficia de un avantaj concurential semnificativ asupra
oricarui concurent prin utilizarea numarului 118931. In plus, Infoclick poate incerca sa
transfere o parte din cota de piata a S.C. Romtelecom S.A. pe segmentul de servicii de
informatii privind abonatii utilizand asocierea combinatiei ,931” cu serviciile oferite de
furnizorul fost monopolist.

Cedarea numarului 118931 ridica anumite probleme si din punctul de vedere al
calitatii cesionarului de furnizor de serviciu universal, nu numai din punctul de vedere al
numarului cedat. Desi calitatea de furnizor de serviciu universal nu exclude calitatea de
cesionar intr-o operatiune avand ca obiect resurse de numerotatie (de altfel, ANCOM a
aprobat o cedare catre celalalt furnizor de serviciu universal S.C. ,Newsphone Hellas” S.A.,
reprezentatd in Romania prin Newsphone Hellas S.A. Atena Grecia Sucursala Bucuresti),
consideram ca orice astfel de operatiune trebuie analizatd cu mai multa atentie. Astfel,
furnizorul de serviciu universal beneficiaza de un regim reglementat pentru furnizarea
serviciilor de informatii privind abonatii. Asa cum precizam mai sus, exista obligatii specifice
ale furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului si ale furnizorilor de retele
publice de telefonie in ceea ce priveste transmiterea bazelor de date si asigurarea accesului
propriilor abonati la serviciul oferit de furnizorul de serviciu universal. Aceasta i-a permis
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furnizorului de serviciu universal sa ofere, asa cum precizam mai sus, cel mai complet
serviciu de informatii privind abonatii, accesibil din mai multe retele publice de telefonie.

Din punctul de vedere al transmiterii bazelor de date se aplica acelasi cadru legal
atat cu privire la furnizorul de serviciu universal, cat si cu privire la alti furnizori de servicii
de informatii privind abonatii, bazele de date fiind furnizate pe baze nediscriminatorii i
fundamentate in functie de costuri. Cu toate acestea, pana in prezent, doar furnizorul de
serviciu universal a reusit sa integreze baze de date de la mai multi furnizori de servicii de
telefonie destinate publicului, acest lucru, constituind, in opinia noastra rezultatul
reglementarii directe a serviciului furnizat de acesta. Prin urmare, chiar daca exista vocatia
aplicarii aceluiasi regim legal, aplicarea practica a acestui regim nu asigura inca respectarea
principiilor de nediscriminare si fundamentare in functie de costuri.

Din punctul de vedere al accesului, situatia este diferita. Astfel, doar accesul la
serviciul din sfera serviciului universal este impus de dispozitiile Legii nr. 304/2003, in alte
cazuri, accesul la astfel de servicii realizandu-se in urma negocierii, pe baze comerciale.
Prin urmare, furnizorul de serviciu universal are un avantaj concurential fata de alti
furnizori de servicii de informatii privind abonatii. Acest avantaj poate fi utilizat, avand in
vedere ca exista deja contracte de acces sau interconectare implementate, pentru a se
oferi accesul si la alte numere pentru servicii de informatii privind abonatii oferite de
furnizorul de serviciu universal. Din punct de vedere practic, deschiderea accesului catre
alte numere de forma 118(xyz), in conditiile in care exista deja un acord cu privire la astfel
de numere, presupune doar incheierea unor acte aditionale si implementarea unui nou
numadr in echipamentele de rutare din retelele publice de telefonie.

Pe de alta parte, un nou furnizor de servicii de informatii privind abonatii trebuie sa
demareze negocieri individuale cu fiecare furnizor de retele publice de comunicatii
electronice, in vederea deschiderii accesului. Acest furnizor trebuie sd se asigure ca tariful
cu amanuntul practicat din orice retea este unul competitiv. Pe de altd parte, pentru
furnizarea accesului la serviciile de informatii privind abonatii, asa cum precizam mai sus,
se incheie acorduri de ,revenue sharing”, care presupun o partajare a veniturilor intre
operatorii implicati. Este greu de crezut ca acest furnizor poate detine o putere pe piata
care sa 1i permitd sa negocieze in scurt timp aceste acorduri, mai ales cu marii furnizori, in
lipsa unor conditii reglementate.

Mai mult, cumularea atat a calitdtii de furnizor de serviciu universal, cat si a
controlului asupra unei resurse importante pentru furnizarea serviciului de informatii privind
abonatii, de catre acelasi furnizor de servicii de informatii privind abonatii va creste
barierele la intrarea pe aceasta piatd, deoarece alti furnizori nu vor mai fi motivati sa intre
pe aceasta piatd, tindnd seama de avantajele acestui furnizor. Intrarea pe acest segment
de piata in urma cedarii ar deveni dificila, deoarece un potential furnizor de astfel de
servicii ar trebui sa-si asume riscurile de a concura cu furnizorul de serviciu universal, care
detine si controlul asupra unui numar important (118931), cat si cu furnizorul istoric de
servicii de informatii privind abonatii.

De asemenea, in urma implementdrii cedarii, ar fi eliminatda o potentiald forta
concurentiala importanta de pe piata serviciilor de informatii privind abonatii. Astfel,
cedentul, II Numero, ar fi putut exercita o puternica presiune concurentiald, atat asupra
Infoclick, cat si asupra S.C. Romtelecom S.A., avand in vedere experienta pe care o detine
in furnizarea de servicii de informatii privind abonatii si puterea grupului din care face
parte, asa cum am prezentat mai sus. Aceasta putere ar fi fost potentata de utilizarea
numarului 118931, care ar fi creat o importanta parghie pentru a intra cu usurintd pe piata
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de servicii de informatii privind abonatii din Romania. Chiar daca ar fi intdmpinat anumite
probleme la negocierea acordurilor de acces sau interconectare pentru accesul la acest
numar, controlul asupra numarului 118931 ar fi reprezentat un important instrument de
negociere pentru lansarea unor servicii prin intermediul altor numere, cel putin cu S.C.
Romtelecom S.A. Este important de subliniat ca din reteaua S.C. Romtelecom S.A. sunt
originate, incd, cele mai multe apeluri cdtre serviciile de informatii privind abonatii, iar baza
de date pe care acesta o pune la dispozitie, in urma implementarii sistemului opt-out,
constituie, In prezent, aproximativ 70% din baza de date utilizata de furnizorul de serviciu
universal.

Controlul asupra acestui numar de catre un furnizor diferit de furnizorul de serviciu
universal si de S.C. Romtelecom S.A., care detinea mijloacele pentru a lansa un serviciu
competitiv pe piata din Romania, ar fi creat un al treilea pol important pe segmentul de
servicii de informatii privind abonatii. Prin urmare, consideram ca prin cedarea numarului
118931 catre Infoclick s-ar elimina si un concurent puternic pentru ceilalti doi furnizori,

In plus, consideram cd cedarea numarului nu ar fi nici in beneficiul utilizatorilor
finali. Astfel, prin crearea unor bariere la intrarea pe piata, oferta de servicii de informatii
privind abonatii ar fi limitatd, utilizatorii finali fiind obligati sa aleaga intre ofertele deja
existente. Mai mult, tinand seama ca Infoclick a mai incercat sd exploateze notorietatea
fostului serviciu de informatii privind abonatii, acesta poate incerca sa utilizeze lipsa de
informare a utilizatorilor finali cu privire la furnizorul serviciului.

Avand in vedere cele de mai sus, ANCOM a decis sa refuze emiterea acordului
prealabil privind cedarea numarului 118931 intre Il Numero si Infoclick.
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