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Bucuresti, 8 februarie 2009

Informatii pentru mass media


In vederea informarii corecte a opiniei publice, Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare din Romania (UNSAR) se vede obligata sa reactioneze la atacurile tot mai vehemente ale Asociatiei Societatilor de Service-uri Auto Independente (ASSAI) indreptate impotriva societatilor de asigurari. Depasindu-si cu mult limitele de reprezentare, scopul declarat al existentei si competentele, aceasta asociatie, teoretic profesionala, a ajuns sa pretinda ca, impinsa de altruism, actioneaza in interesul cetateanului roman asigurat. 


ASSAI pune in discutie teme pe care nu le stapaneste, in legatura cu activitatea asiguratorilor, apeland la diverse tehnici de dezinformare, informatii false, neverificate, acuze si afirmatii calomnioase care nu sunt sustinute de argumente, generalizari etc. 


In acest context, consideram necesar sa punem la dispozitia opiniei publice cateva informatii in masura sa ofere clarificarile necesare in legatura cu activitatea de asigurari auto RCA, incepand cu tarifarea si terminand cu plata despagubirilor.


Majorarea din ultimii ani, a tarifelor RCA este o realitate care are temeiuri incontestabile. Intre motivele principale regasim: majorarea preturilor cu piesele auto si cu manopera, innoirea parcului auto si cresterea frecventei accidentelor auto, cresterea valorii raspunderilor asumate de emitentii de polite RCA. In legatura cu acest ultim aspect, statisticile sunt relevante: in ultimii 5 ani, valoarea raspunderilor (sumelor maxime pe care asiguratorii sunt obligati sa le plateasca) pentru polite RCA s-a multiplicat de 6,6 ori pentru despagubiri materiale (de la 76.316 euro in 2005, la 500.000 euro in 2010), respectiv de aproape 20 de ori in cazul indemnizatiilor pentru vatamari corporale (de la 127.194 euro in 2005, la 2,5 milioane de euro in 2010).


Nu putem vorbi de cresterea primelor de asigurare de aceste ordine si nici macar de nivelul avansat de reprezentantii ASSAI. In fapt, tarifele de prime RCA au crescut de mai putin de trei ori. Dinamica acestei cresteri este mult mai scazuta in comparatie cu cea care arata cresterea despagubirilor acordate de asiguratori. Astfel, in ultimii 5 ani incheiati, valoarea daunelor efectiv platite anual de societatile de asigurari s-a majorat de circa 5 ori. 


Numai in perioada 2005 - 2008, daunele aparute pe segmentul politelor RCA au crescut de trei ori in cazul asiguratilor persoane fizice (de la 237 milioane lei in anul 2005, la 702 milioane de lei in 2008), respectiv de aproape 4 ori in cazul politelor detinute de persoane juridice (de la 284 milioane lei in anul 2005, la 785 milioane lei in 2008). Ne asteptam ca in intervalul de 5 ani 2005-2010, sa cuantificam o multiplicare a despagubirilor generate de politele RCA datorate de asiguratori tertilor pagubiti de 7-8 ori (urmand ca acestea sa ajunga la o valoare aproximativa de 3 miliarde de lei in 2010, fata de cele 441 milioane de lei daune aparute in anul 2005). Asadar, vom inregistra o majorare mult mai accentuata a volumului de despagubiri (factor de multiplicare 7-8), comparativ cu cea a tarifelor (factor de multiplicare de aproximativ 3).  


In aceste conditii, activitatea RCA a adus, in ultimii cinci ani, pierderi de sute de milioane de euro asiguratorilor. Dimensiunile acestor pierderi inregistrate pe segmentul RCA a afectat profitabilitatea intregului sistem de asigurari. La nivelul agregat, industria asigurarilor din Romania a inregistrat pierderi nete de 76 milioane de Euro in 2007 si de 156 milioane Euro in 2008. In ceea ce priveste anul 2009, se estimeaza ca numai din asigurarea RCA societatile au inregistrat pierderi situate la un nivel de aproximativ 150 milioane de euro.


Cu asemenea rezultate inregistrate in ultimii ani, asiguratorii si-au indreptat tot mai mult atentia spre gasirea de modalitati de control a costurilor cu despagubirile auto, lucru care, cu siguranta a deranjat unele unitati de reparatii auto care si-au vazut periclitate profiturile realizate prin doua metode: prin incarcarea costurilor percepute asiguratorilor pentru manopera si prin “umflarea” pretului facturat asiguratorilor pentru piesele de schimb. Acest lucru a fost posibil prin practicarea unor adaosuri de ordinul sutelor de procente, respectiv facturarea unor piese “second hand” sau “after market” la pret de piese originale sau de licenta. 


Asiguratorii au facut demersuri de a controla costurile cu produsele si serviciile furnizate de unitatile de reparatii auto, prin negocierea cu fiecare service in parte a tarifelor cu manopera, prin aplicarea unor sisteme (Audatex, DAT, Eurotax etc.) recunoscute si utilizate la nivel international in definirea timpilor de manopera, precum si prin controlul costului si calitatii pieselor auto utilizate pentru repararea autovehiculelor in baza politelor de asigurare (prin selectarea furnizorilor de piese din randul celor mai importanti importatori de repere auto din Romania, inclusiv dealeri). In acest fel, service-urile obisnuite sa castige extreme de mult din relatia cu asiguratorii s-au vazut obligate fie sa accepte sa lucreze in parteneriat cu asiguratorii (care sa le asigure baza de clienti ce le furnizeaza cea mai mare parte din afaceri), fie sa se descurce pe cont propriu in atragerea clientilor, asumandu-si fata de acestia si raspunderea privind calitatea pieselor furnizate si a reparatiilor efectuate. Cele mai multe dintre service-uri au incheiat contracte individuale cu asiguratorii, in acest moment existand mii de asemenea parteneriate Asiguratori - Service-uri. Situatia in cadrul membrilor UNSAR se prezinta astfel:

- Allianz-Tiriac Asigurari are parteneriate cu 704 service-uri independente, respectiv cu 411 reprezentante;

- ARDAF are parteneriate cu 440 service-uri independente, respectiv cu 240 reprezentante;

- ASIROM are incheiate conventii cu 475 de service-uri din care 150 cu dealeri;

- ASTRA are parteneriate incheiate cu 863 de unitati service (independente si dealeri); 

- BCR Asigurari are incheiate cu Unitati Partenere un numar de 676 contracte, din care 217 sunt reprezentate pentru diverse marci;

- Carpatica Asigurari are in derulare un numar de 245 de contracte de colaborare cu unitati service care isi exercita activitatea pe intreg teritoriu tarii; 

- EUROINS are incheiate contracte cu un numar de 180 de service-uri (independente si reprezentante);

- Generali Asigurari are parteneriate incheiate cu 133 de service-uri independente respectiv cu 258 reprezentante; 

- Groupama Asigurari are incheiate peste 500 de contracte cu service-uri din care aproximativ 60% sunt cu service-uri independente;

- Omniasig are 527 conventii cu service-uri independente si 269 conventii cu service-uri de marca (dealeri);

- UNIQA are incheiate 380 de conventii de colaborare/parteneriate la nivel national, cu dispersie in toate localitatile importante din Romania, dintre care 50 sunt in Bucuresti.


Aceste parteneriate presupun, dincolo de controlul costurilor cu despagubirile si a calitatii lucrarilor efectuate, beneficii multiple in primul rand pentru soferii care isi repara masinile in baza unor polite de asigurare, dar si pentru service-urile partenere. Astfel, este redusa la minimum implicarea clientului in procesul de reparatii, care se deruleaza in mod direct intre asigurator, service si furnizor de piese (inclusiv decontarea costurilor). In plus, in contractele care definesc termenii contractuali intre asigurator si furnizorii de piese si servicii de reparatii auto sunt prevazute clauze privind calitatea si garantia acordata atat pentru reperele inlocuite, cat si pentru reparatiile efectuate. In acest fel, putem vorbi despre o dubla garantie de care beneficiaza clientul, mai intai impusa de lege importatorilor de piese auto si, in plus, intarita prin contractele individuale incheiate in cadrul parteneriatelor acestor societati din domeniul auto cu asiguratorii.


In ceea ce priveste beneficiile service-urilor, aceste parteneriate asigura celor cateva mii de service-uri garantia ca vor avea, cu certitudine, o baza semnificativa de clienti (beneficiari ai politelor de asigurare), precum si o mult mai eficienta circulatie a banilor in sistem (cash-flow mai bun), in cazul platii directe efectuata de compania de asigurari catre importator a pieselor. In aceasta situatie – pe care o intalnim la multe dintre societatile de asigurari din piata - service-urile nu mai sunt nevoite sa aloce din resurse proprii sume de bani pentru achizitionarea pieselor si abia ulterior, la terminarea reparatiilor, sa le deconteze (odata cu manopera) la asigurator. Tinand cont de faptul ca pretul pieselor reprezinta circa 70% din costurile cu reparatiile (restul de 30% fiind costuri cu manopera), este clar ca sistemul actual de parteneriate intre asiguratori si service-uri este mai eficient decat in urma cu doi sau cinci ani. In mod clar, pentru service-urile care lucreaza in sistem de decontare directa a pieselor intre asigurator si importator de piese, volumul sumelor “in asteptare” la nivelul service-urilor a scazut drastic, cu cel putin 70%.


In concluzie, este clar ca cei care sustin campania defaimatoare la adresa companiilor de asigurari reprezinta interesele acelor service-uri care isi doresc “sa fie ca inainte” (am citat dintr-o declaratie publica facuta de presedintele ASSAI), adica sa incarce nota de plata a clientilor companiilor de asigurari si in, consecinta sa contribuie la cresterea artificiala a pretului politelor de asigurari auto. Exista dovezi care arata in mod clar ca actiunile ASSAI au vizat realizarea unei intelegeri intre service-uri si, in acest context, consideram ca institutiile abilitate trebuie sa se autosesizeze. 
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